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Señor
ANÓNIMO

Asunto: Respuesta - Radicado SSPD No. 20268013680012 del 14/08/2026.

Respetado Señor Anónimo:

La Dirección Técnica de Gestión de Gas Combustible (DTGGC) de la Superintendencia de
Servicios Públicos Domiciliarios, mediante radicado SSPD No. 20268013680012 del 14/08/2026,
recibió una denuncia relacionada con la presunta existencia de un depósito y/o punto de venta de
cilindros de GLP, sin tener permiso y en condiciones inadecuadas, en los siguientes términos:

“En el barrio Terron Colorado sector la legua, Cali - Valle del Cauca, en la casa con la AV 5
oeste # 29-22, comercializan con cilindros de gas natural sin tener ningún permiso y en
condiciones inadecuadas, situando a la comunidad en un riesgo inminente, teniendo en
cuenta que no tienen las condiciones de seguridad para darle manejo a este tipo de material
peligroso en una casa. Esto dado que la empresa de servicios públicos de suministro de
cilindros de gas le pasan dejando los cilindros para que los comercialice desde su casa.
Desconozco el nombre de la persona encargada o que tiene el negocio.” (sic)

La denuncia no aporta información adicional del prestador de GLP involucrado, en ese sentido,
se solicita muy respetuosamente informar a esta Dirección Técnica, en la medida de lo posible,
los siguientes aspectos, en cuanto hacen parte de los activos de la cadena de prestación del
servicio público domiciliario:
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 Nombre de la empresa o distribuidor: Logotipos en los cilindros o en los camiones
repartidores.

 Número de placa de los vehículos: Si hay camiones o camionetas
cargando/descargando, anotar las placas.

 Marca y color de los cilindros: Marca grabada en el metal de las pipetas, ya que esto
vincula directamente al prestador del servicio.

 Frecuencia y horarios: Rango horario de descargue, días de la actividad.
 Volumen aproximado: Cantidad de cilindros.
 Estado de los cilindros: Mencionar si se ven oxidados, si los golpean al bajarlos o si se

siente olor característico.
 Presencia de "transvase": Si se ve que pasan gas de un cilindro a otro.
 Fotos del inmueble: Donde se vea la fachada y, si es posible, los cilindros acumulados.
 Videos del cargue/descargue: Esto demuestra que no es un almacenamiento

momentáneo sino una actividad comercial continua.
 Captura de Google Maps: Adjuntar el enlace exacto de la ubicación para facilitar la

inspección.

Agradecemos de manera muy especial su atención al presente oficio, y estamos atentos a su
pronta respuesta al correo electrónico sspd@superservicios.gov.co, con copia al correo
lguillen@superservicios.gov.co. Al momento de responder, por favor hacer referencia al número
de radicado que aparece en el encabezado de esta comunicación en el asunto.

Cordialmente,

JESÚS EDGARDO CHAPARRO FONSECA
Director Técnico de Gestión de Gas Combustible
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