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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria

! Radicado

TEMA: FACTURA DE SERVICIO PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Subtema: Prescripcion _ Legitimidad para alegar la prescripcion_Cobros de valores presuntamente prescriptos _Interrupcién de términos en la
prescripcion.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direcciones Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Codigo postal: 110221 Caodigo postal: 110221

PBX 60 (1) 745 6011. Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001

Celular: 3203509009 Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal: 680003
sspd@superservicios.gov.co. Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cadigo postal: 760046
NIT: 800.250.984.6 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031
WWW.SUpPErservicios.gov.co Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010



RADS Pagina 2 de 8

en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta contiene una serie de preguntas relativas a la prescripcion de las facturas de servicios
publicos domiciliarios, las cuales seran transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994.°

Cadigo Civil.®

Codigo General del Proceso.’

Ley 1437 de 20118

Concepto Unificado SSPD-0J-2009-03.
Concepto SSPD-0J-2022-118.
Concepto SSPD-0J-2023-275.
Concepto SSPD-0J-2019-011.
Concepto SSPD-0J-2017-959.

CONSIDERACIONES

A través de la instancia de consulta no es posible para esta Superintendencia pronunciarse sobre
situaciones particulares y concretas, teniendo en cuenta que los conceptos constituyen
orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la Superintendencia
y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se emiten conforme con lo dispuesto
en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion en la Ley 1755 del 30 de junio
de 2015.

En claro lo anterior, de manera inicial es preciso indicar que, el numeral 14.9 del articulo 14 de la
Ley 142 de 1994 define la factura como: “...) la cuenta que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en
desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.” De esta forma, se entiende por
factura el documento que emite el prestador de servicios publicos domiciliario al usuario para el
cobro de los consumos causados dentro de un periodo determinado, los cuales corresponden a
la prestacion de dichos servicios.

Sobre la naturaleza y requisitos de las facturas, los articulos 147 y 148 ibidem sefialan:
“ARTICULO 147. NATURALEZA Y REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Las facturas de los

servicios publicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar
el valor de los bienes vy servicios provistos en desarrollo del contrato de servicios publicos.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado
cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los deméas
con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento
basico. Las sanciones aplicables por no pago procederan Unicamente respecto del servicio
gue no sea pagado. (...

“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

“Ley 84 de 1873 por la cual se expide el cédigo civil colombiano”

“Ley 1564 de 2012 por la cual se expide el Cédigo General del Proceso, modificado por la Ley No. 2541 de 2025~
“Por medio de la cual se expide el Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.”

® N o o
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ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las facturas
seran los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como
minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad
si la empresa se cifié a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron
Sus consumos, cémo se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo
y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hard conocer
la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la
empresa cumpla lo_estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El
suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino
después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.” (subraya fuera de texto).

Conforme con la norma en cita, la factura debe contener como minimo: i) la forma en que se
determiné el consumo; ii), la comparacion de estos con periodos anteriores; v iii) el modo y plazo
en que deba efectuarse el pago.

En linea con lo anterior y en cuanto al cobro de las facturas, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994
dispone:

“ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley
689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son partes del contrato la empresa de servicios
publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestaciéon de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccién ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccidbn coactiva por las
empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad
prestara mérito_ejecutivo_de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo
prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia eléctrica con destino al
alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea para los responsables la
aplicacion del articulo que trata sobre los "deberes especiales de los usuarios del sector
oficial". (...)" (subraya fuera de texto).

En este sentido, ante el incumplimiento del usuario en su obligacion de pagar la factura, los
prestadores podran, ademas de suspender el servicio, cobrar las facturas ante la jurisdiccion
ordinaria mediante un proceso ejecutivo o ante la jurisdiccion coactiva, cuando se trata de
empresas industriales y comerciales del Estado y de municipios que sean prestadores directos
del servicio publico domiciliario. No obstante, la legislacion contempla un término para que los
prestadores realicen el correspondiente cobro, so pena de que opere la prescripcion.

Sobre el particular, esta Oficina a través de Concepto Unificado SSPD-0J-2009-03 indico:

“(...) 6.2 PRESCRIPCION.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El fendmeno de la prescripcion, es un modo de extinciéon de las obligaciones por el cual se
extinguen las acciones y derechos ajenos por no ejercitar las mismas durante cierto tiempo y
dependiendo si se trata de un titulo ejecutivo o de un titulo valor la prescripcién opera de
manera diferente.

Asi las cosas, se tiene que la prescripcion de la accién cambiaria opera para los titulos valores
y de ella se ocupa el Cdédigo de Comercio, al paso que para la prescripcion de los titulos
ejecutivos opera la prescripcién de la accidon ejecutiva y de ella se ocupa nuestro Cédigo Civil.

La factura cambiaria es considerada por nuestro ordenamiento juridico como titulo valor, por
ende, la prescripcion de la accidbn cambiaria por expresa remision del articulo 789 del Codigo
de Comercio es de tres afos.

La factura de servicios publicos por considerarse un titulo ejecutivo y no un titulo valor, se
predica respecto de la misma la prescripcién de la accidén ejecutiva de qué trata el articulo
2536 del Cddigo Civil modificado por el articulo 8o de la Ley 791 de 2002, esto es, de cinco

(5) afios.

En este orden de ideas, frente a la factura expedida por las Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos Domiciliarios, no pueden predicarse las acciones ni las excepciones cambiarias, sino
que tan solo seran de recibo las excepciones ejecutivas derivadas de la naturaleza de titulo

ejecutivo.

Asi las cosas, la accion ejecutiva de las obligaciones contenidas en la factura de servicios
publicos como titulo ejecutivo es de 5 afios contados a partir de su expedicién y en todo caso
la accion ordinaria de las obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos sera de 10
afos (...)” (subraya fuera de texto).

Con fundamento en el concepto citado, las facturas de servicios publicos domiciliarios estan
sujetas a la prescripcion de la accidon ejecutiva regulada en el articulo 2536 del Codigo Civil,
modificado por el articulo 8 de la Ley 791 de 2002. De esta forma, el término aplicable es de cinco
(5) afios contados a partir de la fecha de su exigibilidad, la cual para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios sera la fecha de pago.

Sin embargo, si el usuario ha presentado reclamacion contra la facturacién y ha interpuesto los
recursos de reposicion o apelacién de acuerdo con el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el
término de prescripcion se cuenta desde que la factura quede en firme luego de haberse resuelto
la reclamacién o los recursos interpuesto contra la misma.

Ahora bien, en lo que respecta a los mecanismos con los cuales cuenta el usuario para solicitar
la declaratoria de la prescripcion de las facturas de los servicios publicos domiciliarios, resulta
conveniente traer a colacion lo indicado por esta Oficina a través del Concepto SSPD-0J-2022-
118 en el cual se indic6:

“(...) Lo anterior, considerando que la prescripcion es un modo de extincion de las
obligaciones, por el cual se extinguen las acciones y los derechos al no ejercitar los mismos
durante cierto tiempo. Asi la factura expedida por los prestadores de servicios publicos
domiciliarios es considerada, por expresa disposicion legal, como titulo ejecutivo y no como
titulo valor, en consecuencia, no pueden predicarse de la misma las acciones o las
excepciones cambiarias, sino que tan solo seran de recibo las excepciones ejecutivas
derivadas de su naturaleza de titulo ejecutivo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(...) Ahora bien, en lo que tiene gue ver con la prescripcién, esta se aplicara respecto de cada
emolumento causado vy facturado, con independencia de que el servicio pueda 0 no ser
suspendido o cortado, gue se haya roto o no la solidaridad, y que los valores facturados con
anterioridad se presenten acumulados o no con la factura, pues lo contrario haria
inextinguibles las obligaciones, lo cual es incompatible con la naturaleza del titulo y de las
obligaciones de las partes. (...)” (Subraya fuera de texto)

(...) Al respecto, es importante advertir gue esta prescripcion opera por ministerio de la Ley,
lo cual significa que, una vez configurada por el paso del tiempo, el prestador no podra iniciar
la_accién ejecutiva para el cobro de la factura, ya que, en tal evento, el usuario puede, a su
vez, invocar como excepcién al pago dicha circunstancia para gue proceda su reconocimiento
por parte del juez.

Ahora bien, si el prestador no ha realizado ningun procedimiento que lo lleve al recaudo de su
cartera y ha pasado el tiempo establecido por el legislador, la persona gue debe realizar el
pago de los servicios publicos domiciliarios podra solicitarle al prestador la prescripcion, si
éste ostenta jurisdiccidn coactiva o presentar demanda ante el juez del contrato, con el fin de
gue via sentencia se decrete lo pretendido, es decir, la declaratoria de prescripcién de un titulo
ejecutivo (en este caso, factura de servicio publico domiciliario) le corresponde hacerla al juez
de la jurisdiccién ordinaria o al operador administrativo, si se esta en sede de jurisdiccion
coactiva, considerando para este ultimo caso que la jurisdiccion coactiva se predica respecto
de aquellos prestadores que tiene la naturaleza de empresas industriales y comerciales del
Estado o municipios prestadores directos del servicio.(..)”. (Subraya fuera del texto).

Asimismo, es necesario tener presente lo previsto en el articulo 2513 del Cédigo Civil, el cual en
cuanto a la necesidad de alegar la prescripciéon sefala:

"ARTICULO 2513. NECESIDAD DE ALEGAR LA PRESCRIPCION. EI que quiera
aprovecharse de la prescripcion debe alegarla; el juez no puede declararla de oficio.

<Inciso adicionado por el articulo 2 de la Ley 791 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> La
prescripcion tanto la adquisitiva como la extintiva, podrd invocarse por via de accién o por via
de excepcidn, por el propio prescribiente, o por sus acreedores o cualquiera otra persona que
tenga interés en que sea declarada, inclusive habiendo aquel renunciado a ella.” (subraya
fuera de texto).

Conforme con lo expuesto, la prescripcion de las facturas de los servicios publicos domiciliarios,
opera por ministerio de la Ley, lo cual significa que una vez configurada por el paso del tiempo,
le corresponde a un juez declararla, si esta es alegada por el deudor en el trdmite del proceso,
gue para el caso de los servicios publicos domiciliarios serian los usuarios y/o suscriptores, sin
gue competa al prestador pronunciarse o declarar la prescripcion de dicha factura. Sin embargo,
debe hacerse la aclaracion que cuando se traté de empresas industriales y comerciales del
Estado o municipios prestadores directos del servicio, podran realizar dicha declaratoria en el
marco de la jurisdiccion coactiva.

En conclusion, la prescripcion puede alegarse y declararse tanto en un proceso ejecutivo o
coactivo por el competente para ello, perdiendo asi la facultad el prestador de poder ejecutar
dichos valores contenidos en las facturas de los servicios publicos domiciliarios que hayan
prescrito.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De otro lado, esta Oficina Asesora Juridica se ha pronunciado en multiples ocasiones sobre las
implicaciones de la falta de gestidn por parte de los prestadores para recuperar su cartera morosa.
Esto se evidencia en los Conceptos SSPD-0J-2023-275, SSPD-0J-2019-011 y SSPD-0J-2017-
959, donde se ha abordado esté tema con el fin de brindar claridad sobre las implicaciones al
respecto, precisando:

“(...). Ahora bien, si el prestador no ha realizado ningun procedimiento que lo lleve al recaudo
de su cartera y ha pasado el tiempo establecido por el legislador, la persona que debe realizar
el pago de los servicios publicos domiciliarios podré solicitarle al prestador la prescripcién, si
este ostenta jurisdiccion coactiva, o presentar demanda ante el juez del contrato con el fin de
gue, via sentencia, se decrete lo pretendido”.

De esta forma, si el prestador no ha realizado ningun procedimiento que lo lleve al recaudo de su
cartera y ha pasado el tiempo establecido por el legislador para realizar dicha gestién, el usuario
de los servicios publicos domiciliarios podra solicitarle al prestador la prescripcion. A su vez, es
de mencionar que la prescripcion puede ser interrumpida de manera natural tanto por el usuario
deudor, como por el prestador en su calidad de acreedor. En el primer caso, la interrupcion se
generara a partir de la suscripcién de acuerdos de pago. En cuanto refiere al prestador, dicha
interrupcidn se materializara ante el ejercicio de la accién ejecutiva.

No obstante, es de recordar que conforme con el numeral 9 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
no procede la exoneracion del pago del servicio facturado, dado el caracter oneroso de los
servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Por dltimo, cabe mencionar que las funciones de esti Superintendencia se limitan entre otras, a
la inspeccidn, vigilancia y control de la efectividad, continuidad y eficacia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, conforme con el cumplimiento de las leyes y actos a los cuales
se encuentran sometidos los prestadores. En este sentido cualquier otra funciéon ajena a las
descritas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, como la declaratoria de la prescripcién de las
facturas de servicios publico, escapa de la 6rbita de su competencia.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas se procederd a responder las preguntas
planteadas en el escrito de consulta:

1. “Si juridicamente procede invocar la prescripciéon de la deuda derivada de servicios
publicos domiciliarios.”

De conformidad con los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994 las facturas de servicios
publicos domiciliarios contienen una obligacién clara, expresa y exigible, a su vez, el articulo 130
ibidem determina que las facturas son titulos ejecutivos.

En este sentido, al tener las facturas tal calidad podran ser cobradas ejecutivamente ante la
jurisdiccién ordinaria o bien ante la jurisdiccion coactiva, segun la naturaleza del prestador, dentro
del término que ha fijado la Ley para exigir su cobro, por lo tanto, es juridicamente viable invocar
la figura de la prescripcion como modo de extincién de las obligaciones alli contenidas, la cual
opera ante la inejecucion del prestador por el paso del tiempo que le concede la norma para el
efecto.

2. “Cual es el término de prescripcion aplicable a este tipo de obligaciones”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Como fue mencionado en los considerandos del presente concepto, la prescripcién es un modo
de extincién de las obligaciones que opera como sancion respecto del acreedor, ante la no
ejecucién o exigibilidad de estas, durante un tiempo determinado.

En el caso de las facturas de los servicios publicos domiciliarios, por tratarse de titulos ejecutivos,
el término de prescripcion de la accion ejecutiva es de cinco (5) afios, de conformidad con el
articulo 2536 del Codigo Civil. Esté plazo se cuenta y/o contabiliza, a partir del momento en que
la obligacion se hace exigible; es decir, desde la fecha pago.

Sin embargo, debe precisarse que, si el usuario y/o suscriptor ha presentado reclamacién contra
la facturacion y ha interpuesto los recursos de reposicion o apelacion de acuerdo con el articulo
154 de la Ley 142 de 1994, el término de prescripcion se cuenta desde que la factura quedé en
firme luego de haberse resuelto la reclamacion o el recurso contra la misma.

3. “Cuales son las normas legales y criterios jurisprudenciales que regulan dicha
prescripcion’.

El marco normativo aplicable esta compuesto principalmente, entre otros, en consideracion de la
naturaleza juridica del prestador, por las siguientes disposiciones:

1. Ley 142 de 1994 (articulo 130): Establece que las facturas expedidas por las empresas y
firmadas por su representante legal son titulos ejecutivos y no titulos valores, sefialando
gue las deudas por concepto de prestacion de servicios publicos domiciliarios prestan
mérito ejecutivo.

2. Cdadigo Civil (articulo 2536, modificado por el articulo 8 de la Ley 791 de 2002): Fija en
cinco (5) afios el término de prescripcion de la accion ejecutiva, como plazo limite para
ejercer el cobro judicial de cada factura.

Para su aplicacion, se deben observar de manera integral las disposiciones sobre la materia
contenidas en el Codigo Civil y en el Cédigo General del Proceso. En relacion con los criterios
jurisprudenciales sobre la prescripcién, se tiene que la doctrina (conceptos) emitida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) ha ido acorde a esta.

4. *“Si el cobro pre juridico interrumpe o no el término de prescripcion.
5. Qué actuaciones pueden interrumpir legalmente la prescripcién de la deuda”.

Sobre el particular, es pertinente aclarar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios
en ejercicio de su autonomia administrativa y financiera, estan facultados para ejecutar las
acciones comerciales que consideren necesarias para recuperar su cartera. Esto incluye la
implementacién de planes de financiamiento, convenios de pago o amnistias, de acuerdo con su
naturaleza juridica y sus politicas de saneamiento contable. Dichas medidas no estan sometidas
a la aprobacién de esta Superintendencia, segun lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 79 de
la Ley 142 de 1994 y en ningun caso podran contrariar lo contemplado en el articulo 130 de la
misma Ley.

En este sentido el cobro pre-juridico, no interrumpe el término de prescripcion, las llamadas de
cobranza, las cartas persuasivas y las notificaciones fisicas o virtuales son herramientas
estrictamente comerciales que forman parte de la gestion interna del prestador, por lo cual
carecen de la facultad para interrumpir la prescripcion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De esta forma, por disposicion normativa el término de prescripcion se puede interrumpir, entre
otras, de forma principal, por las siguientes:

i) De manera natural cuando el usuario reconoce su obligacion, lo cual ocurre, por ejemplo,
al firmar un acuerdo de pago con el prestador para refinanciar la deuda.

i) La interrupcion civil del término acaece, a su vez, cuando el prestador ejerce la accion
ejecutiva para cobrar la factura pendiente, en los términos sefialados en el articulo 2539
del Cadigo Civil y el articulo 94 del Cdédigo General del Proceso; es decir, con la
presentacion de la demanda.

6. “Sila empresa prestadora puede continuar facturando y cobrando periodos respecto de
obligaciones posiblemente prescritas”,

De conformidad con el numeral 9 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 no es procedente la
exoneracion del pago del servicio facturado, debido al caracter estrictamente oneroso de los
servicios publicos domiciliarios. En ese sentido, el prestador estad legalmente facultado para
continuar facturando y cobrando todas las obligaciones pendientes de pago, en consideracion a
su autonomia administrativa de la cual deviene el gestionar, depurar o castigar su cartera, a través
de procedimientos que se ajusten a la normativa aplicable.

Lo anterior, por cuanto si bien la prescripcién opera por ministerio de la Ley, en todo caso para
su materializacién debera ser declarada por el juez competente, por accién o excepcion, sin que
competa al prestador pronunciarse o declarar la prescripcion respecto de la obligacion en la cual
se materialice.

De esta forma, recae en cabeza del usuario y/o suscriptor alegar a su favor la prescripcion, bien
como accion o por excepcion, de las obligaciones contenidas en las facturas de los servicios
publicos domiciliarios.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E).
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