e
)
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

202842033858001
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20264203366001
Fecha: 15/07/2026 14:15:55
GD-F-007 V.27 Paginaldel

Serior

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la Resolucién SSPD 20264200524615 del
19/06/2026 Expediente SSPD 2025420380503088E, “Por la cual se termina y se archiva una actuacion
administrativa sobre una negativa de solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA),
se realiza notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se notifica s6lo procede el recurso de reposicion, el
cual debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
proveido.

La presente notificacidon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en
el lugar de destino.

Atentamenf““

WMA CELA PERDOMO BELTRAN
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esté suscrito con firma mecéanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del 09 de diciembre y
modificada parcialmente mediante Resolucién No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se adopta y autoriza el uso de la firma
digital y mecanica, respectivamente, para la expedicion de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite
de notificaciones.

Anexo: Copia integra, autentica y gratuita de la Resolucion 20264200524615

Proyecto: Karin Julieth Ramos Carrion — Profesional Universjtario DTGAA &M
Reviso: Diego Alejandro Bernal Villate - Profesional Especializado DTGAA DABV

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de denuncias en el siguiente link:
https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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RESOLUCION No. SSPD - 20264200524615 DEL 19/06/2026 15:28:54
EXPEDIENTE SSPD No. 2025420380503088E

“Por la cual se termina y se archiva una actuacion administrativa sobre una negativa de
solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado”

LA DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por la Resolucion SSPD No.
20211000012995 del 29 de marzo de 2021 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, derivadas de la Parte 3, Titulo 1, Capitulo 2 del Decreto 1077 de 2015, y

L. CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacioén eficiente a todos los
habitantes del Territorio Nacional.

Que, en este orden de ideas, los servicios publicos domiciliarios son tenidos en cuenta como un
derecho colectivo en cuanto se garantiza su prestaciéon como un medio para lograr un nivel de
vida adecuado que permita el desarrollo de las personas y de las comunidades y como tal se
convierten en un Derecho.

Que segun los articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica, la funcion administrativa debe estar
al servicio de los intereses generales y para el cumplimiento de los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad; tal funciéon puede desarrollarse a través
de la delegacién de funciones.

Que conforme con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, las actuaciones administrativas se
desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que conforme con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, el Estado intervendra en los servicios
publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto
en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para entre otros fines: “j)
Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ij) Ampliacién permanente de la cobertura
mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; iii)
Atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico (...); vi) Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posicion
dominante (...); vii) Obtencion de economias de escala comprobables (...)".

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
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Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en desarrollo de la finalidad
social del Estado, ejerce las funciones presidenciales de inspeccion, vigilancia y control de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de las personas prestadoras.

Que en este sentido a la SSPD, de acuerdo con lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde, entre otras funciones, vigilar y
controlar el cumplimiento de las leyes, actos administrativos e indicadores definidos por las
Comisiones de Regulacion a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos
domiciliarios a través de las Superintendencias Delegadas para Energia y Gas Combustible, y
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y en caso de presuntas violaciones remitirlas a la Direccion
de Investigaciones de la correspondiente Delegada.

Que la Ley 1537 de 2012 tiene como objeto sefialar las competencias, responsabilidades y
funciones de las entidades del orden nacional y territorial, y la confluencia del sector privado en
el desarrollo de los proyectos de Vivienda de Interés Social y proyectos de Vivienda de Interés
Prioritario destinados a las familias de menores recursos, la promocion del desarrollo territorial,
asi como incentivar el sistema especializado de financiacion de vivienda.

Que el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata de
dichos servicios en los suelos legalmente habilitados para el efecto y prestarlos efectivamente a
usuarios finales.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la
obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados
servicios cuando le sean solicitadas; en ese sentido, deben decidir sobre la solicitud de viabilidad
y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la funcion de verificar y comprobar
que los argumentos y justificaciones sefalados por dicho prestador se ajusten a los criterios
establecidos en la norma, en aquellos casos en los que un prestador de servicios publicos se
niegue a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos a un proyecto
de urbanizacion, estableciendo para ello el tramite que el prestador y la entidad de control y
vigilancia deben seguir para tal efecto, asi como las consecuencias de orden sancionatorio que
del mismo pueden derivarse.

Que asi mismo, el articulo 2.3.1.2.8 del citado Decreto faculta a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para imponer sanciones a los prestadores que establezcan requisitos,
exigencias o estudios adicionales para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata
del servicio que no se encuentren contemplados en la normatividad expedida por el Gobierno
Nacional.

Que mediante Resolucion SSPD 20241000320875 del 04 de julio de 2024, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios delegé en el cargo de Director Técnico de Gestién de
Acueducto y Alcantarillado, adelantar, en los términos del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), la actuacion administrativa
correspondiente al andlisis y verificacion de los argumentos que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015 Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, presente un prestador de servicios publicos para negar la viabilidad y disponibilidad
inmediata del servicio, para declarar probados o no, dichos argumentos.

Il ANTECEDENTES

Que mediante el radicado SSPD Nro. 20245290734722 del 21/02/2024, el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E.S.P. (AMB S. A. ESP) (ID. 341), identificado
con el NIT 890200162-2, (en adelante El Prestador), remitié a esta entidad copia de la decisién
de negativa de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto
para un predio identificado con cédula catastral 01-09-0042-0083-000, ubicado sobre la via al
barrio Café Madrid, en el municipio de Bucaramanga, departamento de Santander, solicitada por
el sefior Gustavo Flérez Portilla.

Que a partir de la informacién proporcionada, El Prestador sefal6 que la negativa para otorgar la
viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto se fundamenta
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en que, el predio se encuentra clasificado como PROTECCION URBANA, ademas el prestador
menciona:

“(...), reiterando que el predio en estudio se encuentra parcialmente por fuera del APS
establecida. Adicionalmente, al hacer la validacién primaria de la informacién del Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Bucaramanga, se encontré que el predio en su
mayoria se localiza en una zona Con uso de PROTECCION URBANA y sobre la cota de
inundacioén del Rio de Oro, (...)”. (Sic cursiva fuera de texto).

Que mediante Auto SSPD 20254200091576 del 17/03/2025, se dio apertura a la actuacién
administrativa frente a la negativa de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio publico
domiciliario de acueducto por parte del Prestador a la solicitud realizada por el sefior Gustavo
Florez Portilla, como se evidencia a continuacion:

“(...) lll. RESUELVE
ARTICULO TERCERO. DECRETAR DE OFICIO, |a practica de las siguientes pruebas:

1. Oficiar a la ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E.S.P. (AMB S.
A. ESP) (ID. 341) con el fin de que dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, al recibo
de la comunicacion del presente auto, allegue con destino al expediente la siguiente
informacién y documentacion:

a. Datos completos de identificacion del predio, como minimo: numero de la matricula
inmobiliaria, el numero o cddigo catastral, nomenclatura y, de ser posible, las
coordenadas.

b. Copia de la totalidad de los documentos que hicieron parte del tramite de viabilidad
y disponibilidad que resulté con la negativa por parte del prestador.

c. Informe sobre las razones adicionales y actualizadas de orden técnico, juridico y
economico, por las cuales se niega la solicitud de factibilidad, y/o certificacion de
viabilidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado, soportadas
debidamente con los documentos respectivos. Podra aportar en su respuesta los
planos o informacién digital que considere util para el mejor entendimiento del caso.

d. Informe en el que enuncie los planes y/o proyectos de inversion contenidos en el
Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR-, que apliquen especificamente al sector
en el que se encuentra ubicado el predio objeto de estudio. Precise el alcance de los
proyectos, cronograma estimado de ejecucion y fecha prevista de inicio de operacion.

e. Informe técnico donde se evidencie la capacidad actual de la infraestructura
destinada a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en la zona de
influencia del predio objeto de solicitud, en la que se incluya informacién sobre
caudales promedio captados, caudales promedio distribuidos de la(s) PTAP,
concesion(es) de aguas vigente(s), permiso(s) de vertimientos, caudal(es) vertido(s),
entre otros.

f. Plano georreferenciado a color y en formato PDF, en el que se identifiquen los limites
del Area de Prestaciéon de los Servicios (APS) de acueducto y alcantarillado a cargo
de El Prestador, reflejando tal area de prestacion. También, identificando los limites
del perimetro urbano y las coordenadas exactas de la ubicacién del predio; todo para
soportar la verificacion y analisis de tal ubicacién respecto al area de prestaciéon de
servicios.

g. Conforme con el POT, PBOT o EOT vigente segun aplique, remita un plano
georreferenciado a color y en formato PDF, que permita identificar de forma clara la
ubicacién del predio objeto de estudio respecto a la delimitacién del perimetro urbano,
la delimitacién de suelo rural, los usos de suelo (urbano, rural, de expansién urbana,
otro) y las areas de proteccion plenamente identificadas.

h. Si lo tiene disponible, aporte el certificado actualizado de uso del suelo del sector
donde se encuentra ubicado el predio en estudio. i. Segun aplique a la negativa y en
caso de que exista un plano topografico a color y en formato PDF, donde se
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identifiquen las curvas de nivel (cotas), con respecto a la ubicacion de las redes de
acueducto y alcantarillado disponibles en la zona objeto de estudio.

2. Oficiar a la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, con el fin de que dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion del presente auto, allegue con destino al
expediente la siguiente informacién y documentacion:

a. Certificacion de uso del suelo, actualizada y/o vigente para el predio identificado
con cédula catastral 01-09-0042-0083-000, ubicado sobre la via al barrio Café Madrid,
junto con el Numero Predial y la Matricula inmobiliaria, para este predio, donde se
identifique si el predio se encuentra ubicado dentro del perimetro urbano o si hace
parte de la zona de expansion urbana o rural del municipio.

b. Conforme con el POT, PBOT o EOT vigente segun aplique, remita un mapa a color
y en formato PDF que permita identificar de forma clara la ubicacion del predio, la
delimitacién del perimetro urbano, delimitacion de suelo rural, usos de suelo y areas
de protecciéon plenamente identificadas que apliquen al sector del predio en
evaluacion.

c. Documentos sobre la categoria de ordenaciéon del predio y sus limitantes para
procesos de construccién y/o ampliacion.

d. Sirvase informar si el predio objeto de la solicitud cuenta con alguna medida de
proteccion ambiental que restrinja y/o limite un desarrollo urbanistico. De ser afirmativa
Su respuesta sirvase cetrtificar dicha condicion.” (Sic y cursivas fuera del texto original)

Que mediante los radicados SSPD 20254201041421 y 20254201041291 del 27/03/2025, se
enviaron las comunicaciones correspondientes, conforme a lo proferido en el auto de apertura al
Prestador y a la Alcaldia de Bucaramanga, Santander respectivamente.

Que, al no evidenciarse respuesta por parte del prestador ni de la Administracion Municipal,
mediante los radicados SSPD No. 20264200200181 del 23 de enero de 2026 y 20264200206551
del 26 de enero de 2026, se reiteraron los requerimientos formulados, con el fin de obtener
respuesta a las solicitudes contenidas en el Auto de Apertura y Pruebas SSPD No.
20254200091576 del 17 de marzo de 2025.

Que en respuesta a dicha reiteracion, mediante el radicado SSPD No. 20265290635012 del
13/02/2026 se recibié respuesta por parte del prestador.

Que al no evidenciar respuesta de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, se efectué una
segunda reiteracion mediante el radicado SSPD No. 20264201727031 del 21/04/206.

Que en respuesta a dicha reiteracion se remitieron los radicados SSPD No. 20265291996022 del
12/05/2026, 20265292246702 del 26/05/2026 y 20265292246942 del 26/05/2026.

. ANALISIS DEL CASO

El supuesto factico que se somete a consideracion de esta Superintendencia esta relacionado
con la negativa a la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio publico de
acueducto por parte del prestador. Sobre el particular, debe determinarse si se cumplen los
supuestos necesarios desde el punto de vista juridico, econdmico y técnico para la procedencia
de la negativa de dicha solicitud.

Con el fin de verificar los argumentos que sustentan la decision, esta Superintendencia analizé si
la situacién factica se ajusta a los supuestos normativos del articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077
de 2015.

En ese contexto, mediante los radicados SSPD No. 20245290734722 del 21 de abril 2024 y
20265290635012 del 13 de febrero de 2026, el prestador indicé que la negativa para otorgar la
viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio de acueducto al predio identificado con cédula
catastral 01-09-0042-0083-000, ubicado sobre la via al barrio Café Madrid, en el municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander, se fundamenté en las siguientes consideraciones:
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De conformidad con las normas que regulan la prestacién del servicio, y con el fin de dar cumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto No. 1077 de 2015, me permito remitir copia del
Oficio No. 202430019547 de 13 de febrero de 2024 (se anexa), que contempla la negativa ante la
solicitud de disponibilidad del servicio de acueducto No. 925633, adjuntando el soporte técnico, juridico
y econémico, plano de localizacion del predio con respecto al Area de Prestacion de Servicio (APS) en
coordenadas Magna Sirgas, con los datos del predio solicitante como su localizacién y nimero predial
donde se puede evidenciar las razones que motivaron la NEGATIVA por parte del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, ya que el predio se localiza parcialmente por fuera del Area
de Prestacién de Servicio del amb y en su gran mayoria clasificado como suelo URBANO DE
PROTECCION en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Bucaramanga.

Atendiendo el requerimiento referente a la solicitud de la disponibilidad de servicio No. 925633 para el
predio que en su gran mayoria se encuentra clasificado como PROTECCION ’URBANA;e identificado
con cedula catastral 01-09-0042-0083-000 ubicado sobre la via al barrio Café Madrid del Municipio de
Bucaramanga, Departamento de Santander, solicitada por el Sr. Gustavo Flérez Portilla, me permito
informarle que el Area de Prestacién de servicio del amb para el caso del rea urbana del Municipio
de Bucaramanga se defini¢ a través del estudio técnico realizado por la empresa consulta ETA S.A en
el afio 1979, en este se establecieron las obras de infraestructura, tales como tanque de
almacenamiento, redes primarias y secundarias, el caudal de aportacién de las fuentes de
abastecimiento, para periodos de caudales minimos confiables, los caudales demandados, densidades
de saturacién y de redensificacion, requerimientos de almacenamiento de los tanques, presiones
dinamicas y estaticas disponibles y elevacion maxima del terreno para garantizar la prestacién del
servicio de Acueducto para un periodo de disefio de terminado, de esta forma se conformaron los limites
de los distritos hidraulicos y el Area de Prestacién de Servicio (APS) del 4rea urbana del Municipio de
Bucaramanga de la época, reiterando que el predio en estudio se encuentra parcialmente por fuera del
APS establecida. Adicionalmente, al hacer la validacién primaria de la informacién del Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Bucaramanga, se encontré que el predio en su mayoria se
localiza en una zona con uso de PROTECCION URBANA y sobre la cota de inundacién del Rio de Oro,
por tal razén y teniendo en cuenta que en la actualidad no se dispone del certificado del tipo y uso del
suelo expedido por la Secretaria de Planeacién Municipal, se solicité a través del oficio con radicado
amb No. 202430020385 de 14 de febrero de 2024 a la Secretaria de Planeacion del Municipio de
Bucaramanga, el cual se anexa.

Lo anteriormente expuesto se corrobora con la cartografia presentada en las Imagenes 1y 2, la
cual evidencia que el inmueble objeto de la solicitud se encuentra parcialmente por fuera del Area
de Prestacion del Servicio (APS) del prestador y, adicionalmente, se ubica sobre la cota de
inundacion del rio Oro, circunstancia que le otorga la clasificacion de suelo de proteccion urbano,
de conformidad con el Acuerdo Municipal No. 011 de 2024, mediante el cual se adopté el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Bucaramanga - Santander.
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Fuente: Radicado No. 20265290635012 del 13/02/2026
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Imagen 2: Ubicacién del inmueble objeto de la solicitud en relacion al uso del suelo establecido en el POT
L A i L Y A 2k

TABLA DE CONVENCIONES
|| PREDIO: 68001010900420083000 |
USO DEL SUELO
‘B[] Proteceién Rural
| Pratecsién Urbana A
Urbano z g r

&

N E
Fuente: Radicado No. 20265290635012 del 13/02/2026

»

Adicionalmente, consta en el expediente virtual de la actuacion administrativa que, mediante los
radicados SSPD No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026, la Secretaria de
Planeacion de la Alcaldia de Bucaramanga expidio el consecutivo 2-GOT-202605-00043380 del
19/05/2026, en el cual se pronuncio respecto del uso del suelo y de las restricciones ambientales
y constructivas aplicables al predio objeto de la solicitud, y en el que se sefialé lo siguiente:

e e TGS
ALCALDIA DE ! N° CONSECUTIVO
BUCARAMANGA l DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION 2-GOT-202605-00043381
OFICINA PRODUCTORA: AREA DE SERIE/Subserie: CERTIFICACIONES /
(c)RDENAMIENTO TERRITORIAL Cadigo Serie/Subserie (TRD) 10200.11/
6digo TRD:10200

LA SECRETARIA DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CERTIFICA:

Que, en cencerdancia con ¢l Plan de Ordenamiente Territorial de segunda generacion, la
cartografia oficial que hace parte integral del Acuerdo Municipal No. 011 de 2014 del municipio

de Bucaramanga el predio identificado con el numero predial 68001-01-09-0042-0083-000,
cuenta con los siguientes atributos: ‘

ATRIBUTOS ACUERDO N° 011 DE 2014 (POT BUCARAMANGA 2014-2027)
Mumero pradial 8001-01-00-0042-0083-000
| Clasificacién del Territorio Suelo Urbano
Categoria Suelo Municipal Suelo Urbano y Urbano de Proteccion
Zonificacién con restriccién a la ocupacion ;:::g;;ﬂs palenque café Madrid y algunas terrazas y zona 5.
Amenazas y/o Riesgos Naturales Amenaza Baja, Media, Alta e Inundacion
Tratamiento Urbanistico Desarrollo

Imagen 3: Uso del suelo del predio objeto de la solicitud segun el POT
Fuente: SIG POT ONLINE : |

"u Clasificacién del Territorio

Clasificacion del Territorio: SUELO URBANO *
Fuente: Radicado No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Conforme a la informacién remitida tanto por el ente territorial como por el prestador, para esta
Direccién Técnica se encuentra debidamente probado que el predio objeto de la solicitud se ubica
dentro del perimetro urbano del municipio de Bucaramanga, Santander, como se evidencia en la
certificacion expedida por la administracion municipal y en la evidencia cartografica contenida en
las Imagenes 1y 3.

En relacion a la condicién de suelo de proteccion urbano, la Alcaldia de Bucaramanga remite lo
siguiente:

Imagen 4: Identificacion suelo de proteccidn de acuerdo al suelo del predio objeto de la solicitud segun el POT
Fuente: SIG POT ONLINE

~[% Categorias del Suelo Municipal

. Expansén
. Rural de Produccién
. Rural de Proteccion

- Suburbano

Urbano

Vivienda Campestre

|
\
h Proteccién Urbana |
]
1

!
!

Categoria Suelo pal. URBANO Y PROTECCION LRBANA
Fuente: Radicado No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026

Imagen 5: Zonificacion con restriccion a la ocupacién segun el POT
Fuente: SIG POT ONLINE

3

- Zonificacién con Restriccién a la Ocupacidn

MALPASO ¥V OTROS ESCARPES

E ZONA 1. ESCARPE OCCIDENTAL, LA DE|
B ZONA 2. NORTE LA ESPERANZA

B ZONA 3 MORRORICO
ZONA 4. ORIENTAL

I By zonas moDEORO |

f ZONA 6. AREAS DE DRENAJE

. ZONA 7. AREA DE AMORTIGUACION 1 DE
LOS ESCARPES

H ZONA 3 ZONA NORTE OCCIDENTAL

. ZONA $. EL PABLON
f, ZONA 10.20NA VA PALENQUE-CAFE
_ M

ZONA 11 ZONA LLENCS

ZONA 12 MESETA DE BUCARAMANGA |

e ZONA 13 AREA DE AMCRTIGACION 2 DE
LOS ESCARPES

~ Fuente: Radicado No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026

o 5

De conformidad con las zonas que presentan restricciones en el Plan de Ordenamiento Territorial,
se identifican las siguientes caracteristicas:
Zonificacién con Restriccion a la Ocupacion. ZONA 10. VIA PALENQUE CAFE MADRID Y ALGUNAS TERRAZAS Y ZONA

5. RIC DC CRC.

ARTIC 45°, - ViA PA - CAF! YAL &

Esta zona presenta las siguientes caracteristicas:

1. Zonas planas ubicadas después de la cota maxima de inundacién con periodo de retorne a 100 afios hasta el p
terrazas en la zona norte.

2. La zona presenta restriccién por movimientos en masa.

AREAS OCUPADAS y NO OCUPADAS
|_Categoria del suelo Urbano
Ocupacién Segiin lo definido por las fichas normativas y el estudio de estructuracién urbanistica para la zona de Chimita. En los
estudios técnicos especificos que se elaboren, se definir restricciones de ion no previstas en las

Ohsdemﬂm,whmymmuthm.qmuMwm
de los propietarios o poseedores cuando se localice en predios de propiedad privada, o por el municipio, la autoridad
My_ummammbm,muoumammdsu
caso. En ninguno de los casos se permite que los estudios o acciones propuestas confleven la desestebilizacian o
Acclones de prevencion, mitigacién y afectacion de otros predios u ofras zonas piiblicas.

Santrel, Azcionse de sducacién y parficinacidn cocisd pars la seckidn del riscas de decachres copin lo sctehlesids an ol Dian
Municipal de Gestién del Riesgo y los Planes de Accién de la autoridad ambiental.
mmm_mmummmwm«mw).wmm
hmeﬂ%m&oh&ﬁa«ﬂmﬁhmbm%dmhdﬂnﬁﬂsw
el presente Plan de Ordenamiento Teritorial.

Directrices especificas. &MMBWMMMMQMymmmbMMh
Resolucion 1294 de 2009 de la CDMB o la norma que la modifique, adicione o sustituya, y lo contemplado en la NSR-10
;mehWMoWammMamWhmmmhm

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Esté zona presenta las siguientes caracteristicas generales: —
1. Estd incluida dentro de la cota mdxima de inundacién del Rio de Oro con retorno a 100 afios.
2. Presenta afectaciones por fenémenos hidroclimaticos e inundacién. |
L3. Dentro de esta zona se encuentran dreas ocupadas y no ocupadas, ra los efectos de planificacion requieren un manejo diferenciado. | |
|_Categoria del suelo Urbano
Ocupacién No pueden existir edificaciones en el rea comrespondiente a la zona inundable* y ronda de proteccion hidrica, las cuales

tendrén que recuperarse por ser suelo de proteccion y tendran manejo de zonas verdes no ocupables y/o parques cuya
intervencion, recuperacion y sostenibilidad debe desarrollarse de acuerdo con la priorizacion establecida en el Plan Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres. No se permiten nuevas éreas construidas o ampliacion de las existentes.

Estudios técnicos especificos Para modificacion de la linea de inundacion se deben realizar nuevos estudios de amenaza por inundacion a partir de las obras
de mitigacion que se propongan por parte del interesado. Una vez ejecutadas las obras de mitigaciones, a partir de la nueva
linea de inundacion, se deben implementar la ronda hidrica y la zona de manejo del espacio piblico determinadas en este Plan
Estudios especificos y disefios de las obras para los asentamientos en la zona, en especial los incluidos en el Articulo 51°
“Priorizacion de acciones para la gestion del riesgo” del presente Plan.

Acclones de prevencién, mitigacién | Obras de estabilizacion local para prevenir aumento en la criticidad, tomando como insumo los estudios existentes™.

y control. Acciones de educacion y parficipacion social para la gestion del riesgo de desastres segiin lo establecido en el Plan Municipal
de Gestion del Riesgo y los Planes de Accion de la sutorided ambiental.
Directrices especificas. Se deben aplicar las Normas Geotécnicas para aisiamientos minimos en taludes y cauces, entre ofros de acuerdo con la

Resolucién 1204 de 2009 de la COMB o la norma que la modifique, adicione o sustituya, y lo contemplado en la NSR-10 0 la
norma que la modifique, adicione o sustituya. Para estos aislamientos se debe aplicar la norma mas restriciva de las antes
mencionadas.

_AREAS NO OCUPADAS
Categoria del suelo Proteccion
Ocupacién No se permite.
Acci de mitigacion Obras de estabilizacion local para prevenir aumento en la criticidad, tomando como insumo los estudios existentes™.

* Estudio de actualizacién de amenazas por inundacion del Rio de Oro sector Bahondo hasta la confluencia con el Rio Suraté (framo Municipio de Bucaramanga)
Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga 2010.
™ Coresponde a implementacion de acciones a cargo del municipio, la autoridad ambiental, las empresas prestadoras de servicio plblico de alcantarillado cuando se
trate de zonas publicas, y a los propietarios de predios privados cuando se localice en predios de su propiedad.

Fuente: Radicado No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026

En cuanto a la categoria de amenazas urbanas aplicables el predio objeto de la solicitud, se
tiene lo siguiente:

Imagen 5: Zonas de amenazas aplicables al predio objeto de la solicitud
Amenazas ylo Riesgos Naturales. CATEGORIA AMENAZA:

' Fuente: SIG POT ONLINE - Plano U-6 "Amenazas y Riesgos Urbanos.

w Amenazas_y_Riesgos_Urbanos

Zona 1 Amenaza Baja
Zona 2 Amenaza media

Zona 3 Amenaza aks

Zona 4 Amenaza Muy Ala

Area de Drenaje

- Zona de Inundacion

Zona sin amenaza

. _ Fuente: Radicado No. 20265292246702 y 20265292246942 del 26/05/2026

ZONA | - Amenaza Baja:
Zonaadeladtudgpendiwn’eebsnsamocﬁa.desdemmomsns'mzt'ﬁwnespmdawdosmiﬂyn.um,depédmmmmuﬁpouﬁdud.
fiuvial y fluviotorrencial, y algunos sectores de roca dura especialmente en el limite oriental del area.
Estazonap:wembq'npmbd:ichdalaoanmdadeprocaeosdeimeuiidadmuuudwidoahsmwmmummsyahmmiay
condiciones ambientales actuales, especiaimente en aquellos con una menor intervencion antropica. Se recomienda que en estas zonas se haga un manejo y uso adecuado
del suelo que evite la erosion y mantenga la condicion de estabilidad actual.

ZONA i - Amenaza Media:

Zona de ladera de pendiente media a alta entre 25° y 35 grados aproximadamente, afectando suelos de tipo aluvial, residugl, coluvial antiguo y aigunos fluviotorrenciales, entre
20y &0 matros de esnasor anrovimadamanta v reac infarmadiag ron alaiin ararn da matanrzacisn

Esta zona presenta probabilidad media a los movimientos en masa de menor magnitud de tipo caida, falla en cufiay falla planar en macizos rocosos y deslizamientos traslacionales
en depdsitos de suelo y se asocia a algunos procesos erosivos y de flujos en las zonas de escarpes de terrazas medias, por lo cual se esperarian dafios localizados
comprometiendo algunas zonas habitadas de la zona urbana.

En zonas no habitadas se recomienda la ejecucion de estudios detallados de estabilidad en caso que se quiera realizer desarrolios urbanisticos u obras de infraestructura. En
zonas habitadas se recomienda ia implementacion de obras y medidas de mitigacion y control definidas a partir de estudios de estabilidad detallados,

ZONA il - Amenaza Alta: Coresponde a las laderas de pendiente alta, superior a 35° grados, con espesores de suelos enfre unos pocos centimetros hasta 2 metros; asociados
a suelos residuales, ummmmymmmmmmmsmmmmmmmmm
mmwwmyﬁm.mmwﬂaymm“mmqwhpﬁedmmmmmmmhsmimdm,

rolagionadas son dockucsifn da dobal o narsinl da uhdandas saminas  sosesbashlan ias mEnsinalas sadas da Sloarbarilinds o asiadisats  sicbomoe do m--'u' sonoias 4

relacionados aiacily ¢ porsial do viviondas, samings, oo , Vias principales, redes do sleantoringds v acucducts, sistomas
alcantarillas y en general afectacién de la infraestructura asociada. Enhmmmummwmwymm«mm
mprMaMWmmymWWmmmm

En zonas habitadas se recomienda su intervencion mediante obras de control y miigacion definidas a partir de estudios detallados de estabilidad, con el fin de minimizar los
Mmmdudmahomdewm,MummNmmummMamkm,Enmmmm
se debe exigir la ejecucion de estudios de estabilidad y definicion de obras de mitigacion para autorizar nuevos desarrolios urbanisticos y de infraestructura,

ZONA DE INUNDACION: Amenaza por inundacion que incluye las &reas que estan dentro de la cota de inundacion a 500 afios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Respecto a la estructura ecoldgica principal del sector objeto de la solicitud, se tiene lo siguiente:

Imagen 6: Estructura ecologica principal del sector objeto de la solicitud
Estructura Principal Ecolégica. Rio de Oro. Cota de Inundacién. Ronda Hidrica. Zona de manejo de espacio puiblico.
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De acuerdo con la informacion técnica obrante en el expediente, se establece que el predio objeto
de la solicitud se localiza en un sector clasificado como zona de inundacién, al encontrarse dentro
de la cota de inundacion del rio Oro para un periodo de retorno de 100 afios. Esta condicion
implica susceptibilidad a afectaciones derivadas de fendmenos hidrolégicos y meteoroldgicos,
razon por la cual el Plan de Ordenamiento Territorial establece restricciones a la ocupacién y al
desarrollo de nuevas edificaciones en dichas areas inundables.

Adicionalmente, el inmueble se localiza dentro de la Zona 10 — Via Palenque—Café Madrid y
algunas terrazas, respecto de la cual el Plan de Ordenamiento Territorial identifica la existencia
de restricciones asociadas a fendbmenos de remocion en masa. En consecuencia, cualquier
proceso de ocupacién o desarrollo debera estar sujeto a las determinantes y directrices técnicas
previstas para dicha zona, incluyendo la ejecucién de las obras de estabilizacidon, manejo de
taludes, control de cauces y drenaje de aguas lluvias que resulten necesarias, asi como el estricto
cumplimiento de las normas geotécnicas y de los aislamientos minimos establecidos para cauces,
rondas hidricas y areas con condiciones de amenaza.

Asimismo, el analisis cartografico evidencia que el inmueble se encuentra afectado por areas
clasificadas con amenaza baja, media y alta, circunstancia que debera ser considerada en los
estudios técnicos especificos que se requieran para evaluar cualquier intervencién o desarrollo
constructivo.

De lo anteriormente expuesto, se tiene que estas condiciones implican que cualquier intervencion,
incluyendo la conexion o prestacion inmediata de servicios de acueducto y/o alcantarillado, podria
generar impactos negativos sobre los recursos hidricos, la conservacion de la vegetacion y la
estabilidad de la estructura ecolégica principal de la zona conforme a los supuestos normativos
establecidos en el Decreto 1077 de 2015y en la Ley 388 de 1997.

Desde el punto de vista juridico, la restriccion se fundamenta en los siguientes sustentos
normativos:

e ARTICULO 2.2.2.1.4.1.2 del Decreto 1077 de 2015, que establece:

“Zonas y predios sujetos a las actuaciones de urbanizacién. Se someteran a las
actuaciones de urbanizacion todos los predios urbanizables no urbanizados a los que se
les haya asignado el tratamiento urbanistico de desarrollo y a los predios sin urbanizar a
los que se les haya asignado un tratamiento urbanistico distinto.

PARAGRAFO. En todo caso, se excluirén de las actuaciones de urbanizacion las zonas
clasificadas como suelo de proteccién segun lo previsto en el articulo 35 de la Ley 388 de
1997; los predios que se hayan desarrollado por procesos de urbanizacion o construccion
con fundamento en actos administrativos expedidos por las autoridades competentes;
las zonas o barrios consolidados con edificaciones, y los asentamientos de hecho que
deban ser objeto de procesos de legalizacion y regularizacion urbanistica previstos en la
ley..”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e ARTICULO 2.3.1.2.4 del Decreto 1077 de 2015 (que compil6 el Decreto 3050 de 2013),
que dispone:

“Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacion. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado
dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la obligacién de expedir la certificacion
de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean
solicitadas.”

De lo sefalado, se deduce que la funcién que le fue asignada a esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en el articulo 2.3.1.2.7 ibidem se circunscribe a verificar los
fundamentos técnicos, juridicos y econdmicos que tiene una empresa para negar la certificaciéon
de viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos domiciliarios en predios
ubicados dentro del perimetro urbano de un municipio y estd condicionada al
cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables; toda vez que dicha
certificacion solo se hace exigible a los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, cuyas areas de prestacion se encuentren dentro del perimetro urbano
de los municipios.

Expuesto lo anterior, y teniendo en cuenta que el predio identificado con la cédula catastral No.
01-09-0042-0083-000, ubicado sobre la via al barrio Café Madrid, en el municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander, se encuentra clasificado como suelo de proteccion
urbano, esta Superintendencia carece de competencia para pronunciarse respecto de la negativa
de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Lo anterior,
por cuanto la localizacién del inmueble se encuentra sujeta a restricciones de ocupacion y
desarrollo urbanistico derivadas de las determinantes ambientales y del ordenamiento territorial
aplicables, cuya definicion y control corresponden a las autoridades competentes en materia de
ordenamiento territorial y gestion del suelo.

En ese sentido, la zona donde se ubica el predio presenta limitaciones para su urbanizacién y
desarrollo, circunstancia que encuentra sustento en lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 388
de 1997, el cual establece:

“ARTICULO 35.- Suelo de proteccién. Constituido por las zonas y éreas de terreno
localizados dentro de cualquiera de las anteriores clases, que, por sus caracteristicas
geogréficas, paisajisticas o ambientales, o por formar parte de las zonas de utilidad
publica para la ubicacion de infraestructuras para la provision de servicios publicos
domiciliarios o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la localizacion
de asentamientos humanos, tiene restringida la posibilidad de urbanizarse.”
(Cursivas fuera del texto original)

Respecto a lo anterior, el articulo 20 del Decreto 2372 de 2010, define que el Suelo de Proteccion,
esta "constituido por las zonas y areas de terrenos localizados dentro de cualquiera de las clases
de suelo de que trata la Ley 388 de 1997 y que tiene restringida la posibilidad de urbanizarse
debido a la importancia estratégica para la designacion o ampliacion de areas protegidas publicas
0 privadas, que permitan la preservacion, restauracion o uso sostenible de la biodiversidad. de

importancia municipal, regional o nacional {...)" (Subrayado fuera del texto original)

No obstante, es importante precisar que el numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994,
atribuye en los municipios la competencia de conocer y asegurar la prestacion de los servicios
publicos a los habitantes de su jurisdiccion, en los siguientes términos:

“Competencia de los municipios en cuanto a la prestaciéon de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos,
que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella
expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrica, por empresas de
servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo
siguiente.” (Cursiva fuera de texto)

Por tal razén, le informamos que de la presente actuacién administrativa remitiremos la
correspondiente comunicacion a la Alcaldia de Bucaramanga — Santander para que, en el marco
de su competencia como garante de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en su

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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jurisdiccion, adelante las acciones a que haya lugar, conforme a lo establecido en el art. 5 de la
Ley 142 de 1994.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que el predio identificado con la cédula catastral No.
01-09-0042-0083-000, ubicado sobre la via al barrio Café Madrid, en el municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander, se encuentra en suelo de proteccion urbano y sujeto
a condiciones de amenaza por inundacién, asi como a restricciones derivadas de fendmenos de
remocién en masa y demas determinantes ambientales y urbanisticos establecidos en el Plan de
Ordenamiento Territorial. En tal sentido, cualquier actuacion relacionada con su urbanizacion,
parcelacion o construccion debera ajustarse a las restricciones de ocupacion del suelo y a los
estudios, medidas de manejo y requisitos técnicos y normativos aplicables para la proteccion de
los recursos naturales, la seguridad de las obras y la conservacién de la estructura ecolégica
principal.

De conformidad con los articulos 2.2.2.1.4.1.2 y 2.3.1.2.4 del Decreto 1077 de 2015, en
concordancia con el articulo 35 de la Ley 388 de 1997, la viabilidad y disponibilidad inmediata de
los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado se encuentran supeditadas al estricto
cumplimiento de las determinantes ambientales y de ordenamiento territorial vigentes.

En consecuencia, dado que la definicion de dichos aspectos excede la érbita de funciones de
esta dependencia y corresponde exclusivamente a las autoridades ambientales y de planeacién
territorial, la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado carece de competencia
legal para pronunciarse de fondo sobre la solicitud de la referencia.

Por lo anterior, ante la falta de competencia, se procedera con la terminacion y archivo de la
actuacion administrativa, y, simultdneamente, se remitird copia del expediente a la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga (Santander), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011 y en el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, para que resuelva lo de su
competencia.

Que, por lo expuesto, la Direccion Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. TERMINAR la actuacién administrativa iniciada mediante Auto SSPD
20254200091576 del 17/03/2025, de conformidad con las consideraciones expuestas en la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién al sefior GUSTAVO
FLOREZ PORTILLA, haciéndole entrega de una copia del mismo. Teniendo en cuenta que el
prestador no remitié los datos de contacto del peticionario, se procedera a publicar en cartelera 'y
pagina web de esta Superintendencia el Acto Administrativo.

De no lograrse la notificacion personal se procedera a la notificacion por aviso en los términos del
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién al
sefior JUAN CARLOS SUAREZ MUNOZ, en calidad de Representante Legal o a quien haga sus
veces, del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E.S.P. (AMB S. A. ESP)
(ID. 341), identificada con el NIT 890200162-2, para lo cual se remitira a los correos electrénicos

gerenciageneral@amb.com.co y notificacionesjudiciales@amb.com.co, citacion para la

respectiva notificacion.

De no lograrse la notificacion personal se procedera a la notificacién por aviso en los términos del
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO. COMUNICAR una vez en firme, el contenido de la presente Resolucion al
sefior CRISTIAN FERNANDO PORTILLA PEREZ, en calidad de Alcalde del municipio de
Bucaramanga - Santander, al correo electronico contactenos@bucaramanga.gov.co, haciéndole
entrega de una copia del mismo.
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ARTICULO QUINTO. Contra el presente Acto Administrativo sélo procede el recurso de
reposicion ante la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la SSPD, el
cual debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO. ARCHIVAR la presente actuacién administrativa una vez se encuentre en
firme.

Dado en Bogota D.C., el 19/06/2026 15:28:54

NOTIFIQUESE, COMiQUESE Y CUMPLASE

(| )
] rs
DIANK RCE(A PERDOMO BELTRAN
Directora Técnica de Gestidén de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del 09 de diciembre y
modificada parcialmente mediante Resolucion No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se adopta y autoriza el uso de la firma

digital y mecanica, respectivamente, para la expedicion de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite
de notificaciones.

Proyecto: Karin Julieth Ramos Carrién — Profesional Universitario DTGAA rgrwm
Reviso: Diego Alejandro Bernal Villate - Profesional Especializado DTGAA DABV
Aprobd: Diana Marcela Perdomo Beltran — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Expediente: 2025420380503088E
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