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Bogota D.C.

Seiora

TANIA PATRICIA PENARANDA ZULETA
Agente Especial

AIR-E S.A.S. E.S.P.
notificaciones.judiciales@air-e.com

Asunto: Requerimiento Radicado SSPD No. 20265291967962 del 11/05/2026.
Respetada sefiora Pefiaranda:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccién y control asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacién del radicado del Asunto, se recibié informacién relacionada con
solicitud en contra de AIR-E S.A.S. E.S.P., como se menciona a continuacion:

Nombre: VECINO AFECTADO DEL BARRIO VILLA BETEL
Direccién: Barrio Villa Betel
Municipio: Santa Marta — Magdalena.

En la mencionada peticion el usuario manifiesta lo siguiente:

“(...) En atencién a su solicitud con radicado MME 1-2026-020727, en el cual Denuncia por
Manipulacion indebida de transformadores y quema en barrio Villa Betel, Santa Marta, y realiza las
siguientes peticiones:

“(...) Solicito al Ministerio:

1. Tener conocimiento de estos hechos.

2. Remitir la denuncia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) para que
adelante la investigacion correspondiente.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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3. Adoptar las medidas que estén dentro de sus competencias para garantizar la prestaciéon segura
del servicio en el sector. (...)”

Por tratarse de un tema de competencia de la empresa, es pertinente contar con informacién de
la empresa sobre la peticién del usuario, frente a CADA UNO de los hechos planteados en su
escrito. Por lo anterior, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de Atencion
Inmediata y Apoyo a la Gestion para el Sector Energia y Gas, le requiere:

1. Realizar visita técnica al lugar objeto de la peticion, para verificar las condiciones técnicas
y operativas en las que se le estd suministrando el servicio de energia eléctrica,
determinar cual es el estado de la infraestructura para la prestacién del servicio en el
sector mencionado y evaluar el nivel de riesgo que se esta presentando y en caso que se
encuentren situaciones de alto riesgo, realizar las acciones que haya a lugar para
mitigarlas o eliminarlas, remitir el informe correspondiente.

2. Evidencia del cumplimiento al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas —RETIE-,
Resolucion 40117 de 2024, Libro 3 — Instalaciones Objeto del RETIE, Titulos 10, 17 y 20,
respecto de la infraestructura a la que hace referencia la peticion, registro fotografico
detallado con fecha, hora y ubicacion, medicién de las distancias de seguridad, analisis
de riesgo eléctrico y demas informacion que considere pertinente.

3. Cualquier otra informacion que la empresa considere importante para esclarecer la
situacion.

Para la remision de la informacién, se otorga un plazo de diez (10) dias posteriores al recibo de
la presente comunicacion para allegar la documentacién requerida.

Finalmente, al remitir la respuesta recuerde incluir como referencia los datos de identificacion de
este documento que son citados en el encabezado de la presente comunicacion, la cual debe
ser enviada al correo electronico sspd@superservicios.gov.co.

Cordialmente,
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SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del
09 de diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucion N0.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se
adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de notificaciones.
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