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Bogotá, D.C.,  

  CONCEPTO SSPD-OJ-2026-205 

 
Señor 
XXXXXXXXXXXXXX 
 

Ref. Solicitud de concepto1 

 
COMPETENCIA  
 

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del artículo 11 del Decreto 1369 de 20202, la 
Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - 
Superservicios es competente para “…absolver las consultas jurídicas externas relativas al régimen 
de los servicios públicos domiciliarios”. 
 
ALCANCE DEL CONCEPTO 
 
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretación 
jurídica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios públicos domiciliarios, 
razón por la cual los criterios aquí expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecución, tal 

 
1 Radicado 
TEMA: PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO-POIR. 
2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios”. 
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como lo dispone el artículo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 
de 20154.  
 
Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de 
servicios públicos domiciliarios se sometan a su aprobación previa, ya que de hacerlo incurriría 
en una extralimitación de funciones, así lo establece el parágrafo 1 del artículo 79 de la Ley 142 
de 1994, modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001. 

 
CONSULTA 
 
La consulta contiene una serie de preguntas relativas a “…la obligatoriedad de implementar el 
Plan Operativo de Inversiones Reguladas (POIR)… así como orientación sobre el procedimiento 
que debe seguirse en este caso…”, a las cuales se dará respuesta de forma general en el acápite 
de conclusiones. 

 
NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE  
 

Ley 142 de 19945 
Ley 388 de 19976 
Ley 1537 de 20127 
Decreto Único Reglamentario 1077 de 20158 
Resolución MVCT 330 DE 20179 
Resolución CRA 943 de 202110 
Concepto SSPD-OJ-2021-208 
Concepto SSPD-OJ-2022-171 
Concepto SSPD-OJ-2023-441 
Concepto SSPD-OJ-2025-114 
 
Concepto SSPD-OJ-2022-441 
 
Concepto CRA 42281 de 2022 

 
3 “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” 
5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. 
6 “Por la cual se modifica la Ley 9ª de 1989, y la Ley 3ª de 1991 y se dictan otras disposiciones.” 
7 “Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras 

disposiciones”. 
8 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”. 
9 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS) y se derogan las 
Resoluciones números 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”. 
10 “Por la cual se compila la regulación general de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas 

disposiciones.” 
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CONSIDERACIONES 
 

Previo a resolver los diferentes interrogantes planteados en la solicitud trasladada, es preciso 
indicar que en sede de consulta no es procedente para la Superservicios emitir pronunciamientos 
y/o decidir situaciones de carácter particular y concreto, teniendo en cuenta que los conceptos 
constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de esta Superintendencia y 
tampoco tienen carácter obligatorio o vinculante, siendo que se emiten conforme con lo dispuesto 
en el artículo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitución en la Ley 1755 del 30 de 
junio de 2015. 
 
Lo anterior significa que las respuestas emitidas por esta dependencia a las solicitudes de 
consulta o conceptos son el resultado de la interpretación jurídica a la normativa que rige la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios y que emana de esta Oficina, como área 
encargada de fijar la posición jurídica dentro de esta Superintendencia, sin que en ningún caso 
los criterios contenidos en sus conceptos resulten vinculantes o de obligatorio cumplimiento. 
 
En consecuencia, la respuesta que se emite en los conceptos se hace de manera general 
respecto de los temas jurídicos planteados y dentro del marco de competencia para la entidad, 
sin que ello implique resolver conflictos particulares y concretos, por cuanto, se reitera, nos 
encontramos ante una consulta y no ante la decisión de una queja o reclamación, dentro de una 
actuación administrativa. 
 
Precisando lo anterior, es importante mencionar que la autoridad en regulación para los servicios 
de acueducto y alcantarillado objeto de su consulta, esto es la Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico (CRA), expidió las metodologías tarifarias, así: 
 
El régimen regulatorio para la aplicación de las tarifas de los servicios de acueducto y 
alcantarillado se encuentra previsto en las Resoluciones CRA 688 de 2014 (grandes prestadores 
que atiendan más de 5.000 suscriptores vigente hasta el 1 de julio de 2026) y CRA 825 de 2017 
(pequeños prestadores que atiendan hasta 5.000 suscriptores), ambas compiladas en la 
Resolución CRA 943 de 2021. Estas metodologías tarifarias no solo establecen la forma de 
calcular las tarifas aplicables a los usuarios, sino también los criterios regulatorios para la 
definición de metas, costos e inversiones que deben observar las personas prestadoras dentro 
de su respectivo ámbito de aplicación. En ese sentido, las personas prestadoras sujetas a dicha 
metodología deberán establecer para cada APS (Área de Prestación de Servicio), según el 
número de usuarios: i) metas y la gradualidad para su logro, ii) costos económicos de referencia, 
y iii) proyectos e inversiones a realizar en el período de análisis. 
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Así, en virtud del principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del artículo 87 de 
la Ley 142 de 1994, con estas metodologías tarifarias se debe garantizar a las empresas y demás 
prestadores eficientes, la recuperación de sus costos de inversión y sus gastos de administración, 
operación y mantenimiento, así como permitir la remuneración del patrimonio de los accionistas 
en la misma forma en la que lo habría remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo 
comparable. Así mismo, atendiendo lo previsto por el numeral 87.8 del artículo 87 ibídem, “(...) 
toda tarifa tendrá un carácter integral en el sentido que supondrá una calidad y grado de cobertura 
del servicio, cuyas características definirán las comisiones reguladoras (...)”, de esta manera, las 
metodologías tarifarias se justifican en virtud de la recuperación de los costos en que incurre el 
prestador en la operación del servicio, atendiendo los estándares generales de calidad y 
eficiencia.  
 
Mediante Concepto SSPD-OJ-2021-208, esta Oficina Asesora Jurídica se refirió a las 
metodologías tarifarias que, por regla general, son aplicables a los servicios de acueducto y 
alcantarillado, en los siguientes términos:  
 

“(…) Para los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, es 
la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico - CRA, la 
competente para establecer fórmulas para la fijación de las tarifas, como lo ordena el 
numeral 11 del artículo 73 de la Ley 142 de 1994. En este sentido, tenemos que a 
través de la Resolución CRA 688 de 2014, la CRA estableció la metodología tarifaria 
para los prestadores de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado con más de 5.000 suscriptores en el área urbana, determinando en su 
artículo 1o, dicho ámbito de aplicación, es decir, que las previsiones en ella contenidas, 
son de obligatorio cumplimiento para los prestadores que se encuentren prestando 
estos servicios, al número de usuarios allí mencionado.  
 
Esta norma regulatoria consagra en el Título IV, la metodología para calcular los costos 
de prestación del servicio, y en el Título VI, la fórmula tarifaria para efectuar el cobro 
del servicio, en la que se incluye el cobro del cargo fijo y el cobro del cargo por 
consumo.  
 
Por su parte, a través de la expedición de la Resolución CRA 825 de 2017, modificada 
y adicionada por la Resolución CRA 844 de 2018, la CRA estableció la metodología 
tarifaria para los siguientes prestadores de estos servicios, (i) quienes atiendan en sus 
Áreas de Prestación del Servicio – APS, hasta 5.000 suscriptores en el área urbana, 
independientemente de los suscriptores que atiendan en el área rural; (ii) quienes 
atiendan en más de un municipio y/o distrito, mediante un mismo sistema 
interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el área urbana, independientemente de 
los suscriptores que atiendan en el área rural; y (iii) quienes atiendan en APS 
exclusivamente en el área rural, independientemente del número de suscriptores. En 
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el Título II de este compendio regulatorio, se encuentran establecidos y explicados los 
componentes de las fórmulas tarifarias de estos servicios, mientras que en los Título 
III y IV, se encuentra establecida la metodología para efectuar cálculo de los costos 
económicos de referencia para los prestadores del primer y segundo segmento.” 

 
De este modo, los costos que prevén las metodologías tarifarias generales se aplican a usuarios 
ubicados en zonas donde las razones técnicas, operativas y socioeconómicas permitan la 
prestación mediante los sistemas ordinarios de prestación, es decir, a través de la infraestructura 
propia para cada uno de ellos, contemplada en el Reglamento Técnico del Sector de Agua 
Potable y Saneamiento Básico (RAS), Resolución MVCT 330 de 2017, modificada por la 
Resolución MVCT 799 de 2021. Ahora, los referidos costos son recuperados por los prestadores 
a través de las tarifas que se cobran por la prestación de los servicios públicos.  
 
A través del Concepto SSPD-OJ-2022-81, esta Oficina Asesora Jurídica reiteró el Concepto 
SSPD-OJ-2015-608, donde resaltó que, conforme con lo previsto en el artículo 90 de la Ley 142 
de 1994, las tarifas de los servicios públicos están compuestas por:  
 

i) un cargo por unidad de consumo,  
ii) un cargo fijo y  
iii) un cargo por aportes de conexión.  

 
Tanto el cargo por unidad de consumo como el cargo fijo se cobran en función del servicio público 
domiciliario que se preste. Es decir que, si se prestan los servicios de acueducto y alcantarillado, 
habrá lugar al cobro del cargo por unidad de consumo y el cobro del cargo fijo por servicio; o sea, 
un cargo por unidad de consumo más un cargo fijo por el servicio de acueducto y un cargo por 
unidad de consumo más un cargo fijo por el servicio de alcantarillado. En esa misma línea, se 
cobrará respecto de los demás servicios públicos (aseo, energía y gas). Las tarifas son 
determinadas o definidas por cada uno de los prestadores, de acuerdo con las fórmulas tarifarias 
que establece la comisión de regulación para fijar los costos de la prestación del servicio, 
sumando o restando (según corresponda) los subsidios y contribuciones (cuyo porcentaje 
depende de lo aprobado por los Concejos Municipales), y con base en el consumo que estará en 
función del uso del servicio por parte del usuario. 
 
Conforme con lo anterior y con el fin de precisar algunos términos técnicos necesarios para dar 
respuesta a su consulta, a continuación, realizarán algunas anotaciones sobre las metodologías 
tarifarias aplicables a: i) grandes prestadores y ii) pequeños prestadores de los servicios públicos 
de acueducto y alcantarillado, así: 
 

i)  Grandes Prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 
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Con el fin de atender la presente consulta, consideramos pertinente indicar que en el Concepto 
SSPD-OJ- 2022-171 emitido por esta Oficina, se hicieron algunas precisiones sobre los Planes 
de Obras e Inversiones Regulados - POIR, desarrollado en los artículos de la Resolución 943 de 
2021 expedida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), 
así: 

 
“(…) con respecto al Plan de Obras e Inversiones Regulado en adelante - POIR, el artículo 
2.1.2.1.1.3 de la Resolución CRA 943 de 2021 señala: 
 
ARTÍCULO 2.1.2.1.1.3. DEFINICIONES. Para la aplicación del presente Subtítulo se 
tendrán en cuenta las siguientes definiciones, además de las consignadas en la normativa 
vigente: 
(…) 
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO - POIR: Conjunto de proyectos que la 
persona prestadora considera necesario llevar a cabo, para cumplir con las metas frente a 
los estándares del servicio exigidos durante el período de análisis (…).” 
 
Por su parte, el artículo 2.1.2.1.4.3.8. ibídem establece los criterios mínimos con los que se 
debe estructurar el POIR así: 
 
“ARTÍCULO 2.1.2.1.4.3.8. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO (POIR). El 
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona 
prestadora considera necesario llevar a cabo para disminuir las diferencias frente a los 
estándares del servicio exigidos durante el período de análisis, en el APS de cada uno de 
los municipios que atiende. La persona prestadora deberá tener en cuenta en la definición 
de cada uno de los proyectos incluidos en el POIR los componentes técnicos, de gestión 
ambiental y gestión de riesgos. 
 
Los proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los siguientes 
grupos: 
 
Proyectos del servicio público domiciliario de acueducto: 
Grupo 1 - Proyectos relacionados con la dimensión de cobertura del servicio público 
domiciliario de acueducto: Son aquellos proyectos que conectan suscriptores nuevos. 
Grupo 2 - Proyectos relacionados con la dimensión calidad del agua: Son aquellos 
proyectos que reducen el indicador IRCA. 
Grupo 3 - Proyectos relacionados con la dimensión de continuidad: Son todos los demás 
proyectos de acueducto incluidos en el POIR. Es responsabilidad del Representante Legal 
de la persona prestadora identificar las inversiones en el POIR que se requieren para 
mitigar los riesgos que puedan comprometer la continuidad del servicio. 
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Así mismo se deben incluir los proyectos que permitan alcanzar las metas del programa de 
pérdidas técnicas relacionadas en el numeral 6.2.2.1.1 del Capítulo 1 del Título 2 de la 
Parte 2 del Libro 6. Definición de metas anuales. 
 
Proyectos del servicio público domiciliario de alcantarillado: 
Grupo 4 - Proyectos relacionados con la dimensión de cobertura del servicio público 
domiciliario de alcantarillado: Son aquellos proyectos que conectan suscriptores nuevos. 
Grupo 5 - Proyectos relacionados con la dimensión calidad del agua vertida: Son aquellos 
proyectos incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) que son 
responsabilidad de la persona prestadora del servicio público domiciliario de alcantarillado. 
Grupo 6 - Proyectos relacionados con la dimensión de continuidad de alcantarillado: Son 
todos los demás proyectos de alcantarillado incluidos en el POIR. Es responsabilidad del 
Representante Legal de la persona prestadora identificar las inversiones en el POIR que 
se requieren para mitigar los riesgos que puedan comprometer la continuidad del 
servicio. 
 
Las personas prestadoras deberán tener en cuenta para la definición del POIR del período 
de análisis, los principios de pertinencia, ajuste técnico, costos eficientes, visión de largo 
plazo y viabilidad financiera, definidos a continuación: 
 
(…) 
En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR corresponderán a aquellos 
que se financien exclusivamente vía tarifa. 
 
En el evento que una entidad pública realice aportes de los que trata el artículo 87.9 de la 
Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 99 de la Ley 1450 de 2011 que reemplace un 
proyecto incluido en el POIR, la persona prestadora deberá descontar estos activos de la 
tarifa una vez entren en operación, de lo cual informará a la SSPD y a la CRA. En todo 
caso, las metas definidas en el ARTÍCULO 2.1.2.1.9.2. de la presente resolución no se 
modificarán como consecuencia de aportes de este tipo. 
Para cada proyecto incluido en el POIR, se deberán especificar como mínimo, los 
siguientes elementos: 
1. Nombre del proyecto. 
2. Servicio. 
3. Subsistema. 
4. Actividad. 
5. Descripción física que incluya la geo-referenciación del mismo. 
6. Breve descripción del proyecto. 
7. Cronograma de diseño y ejecución del proyecto, durante el horizonte de proyección de 
las inversiones. 
8. Montos anuales de inversión del proyecto. 
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9. Dimensión con la que se relaciona el proyecto. 
10. Aporte del proyecto a la(s) meta(s) definida(s) por la persona prestadora para la 
dimensión o dimensiones a las que está relacionado el proyecto. 
11. Identificación clara del aporte del proyecto para cumplir los estándares del servicio. 
12. Soporte del análisis sobre la capacidad financiera de la persona prestadora para llevar 
a cabo el proyecto, frente a la disponibilidad de recursos. 
13. Municipio beneficiado por el proyecto. 
14. Suscriptores afectados. 
PARÁGRAFO 1. En el evento que un proyecto incluido en el POIR requiera la aprobación 
de una licencia ambiental, en el valor del proyecto deberán tenerse en cuenta los costos 
de seguimiento y control realizados por la respectiva autoridad ambiental. 
 
PARÁGRAFO 2. Si un proyecto abarca más de un periodo tarifario, la persona prestadora 
deberá identificarlo claramente para realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas 
definidas dentro de cada período. 
Nota: El artículo 99 de la Ley 1450 de 2011 permanece vigente de acuerdo con el artículo 
336 de la Ley 1955 de 2019. 
(Resolución CRA 688 de 2014, art. 50) (adicionado por la Resolución CRA 735 de 2015, 
art. 18).” (Resaltado fuera de texto) 

 
De lo anterior, resaltamos que el desarrollo normativo del POIR se encuentra ubicado en la 
sección de libro 2 “Disposiciones generales aplicables a los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado”, parte 1 “metodologías tarifarias” y título 2 “metodologías tarifarias 
grandes prestadores”, es decir, en la metodología aplicable a las personas prestadoras de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con más de 5.000 suscriptores en 
el área urbana. En consecuencia, dentro de ese marco normativo y para ese ámbito de aplicación 
que se establece que el prestador del servicio público domiciliario será el responsable de definir 
el POIR, el cual tendrá como objetivo garantizar, entre otros, la calidad y continuidad del servicio 
a través de los planes de inversión que apunten a la expansión, reposición y rehabilitación del 
sistema de prestación del servicio. 
 
En ese contexto, se puede concluir que estas normas establecen, entre otros, que: i) en la 
formulación del POIR se deberán incluir proyectos clasificados por servicio y grupos relacionados 
con la cobertura, calidad y continuidad de cada servicio según se trate, los cuales deberán tener 
metas anuales, claras y medibles para realizar el seguimiento a través de indicadores de gestión 
anuales establecidos en la misma regulación y ii) los prestadores deberán -al momento de definir 
el POIR- realizar el análisis de los principios de pertinencia, ajuste técnico, costo eficiente, visión 
de largo plazo y viabilidad financiera, considerando que los proyectos incluidos corresponden a 
aquellos que serán financiados exclusivamente vía tarifa. 
 

ii) Pequeños Prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado. 
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Ahora bien, respecto de la metodología tarifaria aplicable a los pequeños prestadores de los 
servicios públicos de acueducto y alcantarillado (hasta 5.000 suscriptores urbanos o 
exclusivamente rurales), el régimen de inversiones está regulado, entre otros,  atendiendo al 
segmento al que pertenecen11 principalmente en sus artículos 2.1.1.1.3.4.1 y siguientes de la 
Resolución CRA 825 de 2017, hoy compilada en la Resolución CRA 943 de 2021 de la siguiente 
manera: 
 

“SECCIÓN 4. 
DEL COSTO MEDIO DE INVERSIÓN PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS 

DEL PRIMER SEGMENTO. 
 

ARTÍCULO 2.1.1.1.3.4.1. COSTO MEDIO DE INVERSIÓN PARA LAS PERSONAS 

PRESTADORAS DEL PRIMER SEGMENTO. . El Costo Medio de 
Inversión de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para 
las personas prestadoras del primer segmento, deberá ser calculado 
independientemente para cada servicio, con base en alguna de las siguientes 
alternativas: 
 
- Alternativa 1. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta 
esta alternativa deberán: i) Determinar el valor de los activos de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 2.1.1.1.3.4.2. del presente Título; ii) Proyectar un plan de 
inversiones a diez (10) años, contados a partir de la vigencia de la fórmula tarifaria 
establecida en el presente Subtítulo, para expansión, reposición y rehabilitación de 
los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos de diciembre del año 2016); y, 
iii) Proyectar el volumen de agua potable suministrada en un período de diez (10) 
años, contados a partir de la vigencia de la fórmula tarifaria establecida en el 
presente Subtítulo, afectada por las pérdidas por suscriptor facturado estándar (6m3), 
teniendo en cuenta los avances en micromedición y crecimiento de la demanda, 
según las metas planteadas por el prestador. 
(…) 
- Alternativa 2. Las personas prestadoras del primer segmento que opten por esta 
alternativa deberán: i) Determinar el valor de sus activos actuales y anualizarlos; ii) 
Proyectar un plan de inversiones a cinco (5) años, contados a partir de la vigencia 
de la fórmula tarifaria establecida en el presente Subtítulo, para expansión, 
reposición y rehabilitación de los sistemas de acueducto o alcantarillado (en pesos 
de diciembre del año 2016) y anualizarlos, y iii) Establecer el volumen de agua 

 
11 Art. 2.1.1.1.1.6. Primer segmento: Personas prestadoras que atiendan entre 2.501 y 5.000 suscriptores en el área 

urbana y Segundo segmento: Personas prestadoras que atiendan hasta 2.500 suscriptores en el área urbana o en áreas 

rurales. 
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potable suministrada en el año base afectado por el índice de pérdidas por suscriptor 
facturado estándar. 
(…) 
PARÁGRAFO 1. En el caso que las personas prestadoras calculen el Costo Medio 

de Inversión  utilizando la Alternativa 1, deberán adjuntar al estudio de 
costos los criterios o estudios realizados para determinar el número de suscriptores 

para cada servicio  y el agua potable suministrada  proyectadas para 
el período de diez (10) años, los cuales deberán quedar a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD. 
PARÁGRAFO 2. En el caso que las personas prestadoras que al calcular el Costo 

Medio de Inversión , ya sea utilizando la Alternativa 1 o la Alternativa 2, no 
les sea posible determinar el valor de los activos actuales a partir de lo registrado en 
sus estados financieros o a partir de una valoración técnica, podrán optar por no 
incluir el valor de estos. 
PARÁGRAFO 3. En el caso que las personas prestadoras al calcular el Costo Medio 

de Inversión  opten por la Alternativa 2, podrán calcular el costo de cada 
una de las inversiones de acuerdo con lo definido en el artículo 2.1.1.1.3.4.3., 
teniendo en cuenta el valor global del proyecto de inversión y utilizando como vida 
útil la del activo de mayor valor. 
PARÁGRAFO 4. Las personas prestadoras que con un mismo sistema 
interconectado atiendan varias APS y opten por calcular los costos de prestación 
unificados para dicho sistema, deberán estimar el valor del Costo Medio de Inversión 
(CMI) con el costo del Plan de Inversiones del sistema interconectado que incluya 
las inversiones proyectadas para todas las APS que hagan parte de dicho sistema. 
PARÁGRAFO 5. Las personas prestadoras del primer segmento deberán reportar a 
la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD en la periodicidad y 
el formato que ella determine, la ejecución anual de las inversiones que se incluyan 
en el cálculo del Costo Medio de Inversión (CMI) de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de que trata el presente artículo. 
PARÁGRAFO 6. En el evento en que el número de suscriptores de 

acueducto  sea distinto al número de suscriptores de alcantarillado , con 

el fin de determinar el  en la fórmula de cálculo establecida en el presente 
artículo, se deberá multiplicar la variable agua potable suministrada de 

acueducto  por la proporción entre el número de suscriptores de alcantarillado 

respecto al número de suscriptores de acueducto . 
PARÁGRAFO 7. Las personas prestadoras del primer segmento podrán aplicar un 
período de proyección mayor a 10 años para el cálculo de la 

variable  incluida en la Alternativa 1. 
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PARÁGRAFO 8. En los terrenos únicamente se reconocerá la rentabilidad sobre el 
valor de adquisición, actualizado en pesos de diciembre de 2016, sin incluir 
valorizaciones. 
(Resolución CRA 825 de 2017, art. 20) (adicionado por la Resolución CRA 844 de 
2018, art. 5). 

 
Además, los artículos 2.1.1.1.3.4.2., 2.1.1.1.3.4.3. y 2.1.1.1.3.4.4. establecen los criterios para 
la definición de los activos actuales (VA), las inversiones destinada a la expansión, reposición 
y rehabilitación de los sistemas de acueducto o alcantarillado y los aportes bajo condición, 
respectivamente.  
 
Mientras por otro lado para los pequeños prestadores de los servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado que hagan parte del segundo segmento se deberá dar aplicación a lo establecido 
en los artículos 2.1.1.1.4.4.1. y siguientes de la citada Resolución CRA 943 de 2021 relacionados 
con los costos medio de inversión para las personas prestadoras del segundo segmento.  
 
En ese sentido, se observa que la metodología tarifaria aplicable a los pequeños prestadores no 
desarrolla el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) en los términos previstos para los 
grandes prestadores. No obstante, ello no significa que estos prestadores carezcan de 
obligaciones en materia de inversiones, pues la regulación exige la proyección y reconocimiento 
de inversiones para expansión, reposición y rehabilitación de los sistemas, a través del Costo 
Medio de Inversión (CMI), de conformidad con el segmento regulatorio al que pertenezcan. En 
consecuencia, todo prestador, independientemente del segmento al que pertenezca, debe contar 
con las inversiones necesarias para cumplir los estándares regulatorios de eficiencia, continuidad 
y calidad del servicio, permitiendo así garantizar la adecuada operación, administración, 
mantenimiento y reposición de la infraestructura requerida para la prestación del servicio. 
 
CONCLUSIONES 
 
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presenta las siguientes conclusiones: 
 
1. La respuesta a su consulta se emite de manera general respecto de los temas jurídicos 
planteados y dentro del marco de competencia para la entidad, pero no resolverá conflictos 
particulares y concretos, por cuanto, no nos encontramos ante la decisión de una queja o 
reclamación, dentro de una actuación administrativa, por tanto, en este concepto no es posible 
indicarle si la empresa que representa se encuentra o no obligada a contar con un POIR e 
implementarlo. 
 
 
2. El concepto de POIR (Plan de Obras e Inversiones Regulado) fue desarrollado en la 
metodología tarifaria de grandes prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado (más 
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de 5.000 suscriptores), mediante la Resolución CRA 688 de 2014, hoy compilada en la 
Resolución CRA 943 de 2021 y la cual se resalta estará vigente hasta el 1 de julio de 2026. 
 
3. Para los pequeños prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado, la regulación 
vigente no desarrolla el POIR en los términos previstos para los grandes prestadores. No 
obstante, sí establece obligaciones relacionada con el cumplimiento de inversiones para 
Expansión, Reposición y Rehabilitación. Además, en las metodologías tarifarias para prestadores 
hasta 5.000 suscriptores, entre otros, se incluye el componente del Costo Medio de Inversión 
(CMI), a los cuales el Prestador que se encuentre dentro de su ámbito de aplicación deberá dar 
estricto cumplimiento junto con toda la normatividad y regulación vigente que le sea aplicable. 
 
4. Se resalta que los prestadores de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado, además, deben articular entre otros, los planes de ampliación de prestación de 
servicio con los planes de ordenamiento territorial y el plan de desarrollo municipal conforme con 
lo establecido en la Resolución MVCT 330 DE 2017 “Reglamento Técnico para el Sector de Agua 
Potable y Saneamiento Básico (RAS)”.  

 
 

Cordialmente, 

 

 
 

MARÍA CAMILA LOZANO MARTÍNEZ 
Jefe de la Oficina Asesora Jurídica (e) 

 
 


