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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20262013306911
Fecha: 10/07/2026 9:34:10

GD-F-007 V.27 Pagina 1 de 3
Bogota, D.C.

Senor:

FRANCESCO BERTOLI

Gerente

ENEL COLOMBIA S.A E.S.P.
notificaciones.judiciales@enel.com
peticiones@enel.com

Bogota D.C

Asunto: Requerimiento Radicado SSPD No. 20265292449612 del 05/06/2026 “INCUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS”

Respetado sefior Bertoli:

En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccién y control asignadas por la Ley a la SSPD,
mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibié informacion relacionada con una queja
POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS en contra de ENEL COLOMBIA SA ESP, por parte del

usuario que se menciona a continuacion:

Nombre: MARIA DEL TRANSITO MURCIA FANDINO
Nuamero de cuenta: 970297-4

Direccion: CALLE 192D No 5 72

Municipio: Bogota D.C.

En la mencionada peticién el usuario manifiesta que:

(...) “Llevo muchos arios pidiéndole a la empresa ENEL que retire el poste que dejo en
la entfrada a mi casa el cual obstaculiza la movilidad y mas teniendo en cuenta que soy
persona de la tercera edad me genera un peligro permanente ya que me expone
constante.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
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De la empresa ENEL solo he recibido evasivas y excusas segun el radicado No
001063829 del 09 de septiembre del 2025 cuenta No 970297-4 me dicen

Tras revisar los resultados de la visita técnica realizada el 16 de septiembre del 2025 en
el predio hemos decidido programar trabajos dentro de los proximos 12 meses donde
se realizaran trabajos sobre la estructura eléctrica donde LA RESPONSABILIDAD ES
DE ENEL COLOMBIA que esta considere pertinente y segtin disposiciones técnicas.

La unica realidad es que estamos a mitad del afio 2026 y hasta ahora no han hecho
absolutamente nada. (...)” (SIC).

Por tratarse de un tema de competencia de la empresa, es pertinente contar con informacion de la

empresa sobre la peticion del usuario, frente a CADA UNO de los hechos planteados en su escrito.

Por lo anterior, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo

a la Gestion para el sector de Energia y Gas Combustible (GAIAGEG) le requiere:

1.

Aclarar a este despacho los hechos descritos por el peticionario en las pruebas adjuntas “Llevo
muchos anos pidiéndole a la empresa ENEL que retire el poste que dejo en la entrada
a mi casa el cual obstaculiza la movilidad y mas teniendo en cuenta que soy persona
de la tercera edad me genera un peligro permanente ya que me expone constante. De
la empresa ENEL solo he recibido evasivas y excusas segtn el radicado No 001063829
del 09 de septiembre del 2025 cuenta No 970297-4 me dicen Tras revisar los resultados
de la visita técnica realizada el 16 de septiembre del 2025 en el predio hemos decidido
programar trabajos dentro de los préoximos 12 meses donde se realizaran trabajos sobre
la estructura eléctrica donde LA RESPONSABILIDAD ES DE ENEL COLOMBIA que esta
considere pertinente y segun disposiciones técnicas. La unica realidad es que estamos
a mitad del ano 2026 y hasta ahora no han hecho absolutamente nada.” frente a LA VISITA
TECNICA DE INSPECCION a desarrollar en el predio objeto de la peticién, Indicando a este
Despecho los motivos por los cuales no _se ha realizado ninguna labor por parte de ENEL
COLOMBIA, teniendo en cuenta lo descrito mediante radicado adjunto No 0001304199 del
2025/10/24.

Realizar visita de manera INMEDIATA (NO DILATAR MAS LAS FECHAS DE LA VISITA
TECNICAS COMO SE ESTAN EVIDENCIANDO Y remitir CON EL REGISTRO FOTOGRAFICO
ANEXO) en lo posible antes del 30 de Julio de 2026 y ponerse en contacto con el usuario para
realizar las acciones respectivas para evitar y/o mitigar cualquier tipo de riesgo a los habitantes.

Remitir las acciones Técnicas realizadas las redes del sector objeto de la Peticion. Remitir
Evidencia del cumplimiento al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas —RETIE-,
Resolucion 40117 de 2024, Libro 4, Titulo 17 — Requisitos de Instalaciéon de los Principales
Productos Utilizados en Instalaciones Eléctricas, articulo 3.17.28.

Copia de la respuesta que se dé al peticionario de la presente queja remitida nuevamente a esta
Superintendencia.

La demas informacién adicional que considere pertinente remitir a esta Superintendencia sobre
este caso.
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Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de control que pueda adelantar esta Superintendencia por
los eventuales incumplimientos normativos, por parte del prestador.

Para la remision de la informacion se le otorga un plazo de diez (10) dias contados a partir del recibo
de la presente comunicacion.

Por otra parte, recuerde incluir como referencia, los datos de identificacion de este documento que
son citados en el encabezado de la presente comunicacion, la cual debe ser enviada al correo
electronico sspd@superservicios.gov.co

Cordialmente,

] -'i.r 1_-6 —);!J

l .-
"'-'?,n' |

CARLOS ‘RA:Hh_VE-hA LAN DAZURI ] )
COORDINADOR GRUPO DE ATENCION INMEDIATA'YY APOYO A LA GESTION PARA EL SECTOR

DE ENERGIA Y GAS

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del 09 de
diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucion No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se adopta y
autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicion de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y
documentos relacionados con el tramite de notificaciones.

Anexo: Radicado SSPD No 20265292449612 del 05/06/2026

C.C. Maria Del Transito Murcia Fandifio

Proyectd: Luisa F Guzman-— Profesional Esp. GAIAGSEG (%)

Revisé: Carlos Raul Vera Landazuri — Coordinador. GAIAGSEG gj—
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