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Senores

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la naotificacion personal de la Resolucion SSPD 20264200367435 del
04/05/2026 Expediente SSPD 2022420352400030E, “Por la cual se resuelve una negativa de viabilidad
y disponibilidad inmediata de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), se realiza notificaciéon subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra el acto administrativo que se notifica s6lo procede el recurso de reposicion, el
cual debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
proveido.

La presente notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en
el lugar de destino.

At mente, |
L
DW#NWF?CELA PERDOMO BELTRAN
Directora Técnica de Gestidén de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esté suscrito con firma mecéanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del 09 de diciembre y
modificada parcialmente mediante Resolucion No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se adopta y autoriza el uso de la firma
digital y mecanica, respectivamente, para la expedicion de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite
de notificaciones.

Anexo: Copia integra, autentica y gratuita de la Resolucion 20264200367435

Proyect6: Karin Julieth Ramos Carrién — Profesional Universitario DTGAA KIR#
Reviso: Diego Alejandro Bernal Villate - Profesional Especializado DTGAA DABV

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de denuncias en el siguiente link:
https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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RESOLUCION No. SSPD — 20264200367435 DEL 04/05/2026 14:28:10
EXPEDIENTE SSPD No. 2022420352400030E

“Por la cual se resuelve una negativa de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado”

LA DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por la Resolucion SSPD No.
20211000012995 del 29 de marzo de 2021 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, derivadas de la Parte 3, Titulo 1, Capitulo 2 del Decreto 1077 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los
habitantes del Territorio Nacional.

Que, en este orden de ideas, los servicios publicos domiciliarios son tenidos en cuenta como un
derecho colectivo en cuanto se garantiza su prestacién como un medio para lograr un nivel de
vida adecuado que permita el desarrollo de las personas y de las comunidades y como tal se
convierten en un Derecho.

Que segun los articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica, la funcion administrativa debe estar
al servicio de los intereses generales y para el cumplimiento de los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad; tal funcién puede desarrollarse a través
de la delegacién de funciones.

Que conforme con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, las actuaciones administrativas se
desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacioén, eficacia, economia y celeridad.

Que conforme con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, el Estado intervendra en los servicios
publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto
en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para entre otros fines: “)
Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; ii) Ampliacion permanente de la cobertura
mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; iii)
Atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento basico (...); vi) Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posicion
dominante (...); vii) Obtencién de economias de escala comprobables (...)".

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en desarrollo de la finalidad
social del Estado, ejerce las funciones presidenciales de inspeccién, vigilancia y control de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de las personas prestadoras.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
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Que en este sentido a la SSPD, de acuerdo con lo establecido en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde, entre otras funciones, vigilar y
controlar el cumplimiento de las leyes, actos administrativos e indicadores definidos por las
Comisiones de Regulacion a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos
domiciliarios a través de las Superintendencias Delegadas para Energia y Gas Combustible, y
para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y en caso de presuntas violaciones remitirlas a la Direccion
de Investigaciones de la correspondiente Delegada.

Que la Ley 1537 de 2012 tiene como objeto sefalar las competencias, responsabilidades y
funciones de las entidades del orden nacional y territorial, y la confluencia del sector privado en
el desarrollo de los proyectos de Vivienda de Interés Social y proyectos de Vivienda de Interés
Prioritario destinados a las familias de menores recursos, la promocion del desarrollo territorial,
asi como incentivar el sistema especializado de financiacion de vivienda.

Que el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata de
dichos servicios en los suelos legalmente habilitados para el efecto y prestarlos efectivamente a
usuarios finales.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015, los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la
obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados
servicios cuando le sean solicitadas; en ese sentido, deben decidir sobre la solicitud de viabilidad
y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la funcion de verificar y comprobar
que los argumentos y justificaciones sefalados por dicho prestador se ajusten a los criterios
establecidos en la norma, en aquellos casos en los que un prestador de servicios publicos se
niegue a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos a un proyecto
de urbanizacion, estableciendo para ello el tramite que el prestador y la entidad de control y
vigilancia deben seguir para tal efecto, asi como las consecuencias de orden sancionatorio que
del mismo pueden derivarse.

Que asi mismo, el articulo 2.3.1.2.8 del citado Decreto faculta a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para imponer sanciones a los prestadores que establezcan requisitos,
exigencias o estudios adicionales para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata
del servicio que no se encuentren contemplados en la normatividad expedida por el Gobierno
Nacional.

Que mediante Resolucién SSPD 20241000320875 del 04 de julio de 2024, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios delegé en el cargo de Director Técnico de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, adelantar, en los términos del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), la actuacion administrativa
correspondiente al analisis y verificacion de los argumentos que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015 Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, presente un prestador de servicios publicos para negar la viabilidad y disponibilidad
inmediata del servicio, para declarar probados o no, dichos argumentos.

Il. ANTECEDENTES

Que mediante el radicado SSPD 20215290445662 y radicado propio 200-188, la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116),
identificada con NIT 800089809-6 en adelante El Prestador, remitié a esta entidad la decision de
negativa de viabilidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado comunicada
a la sociedad INVERSIONES INMOBILIARIAS CDSA, quien solicitd a esta la disponibilidad de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para un proyecto localizado en el
Lote No. 2y 3 —en el Sector Aparco, en el municipio de Ibagué, Tolima.

Que a partir de la informacion proporcionada, el Prestador argumenté que la decisidén de negar la
viabilidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado al proyecto antes
mencionado corresponde a que la conexién de acueducto afectaria la prestacion del servicio del
sector respecto a presiones bajas. En cuanto al servicio de alcantarillado manifiesta que en la
zona no existen redes propias de la empresa por lo que no es posible realizar la conexion.
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Que mediante Auto de Apertura y Pruebas SSPD 20224200132016 del 29 de abril de 2022, se
dio apertura a la actuacién administrativa frente a la negativa de viabilidad y disponibilidad
inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto por parte del Prestador a la solicitud
realizada por la sociedad INVERSIONES INMOBILIARIAS CDSA. Adicionalmente, se ordend la
practica de las siguientes pruebas:

“(...) ARTICULO SEGUNDO. —- ORDENAR de oficio las siguientes pruebas:

1. Oficiar a la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S.A E.S. OFICIAL - IBAL S.A. E.S.P, con el fin de que, dentro de los 10 dias
siguientes al recibo de la solicitud, allegue con destino al expediente la siguiente
informacién y documentacion:

a) ldentifique en un plano o imagen la ubicacién del predio respecto del Area
de Prestacion de los Servicios de la empresa para acueducto al igual que el
sector hidraulico al que pertenece (A color).

b) Identifigue en un plano o imagen el(los) tipo(s) de uso del suelo del predio
objeto de estudio (urbano, rural, expansién urbana, otro), conforme al POT
vigente (A color).

¢) Planes y/o proyectos de inversion y contenido del Plan de Obras e
inversiones Regulado para la prestaciéon de los servicios en el area donde
se ubica el predio objeto de anélisis.

d) Plano fopografico del predio donde se identifiquen las curvas de nivel
(cotas), con respecto a la ubicacién de las redes de acueducto disponibles
(segun aplique la negativa), en caso de que éstas existan (A color).

e) Informe sobre las razones técnicas, juridicas y econémicas adicionales
por las cuales se niega la solicitud de certificacion de viabilidad vy
disponibilidad del servicio de acueducto, y soportarlas debidamente con los
documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de
analisis, lo contenido en el Plan de Obras e Inversiones del respectivo
prestador y los Planes de Ordenamiento Territorial. Podra aportar en su
respuesta los planos o informacién digital que considere dtil para el mejor
entendimiento del caso.

f) Informe técnico de presiones de la red de conducciéon en donde se pueda
observar claramente la tendencia de comportamiento de la presion y su
influencia actual en el suministro del agua al area en consideracion. (Archivo
epanet o software correspondiente).

g) Informe técnico de presiones en la red de distribucién, puntos cercanos a
la zona donde se encuentra el predio objeto de solicitud, que justifique el
estado actual de las presiones con base en la Resolucién 1096 de 2000 o
330 de 2017 segun aplique, en donde pueda observarse claramente la
tendencia de comportamiento a la presion en la red de distribucién y su
influencia actual en el suministro de agua al area en consideraciéon. (Archivo
epanet o software correspondiente).

h) Modelacién hidraulica soportando la incapacidad técnica de las redes
existentes y el respectivo analisis de demanda del sistema indicando los
caudales de distribucién y los requerimientos reales de la demanda para la
poblacion actual y la que podria ser atendida para el predio en cuestion.

2. Oficiar a la Alcaldia Municipal de Ibagué, Tolima, con el fin de que allegue con
destino al expediente la siguiente informacion y documentacion:

a) Clasificacién urbana o rural del predio y certificacion de uso del suelo para
el predio objeto de analisis, ubicado en el lote No. 2 y 3, Aparco en el
municipio de Ibagué, Tolima.(...)” (Cursivas fuera del texto original)

Que mediante los radicados SSPD 20224202117001, 20224202118201 y 20224202117981 del
05 de mayo de 2022 se enviaron las comunicaciones correspondientes conforme a lo ordenado
en el auto de apertura y pruebas al Prestador, a la Alcaldia Municipal de Ibagué y a a la sociedad

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20264200367435 Pagina 4 de 24

INVERSIONES INMOBILIARIAS CDSA respectivamente, a los correos electronicos registrados

en la presente actuacion administrativa.

Que la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.AE.S.P. (IBAL S.A.
E.S.P.) (ID 116), dio respuesta mediante radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022, en el
cual aportd informacién para el analisis de la solicitud. No obstante, de conformidad con lo
sefalado en dicha respuesta y el acervo probatorio obrante en el expediente, se evidencié que la

informacion allegada no resultaba suficiente para emitir un pronunciamiento de fondo.

En consecuencia, la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado profirié el Auto
de Pruebas SSPD 20254200133996 del 22/07/2025, en donde se ordend la practica de las

siguientes pruebas:

“..

) ARTICULO SEGUNDO. DECRETAR DE OFICIO, la préctica de las siguientes

pruebas:

1.

a)

b)

d)

f)
9)
h)

Oficiar a la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
S.A E.S. OFICIAL - IBAL S.A. E.S.P, con el fin de que, dentro de los 10 dias
siguientes al recibo de la solicitud, allegue con destino al expediente la siguiente
informacién y documentacion:

Informe a la fecha en el que enuncie los planes y/o proyectos de inversion
contenidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado -POIR-, que apliquen
especificamente al sector en el que se encuentra ubicado el predio objeto de
estudio. Precise el alcance de los proyectos, cronograma estimado de gjecucion
y fecha prevista de inicio de operacion.

Informe técnico a la fecha, de presiones de la red de conduccién en donde se
pueda observar claramente la tendencia de comportamiento de la presién y su
influencia actual en el suministro del agua al area en consideracién. (Archivo
epanet o software correspondiente).

Informe técnico a la fecha, de presiones en la red de distribucién, puntos
cercanos a la zona donde se encuentra el predio objeto de solicitud, que
justifique el estado actual de las presiones con base en la Resolucion 1096 de
2000 o 330 de 2017 segun aplique, en donde pueda observarse claramente la
tendencia de comportamiento a la presién en lared de distribucién y su influencia
actual en el suministro de agua al area en consideraciéon donde se encuentra el
predio. (Archivo epanet o software correspondiente).

Calculo de la demanda de agua potable y del indicador de continuidad con
relacion a sus usuarios actuales, conforme a lo establecido en la Resolucion No.
330 de 2017.

Calculo de la demanda de agua potable del futuro proyecto que se desarrollaria
en el predio Lote No. 2 y 3 - Aparco para 716 unidades de vivienda conforme a
lo establecido en la Resoluciéon No. 330 de 2017.

Registro de caudales captado y distribuido en el municipio de Ibagué para lo
gue va corrido de la vigencia 2025.

Estudio de oferta y demanda realizado por el prestador en el area de prestacion
del servicio y la que podria ser atendida para el predio en cuestion.

Calculo de pérdidas de manera mensual (del IANC y/o IPUF) y variables de
calculo para lo que va corrido de la vigencia 2025.

Informacion hidraulica de acuerdo al Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) de acuerdo a las Resoluciones No.
330 de 2017 y 799 de 2021:

e Dotacién bruta del sistema de acueducto actual (I/s) (sin incluir las unidades
habitacionales del futuro proyecto de vivienda).

e Dotacién bruta del futuro proyecto de vivienda para el servicio de acueducto
(I/s)) (unicamente la demanda del proyecto a desarrollarse en el predio en
estudio).

e Dotaciéon bruta del sistema de acueducto actual al incluir la demanda del
mencionado proyecto.

Oficiar a la Alcaldia Municipal de Ibagué, con el fin de que, dentro de los 10
dias siguientes al recibo de la solicitud, allegue con destino al expediente la
siguiente informacién y documentacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a) Certificacion de clasificacion del suelo, actualizada y/o vigente para un predio
que se encuentra ubicado en el Lote No. 2 y 3 - Aparco, en el municipio de
Ibagué, departamento de Tolima.

b) Conforme con el POT, PBOT o EOT vigente segun aplique, remita un mapa
a color y en formato PDF que permita identificar de forma clara la ubicacion
del predio, la delimitacioén del perimetro urbano, delimitacién de suelo rural,
usos de suelo y areas de proteccion plenamente identificadas que apliquen
al sector del predio en evaluacion.

c) Documentos sobre la categoria de ordenacion del predio y sus limitantes
para procesos de construccion y/o ampliacion.

d) Sirvase informar si el predio objeto de la solicitud cuenta con alguna medida
de proteccién ambiental que restrinja y/o limite un desarrollo urbanistico. De
ser afirmativa su respuesta sirvase certificar dicha condicién. (...)” (Sic,
cursiva fuera del texto original)

Que mediante los radicados SSPD 20254202357571 y 20254202358471 del 23 de julio del 2025
se enviaron las comunicaciones correspondientes conforme a lo ordenado en el auto de pruebas
al Prestador y a la Alcaldia Municipal de Ibagué, a los correos electronicos registrados en la
presente actuacion administrativa.

Que por medio del radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025, se recibid respuesta por
parte del prestador al Auto de Pruebas SSPD 20254200133996 del 22/07/2025.

Que mediante los radicados SSPD 20255293006752 del 25/07/2025, 20255293067322 del
29/07/2025 y 20255293839902 del 17/09/2025, se recibié respuesta por parte de la Alcaldia de
Ibagué, en donde informa acerca del traslado por competencia efectuado a la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116).

Que debido a que no se recibi6 respuesta de fondo por parte de la Alcaldia de Ibagué conforme
a lo decretado en al Auto de Pruebas SSPD 20254200133996 del 22/07/2025, por medio del
radicado SSPD 20254202556131 del 13/08/2025 se reiterd dicha solicitud.

Que mediante el radicado SSPD 20255293578642 del 01/09/2025, esta Direccidén Técnica recibid
respuesta de la Alcaldia de Ibagué a los requerimientos efectuados. No obstante, en dicho oficio
la Alcaldia sefiala que, al ser el prestador responsable de la operacion de las redes
hidrosanitarias, no esta facultada para dar respuesta a estos requerimientos, conforme a lo
establecido en la Ley 1755 de 2015.

No obstante, se evidencié la renuencia de la Administracion Municipal a suministrar la informacion
requerida en el numeral 2 del articulo 2 del Auto de Pruebas SSPD 20254200133996 del
22/07/2025, mediante el cual se solicitdé informacion relacionada con el uso del suelo, la
cartografia, los documentos sobre la ordenaciéon del inmueble y las medidas de proteccién
ambiental. Esta omision resulta injustificada, en tanto dicha informacion constituye un insumo
esencial para determinar la naturaleza juridica del tramite y su suministro corresponde de manera
directa al ente territorial.

Que, ante la omisioén de la Alcaldia Municipal de Ibagué, se reiter6 la solicitud de cumplimiento
del Auto de Pruebas 20254200133996 del 22/07/2025 mediante el radicado SSPD
20254204050091 del 04/12/2025.

Que finalmente, mediante radicado SSPD 20255295484012 del 30/12/205, la Alcaldia Municipal
de Ibagué remiti6 comunicacion atendiendo lo solicitado en el Auto de Pruebas SSPD
20254200133996 del 22/07/2025.

Il DESCRIPCION DE PRUEBAS APORTADAS

El supuesto factico que se somete a consideracion de esta Superintendencia esta relacionado
con la negativa a la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio publico de
acueducto y alcantarillado por parte del prestador. Sobre el particular, debe determinarse si se
cumplen los supuestos necesarios desde el punto de vista juridico, econémico y técnico para la
procedencia de la negativa de dicha solicitud.

A partir de la informacién proporcionada, el prestador indicé que la negativa para otorgar la
viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado para
el proyecto localizado en el Lote No. 2 y 3 — Sector Aparco, en el municipio de Ibagué, Tolima,
obedecio a las siguientes consideraciones:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Orden Juridico

Frente a las consideraciones juridicas mas importantes el prestador manifesto lo siguiente:

R// Teniendo en cuenta el cuarto numeral de la clausula novena del contrato de
condiciones uniformes de la empresa en donde refiere a las obligaciones de la
entidad para con el usuario en términos de presion minima de servicio, establece
que debe garantizarse el valor establecido por el articulo 61 de la resolucion 0330
de 2017 del ministerio de vivienda, ciudad y territorio, el cual dispone que el
minimo valor a garantizar es de 15 m.c.a, el cual para el presente caso de estudio
y segun los datos tomados en sectores cercano del distrito hidraulico No. 8 como
se muestra en los graficos 1y 2.

- Orden Técnico

En lo que respecta al componente técnico, considerado como la justificacion principal, el
prestador sefiala lo siguiente:

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que la linea continua de color
negro delimita el perimetro urbano para la ciudad de Ibagué y la linea
discontinua de color azul oscuro delimita el APS del IBAL evidenciando que el
predio donde se desarrollara el proyecto se encuentra por fuera de la cobertura
de la Empresa. La linea discontinua azul clara representa los distritos
proyectados, pero que no hacen parte del perimetro hidraulico actual de la
Empresa.

Imagen 1. Ubicacién del inmueble en relacién a la APS de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.AE.S.P.

L4
r

LEYENDA

acura 3

e

Fuente: Radicédo SSPD 20225292142192 del 27/02/2022

El sector aferente del proyecto que si hace parte del perimetro de prestacion de

servicio de acueducto, no cuenta con la capacidad actual para atender con los |
parametros de caudal y presion suficiente, debido a que a la fecha este secton,*
objeto de consulta del distrito No. 08 se encuentra saturado. ’b}l"

Para atender la demanda que requiere el sector que hace parte del perimetro de
la Empresa, se hace necesario la entrada en funcionamiento del proyecto
acueducto complementario en su fase respectiva para atender la capacidad
instalada de las redes de conduccion y redes matrices, esto teniendo en cuenta
la capacidad necesaria de transporte del agua y garantizando una prestacion de
servicio continua y eficiente con los parametros de caudal y presion, en
concordancia con la normatividad vigente establecida. Ademas que no se cuenta
con la infraestructura fisica ni las mallas completas sobre el sector cercano para
transportar el agua al proyecto, lo que se deriva en la incapacidad técnica de
otorgar dicha disponibilidad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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R// La Empresa no cuenta con redes de Acueducto con capacidad suficiente a las
cuales puedan conectarse directamente por estar por fuera del area de prestacién
de servicio de la Empresa, lo que implicaria que el constructor debiese construir
las redes hasta el inmueble, no obstante, debido a que la extension de redes no
garantizaria que se puedan brindar continuidad y presion requerida, la empresa
no pude otorgar la disponibilidad inmediata para la conexion a la red de Agua
Potable. Es de aclarar que el decreto 1469 de 2010 en su articulo 22, establece
que la disponibilidad inmediata de servicios publicos es la viabilidad técnica de
conectar el predio o predios objeto de la licencia de urbanizacion a las redes
matrices de servicios publicos existentes.

Ahora bien, la viabilidad técnica de conectar un predio que se va a urbanizar a las
redes matrices del servicio publico no implica inicamente la posibilidad fisica de
unir infraestructura de transporte o conduccién, sino de contar verdaderamente
con el servicio publico, lo cual implica de consuno, la capacidad que tiene la
empresa para atender la demanda que se estima provendra del proyecto q"a

desarrollar. Lo anterior es coherente con lo establecido en el articulo 7.1 del
decreto 302 de 200, el cual prescribe las condiciones de acceso a los servicios.
Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
inmueble debe cumplir los siguientes requisitos “7.1 Estar ubicado dentro del
perimetro de servicio, tal como lo dispone el pardgrafo sequndo del articulo 12
de la Ley 388 de 1997.

- Orden Econémico

Conforme a los argumentos economicos el prestador relaciona lo siguiente:

esta: El instrumento POIR 2016-2026 fue proyectado por la empresa en el
rco de la metodologia tarifaria vigente, conforme a lo establecido en la

cié 688 de 2014, El documento fue construido con base en los
cobertura, capacidad instalada, necesidades de expansion, estado
ra y prioridades de inversion requeridas a la fecha de elaboracion,

para garantizar la prestacion eficiente de los servicios de acueducto y alcantarillado
dentro del Area de Prestacion del Servicio (APS) de la empresa

El POIR es un instrumento de planeacion regulado que orienta la asignacién de
recursos publicos a proyectos estructurales de mediano y largo plazo, dirigidos a la
mejora y expansion de la infraestructura publica esencial para el desarrollo
sostenible y equilibrado del municipio. Estos proyectos se definen a partir de andlisis
técnicos exhaustivos, que consideran criterios de impacto social, econdémico,
ambiental, viabilidad técnica y priorizacién basada en la normativa vigente y los
lineamientos sectoriales.

En términos de zonificacién, es importante resaltar que los proyectos contemplados
en el POIR no se disefian ni se implementan bajo una légica de segmentacion
geogréfica o territorial limitada a sectores o barrios especificos. Por el contrario, Ia
formulacién de estos proyectos se fundamenta en un diagnéstico general que
considera las necesidades generales y estratégicas de la ciudad y su éarea
metropolitana. Asi, la identificacion de las obras y programas responde a politicas
plblicas sectoriales y a objetivos estratégicos de desarrollo urbano, regional y
social, mas que a delimitaciones prediales o zonales

Se adjunta el POIR ejecutado tanto del servicio de Acueducto como de
Alcantarillado.
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Imagen 2.POIR Alcantarillado - IBAL
ALCANTARILLADO
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

Imagen 3.POIR Acueducto — IBAL
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025
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V. ANALISIS DEL CASO.

El supuesto factico que se somete a consideracion de esta Superintendencia esta relacionado
con la negativa a la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado por parte del Prestador. Sobre el particular, debe determinarse si se
cumplen los supuestos necesarios desde el punto de vista legal, econémico y técnico para la
procedencia de la negativa de dicha solicitud.

Una vez revisados los soportes documentales remitidos por el Prestador, conforme a lo dispuesto
en el Decreto 1077 de 2015, esta Superintendencia presenta el siguiente analisis:

Se evidencia que mediante radicado SSPD 20255295484012 del 30/12/2025, la Alcaldia de
Ibagué, adjunta respuesta al radicado 2025-084911 del 14 de agosto de 2025 expedida por el
Director de Informacion y Aplicacion Urbanistica, el dia 17 de diciembre de 2025, mediante el
cual se establece lo siguiente:

De igual forma y en aras de atender su pedimento se realizo una busqueda minuciosa
con la informacién entregada ‘ubicado en el Lote No. 2y 3 - Aparco, en el municipio de Ibague”
filando informacion del sector referenciado “ubicado en el Lote No. 2 y 3 - Aparco, en el
municipio de Ibagué” se encuentra ubicado en el sector del barrio 308 con base al mapa U135
BARRIOS. como se puede ver seguidarnente_

o 345

“Imagen plano U15 BARRIOS"

Ademas, se puede precisar con el plano U2.1 USOS que el sector tiene habilitado el uso
de Residencial Secundario, este uso corresponde a zonas destinadas principalmente a

la ubicacién de viviendas unifamiliares, multifamiliares, y de densidad media,
permitiéndose usos compatibles como comercio local.

No se evidencia que el sector de aparco se encuentre en zona de proteccion—U .4

La "Zona de Proteccion U.4" se refiere a los Suelos de Proteccion identificados en la
cartografia urbana, como los Cerros del Norte, areas de cuencas hidricas y corredores
biologicos, destinados a la conservacion ambiental y el uso sostenible, buscando
proteger el agua, la biodiversidad y el paisaje, gestionados por entidades
como Cortolima y la administracion municipal.

En relaciéon con lo anterior, mediante radicado 20225292142192 del 27/05/2022, el prestador
aportd cartografia derivada del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Ibagué, que
permite identificar con precision la ubicacién del inmueble y su relacién con el uso del suelo
definido para la zona. Este insumo es fundamental para verificar el cumplimiento de la normativa
urbanistica, establecer la compatibilidad del inmueble con las actividades autorizadas en el area
y evaluar las restricciones o condiciones especificas definidas por la administracion municipal.

Asimismo, la cartografia aportada permite ubicar el inmueble respecto al perimetro urbano, tal
como se evidencia en la Imagen 4. Estos elementos constituyen insumos relevantes para el
analisis técnico y juridico del caso, en concordancia con lo establecido en los articulos 2.3.1.2.4
y 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Imagen 4. Ubicacién del inmueble y su uso del suelo, con identificacion de la delimitacion del perimetro urbano
del municipio de Ibagué.
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Fuente: Radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022

En consecuencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 388 de 1997, el predio se
encuentra legalmente habilitado para usos urbanos, lo que activa, en principio, la obligaciéon de
los prestadores de servicios publicos domiciliarios de evaluar la viabilidad y disponibilidad
inmediata de los servicios, articulo 2.3.1.2.4 del Decreto 1077 de 2015.

“ARTICULO 31.- Suelo urbano. Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio
distrital o municipal destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que
cuenten con infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y
alcantarillado, posibilitandose su urbanizacién y edificacién, segun sea el caso.
Podran pertenecer a esta categoria aquellas zonas con procesos de urbanizacion
incompletos, comprendidos en areas consolidadas con edificacion, que se definan
como areas de mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial. Las
areas que conforman el suelo urbano seran delimitadas por perimetros y podran
incluir los centros poblados de los corregimientos. En ningtin caso el perimetro urbano
podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios publicos o sanitarios.”

“ARTICULO 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios
publicos para proyectos de urbanizacion. Los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano,
estan en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollara
el urbanizador a través del disefio y construccion de las redes secundarias o locales
que estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador
responsable esta en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del prestador
de servicios publicos los correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en
los cuéles se ejecutara la construccion de las citadas infraestructuras. (...)”

Adicionalmente, si bien la documentacion aportada acredita que el proyecto se localiza dentro
del perimetro urbano del municipio de Ibagué, el predio no se encuentra incluido en el Area de
Prestacion del Servicio (APS), segun se acredita en la informacion cartografica relacionada en
la Imagen 5.
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Imagen 5. Ubicacion del predio objeto de la solicitud en relacién al perimetro hidraulico de IBAL
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13 de agosto de 2025

De conformidad con lo expuesto y en concordancia con el apartado de descripcion de las pruebas
aportadas, se evidencia que, si bien el predio objeto de la solicitud se encuentra por fuera del
Area de Prestacion del Servicio (APS), lo que supone la ausencia de redes hidrosanitarias
completas en el sector, el prestador indicé, mediante radicado 20225292142192 del 27/05/2022,
que aun con la eventual extension de redes no es posible garantizar las condiciones de
continuidad y presiéon exigidas por la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y del Ministerio de la Proteccion Social.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en la informacion aportada por el prestador en el afo
2022, mediante Auto SSPD 20254200133996 del 22/07/2025 se ordend la practica de pruebas
adicionales, a fin de recaudar elementos probatorios suficientes, pertinentes y actualizados. En
ese sentido, se procede a efectuar el analisis correspondiente, con el propésito de establecer si
la negativa de viabilidad del servicio se encuentra debidamente justificada desde los
componentes técnico, juridico y econdémico, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.3.1.2.7
del Decreto 1077 de 2015.

¢ Analisis Componente Técnico

La justificaciéon del prestador en relacion con el componente técnico se fundamenta en la ausencia
de redes hidrosanitarias completas, asi como en la insuficiencia de la capacidad operativa de las
redes de conduccion y distribucién, en tanto la infraestructura existente en el sector objeto de la
solicitud habria alcanzado su limite de operacién, lo que impide garantizar los parametros de
calidad y la continuidad del servicio. En consecuencia, se procede a analizar dicho componente
con base en la informacién aportada por el prestador, a fin de verificar la limitacion operativa
alegada, conforme a los aspectos técnicos informados.

- Presiones en la red de conduccion y en la red de distribucion

Mediante radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022, el prestador aportd informacién y
analisis de presiones del distrito hidraulico No. 8, ubicado en un punto cercano al predio objeto
de la solicitud. En particular, se allegaron dos graficos con mediciones de presién
correspondientes al 31 de octubre de 2021 y al 22 de mayo de 2022, en los que se identifican los
comportamientos de la presion a lo largo del dia, tanto en horas valle como en horas de maximo
consumo, tal como se evidencia en las imagenes 5y 6.
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Imagen 5. Comportamiento de presion en el distrito hidraulico No. 8 — Dato tomado el dia 31 de octubre de 2021
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Fuente: Radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022

Imagen 5. Comportamiento de presion en el distrito hidraulico No. 8 — Dato tomado el dia 22 de mayo de 2022
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Fuente: Radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022

De acuerdo con la informacién reportada en los graficos y el analisis del prestador, se observa
que durante los periodos de demanda maxima se presentan variaciones significativas en la
presion del distrito hidraulico No. 8. En particular, tal como se aprecia en la Imagen 5, las
presiones registradas descienden por debajo de los 5 m.c.a., incumpliendo asi los minimos
establecidos mediante la Resolucion 0330 de 2017, emitida por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial que establece:

“(...) Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presién
dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con
poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas
de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.

Paragrafo. El area a abastecer con una presion dinamica inferior puede corresponder
hasta el 10% del area total, siempre que la presion minima sea superior o igual a 8 m.c.a.
para poblaciones de disefio de menos de 12.500 habitantes y de 12 m.c.a. para
poblaciones de disefio mayor a 12.500 habitantes.
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Se puede abastecer con una presion dinamica hasta el 5% del area total, siempre que la
presion minima sea superior o igual a 5 m.c.a. para poblaciones de disefio de menos de
12.500 habitantes y de 10 m.c.a. para poblaciones de disefio mayor a 12.500 habitantes

..)"

En cuanto a la Imagen 6, correspondiente a la toma de presiones realizada en mayo de 2022, se
observa una situaciéon particular segun lo informado por el prestador: la medicion se efectud
posterior al lavado de los tanques, por lo que el sistema se encontraba en proceso de
compensacion. A pesar de ello, se evidencio una tendencia a la disminucién de presiones durante
las horas de maxima demanda, indicando restricciones en la capacidad de las redes para
mantener niveles de presién adecuados bajo condiciones operativas criticas.

En relacion con el informe técnico sobre las presiones de la red de distribucion, se efectud la
modelacion del sector Aparco bajo las condiciones de prestacion del servicio para el afio 2022,
sin incorporar la demanda del proyecto. Tal como se evidencia en la Imagen 7, la mayoria de los
nodos se ubica en el rango mas bajo de presion, entre 0y 25 m.c.a., e incluso se presentan nodos
con presiones negativas. Asimismo, un porcentaje significativo de los nodos evaluados se
encuentra por debajo del limite minimo establecido en la normatividad, correspondiente a 15
m.c.a. para poblaciones mayores a 12.500 habitantes, lo que evidencia que el sistema no dispone
de la capacidad operativa necesaria para garantizar los niveles de presion del servicio en este
sector.

Imagen 7. Modelacion del comportamiento de presiones y caudal en el sector Aparco, sin la demanda del proyecto.
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100.00
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75.00
100.00
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A as 3

0.54
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Fuente: Radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022

Adicionalmente, el analisis de caudales indica que los volimenes transportados en el sector
objeto de la solicitud son bajos, lo que es consistente con un sistema de distribucion con limitada
capacidad operativa. Esta condicién se refleja directamente en el perfil de presién de la red,
evidenciando que la insuficiencia de caudal contribuye a la reduccién de presiones en los nodos
del sector.

En la modelacion hidraulica realizada para el proyecto objeto de la solicitud, se observa, a partir
de laImagen 8, que, al incorporar la demanda proyectada, la presién dinamica maxima alcanzaria
los 12,93 m.c.a., aun permaneciendo por debajo del limite normativo. Asimismo, la mayoria de
los nodos criticos presentan presiones inferiores a 10 m.c.a., lo que indica que la red no posee
capacidad operativa suficiente para mantener los niveles de presién requeridos bajo las
condiciones de demanda del proyecto.
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Imagen 7. Modelacion detallada incluyendo la demanda del proyecto.
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Fuente: Radicado SSPD 20225292142192 del 27/05/2022 ‘

En atencién a la informacién previamente analizada, mediante Auto de Pruebas de 2025 se
ordend la practica de pruebas adicionales, con el propoésito de obtener informacién
actualizada sobre las presiones en las redes de conduccidn y distribucion en el area objeto
de la solicitud o, en su defecto, en el punto hidraulico mas cercano. Dicha informacion resultaba
necesaria para evaluar las condiciones actuales de prestacion del servicio y contrastarlas
con la aportada por el prestador en 2022, a fin de establecer el comportamiento real del sistema
en la zona.

No obstante, frente a este requerimiento, se evidencié renuencia por parte del prestador a
suministrar la informacion solicitada, al indicar que no cuenta con mediciones de presién en el
sector por encontrarse fuera de su perimetro hidraulico, omitiendo remitir la informacién
correspondiente al punto hidraulico mas cercano, tal como lo habia hecho en el expediente
allegado en 2022. Esta omisién, limita la verificacién técnica del estado del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones normativas.

En consecuencia, desde el punto de vista técnico y en lo relativo al analisis de presiones en el
sector objeto de la solicitud, esta Direccién Técnica concluye que, si bien los estudios realizados
en 2022 evidenciaban que la red carecia de capacidad operativa suficiente para garantizar la
prestacion del servicio con los niveles de presion y continuidad requeridos, actualmente no se
dispone de mediciones ni de modelaciones hidraulicas actualizadas que permitan verificar si
dichas condiciones persisten. En ese sentido, no es posible establecer el estado actual del
sistema ni su capacidad para asegurar la calidad y continuidad del servicio bajo las condiciones
operativas vigentes.

- Continuidad del Servicio

En relacion con el parametro de continuidad, sefialado por el prestador como un indicador clave
para sustentar técnicamente la negativa de viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio, se
advierte que para el afio 2022 no se remitié informacion especifica sobre este.

No obstante, en el expediente virtual se incorporaron datos relativos al calculo del indice de
continuidad mensual y su promedio para el afio 2024, asi como los valores acumulados a la fecha
para 2025. De estos datos se derivan los resultados que se exponen a continuacion:
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Imagen 8. Calculo indice de continuidad del afio 2024.
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025
Imagen 9. Comportamiento indice de continuidad del afio 2024.
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

Las imagenes 8 y 9, en las que se presenta el célculo del indice de continuidad y su
comportamiento frente a la meta definida para el municipio de Ibagué durante el afio 2024,
evidencian que esta fue de 23 h/dia, mientras que el promedio ponderado del indicador alcanzé
23,90 h/dia, lo que permite concluir su cumplimiento. De conformidad con la Resolucién 2115 de
2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y del Ministerio de la Proteccion
Social, el servicio se clasifica como continuo, al ubicarse dentro del rango de prestacion entre
23,1y 24 h/dia, lo que corresponde a un puntaje de 20.
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Imagen 10. Calculo indice de continuidad del afio 2025
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

Imagen 11. Comportamiento indice de continuidad del afio 2025
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

Para el periodo transcurrido de 2025, se evidencié un comportamiento similar, en tanto la meta
anual fue de 23 h/dia, mientras que el promedio de cumplimiento con corte a abril alcanz6 23,91
h/dia, lo que permitié concluir que el servicio se presté de manera continua, de conformidad con
la resolucién previamente citada.

El analisis del promedio ponderado de los indices anuales reportados por el prestador
evidencid que el servicio en el municipio de Ibagué se presta de manera continua. No
obstante, este resultado no constituye evidencia suficiente para justificar la negativa de viabilidad
y disponibilidad inmediata del servicio, en la medida en que el indice de continuidad reportado
resulta inconsistente con la afirmacién de un sistema hidraulico incapaz de atender la demanda
del proyecto. Si bien este parametro, por si solo, no permite acreditar la capacidad del prestador
para atender el proyecto, si pone en entredicho la presunta incapacidad operativa alegada, al no
encontrar respaldo en los datos aportados.

Adicionalmente, no se precisé si el calculo del indice corresponde en general al Area de
Prestacion del Servicio en el municipio de Ibagué o especificamente al sector hidraulico de
Aparco, distrito No. 8, lo que impide evaluar de manera particular las condiciones de continuidad
y presion en este ultimo. En consecuencia, los elementos disponibles no permiten sustentar
técnicamente la existencia de limitaciones operativas que imposibiliten la prestacién del servicio,
considerando que estos parametros pueden variar entre distintos puntos hidraulicos.
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- Componente de Oferta - Demanda del Sistemay del Proyecto y calculo del IPUF

En cuanto a la estimacion de la demanda requerida para el proyecto y la dotacién bruta del
sistema, esta se efectudé conforme al procedimiento establecido en la Resoluciéon 0330 de 2017,
tal como se evidencia en la Imagen 12, considerando una proyeccién de 716 viviendas. Como
resultado, se obtuvo una dotacién neta maxima de 130 L/hab/dia y una dotacion bruta de 173
L/hab/dia, de lo cual se deriva una demanda aproximada de 4,05 L/s para el proyecto objeto de

estudio.
Imagen 11. Célculo Demanda del Proyecto localizado en el Lote No. 2 y 3 — Aparco, Ibagué- Tolima
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

En el estudio de oferta y demanda del sistema, orientado a evaluar la capacidad actual de la red
para asumir el proyecto, el prestador reportd los volimenes y caudales captados y distribuidos
durante los meses de enero a junio de 2025. Esta informacién permite cuantificar el ingreso de
agua desde la fuente de captacién, su tratamiento en la PTAP y su distribucion efectiva a los
usuarios, proporcionando una referencia del desempefio operativo del sistema.

El caudal promedio captado durante los periodos reportados fue de 2.134 L/s, mientras que el
caudal promedio efectivamente distribuido alcanzé 1.729L/s, resultando en pérdidas de
aproximadamente 405 L/s. La demanda estimada del proyecto, de 4,05 L/s, representa un 0,23 %
del caudal distribuido promedio, lo que indica un impacto relativo menor sobre el sistema bajo las
condiciones de operacion registradas.

Imagen 12. Registro de caudales, captado y distribuido en el municipio de Ibagué, en la vigencia de 2025.

VOLUMENES
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sy |_CAPTADOWS) | 244 2098 | 2066 | 2.203 2.166 2.126
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

Imagen 12. Calculo del IPUF de enero a mayo de 2025.

MES [ IPUF (m3/suscriptores-mes)
ANO 2025
ENERO 13.51
FEBRERO 9.48
MARZO 12.45
ABRIL 11.18
MAYO 12.63

Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

No obstante, la informacién remitida no permite determinar de manera especifica la capacidad
del sistema para atender la demanda adicional, dado que no se suministraron datos sobre la
capacidad instalada de la PTAP, caudal concesionado, capacidades de las redes de conduccién
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y distribucion, almacenamiento o cualquier otro componente hidraulico. Tampoco se realizé un
analisis de impacto del caudal requerido en la operacién del Area de Prestacion ni del sector
hidraulico especifico del proyecto, aun cuando por medio del auto de pruebas decretado se
solicité dicha informacién.

Los datos disponibles permiten evaluar de manera general el comportamiento y estabilidad del
sistema, pero no son suficientes para realizar un balance hidraulico que confirme la capacidad de
la red para asumir los 4,05 L/s requeridos por el proyecto ubicado en los lotes No. 2 y 3 — Sector
Aparco, en Ibagué, Tolima.

En relacion con el IPUF reportado por IBAL en 2025, este se ubica por encima del estandar de <
6 m?/suscriptor/mes, lo que evidencia ineficiencias en el control de pérdidas, en contravia de los
estandares de eficiencia definidos en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
No obstante, no es posible verificar el cumplimiento de la senda de reduccién, al no disponerse
de la gradualidad definida por el prestador conforme al articulo 2.1.2.1.2.2.4, ni de un analisis
técnico detallado sobre este indicador.

En todo caso, el IPUF corresponde a un indicador de eficiencia asociado a pérdidas de agua y
para el caso particular, no resulta por si mismo, representativo en la continuidad del servicio, por
lo cual no constituye un elemento suficiente para inferir afectaciones en la disponibilidad ni en la
frecuencia del suministro. En consecuencia, su analisis debe complementarse con indicadores
operativos especificos para una evaluacion integral.

En consecuencia, desde el punto de vista técnico, no se encuentra debidamente sustentada
la afirmacién de incapacidad del prestador para atender la demanda del proyecto, aun
cuando este se ubique por fuera del Area de Prestacion, toda vez que no se cuenta con evidencia
que permita verificar la capacidad hidraulica del sistema para suministrar los 4,05 L/s requeridos,
considerando las condiciones actuales de operacion y las posibles restricciones de sus
componentes.

- Analisis del servicio de alcantarillado

Entre tanto, en lo relacionado con el analisis técnico del servicio de alcantarillado, se evidencia
que el prestador no remitié informacion sobre la prestacion de este servicio en el sector objeto de
la solicitud, omision relevante para la evaluacion de la viabilidad y disponibilidad. Si bien los
sistemas de acueducto y alcantarillado se encuentran funcionalmente interrelacionados, la
evaluacion de cada uno requiere informacién técnica especifica.

En el presente caso, no se aportaron elementos que permitan analizar la capacidad hidraulica
del sistema, tales como caudales de disefo, niveles de ocupacién de las redes, capacidad de
transporte de colectores, condiciones operativas de estaciones de bombeo ni desempeno de la
infraestructura de tratamiento.

En consecuencia, esta ausencia de informacién impide verificar la existencia de restricciones
técnicas y, por tanto, sustentar una negativa de viabilidad y disponibilidad del servicio, limitando
un analisis técnico debidamente soportado.

¢ Analisis componente econémico

En relacion con el componente econdémico, se tiene que mediante el Auto SSPD
20254200133996 del 22/07/2025 se solicité informacién relacionada con los planes y/o proyectos
de inversion contenidos en el POIR que resultaran aplicables al sector donde se ubica el
inmueble. No obstante, la informacion remitida por el prestador se limitdé a una descripcion general
del POIR (2016—2026), incluyendo su metodologia, montos de inversién y estado de los proyectos
de acueducto y alcantarillado, sin identificar de manera especifica las intervenciones asociadas
al area de influencia del proyecto.

Adicionalmente, de la revision del expediente virtual se evidencia que, mediante radicado SSPD
20225292142192 del 27/05/2022, el prestador senalo lo siguiente:
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Para atender la demanda que requiere el sector que hace parte del perimetro de
la Empresa, se hace necesario la entrada en funcionamiento del proyecto
acueducto complementario en su fase respectiva para atender la capacidad
instalada de las redes de conduccion y redes matrices, esto teniendo en cuenta
la capacidad necesaria de transporte del agua y garantizando una prestacion de
servicio continua y eficiente con los parametros de caudal y presion, en
concordancia con la normatividad vigente establecida. Ademas que no se cuenta
con la infraestructura fisica ni las mallas completas sobre el sector cercano para
transportar el agua al proyecto, lo que se deriva en la incapacidad técnica de
otorgar dicha disponibilidad.

Conforme a lo manifestado por el prestador, la atencién de la demanda en el sector se encontraba
condicionada a la entrada en operacion del proyecto “Acueducto Complementario”, como soporte
para el cumplimiento de las condiciones de continuidad y calidad del servicio. No obstante, de
acuerdo con lo reportado en el radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025 y lo evidenciado
en el POIR, los proyectos asociados a dicho sistema se registran en estado finalizado, con
entrada en operacién en octubre de 2024. En este contexto, se infiere que la restriccién
previamente senalada corresponderia a una condicion superada desde el punto de vista técnico
y econdmico; sin embargo, el prestador no presenta analisis alguno que permita evaluar el efecto
de esta infraestructura sobre la capacidad hidraulica disponible ni su incidencia en la atencién de
la demanda en el area de influencia.

Imagen 12. POIR para el servicio en Acueducto que estan relacionados con la puesta en marcha del “Acueducto
Complementario”
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Fuente: Radicado SSPD 20255293331372 del 13/08/2025

En cuanto a la justificacion de la presunta imposibilidad técnica para la prestacién del servicio,
fundamentada en la inexistencia de redes completas en el sector objeto de la solicitud y en la
ubicacion del predio por fuera del Area de Prestacion del Servicio, lo que, segun el prestador,
impediria asumir los costos via tarifa, se observa que dicha situaciéon factica no se encuentra
debidamente acreditada en el expediente, toda vez que no se allegé un estudio tarifario que
permitiera evidenciar el impacto y sustentar la imposibilidad de recuperar las inversiones a través
del esquema tarifario vigente.

De igual forma, no se evidencia la existencia de un analisis econémico que cuantifique los costos
asociados a la ampliacion de la infraestructura requerida, ni de un estudio de viabilidad financiera
gque permita evaluar la capacidad del prestador para asumir dichas inversiones, lo cual limita la
verificacion objetiva de la restriccion alegada.

Adicionalmente, el andlisis presentado omite considerar que el componente tarifario no constituye
la unica fuente de financiacion para la ejecucién de este tipo de proyectos, ni incorpora
mecanismos alternativos de recuperacion de costos, como el traslado de las inversiones de
expansion al urbanizador. En este sentido, si bien el prestador hace referencia a la eventual
asuncién de dichos costos por parte del urbanizador, la negativa de viabilidad y disponibilidad se
fundamenta principalmente en argumentos técnicos que no se encuentran debidamente
soportados ni articulados con un analisis econdémico y regulatorio que los sustente conforme a lo
establecido en el articulo 2.3.1.2.4. del Decreto 1077 de 2015, el cual dispone:

“(...) En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexiéon y suministro del servicio, las cuales desarrollara el
urbanizador a través del disefio y construccién de las redes secundarias o locales que estan
a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en la
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obligaciéon de elaborar y someter a aprobaciéon del prestador de servicios publicos los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cudles se ejecutara la
construccién de las citadas infraestructuras. (...)” Cursivas fuera de texto

En este contexto, la simple delimitacién del Area de Prestacién del Servicio (APS) y la ausencia
de proyectos de inversion especificos para el sector objeto de estudio no constituyen, por si
solas, argumentos suficientes para sustentar una imposibilidad absoluta en la prestaciéon
del servicio. Lo anterior, en la medida en que el APS debe guardar coherencia con el perimetro
urbano del municipio y en que el ordenamiento juridico se prevén mecanismos que permiten al
urbanizador ejecutar las obras necesarias para viabilizar la prestacion de los servicios publicos
en el predio, sin que ello implique necesariamente una carga directa sobre el esquema tarifario
del prestador.

e Anadlisis componente juridico

El articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

El acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho que legalmente le ha sido atribuido
a quienes, teniendo capacidad para contratar, habiten o utilicen permanentemente un inmueble,
sea cual fuere la condicion que ostenten frente al mismo; propietario, poseedor o arrendatario,
este derecho se concreta en la posibilidad de obtener la prestacion de esos servicios a través del
Contrato de Condiciones Uniformes.

Por su parte, el articulo 367 de la Constitucion Politica establece que la ley fijara las competencias
y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura,
calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de
costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Sobre el particular, la Ley 388 de 1997 en el paragrafo 2° del articulo 12 estableci6 que a fin de
evitar que pueda haber zonas urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios publicos
domiciliarios, el perimetro urbano no podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios:

“Articulo 12°.- Paragrafo 2°.- En cumplimiento del mandato constitucional contenido
en el articulo 367 de la Constitucién Politica, y a fin de evitar que pueda haber zonas
urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios publicos domiciliarios, en adelante
el perimetro urbano no podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios.”

‘ARTICULO 31. SUELO URBANO. Constituyen el suelo urbano, las areas del
territorio distrital o municipal destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento,
gue cuenten con infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y
alcantarillado, posibilitandose su urbanizaciéon y edificacién, segun sea el caso.
Podran pertenecer a esta categoria aquellas zonas con procesos de urbanizacion
incompletos, comprendidos en areas consolidadas con edificacion, que se definan
como areas de mejoramiento integral en los planes de ordenamiento territorial. Las
areas que conforman el suelo urbano seran delimitadas por perimetros y podran
incluir los centros poblados de los corregimientos. En ningun caso el perimetro urbano
podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios publicos 0 sanitario”
Subrayado fuera de texto.

Del articulo 2.3.1.2.7 del decreto 1077 del 2025 se extrae lo siguiente:

“ARTICULO 2.3.1.2.7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). En caso de que el prestador de los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado le comunique al peticionario la no disponibilidad
inmediata del servicio, la persona prestadora debera remitir dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su negativa, copia de la misma comunicacién a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, adjuntando los analisis que sustenten tal decision
y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, y soportada
debidamente con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los
elementos de analisis, lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo
prestador y los planes de ordenamiento territorial.
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En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no
encuentre probados los argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad
inmediata de servicio, en el acto administrativo que asi lo establezca, ordenara al
prestador el otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad. En caso que la empresa
incumpla con el otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se
remitira al funcionario competente de la SSPD para efectos de que imponga las
sanciones a que haya lugar.

En caso de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios encuentre
probados los argumentos del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acto
administrativo, el cual debera ser comunicado al solicitante y al ente territorial para
los efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como para dar
cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios publicos en los
programas de ejecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacion que adelante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
se surtira de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Frente a la falta de capacidad para la prestacién de los servicios publicos dentro del perimetro
urbano, se tiene lo siguiente:

La Resolucién CRA 688 de 2014 modificada por la Resolucion CRA 735 de 2015 definié el area
de prestacion:

“ARTICULO 7. Area de Prestacion del Servicio (APS). Las personas prestadoras deberan
definir un Area de Prestacién del Servicio (APS) en cada uno de los municipios que atiende,
en concordancia con los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes
Maestros de Acueducto y Alcantarillado, y reportarla al municipio respectivo. En los casos
en que la persona prestadora atienda mas de un municipio, independiente de si lo hace
mediante sistemas interconectados o no, definird un APS por cada municipio. Dicha
definicién consistira en la presentacién de un mapa geo-referenciado en formato shape, el
cual debera presentarse en el sistema de referencia MAGNASIRGAS o0 el sistema de
coordenadas oficial que se encuentre vigente, delimitando exactamente el area en la cual
cada persona prestadora prestara los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en la presente resolucion, asi como a dar cumplimiento al Decreto 1077 del
26 de mayo de 2015, siempre que se den las condiciones previstas en el mismo, o la horma
gue lo modifique, adicione, sustituya o derogue. (...)

En cuanto a la planeacion y clasificacion del territorio para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, es preciso traer a colacion lo sefialado por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del Concepto SSPD-0J-2025-308
de 2025, en el que se indico:

“(...) En primera instancia, debemos decir que a los entes territoriales les corresponde
efectuar la planeacion territorial, clasificando el territorio y sefialando las caracteristicas
de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios. Al respecto, mediante
concepto SSPD-0J-2019-661, esta Oficina indicé lo siguiente:

“(...) através de la Ley 388 de 1997, que armonizd y actualizé las normas sobre planes
de desarrollo municipal, entre otros asuntos, se dispuso que el ordenamiento territorial
constituye una funcion publica para:

“Posibilitar a los habitantes el acceso a las vias publicas, infraestructuras de transporte y
demas espacios publicos, y su destinacion al uso comun, y hacer efectivos los derechos
constitucionales de la vivienda y los servicios publicos domiciliarios”.

De ahi que las entidades municipales y distritales en ejercicio de su funcién publica deban
clasificar el territorio en suelo urbano, rural y de expansién rural, localizando y sefialando
las caracteristicas de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios
publicos.

De este modo, los planes de ordenamiento territorial deben tener los componentes
sefialados en el capitulo 11l de la mencionada ley y prever la cobertura de los servicios
publicos domiciliarios, con atencién de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12, segun
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el cual el drea de prestacion de los servicios debe ser coincidente con el perimetro de
servicios, en los siguientes términos:

‘ARTICULO 12. CONTENIDO DEL COMPONENTE GENERAL DEL PLAN DE
ORDENAMIENTO. El componente general del plan de ordenamiento debera contener:

(..))

PARAGRAFO 20. En cumplimiento del mandato constitucional contenido en el
articulo 367 de la Constitucién Politica, y a fin de evitar que pueda haber zonas urbanas
sin posibilidad de cobertura de servicios publicos domiciliarios, en adelante el perimetro
urbano no podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios”.

Asi, es una obligacién del municipio determinar previamente el perimetro de servicios,
revisando la disponibilidad de redes primarias y secundarias de servicios publicos a corto
y mediano plazo, con el fin de que el perimetro urbano no sea mayor a éstas, ya que, de
lo contrario, podrian existir zonas urbanas carentes de la prestacidon de los servicios
publicos domiciliarios.

De igual forma, el articulo 30 de la Ley 388 de 1997, relacionado con la clasificacion de
suelo urbano, reitera que:

“Las areas que conforman el suelo urbano seran delimitadas por perimetros y podran
incluir los centros poblados de los corregimientos. En ningun caso el perimetro urbano
podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios publicos o sanitario”.

n ese contexto, el paragrafo del articulo 2.3.1.2.6, del Decreto Unico Reglamentario 1077
de 2015, dispone:

ARTICULO 2.3.1.2.6. Prestacion efectiva de los servicios para predios ubicados en
sectores urbanizados.

(...)

Paragrafo. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado deben articular sus planes
de ampliacion de prestacion del servicio, sus planes de inversion y demas fuente de
financiacién, con las decisiones de ordenamiento contenidas en los planes de
ordenamiento territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen, asi como
con los programas de ejecucion de los planes de ordenamiento contenidos en los planes
de desarrollo municipales y distritales”.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que los entes territoriales tienen a su cargo la
planeacion territorial, debe decirse que esta obligacion es de real importancia para la
prestacion de los servicios publicos, en tanto implica la definicién del perimetro urbano.
Asi, el paragrafo 2 del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 establece que a fin de evitar que
haya zonas urbanas sin posibilidad de cobertura de servicios publicos domiciliarios, el
perimetro urbano no podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios.

La definicion del perimetro urbano de un municipio o distrito corresponde al Concejo
Municipal o al alcalde por via de acuerdo o decreto segun corresponda, y hace parte del
contenido estructural del Plan de Ordenamiento Territorial - POT.

En ese contexto, el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 establece
que la viabilidad y disponibilidad inmediata de los servicios publicos debe sustentarse en
condiciones técnicas, econémicas y juridicas verificables, que permitan determinar de manera
objetiva la capacidad del prestador para atender la demanda requerida.

En conclusion, a partir del analisis integral del expediente, se evidencia que, si bien el prestador
argumenta limitaciones técnicas asociadas a presiones y capacidad operativa de la red, dichas
afirmaciones se fundamentan en estudios desactualizados del afio 2022, sin que se haya
aportado informacién técnica reciente que permita verificar las condiciones actuales del sistema.
Esta situacion adquiere mayor relevancia si se tiene en cuenta que, conforme a la informacion
reportada en el POIR, en octubre de 2024 entré en operacion el “Acueducto Complementario”,
infraestructura que podria incidir en las condiciones de prestacion del servicio. No obstante, el
prestador no aport6é elementos técnicos que permitieran evaluar dicho impacto.

Adicionalmente, la renuencia a suministrar mediciones actualizadas de presion en el area objeto
de estudio, o en su defecto del punto hidraulico mas cercano, impide validar la persistencia de las
limitaciones alegadas. En contraste, los indicadores de continuidad del servicio reportados para
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las vigencias 2024 y 2025 evidencian niveles cercanos a la prestacion continua, lo cual no resulta
consistente con la existencia de una restriccién operativa.

En cuanto al servicio de alcantarillado, no se remitié informacién técnica que permitiera evaluar
su capacidad, lo que impidi6 verificar la existencia de restricciones que sustenten una eventual
negativa.

En relacién con el componente econémico, tampoco se acreditd la imposibilidad de asumir las
inversiones requeridas, en la medida en que no se allegaron estudios tarifarios, analisis de costos
ni evaluaciones de viabilidad financiera que respalden la restriccion alegada. Adicionalmente, el
prestador no consideré fuentes alternativas de financiacion ni mecanismos de recuperacién de
inversiones, como los previstos en el marco normativo vigente.

En este orden de ideas, la delimitacién del Area de Prestacion del Servicio (APS) y la ausencia
de infraestructura en el sector no constituyen, por si solas, elementos suficientes para sustentar
la negativa del servicio, toda vez que el ordenamiento juridico prevé mecanismos que permiten
la expansién de redes y la participacion del urbanizador en la ejecucién de las obras necesarias.

En consecuencia, no se acredita la imposibilidad técnica ni econémica alegada por el prestador
para negar la viabilidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que
sus argumentos carecen de sustento técnico, econémico y regulatorio suficiente conforme a lo
establecido en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015

Finalmente, se tiene que, habiendo analizado los argumentos presentados por el prestador, que
sustentan la negativa de viabilidad y disponibilidad inmediata para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el proyecto localizado en el Lote No. 2y
3 — Sector Aparco, en el municipio de Ibagué, Tolima, solicitado por la sociedad INVERSIONES
INMOBILIARIAS CDSA, y habiendo verificado los soportes técnicos, juridicos, econémicos
aportados, esta Superintendencia no considera que se encuentren plenamente justificados los
referidos argumentos, en mérito a los analisis y documentacion técnica presentada.

Que, por lo expuesto, la Direccidén Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. RECHAZAR los argumentos esbozados dentro de la presente actuacion
administrativa, respecto de la negativa frente a la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado proferida por la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116),
identificada con NIT 800089809-6, para el proyecto localizado en el Lote No. 2y 3 - Sector Aparco,
en el municipio de Ibagué, departamento de Tolima, solicitado por la sociedad INVERSIONES
INMOBILIARIAS CDSA

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR al Prestador EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116), de acuerdo a los argumentos
esbozados dentro de la presente actuacion administrativa, entregar el Certificado de viabilidad y
disponibilidad para el proyecto localizado en el Lote No. 2 y 3 - Sector Aparco, en el municipio de
Ibagué, departamento de Tolima.

En cumplimiento de lo anterior, la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P. (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116), debera remitir al urbanizador los
requisitos técnicos para que se pueda ejecutar la construccion de las redes secundarias o locales
que tienen como fin el desarrollo de la totalidad del proyecto urbanistico de 716 viviendas tanto
para el servicio de acueducto como para alcantarillado dentro del perimetro urbano.

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién a la
sociedad INVERSIONES INMOBILIARIAS CDSA, para lo cual se remitira a la direccion fisica
Carrera 7 No. 57 — 129 Oficina 204 del municipio de Ibagué - Tolima, citacion para la respectiva
notificacion.

De no lograrse la notificacion personal, se procedera a realizar notificacion por aviso en los
términos del articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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ARTICULO CUARTO. NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucién al
sefior ROBERTO SANTOFIMIO VARON, en calidad de Representante Legal de la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. (IBAL S.A. E.S.P.) (ID 116)
identificada con el NIT 800089809-6, para lo cual se remitira a los correos electronicos
erencia@ibal.gov.co y ventanilla.unica@ibal.gov.co, citacion para la respectiva notificacion.

De no lograrse la notificacion personal, se procedera a realizar notificacion por aviso en los
términos del articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO QUINTO. Contra la presente Resolucién sélo procede el recurso de reposicién ante
la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la SSPD, el cual debera
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente
Resolucion.

Dado en Bogota D.C., el 04/05/2026 14:28:10

NOTIFIQUESE, COMU/NI’QUESE Y CUMPLASE
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DIANA-MARCELA'PERDOMO BELTRAN
Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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