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Proteccion de datos personales

"En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le informa que durante esta
jornada podra hacer registro fotografico y de video para conservar como memoria
institucional y, eventualmente, para su divulgacién en los canales de comunicacién
de la entidad.

Solicitamos su autorizacion para este registro, la cual se entendera otorgada con
su presencia en este evento. En caso contrario, agradecemos informarnos".

Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales en www.superservicios.gov.co
Para consultas y reclamos: sspd@superservicios.gov.co
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Gestion de tramites
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El presente informe se J})L’lblica con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea
la, ley de transparencia %/ del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y se dictan otras disposiciones” y de informar a la
ciudadania sobre los tramites que se recibieron durante el primer
semestre del ano 2025
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& TRAMITES RECIBIDOS SEGUNDO
TRIMESTRE 2025

¢ RECURSOS DE REPOSICION (REP)

REVOCATORIAS (REV) .

SOLICITUDES DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO (SAP)

RECURSOS DE QUEJA (REQ) ¢

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
(PQR)

RECURSOS DE APELACION
(RAP)

— = SIN TIPIFICAR

TRAMITES QUE
NO REQUERIEN
RESPUESTA
11736

SE HAN RECIBIDO UN
TOTAL DE 71.865
TRAMITES

FUENTE: POWER Bl_CRONOS, CORTE 30 DE JUNIO 2025
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TRAMITES RECIBIDOS POR DIRECCION
TERRITORIAL

Direccién Territorial @

Noroccidente

Direccién Territorial @
Nororiente

| 10.915 )
Direccién Territorial
Occidente

4.510

Direccién Territorial

Oriente

Direccién Territorial

Centro

Direccién Territorial

Suroccidente

Direccién Territorial

Suroriente

3.097

Superservicios

Informacion Publica



RECLAMACIONES POR SERVICIO PUBLICO

ACUEDUCTO
20,9%

ENERGIA
59,6%

GAS NATURAL
10,6%

ASEO
7,7%

L
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ALCANTARILLADO
0.6%

El 1,3% restante corresponde a los servicios no competentes (Telefonia fija, modvil, internet, television, salud, etc.),
consolidados (tramites asociados a mas de un servicio publico), sin servicio asociado (consultas sobre estado de tramite,
informacidén general, como interponer una queja, entre otros)
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DEPARTAMENTOS MAS
RECLAMADOS POR TIPO
¢ DE SERVICIO PUBLICO

S
® Atlantico, Bogota, Cundinamarca, Magdalena,
Cesar, Bolivar
® , ,
@ Bogota, Antioquia, Atlantico, Norte de
® Santander, Huila, Cundinamarca
o2} Bogota, Cundinamarca, Antioquia, Atlantico,
@ Santander, Magdalena

-~ Bogotd, Valle del Cauca, Tolima, Boyaca,
° Atlantico, Santander,

Valle del Cauca, Bogota, Antioquia,
Santander, Cundinamarca, Huila
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MEDIOS DE RECEPCION DE

TRAMITES
4+72 »
&
2.218 “GSRupEegeHiE!;Qvo 1.698
col 3.013 m
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PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACIéN PARA
EL SERVICIO DE ENERGIA

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Cobro por recuperacion
de consumos

Inconformidad por
Desviacion Significativa

©
@ f
C\ 4

= Cobros por promedio

Cobros por conexion,
reconexién o reinstalacidn

Quejas administrativas

m B 8
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PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION PARA

EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccioén facturado

ﬂéy

Cobros por promedio

Inconformidad con el
cambio o con el cobro del
medidor

@

©

o
A

ad

Inconformidad por
Desviacion Significativa

@ Quejas administrativas

H&J

Rompimiento de
solidaridad
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PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION PARA
EL SERVICIO DE GAS NATURAL

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccioén facturado @
y

Inconformidad por
desviacidn significativa

Cobro por conexion,
reconexion o reinstalacion

— Cobros por recuperacion
de consumos

Quejas administrativas

No conexion del servicio

®

L
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PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION PARA
EL SERVICIO DE ASEO

Terminacion del Contrato
(®) Q

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

U.%)"_J

Cobro por numero de

unidades independientes @
7

Descuento por predio
desocupado

Lély

Tarifa incorrecta

GER Clase de uso incorrecto
S (industrial, comercial,
oficial, otros)

L
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PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMACION PARA
EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Inconformidad con la
medicion del consumo

@ Terminacion del contrato
I_‘( No conexidon del servicio

No atencidn de
condiciones de seguridad
0 riesgo

Estado de la
infraestructura

ONE

Cobros por servicios no
prestados

Lé'a")

L
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EMPRESAS MAS RECLAMADAS POR CADA
SERVICIO

AIR-E S.A. E.S.
ENEL COLOMBIA S.A. E.S.
CARIBEMAR DE LA COSTA S.A. E.S.
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S
CELSIA COLOMBIA S.A E.S.P

[}
2}
2}
2}

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A E.S.P
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

VANTI S.A. E.S.P

GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P

ALCANOS DE COLOMBIA S.A E.S.P

GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. E.S.P
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.SP

GAS DEL ORIENTE S.A E.S.P
INTERASEO S.A.S E.S.P

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE
CANDELARIA S.A E.S.P
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A E.S.P
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P
E.S.P
E.S.P

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VALLE DEL CAUCA S.A
EMPRESA MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E

&
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TRAMITE DE TUTELAS DELEGADA DE PROTECCION
AL USUARIO Y GESTION EN TERRITORIO

Esta Delegada ha tramitado 298 Acciones de tutela en lo corrido
del aho 2025

ABRIL A JUNIO 2025
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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