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Neiva — Huila

Sefores

CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P.
notijudicialcelsiaco@celsia.com

Calle 15 No. 29B-30 Autopista Cali - Yumbo
Colombia, Valle del Cauca, Yumbo

Al contestar por favor citar este nUmero: 2026870420103135E

ASUNTO: DEVOLUCION EXPEDIENTE

REFERENCIA: DEVOLUCION RADICADO 20268701474942 DEL 10/04/2026 - CUENTA 84574 -
CLAUDIA PATRICIA LASSO

Respetados sefiores:

Con el radicado de la referencia, la empresa remitié expediente del sefior (a) CLAUDIA PATRICIA LASSO
usuario (a) del servicio publico de Energia para el predio identificado con cuenta interna 1045569.

Una vez revisado el radicado No 20268701474942, NO se evidencia que el usuario CLAUDIA PATRICIA
LASSO, haya hecho de recursos de ley (reposicion en subsidio de apelacién), como tampoco la empresa
prestadora haya concedido el recurso de apelacién en el Acto Empresarial No. 27529546 del 13 de marzo
de 2026, en consecuencia, y dado que no se surtid el tramite de concesion del recurso, esta entidad carece
de competencia para pronunciarse via recurso de Apelacion, se procede a realizar devolucion de
expediente a la empresa prestadora.

Cordialmente,

|
1 .
L §
ANYI VIVIANA MANRIQUE AMAYA.
Directora Territorial Suroriente de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cédigo postal: 110221 Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Caédigo postal: 680003

Linea de atencion 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cédigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031

NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

WWW.SUperservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010



20268701904531 Pagina 2 de 2

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y 20201000057305 del 09 de
diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucién No.20201000057965 del 14 de diciembre de 2020, por las cuales se adopta y
autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la expedicién de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y
documentos relacionados con el tramite de notificaciones.

Anexos: Cuarenta y cuatro (44) folios.

Copia (Usuario): CLAUDIA PATRICIA LASSO

Proyect6: David Andres Granda Rios. — Profesional Universitario
Revis6: FERNANDO CHARRY SOLANO. — ABOGADO DTSOR

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS identificado(a) con NIT 800250984 el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el c6digo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1579167

ST SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
superservicios@superservicios.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notijudicialcelsiaco@celsia.com - notijudicialcelsiaco

Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20268701904531

Fecha envio: 2026-05-06 16:25

Estado actual: Lectura del mensaje

Adjuntos: 1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa Fecha: 2026/05/06 Tiempo de firmado:
Hora: 16:28:21 2026/05/06 16:28:21

de tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por 13.6.1.41313041.1.2.9.

expedido cuando ingrese en un sistema
de informacion que no esté bajo control
del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® El destinatario abrio la Fecha: 2026/05/06  72.153.230.165*|*Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Tiempo de firmado:
notificacion Hora: 16:28:27 Win64; x64) AppleWebkKit/537.36 (KHTML, like 2026/05/06 16:28:27
Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari/537.36||
||IR3VhcmRhZG861DIwMjYtMDUtMDYgMDQ6Mjg6Mj Politica:
d wbQ== 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
® Lectura del mensaje Fecha: 2026/05/06  190.250.15.55*|*Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Tiempo de firmado:
Hora: 20:10:34 Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like 2026/05/06 20:10:34
Gecko) Chrome/147.0.0.0 Safari/537.36 Edg/147.
0.0.0]| Politica:
||R3VhcmRhZG861DIwMjYtMDUtMDYgMDg6MTA6Mz  1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
R wbQ==

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje

B Asunto: Notificacion electronica radicado salida No 20268701904531




Archivo adjunto: 20268701904531.pdf


Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
20268701904531.pdf application/pdf 7b7229d702f7d170141be0c61f3aeb0c36ch296858e0e71505b8460eh0a6c901

3 Descargas

Archivo: 20268701904531.pdf desde: 190.250.15.55 el dia: 2026-05-06 20:10:37

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,

por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

body { max-width: 530.5625px; margin: 0 auto; } img, table, div, pre, blockquote, iframe, embed, object, svg { max-width:
100%; height: auto; box-sizing: border-box; overflow-wrap: break-word; word-break: break-word; display: block; } table { table-
layout: auto; width: 100%; height: auto; }  .button { border: none; color: white; padding: 15px 32px; text-align: center; text-
decoration: none; display: inline-block; font-size: 16px; margin: 4px 2px; cursor: pointer; } .button1 {background-color:
#008CBA;} /* Blue */ .button2 {background-color: #0A9000;} /* Green */

06/05
/2026

Notificacién de salida documento No. 20268701904531

Tiene un documento de respuesta a la solicitud
recibida en esta Entidad, cuyos datos son los
siguientes:

Asunto del radicado: DEVOLUCION RADICADO 20268701474942 DEL 10/04

/2026 - CUENTA 84574 - CLAUDIA PATRICIA LASSO



Radicado origen: 20268701474942
Fecha de radicado: 30/04/2026 13:37:35

Para consultar los anexos del documento pulse en el siguiente botén y se abrird una pagina con opcién de
descarga.

Acceso a anexos

IMPORTANTE:

Este correo electrénico es informativo. Por favor no responder a esta direccién de correo ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Si desea enviar solicitudes o respuestas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios puede hacerlo a través del correo sspd@superservicios.gov.co.

"Para efectos de notificaciones de tramites judiciales Ginicamente, por favor enviar sus correos electrénicos a la cuenta notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co; si la notificacién
se encuentra asociada a una Accién de Tutela exclusivamente, por favor enviar su correo electrénico tinicamente a la cuenta notificacionestutelas@superservicios.gov.co".

INFORMACION GENERAL:

Sede administrativa. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Cddigo postal: 110221

PBX (601) 691 3005.

Correo electronico: sspd@superservicios.gov.co

NIT: 800.250.984.6

CANALES DE ATENCION:

Plataforma de tramites y servicios TERESUELVO
Linea de atencién (601) 691 3006 Bogota.

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
Consulta del estado de tramites

Puntos de Atencién Superservicios

DIRECCIONES TERRITORIALES:

Bogota D.C: dtcentro@superservicios.gov.co Diagonal 92 No 172 — 42 Edificio Brickell Center, Piso 3. PBX: (601) 6913006 Ext.4200 4215 - Cédigo postal: 110311

Bucaramanga — Santander: dtoriente@superservicios.gov.co Calle 54 No. 31 -94. PBX: (607) 6437813/ 6433140 ext. 101, 121 - Cédigo postal: 680003

Cali — Valle del Cauca: dtsuroccidente@superservicios.gov.co Calle 26 Norte nro. 6 Bis —19, (602) 6530022 ext. 102, 105 - Cédigo postal: 760046

Barranquilla - Atlantico: dtnoroccidente@superservicios.gov.co Carrera 59 nro. 75 -134, (605) 3602272 / 3602274 - Codigo postal: 080001

Medellin - Antioquia: dtoccidente@superservicios.gov.co Avenida calle 33 nro. 74 B —253, (604) 4124477 - Cédigo postal: 050031

Monteria — Cérdoba: dtnororiente@superservicios.gov.co Carrera 7 No 43 — 25 Codigo postal: 230002

Neiva — Huila: dtsuroriente@superservicios.gov.co Calle 11 No 5 — 62 Piso 2 Cdédigo postal: 410004

©2022 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Todos los derechos reservados.

www.4-72.com.co
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Correo y mucho mas

% MOTIVOS DE DEVOLUCION
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Apartado Clausurado

No Contactado

Nombre del distribuidor

Fuerza Mayor

No Reside
Desconocido
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Centro de disi
Observaciones
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R | 11111171

PorEa
18258616 RA561792553CO

Nomhml Razén Soclal SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Causal Devoluciones:

Dlreccuén alle 11 #5-62 NIT/C.C/T.1:800250984 R 59 Cerrado
No contactado

Referencia:20268701904531 Teléfono: Codigo Postal:410010351 Fallecido

Ciudad:NEIVA_HUILA Depto:HUILA Cédigo Operativo:4015450 . "Dar';‘;"l‘; “';‘*'““““’
e ayor

Nombre/ Razén Social: CLAUDIA PATRICIA LASSO
Direccién:MZ CS 4 A ARKACENTRO CL 65 8 A BIS BR ARKAROLINA

Tel: Cédigo Postal:730002034 Codigo
Operativo 4444520

Ciudad:IBAGUE Depto:TOLIMA
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega
Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor:
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$5.000
Valor Flete:$22.650
Costo de manejo:$0
Valor Total:$22.650 COP
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pservaciones del cliente :
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