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CONCEPTO SSPD-0J-2026-014

Sefior

Ref. Solicitud de concepto!
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 202072,
modificado por el Decreto 1547 de 2022, la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios es competente para “...absolver las consultas
juridicas externas relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%,

1 Radicado:

TEMA: SUBSIDIOS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Subtemas: Régimen aplicable — Estratos subsidiables — Validez acuerdo municipal — Devolucion.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direcciones Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cédigo postal: 110221 Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 745 6011. Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001

Celular: 3203509009 Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal: 680003
sspd@superservicios.gov.co. Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cédigo postal: 760046
NIT: 800.250.984.6 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cédigo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relacionadas con la asignacion de subsidios
a los usuarios de estrato 3 para el servicio de acueducto y alcantarillado, las cuales seran
transcritas y respondidas acépite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 1450 de 2011°

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20157
Resolucion CRA 943 de 20218
Concepto SSPD-0J-2024-669
Concepto SSPD-0J-2024-237
Concepto SSPD-0J-2024-127
Concepto SSPD-0J-2024-022
Concepto SSPD-0J-2022-487
Concepto SSPD-0J-2022-183
Concepto SSPD-0J-2018-640
Concepto Unificado SSPD -0J-2021- 25

CONSIDERACIONES

Previo a resolver la consulta planteada, es preciso indicar que en sede de consulta no es
procedente emitir pronunciamientos y/o decidir situaciones de caracter particular y concreto,
teniendo en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la
responsabilidad de esta Superintendencia y no tienen caracter obligatorio o vinculante, siendo
que se emiten conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por
sustitucion en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Para iniciar, es preciso sefalar que a esta Superintendencia le asisten precisas facultades de
inspecciodn, vigilancia y control respecto de: “Las personas prestadoras de servicios publicos y
aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes
142 y 143 de 1994 (...)", tal como lo indica el articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

5 “Por Ia cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

& "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014"

7 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

8 “Por la cual se compila la regulacién general de los servicios plblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En este sentido, el acto administrativo expedido por una autoridad territorial que regula los
porcentajes de los subsidios de los servicios publicos domiciliarios no es objeto de supervision
por parte de esta Superintendencia.

Lo anterior, considerando gue la competencia de esta Superintendencia y, en especial, el ejercicio
de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, se desarrollan Unica y exclusivamente sobre
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, de forma especifica, en cuanto a la ejecucion
de las actividades propias de la prestacion del servicio o de aquellas complementarias al mismo.
Por tal razén, los pronunciamientos que en ejercicio de la funcion consultiva emite esta Oficina
Asesora Juridica, deben estar relacionados con los aspectos propios de la prestacion de dichos
servicios y deben circunscribirse a las funciones delegadas a esta Superintendencia.

En consecuencia, esta Superintendencia no puede evaluar o analizar si un acuerdo del concejo
municipal, se encuentra ajustado al marco legal, ya que como se indic0, las facultades de esta
Superintendencia se restringen a efectuar la vigilancia y el control de las personas que prestan
servicios publicos domiciliarios y a la proteccién de los derechos de quienes los reciben. Motivo
por el cual, deberan ser las autoridades competentes las que revisen el acuerdo municipal
mencionado en la consulta, para efectos de determinar si el alcance y contenido del mismo se
encuentran ajustados a la normativa aplicable para el efecto.

Claro lo anterior, y de conformidad con los articulos 367 y 368 de la Constitucion Politica, los
subsidios en los servicios publicos domiciliarios se encuentran sustentados en los principios de
solidaridad y redistribucién de ingresos, para que los usuarios de menores ingresos cubran sus
necesidades bésicas, asi:

“Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion,
y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos.

(.)

Articulo 368. La Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y las
entidades descentralizadas podrdn conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas’.
(Subrayado fuera de texto)

En ese sentido, en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, esta disposicion
constitucional fue desarrollada mediante el numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994 en
los siguientes términos:
“Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos. Es competencia de los municipios en relacion con los servicios
publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecién
a ella expidan los concejos:

(...

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con
cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la
presente Ley (...)”. (subrayado fuera del texto)

En igual sentido, el numeral 89.8 del articulo 89 de la citada Ley 142 de 1994, dispone:

“Articulo 89. Aplicacién de los criterios de solidaridad y redistribucion de
ingresos. Las comisiones de regulacion exigirdn gradualmente a todos quienes
prestan _servicios publicos que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al
promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor gue corresponde al
servicio v el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1y
2. lgualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

(..

89.8. En el evento de que los fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos no
sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia sera
cubierta con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden municipal,
distrital, departamental o nacional (...)” (subrayado fuera del texto)

De esta manera, por mandato constitucional y legal, y con el propdésito de lograr el equilibro entre
subsidios y contribuciones, los municipios deben entregar recursos de su presupuesto,
destinados al otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, facilitandoles asi el
pago de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que reciben.

Del articulo transcrito se desprende que, los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos — FSRI, estan destinados a subsidiar a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, de
conformidad con el acuerdo municipal que los fije. Recursos que tienen destinacion especifica,
es decir, no podran emplearse para fines distintos a los previstos en la Constituciéon y en la Ley.

En cuanto a la aplicacion de estos subsidios, los articulos 97 de la Ley 142 de 1994y 2.3.4.1.1.3
del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, establecen que se podra subsidiar: i) el consumo
basico o consumo de subsistencia, ii) el cargo fijo y iii) los costos de la conexion domiciliaria, es
decir, la acometida y el medidor.

En cuanto a los porcentajes maximos, tanto de los subsidios, como de los aportes solidarios que
deben efectuar los usuarios de estratos 5 y 6, comerciales e industriales, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, sefala:

“Articulo 125. Subsidios y Contribuciones para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del
suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 v quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).

De conformidad con lo previsto en los articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994,
los usuarios de servicios suministrados por productores de servicios marginales
independientes o0 para uso particular, y ellos mismos en los casos de
autoabastecimiento, en usos comerciales en cualquier clase de suelo y de vivienda
campestre en suelo rural y rural suburbano, deberan hacer los aportes de contribucion
al respectivo fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso, en los porcentajes
definidos por la entidad territorial. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico regulara la materia.

PARAGRAFO 1o0. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no
obstante estos factores podran ser modificados antes del término citado, cuando
varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

PARAGRAFO 20. Para efectos de los cobros de los servicios publicos domiciliarios,
se considerara a las personas prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, como suscriptores industriales.” (Subrayado fuera de texto)

Respecto de la vigencia de la citada disposicion, debe indicarse que si bien la misma esta
contenida en la Ley que adopt6 el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2010 — 2014, ha
mantenido su vigencia, por cuanto no fue derogada por los articulos 267 de la Ley 1753 de 2015,
336 de la Ley 1955 de 2019, ni 372 de la Ley 2294 de 2023 que contienen los planes de desarrollo
correspondientes a los cuatrienios subsiguientes.

En cuanto al porcentaje de subsidios aplicados a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, el cual puede
ser igual o inferior al maximo referido en la norma transcrita, ha de indicarse que este dependera
de lo que establezca el respectivo Concejo Municipal, una vez se haya cumplido con la
metodologia para la determinacion del equilibrio desarrollada en el articulo 2.3.4.2.2 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015.

En todo caso, es de advertir que el paragrafo primero del referido articulo 125, establece una
vigencia de cinco (5) afios para los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
concejos municipales o distritales, los cuales, en todo caso, podran ser modificados antes de este
término, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y
contribuciones teniendo en cuenta la metodologia del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015, con la cual se procura asegurar que los recursos recibidos sean suficientes para cubrir el
monto total de los subsidios otorgados por los entes territoriales.

Ahora bien, en lo relacionado con su transferencia a los Prestadores, el numeral 99.8 de la Ley
142 de 1994 sefiala que cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y
redistribucion de ingresos y autoricen el pago de subsidios a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, se debe celebrar un contrato entre la entidad territorial y el respectivo prestador,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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con el fin de garantizar la transferencia de dichos recursos. Puntualmente, el numeral 99.8 ibidem,
indica lo siguiente:

“Articulo 99. Forma de subsidiar. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la
Constitucién Politica podran conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de
acuerdo a las siguientes reglas:

(.)

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y
redistribucion de ingresos y autoricen el pago de subsidios a través de las empresas
pero con desembolsos de los recursos que manejen las tesorerias municipales, la
transferencia de recursos se haré en un plazo de 30 dias, contados desde la misma
fecha en que se expida la factura a cargo del municipio. Para asegurar la
transferencia, las empresas firmaran contratos con el municipio.”

Atendiendo lo expuesto, queda claro que es una obligacién legal la celebracién de contratos o
convenios que garanticen la trasferencia de los recursos destinados al otorgamiento de subsidios
a cargo de las entidades territoriales y de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

No obstante, sobre el particular mediante el concepto Unificado 25 de 2013, actualizado en enero
19 de 2021, indic6:

“...) Sobre la suscripcion de los convenios o contratos de esta naturaleza, ni los
municipios o distritos ni los prestadores, no pueden excusarse en la inexistencia de
tales acuerdos contractuales, para incumplir sus obligaciones constitucionales y
legales tendientes a efectuar el giro de recursos presupuestales y el consecuente
otorgamiento de subsidios, puesto que tales recursos se encuentran
constitucionalmente protegidos y destinados a un fin especifico, razén por la cual, si
los recursos han sido apropiados por el municipio o el distrito y el prestador a través
de una cuenta de cobro o una factura, le solicita el giro de estos recursos, es
procedente la entrega de los mismos, aunque no se hubiere suscrito el convenio
referido. Lo anterior, sin perjuicio de las actuaciones disciplinarias a que haya lugar

()"

En esa medida, si bien existe la obligacién de suscribir los convenios de transferencia para los
subsidios, la falta de estos no es excusa para incumplir la obligacion de aplicacion de subsidios
a los usuarios de menores ingresos.

Asi las cosas, queda claro que los subsidios seran destinados a los usuarios residenciales y de
zona rurales de los estratos 1y 2, y que las comisiones de regulacion definiran las condiciones
para otorgarlos a los estratos 3.

A su vez, el numeral 99.8 sefiala que cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para
subsidios y redistribucion de ingresos y autoricen el pago de subsidios a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, se debe celebrar un contrato entre la entidad territorial y el
respectivo prestador, con el fin de garantizar la transferencia de dichos recursos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En ese orden de ideas, los entes territoriales y los prestadores de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, ademas deberan suscribir los contratos o convenios para la transferencia
de subsidios, los cuales seran la carta de navegacion para el manejo y transferencia de los
subsidios. En dichos convenios se deberdn determinar los aspectos a revisar al momento de la
presentacion de la cuenta de cobro o factura para el giro de los subsidios.

En linea con lo anterior, es preciso mencionar lo dispuesto por esta Oficina mediante Concepto
SSPD-0J-2018-640, frente a una inquietud similar al objeto de esta consulta, asi:

“(...) En el evento en que en determinada entidad territorial se otorguen subsidios al estrato
3, donde la cobertura efectiva del servicio sea inferior al 95%, ¢Puede la administracion
municipal actual suspender el otorgamiento de dichos subsidios?, ¢ Puede la administracion
solicitar a la empresa prestadora que devuelva lo girado por ese concepto de forma
retroactiva? Y finalmente, ¢la administracion municipal estaria facultada para retener los
pagos a la empresa prestadora que por esta situacion venia realizando?

Como se ha visto, la asignacion de subsidios a los usuarios de estrato 3, depende de los
recursos disponibles para ello en cada vigencia. En relacién con lo anterior, el articulo
2.3.4.2.2 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, establece la metodologia
para la determinacién del equilibrio para cada vigencia, asi:

"Articulo 2.3.4.2.2. Metodologia para la determinacién del equilibrio. La presente
metodologia deberd llevarse a cabo cada afio para asegurar que para cada uno de
los servicios, el monto total de las diferentes clases de contribuciones sea suficiente
para cubrir el monto total de los subsidios que se otorguen en cada municipio o Distrito
por parte del respectivo concejo municipal o distrital, segin sea el caso, y se
mantenga el equilibrio. Esta metodologia corresponde a la descrita en los siguientes
numerales:

1. Antes del 15 de julio de cada afo, todas las personas prestadoras de cada uno de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con la proyeccién de
usuarios y consumos, la estructura tarifaria vigente, y el porcentaje o factor de aporte
solidario_aplicado en el afio respectivo, presentaran al Alcalde, por conducto de la
dependencia que administra el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos del
respectivo_municipio o distrito, segin sea el caso, una estimacién para el afio
siguiente_del monto total de los recursos potenciales a recaudar por concepto de
aportes solidarios, asi como la informacién del nimero total de usuarios atendidos,
discriminados por_servicio, estrato v uso, y para los servicios de acueducto y
alcantarillado, la desagregacién de consumos vy vertimientos, respectivamente, segun
rango basico, complementario o suntuario.

En el servicio publico de aseo debera incluir todas las actividades complementarias,
incluido el aprovechamiento, y se reportaran adicionalmente los resultados del aforo
de los Grandes Generadores y la informacion de los Pequefios Productores y
Multiusuarios que lo hayan solicitado.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2. Las personas prestadoras de cada uno de los servicios de que trata el presente
capitulo, de acuerdo con la estructura tarifaria vigente y con los porcentajes de
subsidios otorgados para el afio respectivo por el municipio o distrito, estimardn cada
afno los montos totales de la siguiente vigencia correspondientes a la suma de los
subsidios necesarios a otorgar por estrato y para cada servicio.

3. Con la informacién obtenida segun lo indicado en los numerales anteriores, las
personas prestadoras de cada uno de los servicios de que trata el presente capitulo,
estableceran el valor de la diferencia entre el monto total de subsidios requerido para
cada servicio y la suma de los aportes solidarios a facturar, cuyo resultado
representara el monto total de los recursos necesarios para obtener el equilibrio.

4. Con base en dicho resultado, las personas prestadoras de los servicios presentaran
la solicitud del monto requerido para cada servicio al alcalde municipal o distrital,
segln sea el caso, por conducto de la dependencia que administra el fondo de
solidaridad y redistribucién de ingresos.

5. Recibida por parte del alcalde municipal o distrital la solicitud o solicitudes de que
trata el numeral anterior, procedera a analizarlas y a preparar un proyecto consolidado
sobre el particular para ser presentado a discusién y aprobacion del concejo municipal
o distrital, quien, conjuntamente con la aprobacion del presupuesto del respectivo ente
territorial, definira el porcentaje de aporte solidario necesario para solventar dicho
faltante, teniendo en consideracioén prioritaria mente los recursos con los que cuenta
y puede contar el municipio o distrito en el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos, con base en las fuentes de recursos para contribuciones sefialadas en la
normatividad Unica para el sector de Hacienda y Crédito Publico y demas normas
concordantes.

Paragrafo 1lo. Tanto los factores de subsidio por estrato como el porcentaje o factor
de Aporte Solidario en cada servicio, definidos por el Concejo, seran iguales para
todas las personas prestadoras del mismo servicio en el municipio o distrito
respectivo.

Paragrafo 20. Una vez aprobado y expedido el acuerdo correspondiente, el alcalde y
el concejo municipal o distrital, deberan divulgarlo ampliamente en los medios de
comunicacion locales y regionales, sefialando claramente el impacto de su decision
sobre las tarifas a usuario final de cada uno de los servicios.

Paragrafo 30. En el caso de un prestador que preste el servicio en mas de un
municipio y/o distrito, y la aglomeracion de dichos municipios constituyan un solo
mercado, los concejos municipales de los respectivos municipios y/o distritos podran
establecer el equilibrio entre subsidios y contribuciones previa la definicion por parte
de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico del concepto
de mercado.

Para el efecto, las personas prestadoras de cada uno de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de acuerdo con la proyeccién de usuarios y consumos en cada

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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uno de los municipios y/o distritos donde presta el servicio y que correspondan a un
sistema interconectado, la estructura tarifaria vigente y el porcentaje o factor de
Aporte Solidario aplicado en el afio respectivo; presentardn a los Alcaldes, por
conducto de las dependencias que administran los Fondos de Solidaridad vy
Redistribucion de Ingresos de los respectivos municipios y/o distritos, segun sea el
caso, una estimacioén para el afio siguiente del monto total de los recursos potenciales
a recaudar por concepto de aportes solidarios, asi como la informacion del nimero
total de usuarios atendidos, discriminados por servicio, estrato y uso, y para los
servicios de acueducto y alcantarillado, la desagregacion de consumos y vertimientos,
respectivamente, segun rango basico, complementario o suntuario.

En el servicio de aseo se reportardn adicionalmente los resultados del aforo de los
grandes generadores y la informacion de los pequefios productores y multiusuarios
que lo hayan solicitado.

Tanto los porcentajes de subsidio como de aportes de solidaridad deberan ser iguales
por servicio y por tipo de usuario en cada uno de los municipios y/o distritos.

En todo caso, los Unicos recursos que se podran redistribuir entre los municipios y/o
distritos a los que hace referencia este paragrafo para alcanzar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones, seran aquellos obtenidos por aportes solidarios.

Paragrafo 40. Para el caso de areas metropolitanas en los cuales los municipios que
la conforman no estén interconectados, podran establecer el equilibrio entre subsidios
y contribuciones solidarias atendiendo lo previsto en el presente capitulo, en
desarrollo de la Ley 128 de 1994" (Subrayas y negrillas fuera de texto)

Conforme lo expuesto en los apartes resaltados del articulo citado, el establecimiento del
monto de subsidios es anual, razén por la cual, determinada la posibilidad de que un afio
especifico los usuarios de estrato 3 reciban subsidio, el giro de estos no podria
suspenderse, sin perjuicio de que, en la vigencia siguiente, si no se dan las condiciones
para su determinacién para dicho estrato, se subsidie solamente a los usuarios de estratos
ly?2.

Dado lo anterior, en nuestra opinién, la_administracidn municipal no podria suspender o
retener el giro de recursos para subsidiar usuarios de estrato 3 en una vigencia en la que
los mismos fueron fondeados presupuestalmente a través de un acto administrativo general
que creo derechos en favor de toda una colectividad. Con mayor razén, tampoco podria el
ente territorial solicitar la devolucién de los recursos girados, pues ello representaria una
afectacidon no sélo para el prestador, sino para los usuarios de estrato 3 que recibieron los
subsidios de buena fe.

Adicional a lo anterior, ha de indicarse que una solicitud de devolucién de recursos también
podria_afectar _al prestador, teniendo _en cuenta la limitacién temporal en cuanto a la
recuperacion de los subsidios aplicados, como consecuencia de la aplicacion del articulo
150 de la Ley 142 de 1994. (...)"
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las respuestas a sus inquietudes,
asi:
1. Respuesta a la pregunta “2.1. Jerarquia normativa ¢El Acuerdo del Concejo [***] que
autoriza un subsidio del 15% al estrato 3 prevalece sobre lo establecido en el articulo 99.7
de la Ley 142 de 1994 y sobre las disposiciones regulatorias contenidas en el articulo 1
de la Resolucion CRA 271 de 2003?

La competencia de esta Superintendencia y, en especial, el ejercicio de las funciones de
inspecciodn, vigilancia y control, se desarrollan Unica y exclusivamente sobre los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, de forma especifica, en cuanto a la ejecucion de las actividades
propias de la prestacion del servicio o de aquellas complementarias al mismo. Por tal razén, los
pronunciamientos que en ejercicio de la funcién consultiva emite esta Oficina Asesora Juridica,
deben estar relacionados con los aspectos propios de la prestacién de dichos servicios y deben
circunscribirse a las funciones delegadas a esta Superintendencia.

En consecuencia, esta Superintendencia no puede evaluar o analizar si un proyecto de acuerdo
del concejo municipal, se encuentra ajustado al marco legal, ya que como se indicé, las facultades
de esta Superintendencia se restringen a efectuar la vigilancia y el control de las personas que
prestan servicios publicos domiciliarios y a la proteccién de los derechos de quienes los reciben.
Motivo por el cual, deberan ser las autoridades competentes las que revisen el acuerdo municipal
mencionado en la consulta, para efectos de determinar si el alcance y contenido del mismo se
encuentran ajustados a la normativa aplicable para el efecto.

Hecha la precisién anterior, se reitera que los subsidios seran destinados Unicamente a los
usuarios residenciales y de zona rurales de los estratos 1 y 2, y a los del estrato 3 bajo las
condiciones definidas por la Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico. Por lo que
no pueden ser destinados por el Prestador para otro tipo de usuario.

Ademas, en general los porcentajes maximos, tanto de los subsidios, como de los aportes
solidarios que deben efectuar los usuarios de estratos 5 y 6, comerciales e industriales, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se encuentran consagrados en el articulo 125 de
la Ley 1450 de 2011, que estipula que para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el
estrato 3.

Ahora, los prestadores no estan facultados para modificar los porcentajes de subsidios aplicables,
ya sea para aumentarlos o disminuirlos, toda vez, que la determinacion de éstos corresponde a
lo acordado por el concejo municipal y el alcalde de conformidad con el acuerdo expedido por el
concejo municipal.

En ese orden de ideas, los Concejos Municipales gozan de especial autonomia para determinar
los montos de los subsidios, sin que puedan exceder del tope maximo de porcentajes que para
el efecto ha determinado la ley.
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Asi las cosas, es claro que la competencia para sefialar los montos de los subsidios, asi como
los porcentajes corresponde al concejo municipal o distrital respectivo, a través de los acuerdos
correspondientes, actos que gozan de presuncién de legalidad, razén por la cual no es posible
abstenerse de aplicarlos mientras no medie la declaratoria de nulidad, la suspension por la
jurisdiccién contenciosa o se hubiere expedido otro acto que declare su derogatoria. Estos actos
respetardn en todo caso los maximos y minimos que al respecto se establecen en las normas
antes relacionadas.

En ese orden de ideas, el acuerdo municipal debe estar en armonia con la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRA 271 de 2003 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y no puede
prevalecer sobre ellas ni modificarlas.

En ese sentido, en ningun caso los porcentajes a subsidiar podran ser superiores a los
porcentajes consagrados en la norma, atendiendo las metodologia, costos y demés aspectos
sefalados por los entes competentes, es decir, las comisiones de regulacion de cada uno de los
sectores. En este sentido, si bien es procedente indicar que la norma no establece de forma
especifica la consecuencia que se deriva en caso de ser superados los porcentajes de subsidios
sefalados, también es cierto que el prestador si estaria inmerso en un incumplimiento al
contradecir el esquema tarifario y de subsidios desarrollado por las comisiones de regulacién a
quienes se les asigno dicha facultad.

En ese contexto, los subsidios a asignar dependeran de lo que establezca el respectivo Concejo
Municipal en el marco de lo autorizado en la ley y la regulacién que para el efecto emita la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

2. Respuestaalas preguntas “2.2 validez del cobro actual. En caso de que el Acuerdo [***]
tenga prelacion normativa sobre lo precitado en la Ley 142 de 1994 y en lo reglamentado
por la CRA, ¢la empresa [***] estaria habilitada para continuar aplicando el subsidio al
estrato 3 en los servicios de acueducto y [***] aun cuando la cobertura actual sea del
86,0%7?”y “2.3 eventual devolucién de valores cobrados. En caso de que el Acuerdo [***]
no tenga prelacion sobre la Ley 142 de 1994 y sobre lo reglamentado por la CRA, y que
la aplicacién del subsidio al estrato 3 solo sea procedente cuando la cobertura supere el
95%, ¢ debera el operador reintegrar al [***] los valores cobrados por concepto de subsidio
al estrato 3 desde el 22 de abril de 2023 hasta la fecha?”.

Tal como se indico en la respuesta al numeral 1, esta Superintendencia no puede evaluar o
analizar si un proyecto de acuerdo del concejo municipal, se encuentra ajustado al marco legal,
ya que como se indicO, las facultades de esta Superintendencia se restringen a efectuar la
vigilancia y el control de las personas que prestan servicios publicos domiciliarios y a la proteccion
de los derechos de quienes los reciben. Motivo por el cual, deberan ser las autoridades
competentes las que revisen el acuerdo municipal mencionado en la consulta, para efectos de
determinar si el alcance y contenido del mismo se encuentran ajustados a la normativa aplicable
para el efecto.

Ahora bien, conforme el Concepto SSPD-0J-2018-640, “el establecimiento del monto de
subsidios es anual, razon por la cual, determinada la posibilidad de que un afio especifico los
usuarios de estrato 3 reciban subsidio, el giro de estos no podria suspenderse, sin perjuicio de
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gue, en la vigencia siguiente, si no se dan las condiciones para su determinacion para dicho
estrato, se subsidie solamente a los usuarios de estratos 1y 2.

Dado lo anterior, en nuestra opinion, la administracion municipal no podria suspender o retener
el giro de recursos para subsidiar usuarios de estrato 3 en una vigencia en la que los mismos
fueron fondeados presupuestalmente a través de un acto administrativo general gue creo
derechos en favor de toda una colectividad. Con mayor razén, tampoco podria el ente territorial
solicitar la devolucién de los recursos girados, pues ello representaria una afectacién no sélo para
el prestador, sino para los usuarios de estrato 3 que recibieron los subsidios de buena fe.

Adicional a lo anterior, ha de indicarse que una solicitud de devolucién de recursos también podria
afectar al prestador, teniendo en cuenta la limitacidn temporal en cuanto a la recuperacion de los
subsidios aplicados, como consecuencia de la aplicacién del articulo 150 de la Ley 142 de 1994.”

Asi las cosas, en términos generales y conforme los considerandos de este Concepto el municipio
no puede solicitar la devolucién de los recursos pagados por concepto de subsidios que fueron
girados y aplicados en virtud de un acto administrativo (como un acuerdo municipal) que concedié
tal derecho a los usuarios. La doctrina de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
es clara en sefalar que, una vez los subsidios han sido fondeados presupuestalmente y girados
con base en un acto administrativo general, se crean derechos en favor de toda una colectividad
de usuarios, y no es procedente que el ente territorial solicite la devolucion de los recursos
girados, pues ello representaria una afectacion no solo para el prestador, sino para los usuarios
gue recibieron los subsidios de buena fe.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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