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Ref. Solicitud de concepto?
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

1 Radicado

TEMA: RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Subtema: Requisitos de la solicitud de ruptura de la solidaridad.

2 “por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacion, se transcribe la consulta elevada:

“(...) 1. Si se declara la ruptura de solidaridad respecto del cobro del servicio de
electricidad en un predio, no obstante, la empresa de servicios publicos se niega a cumplir
con esta determinacién. ¢ Cual es el mecanismo coercitivo que me permite hacer exigible
esa obligacion?

2. En caso de haber tenido que pagar el consumo cobrado pero que efectivamente no se
adeuda debido, precisamente, debido a la ruptura de solidaridad, ruego se me informe,
cual es el mecanismo para el recobro del dinero. (...)”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Concepto SSPD-0J-2025-074

Concepto SSPD-0J-2024-446

Concepto SSPD-0J-2023-653

Concepto SSPD-0J-2022-077

Concepto Unificado SSPD-0OJU-2010-01314

CONSIDERACIONES

Previo al desarrollo del presente concepto es necesario aclarar que, en sede de consulta no se
emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en
cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de
la Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se emiten
conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Hecha la anterior aclaracion, previo a dar respuesta a las preguntas planteadas se procede a
efectuar algunas consideraciones generales a través de los siguientes ejes teméticos: (i)
solidaridad en el contrato de servicios publicos, y (ii) requisitos de la solicitud de ruptura de la
solidaridad.

(i) Solidaridad en el contrato de servicios publicos.

Sea lo primero indicar que el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 establece:

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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“ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO. Son partes del contrato la empresa de
servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor v los usuarios del servicio son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser _cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o0 bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por
las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La
factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad prestard mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y
Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de energia
eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea
para los responsables la aplicacion del articulo que trata sobre los "deberes especiales de
los usuarios del sector oficial".

PARAGRAFO. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente
los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos
periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos estard en la
obligacion de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacién de la suspension
del servicio se romperd la solidaridad prevista en esta norma.” (Subrayas fuera del texto)

De la lectura de la norma anterior, es claro que, entre el propietario o poseedor del inmueble, el
suscriptor y los usuarios del servicio publico domiciliario son solidarios en sus obligaciones y
derechos de acuerdo con el contrato de servicios publicos; las deudas que se generen por la
prestacion del servicio se podran cobrar ejecutivamente; sin embargo en caso de que el usuario
o0 suscriptor incumpla con el pago de los servicios facturados por mas de 2 periodos consecutivos,
el prestador debera suspender el servicio, si no se presenta esta suspension se rompera la
solidaridad mencionada anteriormente.

En linea con lo anterior, esta Oficina en Concepto SSPD-0J-2023-653 sefialo:

“(...) La disposicion transcrita es de importancia para entender algunas de las
obligaciones y derechos de los usuarios y suscriptores, asi como de los prestadores del
servicio en el marco del contrato del servicio publico. Dichas obligaciones las podemos

desglosar asi:

(i) El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios, lo que implica que todos ellos
son solidarios en derechos y obligaciones derivadas de la prestacion del servicio, asi:

- El propietario del inmueble y el poseedor del inmueble

- El propietario del inmueble y el suscriptor.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- El propietario del inmueble y el usuario.

- El poseedor del inmueble y el suscriptor.

- El poseedor del inmueble y el usuario.

En consecuencia, cualquiera de las partes, antes sefialadas, puede responder por las
obligaciones derivadas del contrato y, en (sic) por ende, el prestador del servicio en su

calidad de acreedor, puede solicitar el cumplimiento total de las mismas a cualquiera de
ellas.

(i) Las facturas de servicios publicos domiciliarios son titulos ejecutivos que contienen
obligaciones claras, expresas y exigibles cuyo pago se puede obtener mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisdiccién ordinaria o por la via de jurisdiccién coactiva, esta
Ultima, solo para las empresas industriales y comerciales del Estado que presten
servicios publicos domiciliarios o los municipios prestadores directos de conformidad
con las normas del Cdédigo Civil y Codigo General del Proceso.

(iif) La responsabilidad solidaria entre las partes, frente a las obligaciones derivadas de
la prestacion de los servicios publicos, se rompe por la no suspension del servicio por
parte del prestador, cuando el usuario o suscriptor incumpla la obligaciéon de pagar los
servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, sin que exceda de dos
(2) periodos de facturacion, cuando esta sea bimestral, o de tres (3) periodos cuando la
facturacidn sea mensual. (...)” (Subrayas fuera del texto)

De igual forma, en Concepto Unificado SSPD-OJU-2010-013, explicando detalladamente el
concepto de solidaridad en relacion con el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, se dijo:

“(...) En efecto, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la ley 689 de 2001, el propietario o
poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Respecto a la solidaridad, el profesor Guillermo Ospina Fernandez la define como una
modalidad que impide la division normal de las obligaciones subjetivamente complejas,
cuyo objeto es naturalmente divisible, haciendo que cada acreedor o cada deudor lo sea
respecto de la totalidad de la prestacion.

En igual sentido, la solidaridad prevista en el articulo 130 inciso 2° de la Ley 142 de
1994 tiene su fuente en la ley, por lo tanto, esta no requiere ser pactada entre la empresa
y el usuario, Sino gue nace ipso jure:

De suerte que la solidaridad debe ser entendida como una garantia que tiene el acreedor
de exigir a quien tenga las calidades exigidas por la ley, ya sea al propietario, suscriptor
0 usuario el pago de las obligaciones generadas con la prestacion del servicio.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por otra parte, la individualizacion del deudor solidario opera en el caso de la solidaridad
contractual, pero al referirnos a la legal debe entenderse que quien tenga la calidad
sefalada por la ley se constituye en codeudor solidario.

En todo caso, quien como codeudor solidario pague la deuda gueda subrogado en el
derecho del acreedor con todos sus privilegios y seguridades, pero limitada su accién
respecto de cada uno de los codeudores a la parte o cuota gue tenga éste en la deuda.
En ese orden de ideas, los propietarios son garantes solidarios de las obligaciones que
nacen del contrato de servicios publicos y sélo respecto de las nacidas del mismo. (...)”
(Subrayas fuera del texto)

De conformidad con los conceptos transcritos, es claro que existe una solidaridad entre el
propietario o poseedor, suscriptor y usuario respecto a las obligaciones que surgen del contrato
de servicios publicos, entendiendo que es una obligacién legal, consagrada en el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, por lo que no es necesario que se pacte entre la empresa y el usuario; asi
dicha solidaridad es la garantia que tiene el acreedor, esto es el prestador, de exigir el pago de
las obligaciones que se generan por la prestacion del servicio.

En el caso que, uno de los codeudores realice el pago, tiene el derecho de subrogarse frente a
los demas codeudores a prorrata.

En cuanto a los efectos que tiene la solidaridad, el concepto en comento indica que:

“(...) 2. EFECTOS DE LA SOLIDARIDAD.

La solidaridad en materia de servicios publicos tiene su origen en la regulacion de las
obligaciones solidarias en el articulo 1568 y siguientes del Cédigo Civil, por tanto sus
efectos son similares, en particular los siguientes:

1. El acreedor, gue en este caso es el prestador de servicios publicos, puede exigir la
totalidad de la deuda cualquiera de los deudores solidarios, esto es, dirigirse contra
los tres (usuario, suscriptor y propietario o poseedor) o contra el que él elija.

2. El deudor solidario a quien se haga el cobro, esta obligado a pagar la totalidad de la
deuda y no puede exigir el beneficio de division.

3. Sila empresa solamente se dirige contra uno o algunos de los deudores solidarios,
no por ello pierde el derecho de dirigirse contra los otros, pero si obtiene algin pago
parcial, solo puede lueqo exiqir la parte gue no fue satisfecha.

4. El pago total o parcial, extingue la obligacién solidaria respecto de todos.

Ademas, una vez el suscriptor o propietario, en su calidad de deudor solidario haya
pagado la totalidad de la obligacién, puede ejercer las acciones pertinentes contra el
usuario cuando sea el caso. (...)” (Subrayas fuera del texto)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Se reitera que el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 establece la ruptura de la
solidaridad cuando el prestador no suspenda el servicio publico, en los casos en los que el
propietario, usuario o suscriptor no realice el pago de dos periodos consecutivos; caso en el
cual al no existir la suspension ordenada por la ley el prestador pierde el derecho de cobrar a
cualquiera de estos sujetos, de forma solidaria, el pago de la factura.

Se aclara que, el prestador pierde el derecho de exigir el pago solidario de las facturas vencidas
a cualquiera de los sujetos mencionados, a partir del tercer periodo en adelante. Solo podréa exigir
el pago solidario de los dos primeros periodos en mora; los valores causados posteriormente solo
podran ser cobrados al usuario que efectivamente consumio el servicio.

En este sentido esta Oficina en Concepto SSPD-0J-2025-074 indico:

“(...) Conforme el concepto transcrito, se puede concluir que si bien la solidaridad en los
derechos y obligaciones derivados del contrato de servicios publicos, aplica para el
propietario, poseedor, suscriptor y usuarios de estos servicios, por ministerio de la ley,
ya que asi lo determiné de forma expresa el legislador en el mencionado articulo 130,
para el tema de la ruptura de la solidaridad es diferente, pues a pesar de que aplica en
virtud de la ley, no opera de la misma forma, toda vez que el propietario o poseedor del
inmueble debe demostrar la circunstancia que motiva la ruptura, con el propésito de que
el prestador no le cobre de forma solidaria, las facturas dejadas de cancelar por el
usuario del servicio.

En este sentido y tal como lo dispone el articulo 130, para que opere la ruptura
mencionada, es preciso gue el suscriptor o usuario del servicio no efectle el pago de
los servicios suministrados, por el término establecido en las condiciones uniformes del
contrato_de servicios publicos, v que el prestador, una vez transcurrido dicho plazo,
omita su deber de suspender el servicio publico. (...)” (Subrayas fuera del texto)

De igual forma, se debe indicar que existen otras situaciones en las que se presenta ruptura a
la solidaridad en el contrato de prestacion de servicios publicos se pueden resumir en las
siguientes: (i) no exista contrato de servicios publicos y se enajena el inmueble, (i) en procesos
concordatorios o de liquidacién obligatoria, (iii) cuando se lleva a cabo acuerdos de pago entre
el prestador y el usuario, a menos que se haga entre el propietario, suscriptor y usuario, (iv)
cuando el prestador instala nuevos servicios adicionales, estando el usuario en mora en el pago
del servicio, (v) en el caso de conexiones fraudulentas, los nuevos consumos no seran
susceptibles de solidaridad, (vi) cuando el arrendatario otorga garantias necesarias al prestador
para el pago de los servicios publicos, (vii) de igual forma, cuando el arrendatario o un tercero
solicita servicios adicionales, no autorizados por el propietario, (viii) para el caso del suscriptor,
se podra romper la solidaridad frente a las obligaciones contractuales, cuando demuestre que
entre €l (es decir el suscriptor) y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacion
de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesién material o la propiedad del
inmueble, (ix) la solidaridad no aplica para los casos en los que se haga alguna venta o
adquisicion de bienes y solidaridad no aplica para la adquisicion de bienes y servicios que se
puedan hacer mediante la factura del servicio publico, finalmente (x) no hay solidaridad entre
los coarrendatarios a menos que se demuestre que son consumidores o receptores directos del
servicio.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En consecuencia, es dable afirmar que, si el propietario considera que se produjo la ruptura de la
solidaridad, al tenor del paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, deber& alegarla ante el
prestador del servicio publico domiciliario. Del mismo modo, el propietario o poseedor respecto
del cual se rompa la solidaridad por no suspension del servicio puede reclamar en cualquier
tiempo, pues no se aplica en este caso el término de cinco (5) meses sefialado en el articulo 154
ibidem, toda vez que dicha ruptura de la solidaridad opera por virtud de la Ley.

(i) Requisitos de la solicitud de ruptura de la solidaridad.

En cuanto a la solicitud de la ruptura de la solidaridad ante el prestador del servicio, se debe
hacer referencia a los articulos 152 y 154 de la Ley en estudio, en donde se indica que:

“ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor 0 usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decisién de recursos se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su
clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo
con tales costumbres.” (Subrayas fuera del texto)

“ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario
para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio
0 la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacidn, corte y facturacion gue realice la empresa proceden el recurso de reposicién,
y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si
con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso
oportuno.

El recurso de reposicidon contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturaciéon
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.”
(Subrayas fuera del texto)

Al respecto, esta Oficina Asesora en Concepto SSPD-0J-2022-077 sefal6:

“(...) para solicitar la ruptura de la solidaridad, los suscriptores de los servicios o los
propietarios de los inmuebles en donde se prestan los mismos deberan estarse a lo
dispuesto en los articulos 152 y 154 de la Ley 142 de 1994. Segun estos articulos es
esencial al contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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especificamente, contra los actos de: negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion que realice la empresa.

Asi, la reclamacioén para romper la solidaridad debe ser presentada por el suscriptor o
propietario directamente ante el prestador, manifestandole que se ha configurado la
ruptura de la solidaridad por alguna de las causales gue considere aplicables. Para este
fin debe aportar los medios de prueba tales como: (i) el contrato de arrendamiento, (ii)
el certificado de libertad y tradicion del inmueble v (iii) la prueba de no suspension del
servicio en el término _sefialado en el contrato para el efecto, con los argumentos que
permitan determinar la ruptura.

El prestador debe responder la solicitud en el término de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente al de su presentacion, so pena de configurarse el
silencio administrativo positivo en atencién a lo consagrado en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994 (...)” (Subrayas fuera del texto)

Entendiendo que, si bien la ruptura de la solidaridad es una figura legal, para que esta sea
aplicable es necesario que el propietario, suscriptor o usuario aporte los medios de prueba que
demuestren la situacién en la que se configurd dicha ruptura; una vez presentada el prestador
tiene quince (15) dias hébiles para dar respuesta a la misma, el articulo en mencién textualmente
sefala:

“ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. El texto
subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE
APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO,
CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De
conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver
las peticiones, guejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo
de la ejecucién del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre gue el suscriptor o usuario auspicié la
demora o0 que se requirid la practica de pruebas se entendera que la peticién, gueja o
recurso _ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico
domiciliario_reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo
positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley,
sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva
la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresion
genérica de "peticién”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las quejas
y los recursos que presente un suscriptor o usuario.” (Subrayas fuera del texto)

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que, si el propietario cree que se ha
producido la ruptura de la solidaridad segun lo establecido en el paragrafo del articulo
130 de la Ley 142 de 1994, debera alegarlo ante el prestador del servicio publico
domiciliario. Del mismo modo, el propietario o poseedor respecto del cual se rompe la
solidaridad por no la suspensién del servicio puede reclamar en cualquier momento, ya
gue dicha ruptura de la solidaridad opera conforme a la ley.

Por consiguiente, el propietario o poseedor deberé dirigirse al prestador en ejercicio del
derecho de peticidn teniendo en cuenta la normativa vigente, con el fin de solicitar que se
configure o declare la ruptura de la solidaridad, invocando cualquiera de las causales y
aportando los medios de prueba para el efecto, asi como los argumentos que permitan
determinar la existencia de la ruptura.

Adicionalmente, es dable colegir que el afectado tiene dos opciones para solicitar la
ruptura de solidaridad, esto es a través de peticion, queja o reclamo, caso en el cual el
prestador tendra quince dias habiles para dar respuesta, en caso de no hacerlo, se
configurarda el silencio administrativo positivo, figura que opera a favor del peticionario,
toda vez que esta genera una aceptacion automéatica de lo solicitado por el propietario,
suscriptor y/o usuario; la segunda opcién que se tiene es, que en caso de no estar conforme
con la respuesta dada por el prestador, el reclamante podra interponer el recurso de reposicion
ante el prestador y en subsidio el de apelaciéon ante esta Superintendencia, en los términos
sefialados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 transcrito anteriormente, en donde
igualmente se aplicaria el término de quince dias habiles para dar respuesta y en caso de no
obtener respuesta también se configuraria la figura del silencio administrativo positivo.

En linea con lo anterior, con respecto a los mecanismos de defensa de los usuarios y suscriptores
de los servicios publicos domiciliarios, vale sefialar que los mismos se encuentran consagrados
en los articulos 152 y siguientes de la ley 142 de 1994, los cudles pueden ser utilizados para
controvertir las decisiones de los prestadores, relacionadas exclusivamente con actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion del servicio.

Para el caso particular de los actos de facturacion, en el mencionado articulo 154 se precis6 que
los usuarios podran formular reclamaciones contra las facturas de los servicios publicos
domiciliarios dentro de los cinco meses siguientes a la fecha de su expedicién. Del mismo modo,
dicha norma indicé que los usuarios o suscriptores también pueden interponer los recursos de
reposicion y en subsidio de apelacion, contra los actos del prestador que resuelvan dichas
reclamaciones, los cuales se deben interponer durante los cinco dias siguientes a la fecha de
conocimiento (notificacion) de la decision.

Ahora bien, esta Superintendencia ha explicado que transcurridos los cinco meses a que alude
el articulo 154 de la Ley 142, los usuarios 0 suscriptores no podran presentar reclamaciones
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contra la respectiva factura, teniendo en cuenta que esta limitante temporal fue consagrada de
manera expresa por el legislador. En verdad, como lo ha sostenido esta Oficina, ese término de
cinco meses constituye un castigo al usuario que no reclama dentro de la oportunidad concedida
y una garantia para el prestador de que la factura solamente podra controvertirse dentro de un
determinado periodo.

Asi las cosas, frente a los actos de facturacion al usuario o suscriptor le asiste el derecho, en
desarrollo del contrato de prestacion del servicio y conforme a lo sefialado en el articulo 152 de
la Ley 142 de 1994, de presentar la correspondiente peticidn o solicitud al prestador, asi como la
interposicion y resolucion de los recursos, de conformidad a lo sefialado en el articulo 154 ibidem.
Norma que establece los mecanismos de defensa con que cuenta el usuario de los servicios
publicos domiciliarios, los cuales se materializan con la posibilidad de interponer el recurso de
reposicion, el cual debe ser atendido por el mismo prestador, luego de revisar la decision tomada
y subsidiariamente el de apelacién, a cargo de esta Superintendencia, a través del cual se evalta
si la decisién empresarial se encuentra ajustada a la ley, por lo que al resolverlo la misma podra
ser modificada, revocada o confirmada.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

e Entre el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio
publico domiciliario son solidarios en sus obligaciones y derechos de acuerdo con el
contrato de servicios publicos; las deudas que se generen por la prestacion del servicio
se podran cobrar ejecutivamente; sin embargo en caso de que el usuario o suscriptor
incumpla con el pago de los servicios facturados por més de 2 periodos consecutivos, el
prestador debera suspender el servicio, si o se presenta esta suspension se rompera la
solidaridad mencionada anteriormente.

e EIl propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios, lo que implica que todos ellos
son solidarios en derechos y obligaciones derivadas de la prestacién del servicio, asi:

- El propietario del inmueble y el poseedor del inmueble
- El propietario del inmueble y el suscriptor.

- El propietario del inmueble y el usuario.

- El poseedor del inmueble y el suscriptor.

- El poseedor del inmueble y el usuario.

En consecuencia, cualquiera de las partes, antes sefaladas, puede responder por las
obligaciones derivadas del contrato y, por ende, el prestador del servicio en su calidad
de acreedor, puede solicitar el cumplimiento total de las mismas a cualquiera de ellas.

e El paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 establece la ruptura de la solidaridad
cuando el prestador no suspenda el servicio publico, en los casos en los que el
propietario, usuario o suscriptor no realice el pago de dos periodos consecutivos; caso
en el cual al no existir la suspension ordenada por la ley el prestador pierde el derecho
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de cobrar a cualquiera de estos sujetos, de forma solidaria, el pago de la factura. Se
aclara que, el prestador pierde el derecho de exigir el pago solidario de las facturas
vencidas a cualquiera de los sujetos mencionados, a partir del tercer periodo en adelante.
Solo podra exigir el pago solidario de los dos primeros periodos en mora; los valores
causados posteriormente solo podrdn ser cobrados al usuario que efectivamente
consumio el servicio.

Las excepciones que se presentan a la solidaridad en el contrato de prestacion de
servicios publicos se pueden resumir en las siguientes: (i) no exista contrato de servicios
publicos y se enajena el inmueble, (ii) en procesos concordatorios o de liquidacion
obligatoria, (iii) cuando se lleva a cabo acuerdos de pago entre el prestador y el usuario,
a menos que se haga entre el propietario, suscriptor y usuario, (iv) cuando el prestador
instala nuevos servicios adicionales, estando el usuario en mora en el pago del servicio,
(v) en el caso de conexiones fraudulentas, los nuevos consumos no seran susceptibles
de solidaridad, (vi) cuando el arrendatario otorga garantias necesarias al prestador para
el pago de los servicios publicos, (vii) de igual forma, cuando el arrendatario o un tercero
solicita servicios adicionales, no autorizados por el propietario, (viii) para el caso del
suscriptor, se podra romper la solidaridad frente a las obligaciones contractuales,
cuando demuestre que entre él (es decir el suscriptor) y quienes efectivamente
consumen el servicio existe actuacion de policia o proceso judicial relacionado con la
tenencia, la posesién material o la propiedad del inmueble, (ix) la solidaridad no aplica
para los casos en los que se haga alguna venta o adquisicion de bienes y solidaridad
no aplica para la adquisicién de bienes y servicios que se puedan hacer mediante la
factura del servicio publico, finalmente (x) no hay solidaridad entre los coarrendatarios
a menos que se demuestre que son consumidores o receptores directos del servicio.

Asi las cosas, si el propietario considera que se produjo la ruptura de la solidaridad, al
tenor _del paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, debera alegarla_ante el
prestador del servicio publico domiciliario. Del mismo modo, el propietario o poseedor
respecto del cual se rompa la solidaridad por no suspension del servicio puede reclamar
en_cualquier tiempo, pues no se aplica en este caso el término _de cinco (5) meses
sefialado en el articulo 154 ibidem, toda vez que dicha ruptura de la solidaridad opera por
virtud de la Ley.

Por consiguiente, el propietario o poseedor debera dirigirse al prestador en ejercicio del
derecho de peticién teniendo en cuenta la normativa vigente, con el fin de solicitar que se
configure o declare la ruptura de la solidaridad, invocando cualquiera de las causales y
aportando los medios de prueba para el efecto, asi como los argumentos que permitan
determinar la existencia de la ruptura.

El afectado tiene dos opciones para solicitar la ruptura de solidaridad, esto es a través de
peticién, queja o reclamo, caso en el cual el prestador tendra quince dias habiles para dar
respuesta, en caso de no hacerlo, se configurara el silencio administrativo positivo, figura
gue opera a favor del peticionario, toda vez que esta genera una aceptacion automatica
de lo solicitado por el propietario, suscriptor y/o usuario; la segunda opcion que se tiene
es, que en caso de no estar conforme con la respuesta dada por el prestador, el
reclamante podré interponer el recurso de reposicion ante el prestador y en subsidio el
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de apelacion ante esta Superintendencia, en los términos sefialados en el articulo 154
de la Ley 142 de 1994 transcrito anteriormente, en donde igualmente se aplicaria el
término de quince dias habiles para dar respuesta y en caso de no obtener respuesta
también se configuraria la figura del silencio administrativo positivo.

Por ultimo, vale la pena reiterar que, para el caso particular de los actos de facturacién,
en el mencionado articulo 154 se preciso6 que los usuarios podran formular reclamaciones
contra las facturas de los servicios publicos domiciliarios dentro de los cinco meses
siguientes a la fecha de su expedicion. Del mismo modo, dicha norma indicé que los
usuarios o0 suscriptores también pueden interponer los recursos de reposicién y en
subsidio de apelacion, contra los actos del prestador que resuelvan dichas reclamaciones,
los cuales se deben interponer durante los cinco dias siguientes a la fecha de
conocimiento (notificacion) de la decision.

Asi las cosas, frente a los actos de facturacion al usuario o suscriptor le asiste el derecho,
en desarrollo del contrato de prestacién del servicio y conforme a lo sefialado en el articulo
152 de la Ley 142 de 1994, de presentar la correspondiente peticion o solicitud al
prestador, asi como la interposicion y resolucion de los recursos, de conformidad a lo
sefalado en el articulo 154 ibidem. Norma gue establece los mecanismos de defensa con
gue cuenta el usuario de los servicios publicos domiciliarios, los cuales se materializan
con la posibilidad de interponer el recurso de reposicion, el cual debe ser atendido por el
mismo prestador, luego de revisar la decision tomada y subsidiariamente el de apelacién,
a cargo de esta Superintendencia, a través del cual se evalla si la decisibn empresarial
se encuentra ajustada a la ley, por lo que al resolverlo la misma podra ser modificada,
revocada o confirmada.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara

la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad. Cordialmente

Cordialmente

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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