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Ref. Solicitud de concepto?
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%,

! Radicado:

TEMA: ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

Subtemas: Aplazamiento de toneladas efectivamente aprovechadas en el SUI — Cobros Inoportunos

2 “por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacion, se transcribe la consulta elevada:
“(...) De acuerdo con las anteriores consideraciones, se pregunta lo siguiente:

1. ¢Cuando la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, decide levantar el
aplazamiento de la publicacion en el SUI, de uno 0 mas meses de la informacion de las
toneladas efectivamente aprovechadas, y los mencionados meses corresponden al servicio
de la actividad de aprovechamiento prestado y por ende causado hace mas de 5 meses, puede
el prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, incluir
en la factura del servicio de aseo que se cobra a los usuarios, después de superado el
aplazamiento, aquellos periodos que no se facturaron en su momento por estar la informacion
de toneladas efectivamente aprovechadas aplazada por la Superintendencia, pero que
superan mas de 5 meses de causados, o debe limitarse al cobro de los meses que estan
dentro del limite de los 5 meses a que se refiere el Articulo 150 de la Ley 142 de 19947

2. ¢En el escenario anterior, el prestador de aprovechamiento pierde el derecho a que se
incluyan en la factura a los usuarios de aseo, aquellos meses que no fue posible cobrar por
estar aplazada la informacion en comento y que superen el limite de los 5 meses a que se
refiere el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994?

3. ¢En caso que de que el prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, incluya (por solicitud del prestador de aprovechamiento) en la factura del
servicio de aseo, el cobro de la actividad de aprovechamiento, de aquellos meses que superan
mas de 5 meses a que se refiere el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, pero cuyo cobro no se
pudo hacer en su oportunidad por estar aplazada la informacion la informacion [SIC] en el SUI
de toneladas efectivamente aprovechadas, por decision de la Superintendencia, pueden los
usuarios de aseo reclamar que se trata de un cobro inoportuno, por la vulneracion de la
limitante de los 5 meses del mencionado Articulo 1507 (...)”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 1994°

Decreto 1077 de 20158
Resolucion MVCT 276 de 20167

5 por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

% "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio."

" “Por la cual se reglamentan los lineamientos del esquema operativo de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo
y del régimen transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio acorde con lo establecido en el capitulo 5 del titulo 2 de
la parte 3 del Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 596 del 11 de abril de 2016”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Resolucién SSPD Nro. 20201000046075 de 20208
Resolucién CRA 943 de 2021°

Circular Conjunta MVCT — SSPD — UAE-CRA 01 de 2017%°
Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021
Concepto CRA 36811 de 2023

Concepto CRA 94071 de 2025

CONSIDERACIONES

Como primera medida, resulta necesario recordar que el alcance de los conceptos juridicos
emitidos por esta Superintendencia, en ejercicio de sus funciones, se enmarcan en las
previsiones del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015 el cual al tenor literal sefiala:

“ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Salvo disposicién legal en contrario, los
conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio
del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucién.” (subraya
fuera de texto)

De esta forma, la funcién consultiva a cargo de las entidades publicas no pretende resolver
situaciones particulares o establecer excepciones u obligaciones normativas para los
peticionarios, por el contrario, busca brindar orientacién, comunicacion e informacion.

Aclarado lo anterior y en cuanto refiere al tema en consulta, es preciso iniciar mencionando que
el paragrafo 2 del articulo 8 de la Resolucion MVCT 276 de 2016, establece lo concerniente a la
facturacion de la actividad de aprovechamiento mencionando:

“ARTICULO 80o. REPORTE DE INFORMACION PARA EL CALCULO DE LA
REMUNERACION ViA TARIFA DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO AL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION (SUl).

(...

PARAGRAFO 2o0. La facturacién de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo, se realizara con las toneladas efectivamente aprovechadas y reportadas_por las
personas prestadoras de la actividad. En consecuencia, el no reporte de informacién en
las condiciones y oportunidad definidas tendrd como consecuencia el no cobro alos
usuarios en el periodo correspondiente.” (resaltado fuera de texto)

8 “Por la cual se establecen los aspectos para aplazar la publicacion en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas cuando
se presenten inconsistencias en la calidad de la informacién reportada por los prestadores de la actividad de aprovechamiento”

° “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.”

10 “ESQUEMA OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y REGIMEN DE
TRANSICION PARA IMPLEMENTAR EL ESQUEMA OPERATIVO DEFINIDO POR EL DECRETO 596 DE 2016, QUE MODIFICA
Y ADICIONA EL DECRETO 1077 DE 2015.”

' “CALCULO DE LOS PROMEDIOS DE LAS TONELADAS EFECTIVAMENTE APROVECHADAS, RECURSOS RECAUDADOS DE LA ACTIVIDAD
DE APROVECHAMIENTO Y OTROS ASPECTOS DEL COMITE DE CONCILIACION.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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A su vez, en cuanto refiere a la informacidn a reportar para el calculo del costo de la remuneracién
via tarifa de la actividad de aprovechamiento al prestador de recoleccién y transporte de no
aprovechables, el articulo 9 ibidem consagra:

“ARTICULO 90. REPORTE DE INFORMACION PARA EL CALCULO DEL COSTO DE LA
REMUNERACION VIA TARIFA DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO A LA
PERSONA PRESTADORA DE LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES. La persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberd informar a la persona prestadora de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables, dentro de los primeros tres (3) dias del mes, lo siguiente:

1. Toneladas mensuales efectivamente aprovechadas por suscriptor gran generador (TAFA),
de acuerdo con lo definido por la metodologia tarifaria vigente. Esta informacion debera
coincidir con la reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI).

2. Usuarios de la base de datos que son beneficiarios del incentivo a la separaciéon en la
fuente (DINC), de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.2.4 del Decreto nimero
1077 de 2015, adicionado por el Decreto nimero 596 del 11 de abril de 2016.

PARAGRAFO. La facturacién de la actividad de aprovechamiento para los grandes
productores se hara tomando el valor de la tarifa de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables o el pactado libremente con estos productores y el costo de disposicion final
para el municipio.” (resaltado fuera de texto)

Conforme con la norma en cita, previo el registro en RUPS que debe realizar el prestador de la
actividad de aprovechamiento, de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.4.2.111. del
Decreto 1077 de 2015, el prestador de aprovechamiento debe realizar, a su vez, para la
remuneracion de la actividad, el reporte de la informacion para el calculo de las toneladas
efectivamente aprovechadas, lo cual debe surtirse a través del Sistema Unico de Informacion
(Su.

La informacion a reportar, correspondera a las toneladas efectivamente aprovechadas
resaltando, conforme lo sefala el articulo 8 de la Resolucion MVCT 276 de 2016, que el no
reporte de informacién en las condiciones y oportunidad definidas por esta Superintendencia,
tendrd como consecuencia el no cobro a los usuarios en el periodo correspondiente.

De igual forma, dicho reporte deberd incluir la siguiente informacién. i) las toneladas
efectivamente aprovechadas por los suscriptores que son gran generador y ii) los usuarios de
la base de datos que son beneficiarios del incentivo a la separacion en la fuente.

En atencién a lo anterior, esta Superintendencia a través de Resolucion SSPD No.
20201000046075 de 2020, establecid los aspectos a considerar para el aplazamiento de la
publicacion en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas, cuando se presentan
inconsistencias en la calidad de la informacion reportada por el prestador de la actividad de
aprovechamiento, es decir, respecto de aquella informacion que, a voces de lo sefialado en el
articulo 1 de la citada Resolucion “(...) evidencie inconsistencias en los reportes de informacion
que puedan afectar los derechos de los usuarios 0 gue constituyen practicas contrarias a la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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normativa aplicable a la actividad, incluyendo, pero sin limitarse, cobros no autorizados.”
(subraya fuera de texto). De forma particular, el articulo 3 ibidem menciona:

ARTICULO 30. APLAZAMIENTO DE PUBLICACION DE TONELADAS EFECTIVAMENTE
APROVECHADAS. En desarrollo de las funciones conferidas por la Constitucion y la Ley,
como medida para evitar que se realicen cobros no autorizados a los usuarios del
servicio publico de aseo, la Superservicios aplazara la publicacién de toneladas
efectivamente aprovechadas certificadas por la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento cuando identifique inconsistencias relacionadas con:

1. Las unidades de medida de los datos reportados;

2. Los soportes que sustentan los datos reportados;

3. Elreporte de residuos de construcciéon y demolicién, asi como de otros residuos especiales
o peligrosos o0 que no sean objeto de cobro via tarifa de aseo.

4. Laintegralidad de la prestacion;

5. Las siguientes practicas no autorizadas: (i) el reporte de toneladas comercializadas entre
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) como residuos sdlidos
efectivamente aprovechados, (i) el reporte de residuos sodlidos efectivamente
aprovechados en ECA no registradas a nombre de la persona prestadora de la actividad
de aprovechamiento, (iii) el reporte de facturas de terceros como soporte de toneladas
efectivamente aprovechadas en el SUI; y/o

6. La inobservancia de lo establecido en la normativa y regulacion de servicios publicos
aplicable.

El aplazamiento de publicacion de toneladas efectivamente aprovechadas se somete a lo
previsto en el articulo siguiente.” (resaltado fuera de texto)

Noétese como la norma establece dos aspectos fundamentales: i) que la medida de aplazamiento
procede con el fin de evitar cobros no autorizados a los usuarios vy ii) el aplazamiento procede
respecto de toneladas efectivamente aprovechadas que ya se encuentran reportadas y
certificadas en el SUL.

En este contexto, es preciso mencionar que el aplazamiento se produce como consecuencia de
inconsistencias o practicas contrarias a la normativa por parte de los prestadores de la actividad
de aprovechamiento, en el reporte de la informacion al SUI de las toneladas que seran tomadas
para el calculo de la remuneracion via tarifa, como parte de las obligaciones a cargo del prestador
de aprovechamiento y con el animo de evitar, entre otros, se reitera, cobros no autorizados a los
usuarios de servicios publicos domiciliarios.

Aunado a lo anterior, el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020, el cual
determina las reglas para el aplazamiento, en su paragrafo menciona:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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“ARTICULO 40. REGLAS PARA EL APLAZAMIENTO. El aplazamiento de la publicacion de
la informacién certificada en el SUI como toneladas efectivamente aprovechadas se realizara
atendiendo las siguientes reglas:

(..

PARAGRAFO. Las inconsistencias referidas en el numeral 1y el numeral 5 del articulo
3; seradn objeto de la medida de aplazamiento de la publicacién de toneladas
aprovechadas paralos periodos en los que se evidencien, sin que previamente se agote
la etapa de solicitud de reversion.” (resaltado fuera de texto)

De esta forma, es claro que el aplazamiento solo es procedente por dos de las causales
previamente establecidas en el articulo 3 ibidem, las cuales refieren a: i) las unidades de medida
de los datos reportados y ii) a practicas NO autorizadas por el prestador de la actividad de
aprovechamiento. Aspecto anotado, que la norma determina solo procede respecto de los
periodos en los cuales se evidencia las causales previamente sefaladas, las cuales ademas
de tener incidencia en la tarifa cobrada a los usuarios, la misma es negativa y contraria a los
derechos de estos, por lo cual, el aplazamiento se mantiene hasta tanto el prestador no supere
la causa que ha generado el aplazamiento de la publicacién de las toneladas.

Bajo este contexto y en consideracion del calculo de las toneladas para la correspondiente
remuneracion via tarifa, se hace necesario determinar los promedios de conformidad con las
metodologias tarifarias aplicables expedidas por la CRA. Aspecto que es definido a través de
la Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021 en atencion de los ajustes que pueden
surtirse, ente otros, a partir de los aplazamientos de reporte de las toneladas en el marco de lo
ya anotado en la Resolucién SSPD No. 20201000046075 de 2020.

En cuanto refiere al célculo de las toneladas efectivamente aprovechadas mensualmente, en
consideracion a la medida de aplazamiento, el numeral 2.2. de la Circular Conjunta SSPD —
UAE-CRA 01 de 2021 sefala:

“2.2. CALCULO DE LAS TONELADAS EFECTIVAMENTE APROVECHADAS MENSUALES
BAJO LA MEDIDA DE APLAZAMIENTO.

El paragrafo 20 del articulo 91! de la Resolucion 276 de 2016 del MVCT establecié que la
facturacion de la actividad de aprovechamiento se realizara con base en las toneladas
efectivamente aprovechadas reportadas por el prestador de la actividad en el SUI.

En linea con lo anterior, para los periodos gue se encuentren sujetos a la medida de
aplazamiento establecida en la Resolucion SSPD 20201000046075 del 2020, la construccién
del promedio de las toneladas efectivamente aprovechadas QAj, se realizara Gnicamente
con lainformacién disponible y certificada por el prestador de aprovechamiento en el
SUL.

Ahora bien, en el marco de la aplicacion del Titulo 2 del Libro 5 de la Resolucion CRA 943
de 2021, cuando se tenga al menos un periodo de reporte de las toneladas efectivamente
aprovechadas aplazado, el célculo del promedio de las mismas se efectuara con la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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informacién disponible y certificada en el momento de la generacion de la informacién para
la facturacion del servicio publico.

Por otro lado, en los municipios dentro del &mbito de aplicacion del Titulo 5 del Libro 5 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, no se construira el promedio de las toneladas efectivamente
aprovechadas; sino que, una vez se cuente con el valor de las toneladas efectivamente
aprovechadas, se realizara la liquidacion de las mismas conforme con la informacion
mensual publicada.” (resaltado fuera de texto)

Conforme con la norma en cita, aunado a lo ya anotado en el paragrafo 2, articulo 8 de la
Resolucion MVCT 276 de 2016 y articulo 3 de la Resolucién SSPD No. 20201000046075 de
2020, el promedio de toneladas efectivamente aprovechas a partir del cual se realiza el
cobro de latarifa de la actividad de aprovechamiento, en principio, no se ve afectado por
la medida de aplazamiento de publicacion de las toneladas efectivamente aprovechadas,
en la medida que dicho promedio, esta determinado a partir de la informacién reportada
y certificada en el SUI.

Aspecto anotado que, se reitera, en principio no suscita inconveniente en la determinacion
del promedio de toneladas, ya que la informacién al momento de la medida de
aplazamiento ademds de estar reportada se encuentra certificada y la fecha en que ello
se suscité se mantiene pese a dicha medida. Prueba de lo anterior, se evidencia a partir de
lo mencionado en el numeral 3.1. de la Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021 el cual
establecio:

“(...) En virtud de lo anterior, el prestador de la actividad de aprovechamiento que se
encuentre bajo la medida de aplazamiento de la Resolucion SSPD 20201000046075 del
2020 para un periodo en particular, recibira recursos tanto por el incremento del CCS como
por el VBA, teniendo en cuenta que la fecha de certificacion inicial se mantiene y no se
considera como un reporte de informacién extemporaneo.

Es decir que la aplicacion de esta medida no _implica que las toneladas efectivamente
aprovechadas sean certificadas por fuera de los plazos de la normativa vigente por parte del
prestador de la actividad de aprovechamiento, sino que en ejercicio de las facultades de
inspeccion, vigilancia y control de la SSPD, se garantiza que la informacion cumpla con los
estandares de calidad. (...)” (resaltado fuera de texto)

Lo anterior, ademas de permitir el célculo establecido por la norma para el promedio de las
toneladas efectivamente aprovechadas para la posterior remuneracion via tarifa, conllevara
diferentes momentos en consideracion de la medida de aplazamiento, los cuales son sefialados
en el citado numeral 3.1 de la Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021 en los siguientes
términos:

“(...) En linea con lo anterior, para las areas de prestacion del servicio donde se aplique el
marco tarifario del Titulo 2 del Libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se pueden
presentar dos momentos para el célculo del promedio de las toneladas efectivamente

aprovechadas:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a) Promedio parcial: es la estimacion con la informacién semestral que ha sido publicada
en el SUl 'y se encuentra bajo la medida de aplazamiento y/o correccion de la informacion
mediante reversion.

b) Promedio definitivo: es la estimacion con la informacion semestral que ha sido publicada
en el SUl y presenta los datos de las toneladas efectivamente aprovechadas certificados
por el prestador de la actividad de aprovechamiento para el periodo particular. (...)”
(subraya fuera de texto)

Momentos que, a su vez, implicardn segun las particularidades de uno y otro, diferentes
escenarios en la estimacion de la tarifa de aprovechamiento, de igual forma mencionados en el
citado numeral 3.1. como una guia de posibilidades, entre las cuales se menciona las siguientes:

“(...) Ahora bien, es importante resaltar que dadas las particularidades del caso, estas
definiciones se presentan como una guial® para los escenarios de la estimacion de la tarifa
de aprovechamiento que se presentan a continuacion:

a) El primero, que el calculo de las toneladas efectivamente aprovechadas mensuales
estuviera sobrestimado, es decir, que el promedio parcial es superior al promedio definitivo.
En dicho escenario, se debera efectuar una devolucién de los recursos cobrados de
mas a los usuarios en los términos establecidos en la Resolucion CRA 659 de 2013,
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

b) En el segundo escenario, cuando el calculo de las toneladas efectivamente aprovechadas
mensuales estuviera subestimado, es decir, que el promedio parcial es inferior al promedio
definitivo, se deberéa realizar el cobro de los recursos no facturados a los usuarios sin
el cobro de intereses, por tratarse de la correccion de la informacion reportada al SUI. (...)”
(resaltado fuera de texto)

En este contexto de posibles escenarios y momentos presentados en la citada Circular Conjunta,
sera procedente, ademas de la liquidacién y cobro de la actividad de aprovechamiento, pese a la
medida de aplazamiento y en consideracion de la misma: i) una sobreestimacion, a partir de la
cual se debera realizar la devolucién correspondiente a los usuarios de los valores cobrados de
mas o ii) una subestimacion, en cuyo caso sera procedente para el prestador realizar el cobro de
los recursos no facturados a los usuarios, sin que sea procedente el cobro de intereses.

En todo caso, independientemente del escenario o momento en el cual se encuentre el prestador,
debera observarse la normativa propia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, entre
otros, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 referente a los cobros inoportunos, maxime si se
considera que la medida de aplazamiento, en el marco de la normativa ya expuesta, se genera a
partir de la inconsistencia en la calidad de la informacidon reportada al SUI por el prestador de la
actividad de aprovechamiento que tiene como objetivo evidenciar “(...)_inconsistencias en los
reportes de informacién que puedan afectar los derechos de los usuarios o gque constituyen
practicas contrarias a la normativa aplicable a la actividad, incluyendo, pero sin limitarse, cobros
no autorizados.” (subraya fuera de texto), asi como a que, se reitera, la medida de aplazamiento
permite determinar el promedio de toneladas efectivamente aprovechadas a partir de la
informacién cargada y certificada en tiempo por el prestador.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Lo anterior, aunado a que en todo caso el prestador puede realizar el célculo del promedio de las
toneladas requerido para el cobro de la tarifa de la actividad de aprovechamiento, con la salvedad
de los escenarios posteriores en consideracion al levantamiento de la medida de aplazamiento.

De esta forma, se considera pertinente mencionar que la aplicacion del articulo 150 de la Ley 142
de 1994 no es optativo o de libre decision de los prestadores, asi como que el adelantamiento de
actuaciones administrativas de caracter sancionatorio por parte de esta Superintendencia en
consideracién de las funciones asignadas por el articulo 79 ibidem, no depende solo de los
reclamos que presente un usuario, pues en consideracion de las diferentes acciones que pueden
ser adelantadas por esta Superintendencia, la misma puede de oficio verificar el cumplimiento de
la normativa por los prestadores.

En este sentido, asi como en consideracion de los interrogantes realizados en el escrito de
solicitud de consulta, los aspectos que deban ser decididos frente a los cobros o devoluciones y
deméas en la tarifa, deben ser informados y tramitados a través del Comité de Conciliacion de
Cuentas al cual refiriere el articulo 2.3.2.5.4.8. del Decreto 1077 de 2015 el cual sefiala:

“ARTICULO 2.3.2.5.4.8. COMITE DE CONCILIACION DE CUENTAS. Las personas
prestadoras de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables vy las
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan conformar un comité de
conciliacién de cuentas que se debera reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de
revisar las cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la facturacion,
recaudo, devoluciones, recuperacion de cartera y traslado de los recursos relacionados con
la prestacion de la actividad de aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo.

El comité de conciliaciébn de cuentas estara conformado por un representante de cada
prestador debidamente facultado para adoptar decisiones en los aspectos que sean objeto de
revision.

PARAGRAFO. El comité de conciliacion creado mediante este capitulo deberé adoptar su
propio reglamento el cual debera ser reportado ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios cuando esta lo requiera a cualquiera de las partes. La Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en un término de seis (6) meses debera expedir
un modelo de reglamento de caracter general para su funcionamiento y operatividad.”
(resaltado fuera de texto)

Sobre el particular, es preciso mencionar que, respecto del modelo de reglamento al cual refiere
el paragrafo del citado articulo, la CRA a través de Resolucion 1011 de 2025 emiti6 dicho
reglamento.

En este contexto, todos los aspectos que surjan en torno al cobro de la tarifa que refieran aspectos
de facturacion, recaudo, devolucién y demas, deben ser tramitados por el Comité de Conciliacién
de Cuentas que haya conformado los prestadores, el cual tramitara y atendera dichos aspectos
en el contexto de lo establecido en el reglamento que para el efecto haya emitido. En todo caso,
dicho Comité debera reunirse una vez al mes
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Asi, la citada Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021 en el numeral 3.1. referente a los
aplazamientos refirio:

“(...) 1. CONSIDERACIONES GENERALES

(...

Asi las cosas, el prestador de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, en su
calidad de ente tarifario, deberd realizar los ajustes que apliquen en el marco del Comité de
Conciliacion de Cuentas del articulo 2.3.2.5.2.3.6. ibidem, de acuerdo con lo establecido en
su reglamento interno, teniendo en cuenta las correcciones de la informacion reportada que
se efectle por parte de los prestadores de la actividad de aprovechamiento para la
certificacion de las toneladas efectivamente aprovechadas.

(..
3.1. APLAZAMIENTO

Respecto de los promedios conformados con periodos que se encuentren sujetos a la medida
de aplazamiento de la Resolucibn SSPD 20201000046075 del 2020, el articulo 5 sobre
comunicacion de las medidas en la publicacién de toneladas efectivamente aprovechadas de
la citada resolucion dispone:

“(...) En el marco del comité de conciliacion de cuentas a que se refiere el articulo 2.3.2.5.2.3.6
del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento dara a conocer la informaciéon que fue objeto de reversiéon para que las
personas prestadoras de recoleccion y transporte de residuos soélidos no aprovechables
efectlien los ajustes tarifarios y realicen las devoluciones a que haya lugar, conforme con la
normatividad vigente. Lo anterior debera ser informado por escrito por parte del prestador de
recoleccién y transporte de residuos solidos no aprovechables a la Superservicios, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién del comité de conciliacion de cuentas.

“Paragrafo. En los procedimientos en los cuales se aprueben reversiones se indicaran las
fechas de reporte inicial y las fechas de certificacion de las reversiones. El cobro
correspondiente se hara de acuerdo con las toneladas validadas resultantes de la terminacién
del tramite de aplazamiento.”

(...

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 5 de la sefalada resolucion, es obligacion del
prestador de la actividad de aprovechamiento informar en el marco del Comité de
Conciliaciéon de Cuentas, conforme con lo previsto en el articulo 2.3.2.5.2.3.6 del Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015, la informacion que fue objeto de control por parte de la
SSPD para que se tomen las medidas pertinentes. (...)”

A su vez, sobre el particular, la CRA a través de Concepto 36811 de 2023 sefial6:
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“(...) Dentro de los aspectos que se deben acordar, que surian como _consecuencia de la
prestacion, la comercializacion y la facturacion de la actividad de aprovechamiento, como lo
son en este caso las situaciones relacionadas con la correccion de los reportes publicados en
el SUI en aplicacion de las disposiciones y medidas de aplazamientos, deben ser acordadas
entre las partes en dicho comité. Lo anterior, atendiendo a las posibilidades de correcciones
parciales, posibles aplazamientos consecutivos y reversiones parciales que habilita el ente de
vigilancia y control en el manejo del SUI. Es por este motivo que es conveniente establecer
reglas y plazos entre los prestadores de no aprovechables y aprovechables acorde con la
situacién particular de cada caso.

No obstante, y para todos los efectos, el prestador deberéd tener en cuenta lo dispuesto en el
articulo 150 de la Ley 142 de 1994 sobre los cobros inoportunos, el cual dispone: “Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores”. Lo anterior, toda vez que los prestadores de servicios publicos
tienen la obligacion de cumplir las disposiciones contenidas en dicha Ley, los actos
administrativos expedidos por las Comisiones de regulacion, y ser sujetos de control,
inspeccion y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos - SSPD. (...)”
(resaltado fuera de texto)

Es preciso aclarar que, todo lo anterior se establece en cuanto refiere a los prestadores que
atienden a mas de 5.000 suscriptores, en cuanto refiere a aquellos prestadores que atienden
hasta 5.000 suscriptores, la Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021 al final del numeral
2 menciona:

“(...) laliquidacion de la actividad de aprovechamiento para las areas de prestacion del servicio
con hasta 5.000 suscriptores que aplican las disposiciones del Titulo 5 del Libro 5 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, se realiza con la informacién publicada en el periodo de
facturacién correspondiente. En este caso, en los periodos donde hay ausencia de reporte se
puede establecer el valor de cero (0). Por lo tanto, una vez se cuente con el valor de las
toneladas efectivamente aprovechadas se podra realizar el calculo de las tarifas, solamente
cuando la diferencia entre el periodo certificado y la fecha de certificacion no supere los cinco
(5) meses. (...)”

Finalmente, es preciso mencionar que a través de Concepto CRA 94071 de 2025, frente a una
consulta similar a la que nos ocupa, la Comisién mencioné:

“(...) Con relacion a su consulta, se considera relevante indicar que el articulo 150 de la Ley
142 de 19941, tal y como lo establece en su comunicacién determina que los cobros
inoportunos se configuran al cabo de cinco (5) meses contados a partir de la entrega de las
facturas, caso en el cual, las empresas no podran cobrar por los servicios no facturados.

Ahora bien, tal y como se ha aclarado en pronunciamientos anteriores, la medida de
aplazamiento de la publicacion es una medida dictada por la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios - SSPD mediante la Resolucion SSPD 20201000046075 del 2020. En
ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y la Unidad
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Administrativa Especial Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(UAE-CRA), expidieron la Circular Conjunta 1 del 4 de agosto de 20212,

A través de ella, se suministra informacion a las personas prestadoras de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables y de la actividad de aprovechamiento para
determinados procesos relacionados con los eventuales ajustes a la informacion de las
toneladas efectivamente aprovechadas reportadas al Sistema Unico de Informacién (SUI),
entre otras razones, debido a la aplicacion de la medida de aplazamiento por parte de la
SSPD.

Con base en lo anterior, esta Comisién de Regulacién reitera lo manifestado en
pronunciamientos anteriores, tales como el Concepto 68201 de 2023 CRA, en cuanto a que,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2.2 de la sefialada Circular Conjunta, el célculo
del promedio de toneladas efectivamente aprovechadas bajo la aplicacion del marco tarifario
dispuesto en el Titulo 2 del Libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 20211E"(...) se realizara
unicamente con la informacion disponible y certificada por el prestador de aprovechamiento
en el SUL.”. Lo anterior, con observancia de lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 8 de
la Resolucion 276 de 2016 del MVCT en donde se dispone que “(...) la facturacion de la
actividad de aprovechamiento se realizara con base en las toneladas efectivamente
aprovechadas reportadas por el prestador de la actividad en el SULI.”.

Del mismo modo, todos los ajustes que deriven de la prestacidon de la actividad deben ser
considerados en el Comité de Conciliacion de Cuentas para que se tomen las medidas
pertinentes, tal y como se establece en la citada Circular, de hecho, en la seccién 4 se indica
que, “(...) Cuando se presenten estas situaciones, los prestadores pueden suscribir acuerdos
de pago para liquidar los montos adeudados, en el marco del Comité de Conciliacion de
Cuentas”, motivo por el cual, la forma de transferir el cobro de la actividad a los usuarios
debera realizarse en dicha instancia.

Ahora bien, resulta pertinente sefialar gue en cuanto se haya efectuado una correccién de
la_informacion que ha sido publicada en el SUI, de acuerdo con su inquietud, se deben
calcular las toneladas efectivamente aprovechadas para obtener el promedio definitivo, caso
en el cual, se puede presentar una subestimacién o sobreestimacion en el calculo de estas
toneladas.

Por tanto, en el numeral 3.1 de la mencionada Circular Conjunta se aclara que en los casos
en los cuales exista una sobrestimacion* del promedio de toneladas efectivamente
aprovechadas, es una obligacion de los prestadores de las actividades del servicio publico
de aseo hacer las devoluciones a las que haya lugar y bajo las disposiciones establecidas
en la Resolucion CRA 659 de 2013"), compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, toda
vez que se constituye como un cobro no autorizado al suscriptor.

Ahora bien, las actividades de vigilancia y control del cumplimiento de estas disposiciones
estaran a cargo de la SSPD so pena de las multas y sanciones a las haya lugar en cada
caso particular. Adicionalmente, cuando el calculo del promedio de toneladas efectivamente
aprovechadas estuviera subestimado, se debera realizar el cobro de los recursos no
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facturados a los usuarios sin el cobro de intereses, por tratarse de la correccién de la
informacién reportada al SUI.

En ese orden de ideas, dado que la asociacién no contaba con informacion para calcular el
promedio mensual del semestre inmediatamente anterior de las toneladas efectivamente
aprovechadas, el prestador de residuos no aprovechables no podia calcular tarifa alguna.

Ahora bien, dado gue se ha resuelto la situacidn de aplazamiento por parte de la SSPD,
quien_es el 6rgano de vigilancia y control, el prestador de residuos de no aprovechables
podra realizar las liquidaciones de los periodos correspondientes a la persona prestadora de
la_actividad de aprovechamiento a la que hace referencia, siempre y cuando se dé
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente, incluyendo el articulo 150 de la Ley
142 de 1994, sin perjuicio de lo que consideren otras autoridades respecto a la aplicacion de
dicho articulo en los casos en los cuales exista aplazamiento de la publicacién. Finalmente,
se recalca que la forma de liguidacion de los periodos dejados de facturar depende de lo que
se determine en el comité de conciliacién de cuentas, en el cual, se pueden establecer planes
de pago. (...)” (resaltado fuera de texto)

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

» Conforme con lo sefialado en los articulos 8 y 9 de la Resolucion MVCT 276 de 2016, previo
el registro en RUPS que debe realizar el prestador de la actividad de aprovechamiento, de
conformidad con lo consagrado en el articulo 2.3.2.2.4.2.111. del Decreto 1077 de 2015, dicho
prestador debe, a su vez, realizar el reporte de la informacion para el célculo de las toneladas
efectivamente aprovechadas, lo cual debe surtirse a través del Sistema Unico de Informacion
(SuI).

» Conforme con lo consagrado en el paragrafo 2, articulo 8 de la Resolucion MVCT 276 de
2016 “(...) el no reporte de informacion en las condiciones y oportunidad definidas tendra
como consecuencia el no cobro a los usuarios en el periodo correspondiente.”

» LaResolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020 respecto a la procedencia de la medida
de aplazamiento de publicacién de las toneladas efectivamente aprovechadas, establece
dos aspectos fundamentales: i) que la medida de aplazamiento procede con el fin de evitar
cobros no autorizados a los usuarios y ii) el aplazamiento procede respecto de toneladas
efectivamente aprovechadas que ya se encuentran reportadas y certificadas en el SUI.

» Conforme con el articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20201000046075 de 2020, es claro
que el aplazamiento solo es procedente por dos de las causales previamente establecidas
en el articulo 3, las cuales refieren a: i) inconsistencias en las unidades de medida de los
datos reportados y ii) a practicas NO autorizadas por el prestador de la actividad de
aprovechamiento. Aspecto anotado que la norma determina, solo procede respecto de los
periodos en los cuales se evidencia las causales previamente sefaladas.
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>

Conforme con lo consagrado en el numeral 2.2 de la Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA
01 de 2021, aunado a lo sefialado en el paragrafo 2, articulo 8 de la Resolucion MVCT 276
de 2016 y articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 20201000046075 de 2020, el promedio de
toneladas efectivamente aprovechas, a partir del cual se realiza el cobro de la tarifa de la
actividad de aprovechamiento, en principio, no se ve afectado por la medida de
aplazamiento de publicacion de las toneladas efectivamente aprovechadas, en la medida
gue dicho promedio, esta determinado a partir de la informacién reportada y certificada en
el SUI, lo cual es previo a la medida de aplazamiento.

La informacion cargada en el SUI al momento de la medida de aplazamiento, ademas de
estar reportada, se encuentra certificada y la fecha en que ello se suscité se mantiene pese
a dicha medida, por lo cual, no se afecta la facturacion de la actividad de aprovechamiento
en cuanto a las toneladas efectivamente aprovechadas reportadas por el prestador en el
SUL.

La Circular Conjunta SSPD — UAE-CRA 01 de 2021, en su numeral 3.1. sefiala posibles
escenarios y momentos en cuanto a la liquidacion y cobro de la actividad de aprovechamiento,
pese a la medida de aplazamiento y en consideracion de la misma asi: i) una sobreestimacion,
a partir de la cual se debera realizar la devolucion correspondiente a los usuarios de los
valores cobrados de mas o ii) una subestimacion, en cuyo caso sera procedente para el
prestador realizar el cobro de los recursos no facturados a los usuarios sin que sea procedente
el cobro de intereses. Lo anterior, segln se tome para el calculo un promedio parcial o un
promedio definitivo.

Independiente del escenario 0 momento en el cual se encuentre el prestador, debera
observarse la normativa propia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios, entre
otros, el articulo 150 de la Ley 142 de 1994 referente a los cobros inoportunos, maxime si se
considera que la medida de aplazamiento se genera a partir de la inconsistencia en la calidad
de la informacién reportada al SUI por el prestador de la actividad de aprovechamiento, asi
como a que, se reitera, la medida de aplazamiento permite determinar el promedio de
toneladas efectivamente aprovechadas a partir de la informacién cargada y certificada en
tiempo al SUI por el prestador.

Los aspectos que deban ser decididos frente a los cobros o devoluciones y demas en la tarifa,
deben ser informados y tramitados a través del Comité de Conciliacién de Cuentas al cual
refiriere el articulo 2.3.2.5.4.8. del Decreto 1077 de 2015. De esta forma, dicho Comité debe
conocer de todos los aspectos que surjan en torno al cobro de la tarifa que refieran aspectos
de facturaciéon, recaudo, devolucién y demas, los cuales se adelantaran en atencion al
reglamento que debe establecer el Comité para el efecto.

Conforme con lo consagrado en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, es funcion
de esta Superintendencia vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa en general a la
cual estén sujetos quienes presten servicios publicos domiciliarios cuando el incumplimiento
afecte a los usuarios, procediendo la imposicion de sanciones ante dicho incumplimiento,
previo el adelantamiento de la actuacion administrativa correspondiente.
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Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que wusted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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