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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios.”

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A continuacion, se transcriben lo interrogantes se plantean en el escrito de consulta:
“CONSULTA 1: TRASLADO DE RESPONSABILIDAD DE SERVIDUMBRE AL USUARIO

¢Puede (...) como prestador del servicio publico de alcantarillado, trasladar al usuario la
responsabilidad de gestionar, constituir o financiar la servidumbre administrativa requerida
para la instalacion de redes de alcantarillado, cuando existe disponibilidad técnica del
servicio?

(.
CONSULTA 2: OBLIGACION DE GESTION DE SERVIDUMBRES

En aplicacion del Concepto SSPD 22 de 2018, Ley 142 de 1994 y Art 100 Acuerdo 029 de
2016 POT Vigente sogamoso), ¢tiene (...) la obligacion legal de gestionar directamente la
imposicion de la servidumbre administrativa requerida, ya sea mediante acuerdo directo
con el propietario 0, en caso de negativa, a través del proceso judicial de imposicién forzosa
establecido en la Ley 56 de 19817

CONSULTA 3: CONFIGURACION DE NEGATIVA INJUSTIFICADA

¢ Configura negativa injustificada del servicio, en los términos del Articulo 117 de la Ley 142
de 1994, la conducta de (...) de exigir al usuario la constitucion previa de servidumbre como
condicién para la conexion, habiendo demostrado disponibilidad técnica mediante estudio
topografico, y negandose a activar los mecanismos legales a su disposicién (Ley 56 de
1981)?

CONSULTA 4: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DEL PROPIETARIO OBSTRUCTIVO E
INTERES GENERAL

Con fundamento en el Concepto SSPD 090 de 2024, ¢puede la Superintendencia
considerar que la negativa persistente y "obstructiva" de un propietario (documentada por

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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autoridad ambiental - Anexo 2) al paso de la tuberia principal de alcantarillado, necesaria
para evitar vertimientos contaminantes a un cuerpo de agua (Rio Monquird), constituye una
conducta que vulnera el principio constitucional de prevalencia del interés general y la
funcién ecolégica de la propiedad, y que por tanto NO puede ser un obstéculo legitimo para
que (...) y las autoridades competentes procedan con la imposiciébn forzosa de la
servidumbre, so pena de configurar una responsabilidad ambiental por omision?

CONSULTA 5: INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE REMISION DEL EXPEDIENTE A LA
SSPD Y NULIDAD DE LA NEGATIVA

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015,
¢.configura un vicio procedimental y una causal de nulidad de la negativa de disponibilidad
de servicio, el hecho de que (...) haya incumplido con su obligacion legal de remitir a esta
Superintendencia, dentro de los cinco (5) dias siguientes, copia de la comunicacién de
negativa junto con los analisis técnicos, juridicos y econdémicos que sustenten dicha
decisién?”

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constituciéon Politica de Colombia
Ley 142 de 1994°

Decreto 1077 de 20158

Ley 1537 de 2012

Concepto SSPD-0J-2024-090
Concepto SSPD-0J-2025-188

CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general es necesario recalcar que, en sede de
consulta no se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto,
como la planteada por el consultante, en atencién a que los conceptos constituyen orientaciones
gue no comprometen la responsabilidad de la Superservicios y tampoco tienen caracter
obligatorio o vinculante, ya que se emiten conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437
de 2011 introducido por sustitucion de la Ley 1755 de 2015.

De igual forma, es pertinente reiterar que la posicién de esta Superintendencia ha sido uniforme
en el tiempo, en el sentido de manifestar su falta de competencia frente a la revision previa de los
actos y contratos de sus vigilados, en atencion a lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

6 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio."

Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El mencionado articulo sefala sobre el particular que “(...) En ningun caso, el Superintendente
podra exigir qgue ningln acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a
aprobacion previa suya (...)", ya que, de hacerlo, se podria configurar una extralimitacion de
funciones, asi como la realizacion de actos de coadministracion a sus vigilados.

En consecuencia, se debe precisar que esta Oficina Asesora Juridica carece de la facultad para
definir quién es el competente para llevar a cabo el proceso de imposicién de servidumbres en
predios privados para redes de acueducto y alcantarillado, el tratamiento juridico aplicable a un
caso particular, las responsabilidades ambientales o el analisis de la funcién ecolégica de la
propiedad, pues estos aspectos desbordan las competencias asignadas a esta entidad.

No obstante, a fin de ilustrar el tema objeto de consulta y brindar una orientacién al consultante,
se procedera a realizar algunas precisiones generales en relacion con los siguientes ejes
tematicos (i) Articulo 58 de la Constitucion Politica de Colombia, modificado por el articulo 1 del
Acto Legislativo 1 de 1999 (ii) Redes e infraestructura del servicio de alcantarillado (iii) Imposicién
de servidumbres para la instalacién de infraestructura del servicio de alcantarillado.

(i) Articulo 58 de la Constitucién Politica de Colombia, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislativo 1 de 1999:

El articulo 58 de la Constitucién Politica de Colombia, modificado por el articulo 1 del Acto
Legislativo 1 de 1999, establece lo siguiente:

“Articulo 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacién de una ley expedida por motivos de utilidad publica o
interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por
ella reconacida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.

(..

Por motivos de utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra haber
expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Esta se fijara consultando
los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que determine el legislador,
dicha expropiacién podra adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior accion
contenciosa - administrativa, incluso respecto del precio”. (Subraya fuera de texto).

De acuerdo con el articulo transcrito, cuando una ley emitida por razones de utilidad publica o
interés social entra en conflicto con los derechos de los ciudadanos, el interés privado debe ceder
ante el interés publico o social reconocido por la ley misma. Debe tenerse en cuenta que esta es
una disposicion constitucional y por ende merece el reconocimiento y cumplimiento normativo
propio de este rango constitucional tanto por parte de los particulares como de los prestadores
de servicios publicos.

En linea con lo expuesto, esta Oficina ha reiterado en Concepto SSPD-0J-2024-090 que la
funcion social y ecolégica de la propiedad implica obligaciones para los particulares. El interés
particular de un propietario no puede erigirse como una barrera insalvable para el acceso a los

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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servicios publicos de una comunidad, maxime cuando existen riesgos de salubridad publica. Si
bien el prestador debe indemnizar las incomodidades (Ley 56 de 1981), la conducta obstructiva
de untercero no exime al prestador de su deber de garantizar la continuidad y calidad del servicio,
debiendo agotar los mecanismos legales de imposicion de servidumbre administrativa cuando la
negociacion directa fracasa

(ii) Redes e infraestructura del servicio de alcantarillado

Teniendo en cuenta que el contexto de la consulta versa sobre la instalacion de redes e
infraestructura del servicio de alcantarillado es preciso traer a colacion el articulo 14 de la ley 142
de 1994, el cual establece algunas definiciones en relacion con la infraestructura de los servicios
publicos, asi:

“Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

(..)

14.1. Acometida. Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro
de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida es la derivacién
que parte de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

(..)

14.16. Red interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a
partir del reqgistro de corte general cuando lo hubiere.

14.17. Red local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro
del servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles.

La construcciéon de estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989, siempre y cuando éste
no contradiga lo definido en esta Ley (...)”. (subraya fuera del texto).

Particularmente, la infraestructura para la prestaciéon del servicio publico domiciliario de
alcantarillado esta compuesta por: i) una red matriz o red primaria, ii) una red local o red
secundaria; y iii) la acometida o red interna del inmueble, cuyas definiciones se encuentran
contenidas en el articulo 2.3.1.1.1 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. Veamos:

“Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones: (...).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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7. Red matriz o red primaria de alcantarillado. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructuras y equipos que reciben el agua procedente de las redes secundarias o locales y las
transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o hasta el sitio de su
disposicion final.

Su disefio, construccién y mantenimiento estard a cargo de la empresa prestadora del servicio,
la cual deberd recuperar su inversion a través de tarifas de servicios publicos.

8. Red secundaria o red local de alcantarillado. Conjunto de tuberias, accesorios, estructura
y equipos que conforman el sistema de evacuacién y transporte de las aguas lluvias, residuales
0 combinadas de una comunidad y al cudl descargan las acometidas de alcantarillado de los
inmuebles y llega hasta la red matriz o primara de alcantarillado. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(..)

11. Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de inspeccién domiciliaria
y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

(..

28. Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble. Conjunto de tuberias, accesorios
y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacién y ventilaciéon de los residuos
liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccién que se conecta a la red de
alcantarillado. (...)” (subraya fuera de texto).

De la norma en mencién se puede desprender que: i) el disefio, construccién y mantenimiento de
la red matriz o primaria esta a cargo del prestador, con cargo a las tarifas; ii) el disefio y
construccioén de la red de distribucion local o secundaria que conduce el agua desde la red matriz
o primaria hasta las acometidas domiciliarias esta a cargo del urbanizador mientras esté vigente
la licencia urbanistica o su revalidacion; vy iii) el disefio y construccion de las acometidas o redes
internas esta a cargo del urbanizador y cuyo mantenimiento se encuentra a cargo de los
propietarios de los respectivos inmuebles.

(iii) Imposicién de servidumbres para la instalacién de infraestructura del servicio de
alcantarillado.

En relacion con la constitucion de servidumbres, aspecto sobre el cual versan algunos de sus
interrogantes, se debe indicar que el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios contenido
en la Ley 142 de 1994, consagra algunas disposiciones especificas aplicables a la imposicion de
servidumbres con ocasién de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Veamos:

“Articulo 33. Facultades especiales por la prestacién de servicios publicos. Quienes
presten servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras
anteriores, confieren para el uso del espacio publico, para la ocupacién temporal de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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inmuebles, y para promover la constitucion de servidumbres o la enajenacién forzosa de
los bienes que se requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de
la jurisdiccién en lo contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a
responsabilidad por accion u omision en el uso de tales derechos”.

(...)

Articulo 57. Facultad de imponer servidumbres, hacer ocupaciones temporales y
remover obstaculos. Cuando sea necesario _para prestar los servicios publicos, las
empresas podran pasar por predios ajenos, por una via aérea, subterranea o superficial,
las lineas, cables o tuberias necesarias; ocupar temporalmente las zonas que requieran en
esos predios; remover los cultivos y los obstaculos de toda clase que se encuentren en
ellos; transitar, adelantar las obras y ejercer vigilancia en ellos; y, en general, realizar en
ellos todas las actividades necesarias para prestar el servicio. El propietario del predio
afectado tendra derecho a indemnizacion de acuerdo a los términos establecidos en la Ley
56 de 1981, de las incomodidades y perjuicios que ello le ocasione.

Las lineas de transmision y distribucion de energia eléctrica y gas combustible,
conducciones de acueducto, alcantarillado y redes telefonicas, podran atravesar los rios,
caudales, lineas férreas, puentes, calles, caminos y cruzar acueductos, oleoductos, y otras
lineas o conducciones. La empresa interesada, solicitard el permiso a la entidad publica
correspondiente; si no hubiere ley expresa que indique quien debe otorgarlo, lo hard el
municipio en el que se encuentra el obstaculo que se pretende atravesar.” (subrayas fuera
del texto)

Articulo 117. La adquisicion de la servidumbre. La empresa de servicios publicos que
tenga interés en beneficiarse de una servidumbre, para cumplir su objeto, podra solicitar la
imposicion de la servidumbre mediante acto administrativo, 0 promover el proceso de
imposicion de servidumbre al que se refiere la Ley 56 de 1981.

Articulo 118. Entidad con facultades para imponer la servidumbre. Tienen facultades
para imponer la servidumbre por acto administrativo las entidades territoriales y la Nacion,
cuando tengan competencia para prestar el servicio publico respectivo, y las comisiones de
regulacién”. (Subrayas fuera de texto).

De esta forma, de estas disposiciones normativas, podemos resaltar lo siguiente:

- Los

prestadores de servicios publicos tienen derechos y prerrogativas para el uso del espacio

publico, para la ocupacion temporal de inmuebles, y para promover la constitucion de
servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la prestacion del
servicio, no obstante, estan sujetos al control de la jurisdiccion en lo contencioso administrativo
sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u omisién en el uso de tales
derechos.

- Cuando la prestacion de servicios publicos lo requiere, los prestadores estan facultados para
utilizar predios privados.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Esto incluye la instalacion de lineas, cables o tuberias por via aérea, subterranea o superficial,
asi como la ocupacién temporal de zonas necesarias.

- Dentro de estas facultades, pueden remover cultivos u obstaculos, transitar, adelantar obras y
ejercer vigilancia, realizando en general todas las actividades esenciales para la correcta
prestacion del servicio.

- No obstante, la normativa establece claramente que el propietario del predio afectado tiene
derecho a ser indemnizado por las incomodidades y perjuicios que dichas actividades le
ocasionen.

- El prestador siempre y cuando tenga interés en beneficiarse de una servidumbre podré solicitar
su imposicién o promover el proceso de imposicion dispuesto en la Ley 56 de 1981.

Si bien la redaccion de los articulos 57 y 117 de la Ley 142 de 1994 otorga una facultad (‘podran’)
a los prestadores para imponer servidumbres, esta prerrogativa debe interpretarse a la luz de su
obligacién principal de garantizar la continuidad y el acceso al servicio. El prestador es el Unico
legitimado por la ley para solicitar la imposicién de servidumbres administrativas o judiciales; el
usuario no tiene dicha facultad legal. Por tanto, si existe viabilidad técnica y la Unica barrera es la
oposicién de un tercero, el prestador debe evaluar el uso de estas herramientas legales. Negarse
a ejercer esta facultad sin un sustento técnico, juridico o econémico razonable, podria constituir
una falla en la prestacion del servicio o una negativa injustificada, susceptible de control por parte
de esta Superintendencia.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que la responsabilidad de la imposicién de la servidumbre
dependera del tipo de red que se pretende instalar, pues por ejemplo, para el caso de las redes
secundarias o locales, la responsabilidad de gestionar y constituir la servidumbre recaeria en el
urbanizador o constructor mientras esté vigente la licencia urbanistica, ya que es quien disefia y
construye la red necesaria para la prestacién del servicio.

En el caso de redes primarias, si el prestador acuerda con el urbanizador la construccion de estas
redes, el prestador esta en la obligacién de cubrir o retribuir los costos, pero no puede exigir al
usuario final la gestion o financiacién de la servidumbre pues dichas redes primarias se
encuentran a cargo del prestador.

Y por su parte, si la servidumbre que se busca imponer es para la construcciéon de la red interna
de alcantarillado, la responsabilidad de gestionar, construir y financiar dicha servidumbre recae
en el usuario o propietario del inmueble, no en el prestador del servicio publico de alcantarillado,
pues la red interna de alcantarillado, como se explic6 en el acapite anterior, comprende el
conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de evacuacion y tratamiento
de residuos liquidos dentro del inmueble, hasta la caja de inspeccion que se conecta a la red de
alcantarillado externa, y el costo de construccién, mantenimiento, adecuacion y reparaciéon de
esta red corresponde al usuario o suscriptor, quien debe mantenerla en buen estado y realizar
las adecuaciones necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Ahora bien, es importante tener en cuenta que para efectuar la conexién de los servicios publicos
domiciliarios la normatividad exige una serie de requisitos contemplados en el articulo
2.3.1.3.2.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, que de manera expresa sefiala lo
siguiente:

“Articulo 2.3.1.3.2.2.6. Condiciones de acceso a los servicios. <Articulo modificado por
el articulo 1 del Decreto 1471 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> Para obtener la
conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble deberd cumplir los
siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo
del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios publicos y redes de
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al
servicio de acueducto, salvo lo establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3. de
este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser
usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del
inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos
quimicos y derivados del petroleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice
gue bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema
publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los s6tanos y semisétanos podra realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los
servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifigue por condiciones técnicas locales. Los tanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios
y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) 0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir
la utilizacion eficiente de los servicios.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Conforme la norma transcrita, para la prestacion de los servicios es necesario, que el inmueble
cumpla con ciertos requisitos, tales como: estar ubicado dentro del perimetro de servicio, contar
con licencia de construccion y con vias de acceso, y poseer la respectiva acometida hasta el
registro de corte. Lo anterior, con el fin de garantizar que el servicio pueda llegar efectivamente
al inmueble del usuario o suscriptor.

En consecuencia, el tramite de conexién implica que el prestador verifiqgue el cumplimiento de
estos requisitos técnicos y juridicos; de no acreditarse dicho cumplimiento, el prestador no estara
obligado a efectuar la prestacion del servicio.

Al respecto, vale la pena referir lo sefialado por la Oficina Asesora Juridica en Concepto SSPD-
0J-2025-188 que dispone lo siguiente:

“El acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho de orden constitucional (art.
365 C.P.), otorgado a todas las personas para que puedan obtener y disfrutar de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Recibir el servicio sera posible siempre y
cuando el inmueble en el que se solicita la conexion cuente con la viabilidad y disponibilidad
inmediata de estos servicios, evento en el cual se podra efectuar la solicitud de conexién
pertinente.

Este acceso a los servicios publicos domiciliarios, como todos los derechos, no es absoluto.
Acceder a estos servicios sera posible si tanto quien los solicita como el inmueble que
recibira el servicio cumplen con los requerimientos técnicos y legales establecidos, que son
necesarios para su conexion.

Asi, para los servicios de acueducto y alcantarillado, el prestador debe, antes de
suministrarlos, efectuar los andlisis técnicos y legales necesarios para determinar la
viabilidad de la prestacién. Es decir, debera verificar las condiciones particulares del
inmueble vy del terreno en donde éste se encuentre, asi como de la capacidad para contratar
de quien realiza la solicitud del servicio.”

Ahora bien, ante la negativa del servicio, el solicitante podrd utilizar los mecanismos de defensa
contenidos en los articulos 154 y siguientes de la ley 142 de 1994, que prevén la posibilidad de
formular la reclamacion pertinente ante el prestador, e interponer contra la decision adversa, los
recursos de reposicion y subsidiario de apelacion, este Ultimo de conocimiento de la
Superservicios.

(iv) Viabilidad y disponibilidad inmediata.

El articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, en cuanto a la viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado establece:

“Articulo 50. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, estan
obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de los servicios y prestarlos efectivamente
a usuarios finales, en los suelos legalmente habilitados para el efecto, incluyendo los
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nuevos sometidos al tratamiento de desarrollo, renovacién urbana o consolidacion, salvo
que demuestren, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
recepcion de la solicitud de licencia respectiva, no contar con capacidad ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos y condiciones que
defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En caso de que la Superintendencia compruebe que la empresa no cuenta con la
capacidad, el ente territorial a fin de desarrollar los proyectos previstos en la presente ley,
adelantara las acciones necesarias para asegurar la financiacion de la infraestructura
requerida o aplicar lo establecido en los paragrafos 4° y 5° del articulo 16 de la Ley 1469
de 2011. Igualmente, el Gobierno Nacional podra apoyar la financiacién y desarrollo de
estos proyectos en el marco de la politica de Agua Potable y Saneamiento Basico.”
(Subraya fuera de texto)

Posteriormente, el Gobierno Nacional expidio el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, en
el cual se encuentran compiladas las normas reglamentarias del sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, entre ellas, el Decreto 3050 de 2013, norma que establece las condiciones para el
tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. Veamos:

“Articulo 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

(..)

9. CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS. Es el documento mediante el cual el prestador del servicio pablico certifica la
posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes
matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos (2)
afios para que con base en él se tramite la licencia de urbanizacién. (Decreto 3050 de 2013,
articulo 30) (...)” (Subraya fuera de texto)

“Articulo 2.3.1.2.4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para
proyectos de urbanizacion. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, estan en la obligacion de expedir la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando
le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el
urbanizador a través del disefio y construccion de las redes secundarias o locales que estan
a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esté en
la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del prestador de servicios publicos los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la
construccioén de las citadas infraestructuras. La ejecucion de los proyectos de redes locales
0 secundarias de servicios publicos las haré el urbanizador en tanto esté vigente la licencia
urbanistica o su revalidacion.
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Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a los prestadores su
operacioén, reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacién o expansién para atender
las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial
o los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esté en la obligacion de construir las redes locales o secundarias necesarias
para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacidn efectiva de los servicios
de acueducto y alcantarillado. En estos casos el prestador del servicio deberd hacer la
supervision técnica de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el
proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacién de la correspondiente
etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio y/o la
construccién de redes matrices, el prestador esta en la obligacién de cubrirlos o retribuirlos.

En ningun caso las empresas prestadoras podran exigir los urbanizadores la realizacion de
disefios y/o construccion de redes matrices o primarias.” (Subraya fuera de texto)

De igual forma, el mismo Decreto Reglamentario establecié el procedimiento que se debe
adelantar por parte de los prestadores para atender las solicitudes de viabilidad y disponibilidad
del servicio, al cual se hace referencia en la consulta.

“Articulo 2.3.1.2.5. Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad
inmediata. Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado
deberan decidir_sobre la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado. En todo caso ante la falta
de respuesta se podra acudir a los mecanismos legales para la proteccién del derecho de
peticion. (Decreto 3050 de 2013, articulo 50)”

“Articulo 2.3.1.2.7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). En caso de que el prestador de los servicios publicos de acueducto
y/o alcantarillado le comunique al peticionario la no disponibilidad inmediata del servicio, la
persona prestadora deberd remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa,
copia de la misma comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
adjuntando los andlisis que sustenten tal decisién y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, y soportada debidamente
con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis,
lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo prestador y los planes de
ordenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no encuentre
probados los argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de
servicio, en el acto administrativo que asi lo establezca, ordenard al prestador el
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otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad. En caso que la empresa incumpla con el
otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se remitira al funcionario
competente de la SSPD para efectos de que imponga las sanciones a que haya lugar.

En caso de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios encuentre
probados los argumentos del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acto
administrativo, el cual debera ser comunicado al solicitante y al ente territorial para los
efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como para dar
cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios publicos en los programas
de ejecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacion que adelante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se
surtira de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (Decreto 3050 de 2013, articulo 70)”.

Conforme con lo indicado, es una obligacibn de quienes prestan los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado dentro de las areas del perimetro urbano, expedir,
cuando les sea solicitada, y siempre que se relnan los requisitos exigidos para el efecto, la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de dichos servicios.

Dicha certificacion es el documento a través del cual el prestador manifiesta que, en efecto, es
técnicamente posible conectar uno o varios predios objeto de licencia urbanistica, a las redes
matrices de los servicios publicos existentes.

De igual forma, en la norma transcrita se determinan las condiciones técnicas a tener en cuenta
para conectar y suministrar los servicios solicitados, condiciones que deben ser desarrolladas por
el urbanizador al momento de realizar el disefio y construccion de las redes secundarias a su
cargo y que en todo caso deben ser sometidas a aprobacién del prestador de estos servicios, una
vez haya obtenido la licencia urbanistica.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el prestador ante quien se realizé la solicitud para
la expedicion del certificado de viabilidad y disponibilidad cuenta con un término de cuarenta y
cinco (45) dias calendario para atenderla, ya sea expidiendo la certificacion referida, o negandola
a través del acto pertinente que debera tener toda la motivacion y el soporte de los aspectos
técnicos, juridicos y econdmicos que fundamentaron tal decision.

En ese contexto, la norma sefiala que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expediciéon de
la negativa del prestador de la disponibilidad y viabilidad, el prestador debe remitir copia de la
comunicacion a esta Superintendencia, adjuntando los analisis y soportes que sustentan tal
decision, so pena de incurrir en las investigaciones y sanciones a las que haya lugar por no dar
cumplimiento a su deber legal.

Asi mismo, se puede tener en cuenta que si la Superservicios, luego de efectuar el andlisis
pertinente, no encuentra probados los argumentos dispuestos por el prestador, ordenara el
otorgamiento de la viabilidad inmediata, cuyo incumplimiento derivard en la imposicion de las
sanciones a que haya lugar. Si, por el contrario, la Superservicios encuentra que los argumentos
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del prestador para la negativa se encuentran probados, asi lo consignara en el acto administrativo
que expida para el efecto.

CONCLUSIONES

A continuacion, se resuelven los interrogantes de la siguiente manera:

“‘CONSULTA 1: TRASLADO DE RESPONSABILIDAD DE SERVIDUMBRE AL USUARIO

¢,Puede (...) como prestador del servicio publico de alcantarillado, trasladar al usuario la
responsabilidad de gestionar, constituir o financiar la servidumbre administrativa requerida
para la instalacion de redes de alcantarillado, cuando existe disponibilidad técnica del
servicio?

()"

Para resolver este interrogante se debe tener en cuenta que la responsabilidad sobre la gestion
y financiacion de una servidumbre dependera del tipo de red que se pretenda instalar, pues si se
trata de redes primarias, su disefio, construccién y mantenimiento estan a cargo del prestador, y
por ende este no puede exigir al usuario final la gestién o financiacion de la servidumbre, ya que
dichas redes se encuentran bajo su responsabilidad.

En contraste, si la servidumbre es necesaria para la construccion de la red interna de
alcantarillado, la responsabilidad de gestionar, construir y financiar dicha servidumbre recae en
el usuario o suscriptor, pues la red interna es responsabilidad de éste, quien debe mantenerla y
realizar las adecuaciones para la correcta utilizacion del servicio. Por su parte, en redes
secundarias o locales, dicha carga corresponde al urbanizador mientras la licencia urbanistica
esté vigente.

“CONSULTA 2: OBLIGACION DE GESTION DE SERVIDUMBRES

En aplicacion del Concepto SSPD 22 de 2018, Ley 142 de 1994 y Art 100 Acuerdo 029 de
2016 POT Vigente sogamoso), ¢tiene (...) la obligacion legal de gestionar directamente la
imposicion de la servidumbre administrativa requerida, ya sea mediante acuerdo directo
con el propietario 0, en caso de negativa, a través del proceso judicial de imposicién forzosa
establecido en la Ley 56 de 1981?”

Aungue el lenguaje empleado en los articulos 57 y 117 de la Ley 142 de 1994 parece otorgar una
mera facultad a los prestadores, dicha potestad no debe entenderse como una discrecionalidad
arbitraria, sino que esta subordinada al deber ineludible de asegurar la prestacion eficiente y
continua del servicio. Téngase en cuenta que el ordenamiento juridico otorga legitimacion
exclusiva a la empresa de servicios publicos —y no al usuario— para adelantar los tramites
administrativos o judiciales de imposicion de servidumbres.
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En consecuencia, ante la viabilidad técnica del servicio, la empresa no puede escudarse en la
simple negativa de un tercero para denegar la conexion, sino que esta llamada a activar los
mecanismos legales de imposicion de gravamenes. La omision en el uso de estas prerrogativas,
si carece de un soporte técnico 0 econdmico objetivo, podria configurarse como una negativa
injustificada o una falla en la prestacién del servicio, conductas que son objeto de control y
vigilancia por esta Superintendencia.

“CONSULTA 3: CONFIGURACION DE NEGATIVA INJUSTIFICADA

¢ Configura negativa injustificada del servicio, en los términos del Articulo 117 de la Ley 142
de 1994, la conducta de (...) de exigir al usuario la constitucion previa de servidumbre como
condicién para la conexion, habiendo demostrado disponibilidad técnica mediante estudio
topogréfico, y negandose a activar los mecanismos legales a su disposicién (Ley 56 de
1981)?”

De cara a este interrogante, tenga en cuenta que para obtener la conexion, el inmueble debe
cumplir con requisitos técnicos y legales, como estar dentro del perimetro del servicio y contar
con redes locales que permitan atender sus necesidades. El acceso a los servicios no es absoluto
y el prestador debe verificar la viabilidad técnica y legal antes de la conexion.

Si el prestador niega el servicio, dicha negativa debe ser motivada desde el punto de vista técnico,
juridico y econémico. Ante una posible negativa injustificada, el solicitante podra utilizar los
mecanismos de defensa contenidos en los articulos 154 y siguientes de la Ley 142 de 1994,
formulando la reclamacién respectiva y agotando los recursos de reposicion y apelacion, siendo
este Ultimo conocimiento de esta Superintendencia. Sera en dicha instancia donde se analice si
los argumentos del prestador estan probados o si, por el contrario, debe ordenarse el
otorgamiento de la viabilidad y conexion.

“CONSULTA 4: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DEL PROPIETARIO OBSTRUCTIVO E
INTERES GENERAL

Con fundamento en el Concepto SSPD 090 de 2024, ¢puede la Superintendencia
considerar que la negativa persistente y "obstructiva" de un propietario (documentada por
autoridad ambiental - Anexo 2) al paso de la tuberia principal de alcantarillado, necesaria
para evitar vertimientos contaminantes a un cuerpo de agua (Rio Monquird), constituye una
conducta que vulnera el principio constitucional de prevalencia del interés general y la
funcién ecoldgica de la propiedad, y que por tanto NO puede ser un obstaculo legitimo para
que (...) y las autoridades competentes procedan con la imposicion forzosa de la
servidumbre, so pena de configurar una responsabilidad ambiental por omisiéon?”

Esta Oficina Asesora Juridica carece de la facultad para definir las responsabilidades ambientales
o realizar el andlisis de la funcién ecolégica de la propiedad, pues estos aspectos desbordan las
competencias asignadas a la entidad.

Sin embargo, es preciso sefialar que, conforme al articulo 58 de la Constitucién Politica, cuando
una necesidad de utilidad publica o interés social reconocida por la ley entra en conflicto con
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derechos patrticulares, el interés privado debe ceder ante el interés publico o social. Al respecto,
el Concepto SSPD-0J-2024-090 citado en su consulta es enfatico al sefialar que:

“No podria entenderse, entonces, que el capricho de un propietario que se niega a la
ejecuciébn de obras publicas en un inmueble bajo su dominio pudiera oponerse
legitimamente al interés de la colectividad (...). La aceptacion de este criterio (...) implicaria
un retroceso de mas de un siglo en la evolucion del Derecho Publico colombiano”™.

Bajo este precepto, la oposicion de un particular no es un obstaculo legitimo absoluto;
corresponde al prestador activar los mecanismos legales, sea administrativos o judiciales, para
hacer valer la prevalencia del interés general.

“CONSULTA 5: INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE REMISION DEL EXPEDIENTE A LA
SSPD Y NULIDAD DE LA NEGATIVA

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.3.1.2.7 del Decreto 1077 de 2015,
¢configura un vicio procedimental y una causal de nulidad de la negativa de disponibilidad
de servicio, el hecho de que (...) haya incumplido con su obligacién legal de remitir a esta
Superintendencia, dentro de los cinco (5) dias siguientes, copia de la comunicacién de
negativa junto con los andlisis técnicos, juridicos y econdmicos que sustenten dicha
decisiéon?”

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015, cuando un prestador comunica la no disponibilidad inmediata del servicio, tiene la
obligacién legal de remitir a esta Superintendencia, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
negativa, copia de dicha comunicacion adjuntando los analisis técnicos, juridicos y econémicos
que sustenten tal decision.

En ese sentido, ante el incumplimiento de este deber legal por parte del prestador esta
Superintendencia puede iniciar las investigaciones y aplicar las sanciones a que haya lugar por
inobservancia de la normativa vigente.

Asi mismo, puede tenerse en cuenta que la negativa del prestador debe estar debidamente
motivada y soportada. En el evento en gque la Superintendencia, dentro del tramite administrativo
correspondiente, no encuentre probados los argumentos del prestador (lo cual puede derivarse
de la ausencia o deficiencia de los analisis técnicos, juridicos y econdmicos que debieron
remitirse), esta autoridad ordenara al prestador el otorgamiento de dicha viabilidad y
disponibilidad mediante el acto administrativo respectivo.

No obstante, sin perjuicio de la actuacion administrativa de la Superintendencia, el solicitante
afectado por la negativa puede utilizar los mecanismos de defensa previstos en los articulos 154
y siguientes de la Ley 142 de 1994, interponiendo los recursos de reposicion y, en subsidio, el de
apelacién ante esta entidad, para que se analice la legalidad y fundamentacion de la decision del
prestador.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
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un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccibn electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector,donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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