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Ref. Solicitud de concepto!

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) es
competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios
publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

! Radicado

TEMA: CONEXION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Subtemas: Requisitos para la conexion de servicios publicos domiciliarios.

2 “por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la SSPD no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una
extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994°,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001°.

CONSULTA

En la solicitud elevada por el peticionario, se eleva una serie de interrogantes respecto de los
documentos que pueden exigir los prestadores de servicios publicos a los usuarios como requisito
para la conexion del servicio, y cudl seria el organismo competente para expedirlos.

En ese sentido, las preguntas formuladas seran transcritas y resueltas en el aparte de
conclusiones del presente concepto.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucién Politica de Colombia.
Ley 142 de 1994.

Ley 388 de 1997’

Ley 505 de 19998,

Ley 732 de 2002°.

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015%.
Resoluciéon CREG 108 de 19971,
Concepto SSPD-0J-2022-317.
Concepto SSPD-0J-2024-253.
Concepto SSPD-0J-2023-608.
Concepto SSPD-0J-2013-435.

CONSIDERACIONES

3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

" “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones.”

8 “Por medio de la cual se fijan términos y competencias para la realizacion, adopcion y aplicacion de la estratificacion a que se
refiere las Leyes 142 y 177 de 1994, 188 de 1995y 383 de 1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034 de 1996.”

® “Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales
en el territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucién, control y atencién de reclamos por el estrato asignado.”

10 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

11 “Por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
de energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacién con la facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos a
la relacién entre la empresa y el usuario, y se dictan otras disposiciones.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Con el objeto de absolver la consulta presentada, es preciso aclarar que en sede de consulta no
se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo
en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, conforme con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

Para dar respuesta a los interrogantes consultados, se considera necesario efectuar algunas
precisiones sobre los siguientes ejes tematicos: i) Requisitos para la conexién a los servicios
publicos domiciliarios; ii) Competencia para la expedicion de certificacion de estratificacion
socioecondmica; y iii) Vinculatoriedad de los acuerdos del comité permanente de estratificacion.

) REQUISITOS PARA LAS CONEXIONES A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Sobre el primer eje temético, es importante hacer referencia a lo conceptuado por esta Oficina
Asesora Juridica en el Concepto SSPD-0J-2022-267. Veamos:

“El articulo 365 de la Constitucion Politica preceptia que los servicios publicos
domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado, razon por la cual es deber de
este el asegurar que los mismos se presten de manera eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional sin distincién alguna, lo cual no implica que el derecho de acceso a
tales servicios sea absoluto y, por tanto, pueden ser limitados por el legislador sin que se
afecte su nucleo esencial.

Para lograr un acceso real a estos servicios, los articulos 129y 134 de la Ley 142 de 1994
definen los requisitos esenciales para poder obtener dicho acceso, sefialando:

“ARTICULO 129. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios publicos
desde gque la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir
alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por la empresa.

En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los
contratos de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La
cesion operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.”

(--)

“ARTICULO 134. DEL DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Cualguier persona capaz de contratar que habite o utilice de modo
permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios publicos
domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.” (subraya y negrilla
fuera de texto)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De la norma transcrita se puede colegir que, las relaciones entre el prestador del servicio
y el usuario surgen a partir del contrato de servicios publicos, sujeto a lo dispuesto en el
régimen de los servicios publicos domiciliarios contenido, principalmente, en la
Ley 142 de 1994. A su vez, la norma es clara en sefalar que tanto el solicitante como el
inmueble deben reunir las condiciones establecidas por el prestador, condiciones que
pueden estar previstas en el contrato de condiciones uniformes o en los procesos,
procedimientos o politicas del prestador.

En este sentido, resulta relevante precisar que, cuando una persona desea recibir un
servicio publico, debe efectuar la solicitud pertinente ante un prestador quien a su vez
debera determinar si en efecto, tanto el solicitante como el inmueble al cual se va a
suministrar el servicio, cumplen con las condiciones y los requerimientos técnicos y de
otra indole establecidos por el contrato y la normativa.”

Ahora bien, en atencion a la consulta planteada, se debe sefialar respecto al servicio de
energia que el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion CREG 108 de 1997 establece:

‘ARTICULO 30. CRITERIOS GENERALES. Las relaciones que surgen del contrato de
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y de distribuciéon de gas combustible
por red de ductos, se desarrollardn dentro de los principios consagrados en las
Leyes 142y 143 de 1994, y el Decreto 1842 de 1991, siempre que no contradigan tales
leyes, con sujecion a los siguientes criterios generales sobre proteccion de los derechos
de los suscriptores o usuarios de los servicios:

(--)

2.) De acceso al servicio. Quienes de conformidad con las disposiciones legales puedan
celebrar el contrato de servicios publicos, y se sujeten a las condiciones técnicas exigibles
para la conexidn a cada uno de estos, tendrdn derecho a recibir tales servicios, sin
perjuicio de que la empresa pueda acordar estipulaciones especiales con uno o algunos
usuarios. (...)” (subraya fuera de texto)

Conforme la norma transcrita, de forma genérica las obligaciones adquiridas en torno al
contrato de prestacién del servicio de energia deberan estar, entre otros, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 42 de 1994. Concretamente, en cuanto a la conexion del
servicio, la norma refiere que quien pueda celebrar el contrato de prestacion y se sujete
a las condiciones técnicas exigibles, tendra derecho a recibir el servicio.

En esta linea, frente a la solicitud de prestacién del servicio el articulo 16 ibidem sefiala:

‘ARTICULO 16. SOLICITUD. De conformidad con el articulo 134 de la ley 142 de
1994, cualquier persona gque habite o utilice de modo permanente un inmueble, a
cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios de energia y/o
gas por red de ductos, al hacerse parte de un contrato de servicios publicos. El prestador
de servicios publicos, debera decidir la solicitud de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Para presentar la solicitud no podran ser exigidos por la empresa mas requisitos gue
los estrictamente necesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las
condiciones especiales del suministro, si las hubiere. En caso de que la solicitud sea
presentada en forma incompleta, la empresa debera recibirla e indicarle al usuario los

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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requisitos que falta por cumplir, de acuerdo con lo previsto en las condiciones
uniformes. Una vez el usuario cumpla ante la empresa los requisitos previstos en el
contrato, la _empresa no podra exigirle _mas requisitos, ni_negarle la solicitud del
servicio fundandose en motivos que haya dejado de indicar. (...)” (subraya fuera de texto)

En consecuencia, los requerimientos para acceder a los servicios publicos domiciliarios
estan definidos por la Ley, la reglamentacion, regulacion y el prestador a través del
contrato suscrito, considerando que sera el prestador quien debera suministrar el servicio,
siempre que el potencial usuario cumpla con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas fijadas para cada servicio. En este contexto, solo podra el prestador negar
dicha prestacion bajo las siguientes causales consagradas en el articulo 17 ibidem:

‘ARTICULO 17. NEGACION DEL SERVICIO. La empresa solo podré negar la solicitud de
conexién del servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas
en el contrato.

b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decisién de la
autoridad competente.

c) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

d) La negacién de la conexion al servicio, debera comunicarse por escrito al solicitante,
con indicacién expresa de los motivos que sustentan tal decision. Contra esa decisiéon
procede el recurso de reposicion ante la empresa, y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, conforme a las normas legales, que regulan los
recursos ante las empresas de servicios publicos.’ (subraya fuera de texto)

Bajo este contexto, la norma sefiala de forma expresa las causales por las cuales el
prestador podra negar la prestacion del servicio. De forma particular, se menciona en el
literal c) lo concerniente a las condiciones establecidas por la autoridad concerniente, lo
cual, segun se trate en cada caso particular, podra implicar las normas de urbanismo
establecidas por el municipio, por ejemplo, en cuanto al uso del suelo, asi como frente a
la licencia de construccion.

De cara a lo anterior, si bien existen precedentes jurisprudenciales que han garantizado
el acceso de toda la poblacién sin discriminacion alguna a los servicios publicos, ello no
supone el desconocimiento de la necesidad que exista un crecimiento urbano sostenible
y planificado, asi como que el usuario y el inmueble deban contar con las condiciones
para que se pueda prestar el servicio.

De esta forma, corresponde al municipio clasificar y certificar la existencia de los
asentamientos, recurriendo al Plan de Ordenamiento Territorial y buscar soluciones
concertadas con los prestadores que garanticen el acceso a los servicios publicos
domiciliarios para toda la poblacion, pero que también protejan el ambiente sano, el
ordenamiento urbano, la seguridad, la salubridad y el orden publico.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De conformidad con lo sefialado en el concepto, el acceso a los servicios publicos domiciliarios
es un derecho de rango constitucional que no es absoluto y que puede ser limitado o precisado
por el legislador.

En ese sentido la Ley 142 de 1994, establecié en su articulo 129 que para la celebracién de un
contrato de prestacidn de servicios publicos se requiere la definicion por parte del prestador de
las condiciones uniformes en las que esta dispuesto a prestar el servicio, y que el propietario o
usuario de un inmueble determinado soliciten recibir alli el servicio en las condiciones previstas
por la empresa.

Adicionalmente, el articulo 134 de la misma norma, dispuso en cuanto a los requisitos que debe
acreditar la persona que solicite la conexion de un servicio publico domiciliario, estan el tener
capacidad legal para contratar y habilitar o utilizar, a cualquier titulo y de modo permanente un
inmueble.

En lo que tiene que ver con la capacidad legal para contratar, esta constituye la habilidad que
la ley le reconoce a una persona para poderse obligar por si misma, sin la intervencion o
autorizacion de otra.

De igual manera, las reglamentaciones en la prestacion de los diferentes servicios publicos
domiciliarios, establecen los requerimientos técnicos y juridicos necesarios para la conexion
por parte de quien los solicita y del inmueble en el que se recibira el servicio. Estos requisitos
pueden variar de acuerdo al régimen legal y reglamentario aplicable a cada uno de los servicios
publicos domiciliarios.

Para la prestacién del servicio publico de energia y gas combustible, el mencionado Concepto
SSPD-0J-2022-267 indicé que la Resolucion CREG 108 de 1997 establecidé en sus articulos
16 y 17 los requisitos que debe acreditar el solicitante. Dentro de estos se resalta que el articulo
16 establece que no podran ser exigidos por el prestador mas requisitos que los estrictamente
necesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las condiciones especiales del
suministro, si las hubiere.

En consecuencia, los requerimientos para acceder a los servicios publicos domiciliarios estan
definidos por la Ley, la reglamentacion, y las condiciones uniformes del contrato establecidas
por el prestador, las cuales establecen que el prestador debera suministrar el servicio, siempre
que el potencial usuario cumpla con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas fijadas
para cada servicio.

Adicionalmente, el articulo 17 de la norma analizada, indica que sélo podra negarse la solicitud
de conexién del servicio, por: i) razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén
expresamente previstas en el contrato; ii) cuando la zona haya sido declarada como de alto
riesgo segun la decision de autoridad competente; y iii) cuando el suscriptor potencial no cumpla
las condiciones establecidas por la autoridad competente.

En ese sentido, en materia de la prestacion del servicio de energia y gas, se indica en las
disposiciones reglamentarias, que pueden existir requisitos técnicos establecidos en las
condiciones uniformes del contrato, consideraciones de alto riesgo o de otra indole establecidas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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por el municipio, como por ejemplo en cuanto al uso del suelo, asi como frente a las licencias
de construccion.

Ahora bien, en materia de la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, estos
requisitos técnicos se encuentran establecidos en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 1471 de 2021, a saber:

“Articulo 2.3.1.3.2.2.6. Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion
de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo
segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir.
3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o0 espacios publicos y redes
de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexién
al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3 de
este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante, ser
usuario o suscriptor de la red de acueducto no existe red de alcantarillado en la zona del
inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos
quimicos y derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que
garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen
al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los s6tanos y semisétanos podra realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los
servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifiqgue por condiciones técnicas locales. Los tanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas
por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) 0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para
permitir la utilizacion eficiente de los servicios.”

Del articulo en cita, el Concepto SSPD-0J-2024-253 resalta que:

“(...) la misma norma establece los requisitos que se deben cumplir para que un inmueble
pueda acceder al servicio publico de acueducto, siendo contrario a la misma la exigencia
de documentos o tramites adicionales, a menos que exista una norma que asi lo exija.

Adicionalmente, del analisis del articulo previamente citado, resulta valido mencionar que
los requisitos exigidos para la conexion del servicio de acueducto no se encuentran
establecidos en funcion de un determinado prestador, sino que son generales para
cualquiera de ellos. Por esta razdn, un prestador sélo puede negar el servicio, (i) cuando

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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el inmueble no cumpla con las condiciones técnicas para la conexién (condiciones que
deben ser establecidas racionalmente por el mismo prestador de acuerdo con la
normativa vigente), (ii) cuando la persona solicitante no tenga capacidad legal para
contratar o no habilite a cualquier titulo y de modo permanente un inmueble; o (ii) cuando
el prestador no tenga la capacidad técnica y econdmica para prestar el servicio.”

En ese sentido, en la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, también
resulta procedente que aparte de los requerimientos técnicos y juridicos establecidos en las
condiciones uniformes del contrato, resulten igualmente aplicables otras leyes o disposiciones
reglamentarias que facultan a la autoridad competente, esto es al municipio a establecer
requisitos concertados con los prestadores que garanticen el acceso a los servicios publicos
domiciliarios para toda la poblaciéon, pero que también protejan el ambiente sano, el
ordenamiento urbano, la seguridad, la salubridad y el orden publico.

Finalmente, en materia de las condiciones de acceso al servicio publico de aseo, resulta
relevante indicar que estas se encuentran establecidas en el articulo 2.3.2.2.4.2.107 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 que consagra:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.107. CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO. Para obtener
la prestacion del servicio publico de aseo, basta que el usuario lo solicite, el inmueble se
encuentre en las condiciones previstas por el prestador y este cuente con la capacidad
técnica para suministrarlo.

Las personas prestadoras deberan disponer de formularios para la recepcion de las
solicitudes que los usuarios presenten de manera verbal.

PARAGRAFO. Cuando haya servicio publico de aseo disponible serd obligatorio
vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone
de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad.”

En ese sentido, ademés de los requisitos establecidos en la norma, resultan igualmente
aplicables en materia de requisitos de acceso al servicio, los establecidos por la autoridad
territorial competente.

Sobre este punto se concluye que la autoridad territorial correspondiente tiene la competencia
para establecer requisitos relacionados con el acceso a la prestacion de los servicios publicos
(acueducto y alcantarillado, aseo, energia y gas), siempre que estos correspondan a las
atribuciones que le hayan sido asignadas a esta entidad por la ley en materia de ordenamiento
territorial, planeacion, urbanismo, usos del suelo, seguridad, salubridad, orden publico, entre
otras.

i) REQUISITOS PARA LA EXPEDICION DE CERTIFICACIONES DE
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA, ZONA DE RIESGO Y
NOMENCLATURA DEL PREDIO.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Una vez aclarada la posibilidad de que la autoridad territorial competente pueda establecer
requisitos de acceso a los servicios publicos y concertar su implementacion con los prestadores
de servicios publicos, ahora resulta relevante hacer referencia a los instrumentos consultados por
el peticionario en los siguientes términos:

Certificacion de Estratificacion Socioecondmica:
Sobre este punto resulta relevante hacer referencia a lo sefialado por esta OAJ en el Concepto
SSPD-0J-2023-608. Veamos:

“El numeral 14.8 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define la estratificacion
socioecondémica como: ‘la clasificacién de los inmuebles residenciales de un municipio, que
se hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la ley’.

Ahora bien, a efectos de la clasificacion de los inmuebles para efectos del cobro de las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios, debe efectuarse en funcion del uso que se da a los
mismos y de los criterios regulatorios existentes en un momento especifico. Entre tales
aspectos se encuentra la estratificacion, por medio de la cual se realiza la clasificacion fisica
de las viviendas en estratos o grupos socioecondmicos diferentes, con el propésito de
determinar, entre otros aspectos, el cobro diferencial de la tarifa de los servicios publicos
domiciliarios.

Asi, quienes tienen mayor capacidad econdémica contribuyen aportando recursos adicionales
para subsidiar a los usuarios de menores recursos, en el pago de sus facturas.

En este sentido, el articulo 101 de la Ley 142 de 1994 establecié las reglas sobre la
estratificacion en los siguientes términos:

‘Articulo 101. Régimen de estratificacion. La estratificacion se sometera a las siguientes
reglas.

101.1. Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que
deben recibir servicios publicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacion
respectiva.

101.2. Los alcaldes pueden contratar las tareas de estratificacion con entidades publicas
nacionales o locales, o privadas de reconocida capacidad técnica.

101.3. El alcalde adoptarda mediante decreto los resultados de la estratificacion y los difundira
ampliamente. Posteriormente los notificara a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

101.4. En cada municipio existira una sola estratificacion de inmuebles residenciales,
aplicable a cada uno de los servicios publicos.

101.5. Antes de iniciar los estudios conducentes a la adopcion, el alcalde debera conformar
un Comité permanente de estratificacion socioecondémica que lo asesore, cuya funcion
principal es velar por la adecuada aplicacion de las metodologias suministradas por el
Departamento Nacional de Planeacion’. (...) (Subraya fuera de texto)

Ahora bien, atendiendo al contexto de la consulta, esta Oficina Asesora Juridica, mediante
Concepto Unificado SSPD-0J-2009-10, actualizado el 7 de octubre de 2020, se refirié a la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



RADS Pagina 10 de 21

definicién y utilidad de la estratificacion socioecondmica, la competencia para adoptarla, y el
procedimiento ante la ausencia de estratificaciébn socioeconémica respecto de determinados
predios, en donde indico:

‘2. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE INMUEBLES RESIDENCIALES.
2.1. Definicion conceptual y utilidad del concepto de estratificacion socioecondémica.

La estratificacion socioeconémica es el instrumento técnico que permite clasificar la
poblacion de los municipios y distritos del pais, a través de la caracterizacion fisica de las
viviendas y su entorno, en estratos o grupos socioeconémicos diferentes. Al respecto, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, define la estratificacion
socioecondémica como (...) una clasificacién en estratos de los inmuebles residenciales que
deben recibir servicios publicos, para el cobro diferencial, es decir, para asignar subsidios y
cobrar sobrecostos o contribuciones”, de suerte que quienes tienen mas capacidad
econémica paguen mas por los servicios publicos domiciliarios, contribuyendo de esa forma
a que los usuarios de estratos bajos puedan pagar sus facturas y acceder por esa via a
dichos servicios.

Segun el DANE, si bien en la definicion citada se encuentra la utilidad principal de la
estratificacion, esta tiene otras aplicaciones, en la medida que la identificacion y
caracterizacion socioecondmica de las personas también permite orientar la planeacion de
la inversion publica, realizar programas sociales para la expansion y mejoramiento de la
infraestructura asociada a la prestacion de todo tipo de servicios publicos, permitir el cobro
progresivo del impuesto predial y otros tributos y orientar la politica y accién en materia de
ordenamiento territorial.

Por su parte, el numeral octavo del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define la estratificacion
socioecondémica asi: “la clasificacién de los inmuebles residenciales de un municipio, que se
hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la ley”.

(...

2.3. Competencia para estratificar y adoptar la estratificacion socioecondmica.

De conformidad con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 101 de la Ley 142 de
1994, es deber de cada municipio y/o distrito clasificar en estratos los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios publicos domiciliarios, siendo obligacién
indelegable del alcalde la de realizar la estratificacidn respectiva, a través de decreto que se
deberé difundir en forma amplia y deberé ser informado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para el ejercicio de sus funciones.

Por su parte, el numeral 2 del mismo articulo, permite a los alcaldes contratar las tareas de
estratificacion con entidades publicas nacionales o locales, o privadas de reconocida
capacidad técnica, sin perjuicio de que en forma previa a la adopcion de la estratificacion, y
de acuerdo con lo previsto en el numeral 5, se conforme un Comité Permanente de
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Estratificacion Socioeconémica que lo asesore y vele por la adecuada aplicacion de las
metodologias suministradas por el DANE para tales efectos.

De igual forma, y de conformidad con lo establecido en el numeral 7 del articulo 101 de la
Ley 142 de 1994, la Nacion y los departamentos pueden dar asistencia técnica a los
municipios para que asuman la responsabilidad de la estratificacion. Para el efecto, la norma
indica que los departamentos pueden dar ayuda financiera a los municipios cuyos ingresos
totales sean equivalentes o menores a los gastos de funcionamiento con base en la
ejecucion presupuestal del afio inmediatamente anterior.

Tan importante es la adopcion de la estratificacion municipal y/o distrital, que la Ley ha
previsto en los numerales 10 y 11 del articulo 101 citado, que los gobernadores pueden, a
su eleccion, (i) sancionar disciplinariamente a los alcaldes que por su culpa no hayan
realizado o actualizado la estratificacion en los plazos establecidos en las normas vigentes,
y (i) tomar las medidas necesarias y celebrar los contratos que se requieran para garantizar
las estratificaciones, caso en el cual tienen derecho a que sus gestiones se paguen por la
via de descuento pertinente en las transferencias que la Nacién le realiza a los municipios y
distritos. A su vez, el Presidente de la Republica puede sancionar a los gobernadores,
cuando estos no hayan tomado medidas para conjurar la ineficiencia de los municipios y
distritos que hagan parte del correspondiente departamento.

Valga la pena anotar que, bien sea que se trate de la adopcion o la actualizacién de la
estratificacion, el decreto respectivo, en su connotacién de acto administrativo, debera
expedirse y publicarse con arreglo a los principios y procedimientos previstos en la
Ley 1437 de 1011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), para los actos administrativos de caracter general.

De igual forma, y derivado de esa misma connotacion, el decreto que adopte o actualice la
estratificacion en un territorio, se presumird legal y sera obligatorio, hasta tanto el mismo no
haya sido revocado por la misma autoridad que lo expidio, o se haya ordenado su suspension
0 anulacién por la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, previo analisis del medio de
control de nulidad simple. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tienen los administrados,
de solicitar la revision del citado acto administrativo de caracter general.

(...

2.5.2. Ausencia de Estratificaciéon Socioecondmica respecto de determinados predios
— Deber de adoptar estratificaciones provisionales por parte de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

Como se ha dicho, por regla general los prestadores deben aplicar de forma directa la
estratificacion oficial elaborada por las respectivas entidades territoriales, de forma tal que
su facturacion sea un reflejo de esta y que la asignacion de subsidios, o el cobro de
contribuciones, responda a la voluntad del ente territorial de estratificar una serie de
inmuebles de una forma u otra.
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No obstante, teniendo en cuenta que pueden existir zonas del territorio nacional donde no
se ha realizado la estratificacion o zonas en los municipios o distritos que no_estén
contempladas en los decretos vigentes de estratificacion, es posible gue los prestadores
implementen un mecanismo provisional gue les permita facturar adecuadamente el servicio,
en _consideracion a que a los usuarios de servicios publicos les asiste el derecho a que el
costo del servicio se determine de acuerdo al consumo vy al estrato socioecondémico del
inmueble en que se reciben.

Sobre este asunto, esta Oficina, en concepto SSPD-0J-2016-804, indicé lo siguiente:

‘Sin embargo, puede ocurrir gue algunos inmuebles ubicados en zonas rurales y en lugares
dispersos no se encuentren incluidos en algun decreto de estratificacion. Cuando sucede
esta circunstancia, la empresa que presta el servicio publico domiciliario debera adoptar la
respectiva_estratificacion _y si_surge alguna reclamacién al respecto, conforme a lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002, es su deber atenderla en
primera instancia y la apelacién se surtird ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.’

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732
de 2002, que de manera expresa sefiala lo siguiente:

‘Paragrafo 2. Cuando la estratificacién socioeconémica no haya sido adoptada por decreto
municipal o distrital, la empresa que presta el servicio publico domiciliario por cuyo cobro se
reclama debera atenderlo directamente en primera instancia, y la apelacién se surtira ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.’

De acuerdo con la norma transcrita y segun la posicién reiterada de esta Superintendencia,
dado que a los usuarios de servicios publicos domiciliarios les asiste el derecho a que el
costo del servicio se determine de acuerdo al consumo, y que aln existen zonas del pais en
las cuales no se ha realizado la estratificacién, es dable que los prestadores de servicios
publicos domiciliarios implementen, de manera excepcional, un mecanismo provisional que
les permita facturar adecuadamente el servicio, situacion a la cual la ley no ha sido ajena, vy
que no reemplaza la competencia a cargo de los alcaldes municipales de decretar la
estratificacién, ni _los exime de las responsabilidades derivadas de la omisiéon en el
cumplimiento de sus funciones.

(--)

2.6. Consecuencias para los prestadores de servicios publicos domiciliarios por no
dar cumplimiento a los decretos adoptados por el municipio.

El numeral 4 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994, sefiala que en cada municipio y/o distrito
existira una sola estratificacion de inmuebles residenciales aplicable a cada uno de los
servicios publicos domiciliarios. Para efectos de presentar el reclamo ante el prestador y
solicitar el cambio de estrato, la persona interesada debe solicitar en la Oficina de Planeacion
Municipal, o quien haga sus veces, correspondiente el certificado donde figure el estrato
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b

asignado al inmueble y la fecha desde la cual la empresa estaba obligada a adoptarlo.
(Subraya fuera de texto).”

De acuerdo con lo planteado en los conceptos citados, y atendiendo las inquietudes planteadas
en la consulta, es dable concluir lo siguiente:

1. El articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define la estratificacion socioeconémica como: “la
clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los
factores y procedimientos que determina la ley.

2. De conformidad con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 101 de la Ley 142 de
1994, es deber de cada municipio y/o distrito clasificar en estratos los inmuebles residenciales
que deben recibir servicios publicos domiciliarios, siendo obligacion indelegable del alcalde la
de realizar la estratificacion respectiva. En ese sentido, corresponde a la Oficina de Planeacién
Municipal, o quien haga sus veces, expedir el certificado donde figure el estrato asignado al
inmueble cuando la persona interesada se lo salicite.

3. Para los inmuebles ubicados en zonas rurales y en lugares dispersos que no se encuentren
incluidos en algun decreto de estratificacion, el prestador del servicio publico domiciliario debera
adoptar la respectiva estratificacion; y si surge alguna reclamacion al respecto, conforme con
lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002, debe atenderla en primera
instancia y la apelacion se surtira ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Certificados relacionados con las zonas de riesgo:

Las certificaciones relacionadas con las zonas de riesgo, como requisito para acceder a los
servicios publicos domiciliarios, se encuentran reguladas en varias normas legales y
reglamentarias, principalmente en la Ley 142 de 1994, la Ley 388 de 1997, el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015 y en las regulaciones sectoriales especificas. A continuacion, se
resumen los principales fundamentos normativos:

La Ley 142 de 1994 establece en su articulo 129 que el acceso a los servicios publicos
domiciliarios estd condicionado a que el inmueble cumpla con las condiciones técnicas y de
seguridad que defina la empresa prestadora, en concordancia con la normativa vigente.
Adicionalmente, su articulo 139.2 sefiala que no se considera falla en la prestacién del servicio la
suspension que haga una empresa para evitar perjuicios derivados de la inestabilidad del
inmueble o del terreno.

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley 388 de 1997 define los suelos de proteccion, incluyendo
las zonas de amenaza y riesgo no mitigable, en las cuales estéa restringida la posibilidad de
urbanizarse y, por tanto, de acceder a servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente, el articulo
37 de esta norma, otorga a los municipios la facultad de reglamentar permisos y licencias, y de
establecer procedimientos para determinar la factibilidad de extender o ampliar redes de servicios
publicos en zonas de riesgo.

Adicionalmente, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, en su articulo 2.3.1.3.2.2.6
establece las condiciones de acceso a los servicios de acueducto y alcantarillado, incluyendo la
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ubicacién del inmueble dentro del perimetro de servicio y el cumplimiento de requisitos técnicos
y legales, lo que implica que no se puede acceder en zonas de alto riesgo no mitigable.

Finalmente, la Resolucion CREG 108 de 1997, en materia de la prestacion del servicio publico
de energia y gas, dispone en su articulo 17 que el prestador s6lo podra negar la solicitud de
conexioén al servicio cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo por decision de la
autoridad competente.

En consecuencia, el requisito de no estar en zona de alto riesgo para acceder a los servicios
publicos domiciliarios esta fundamentado en la Ley 142 de 1994, la Ley 388 de 1997, el Decreto
1077 de 2015y la Resolucién CREG 108 de 1997. Estas normas buscan garantizar la seguridad,
la planeacién urbana y la proteccion de la vida y la integridad de los habitantes, restringiendo el
acceso a servicios en zonas donde exista riesgo no mitigable.

Por lo tanto, es vélido que, de acuerdo a lo dispuesto por el ente territorial competente, se
establezca como requisito para acceder al servicio, el certificado de no estar en zona de riesgo
expedido por el municipio para nuevas conexiones, ya que es un requisito técnico y legal para
garantizar la seguridad y viabilidad de la prestacion del servicio.

Certificado de nomenclatura:

El requisito de nomenclatura para acceder a los servicios publicos domiciliarios en Colombia se
encuentra establecido principalmente en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. El
articulo 2.3.1.3.1.1.2 de este decreto sefiala que cada entidad prestadora de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado debe contar con la informacion completa y actualizada de sus
suscriptores y usuarios, asegurando que la identificacién de los inmuebles corresponda a la
nomenclatura oficial expedida por las autoridades catastrales pertinentes. En casos
excepcionales, por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad prestadora
podra adoptar una nomenclatura provisional para efectos de la prestacion del servicio.

Este requisito se fundamenta en la necesidad de identificar plenamente los inmuebles a los que
se prestaran los servicios, lo cual es indispensable para el registro, control y seguimiento de los
usuarios, asi como para la correcta facturacion y asignacion de subsidios.

Adicionalmente, para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, el mencionado
Concepto SSPD-0J-2022-267 indicé que la Resolucion CREG 108 de 1997 establecié en sus
articulos 16 y 17 los requisitos que debe acreditar el solicitante. Dentro de estos se resalta que el
articulo 16 establece que no podran ser exigidos por el prestador mas requisitos que los
estrictamente necesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las condiciones
especiales del suministro, si las hubiere.

En ese sentido, el requisito de nomenclatura puede ser un instrumento que permita la
identificacion del suscriptor o del inmueble que quiera acceder al servicio, sin embargo, su
inclusibn como requisito para la prestacion de otros servicios publicos solo es valida si se
fundamenta en un mandato legal o reglamentario que asi lo exija.
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iii) VINCULATORIEDAD DE LOS ACUERDOS DEL COMITE PERMANENTE DE
ESTRATIFICACION

Sobre este punto, debe aclararse en primera instancia que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios carece de competencia para indicar si el alcalde puede o no desconocer
las decisiones o acuerdos que hayan sido adoptados en el marco del desarrollo del Comité
Permanente de Estratificacion Socioeconémica, pues este es un 6rgano de caracter consultivo y
asesor del municipio o del distrito, y por esta razon es el alcalde quien debe determinar en el
marco de sus competencias si da cumplimiento a sus recomendaciones.

En todo caso, se recomienda tener en cuenta que este 6rgano se encarga de velar técnicamente
por la correcta implementacion de las metodologias de estratificacion sugeridas por el
Departamento Nacional de Planeacion.

Una vez hecha esta aclaracién, se responderd de manera general haciendo referencia a lo
desarrollado por esta Oficina Asesora en el Concepto SSPD-0J-2013-435. Veamos:

“El régimen aplicable a los servicios publicos, contenido en la Ley 142 de 1994, dispuso
en el articulo 101, numeral 5 lo siguiente:

‘Articulo 101. REGIMEN DE ESTRATIFICACION. La estratificacion se sometera a las
siguientes reglas.

101.5. Antes de iniciar los estudios conducentes a la adopcioén, el alcalde debera
conformar un Comité permanente de estratificacion socioeconémica que lo asesore, cuya
funcion principal es velar por la adecuada aplicacién de las metodologias suministradas
por el Departamento Nacional de Planeacion.’

La norma citada impone a los alcaldes la obligacion de conformar un Comité Permanente
de Estratificacion Socioecondémica antes de iniciar los estudios que conduzcan a la
adopcion de la estratificacion.

Ahora bien, el articulo 11 de la Ley 505 de 1999 sefala:

‘Articulo 11. Los alcaldes deberan garantizar que las estratificaciones se realicen, se
adopten, se apliguen y permanezcan actualizadas a través del Comité Permanente de
Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el concurso econémico de las
empresas de servicios publicos domiciliarios en su localidad, quienes aportaran en partes
iguales a cada servicio que se preste, descontando una parte correspondiente a la
localidad; tratdndose de varias empresas prestadoras de un mismo servicio, el monto
correspondiente al servicio se repartira proporcionalmente entre el nimero de empresas
que lo presten.’ (Subrayado por fuera de texto).

Dispone la norma que los alcaldes contaran con el concurso econémico de las empresas
de servicios publicos domiciliarios de la respectiva localidad para garantizar que las
estratificaciones se realicen, es decir que, las empresas prestadoras estan obligadas a
aportar una suma dineraria para el cumplimiento del fin sefialado.
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Por otra parte, el paragrafo 1 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002 sefial6:
‘Articulo 6. RECLAMACIONES INDIVIDUALES. (...)

PARAGRAFO 1lo. Los Comités Permanentes de Estratificacion funcionaran en cada
municipio y distrito de acuerdo con el modelo de reglamento interno que les suministre el
Departamento Nacional de Planeacién el cual debera contemplar que los Comités haran
veeduria del trabajo de la Alcaldia y que contaran con el apoyo técnico y logistico de la
Alcaldia, quien ejercera la secretaria técnica de los Comités. Dicho reglamento también
definira el nUmero de representantes de la comunidad que haran parte de los Comités y
establecer4d que las empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios
residenciales haran parte de los Comités. Estas prestaran su concurso econémico para
que las estratificaciones se realicen y permanezcan actualizadas, de acuerdo con la
reglamentacion que el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505 de 1999.’

El Decreto 0007 de 2010 reglamento lo relativo al “Concurso Econémico” en €l se dispone
claramente, como se determinard el costo del servicio de estratificacion; enuncia la
férmula con la que debe calcularse el monto del concurso econémico que aportara cada
empresa prestadora de servicio; la fecha y forma de pago de dicha contribucién, entre
otras.

En el mismo sentido, no debe excluirse el Modelo de Reglamento Interno, el cual precisa
cémo deben funcionar los Comités Permanentes de Estratificacion. Esta Oficina Asesora
Juridica, en el concepto juridico SSPD-OAJ-2012-709 el cual se ratificara, ha expresado
en relacién con el modelo de reglamento lo siguiente:

‘El articulo 6° de la Ley 732 de 2002 determiné entre otros aspectos, que los Comités
Permanentes de Estratificacion funcionarian de acuerdo a un reglamento interno
suministrado por el Gobierno Nacional, en cuyo cumplimiento, el Departamento Nacional
de Planeacion expidio el modelo de Reglamento del Comité Permanente de Estratificacion
Socioecondmica, el cual fue acogido por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE-® Este debia ser adoptado por todos y cada uno de los Comités
conformados en los municipios y distritos de la Republica de Colombia.’

El modelo de reglamento del Comité Permanente de Estratificacion Socioecondémica
puede ser consultado en el siguiente
link https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Modelo de Reglamento CPE.pdf, éste
regula todos los aspectos necesarios para el debido funcionamiento de los mencionados
Comités, por ello se haréa referencia a su articulado.

En el articulo 3 inciso 1 del pluricitado Modelo de Reglamento, se sefiala la naturaleza
juridica de los Comités Permanentes de Estratificacién Socioeconémica, asi:

‘Articulo 3°. NATURALEZA JURIDICA DEL COMITE. EI Comité Permanente de
Estratificacion es un 6rgano asesor, consultivo, de veeduria y de apoyo del Alcalde
municipal o distrital, y segunda instancia de atencion de reclamos por el estrato asignado;
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creado por la ley; sin personeria juridica y cuyo funcionamiento estara financiado con
recursos provenientes de la Alcaldia municipal o distrital y del concurso econémico las
Empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales en la
localidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999.”

De lo anterior se concluye que la naturaleza juridica de los acuerdos del Comité Permanente de
Estratificacion Socioecondémica se deriva de su caracter como 6rgano asesor, consultivo, de
veeduria y de apoyo del alcalde municipal o distrital. Este comité es creado por la ley, no tiene
personeria juridica propia y su funcién principal es asesorar al alcalde y servir como segunda
instancia en la atencién de reclamos por el estrato asignado a los inmuebles residenciales.

Los acuerdos que adopta el comité, por tanto, tienen el caracter de actos internos de un érgano
asesor, que orientan y apoyan la toma de decisiones del alcalde, pero no constituyen actos
administrativos autdnomos con efectos directos frente a terceros, y sus decisiones orientan al
alcalde municipal o distrital, quien es el que tiene la competencia para adoptar y oficializar la
estratificacion recae en el alcalde mediante decreto.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones sobre
los interrogantes enunciados a continuacion:

“(...) dentro de los procesos de conexién de nuevas matriculas, se ha considerado la
posibilidad de que las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas domiciliario incluyan como requisitos para nhuevas
conexiones de servicios publicos.

1. Certificado del estrato socioeconémico (Expedido por el municipio).
2. Certificado de zona de riesgo del predio (Expedido por el municipio).
3. Certificado de nomenclatura del predio (Expedido por el municipio).

En este sentido, solicitamos a su entidad precisar:

¢, Si las empresas prestadoras de servicios publicos estan facultadas para incluir estos
documentos expedidos por el municipio como requisitos para nuevas conexiones?

De conformidad con lo establecido en los articulos 129 y 134 de la Ley 142 de 1994, los
requerimientos para acceder a los servicios publicos domiciliarios estan definidos por la Ley, la
reglamentacion, y las condiciones uniformes del contrato establecidas por el prestador, las
cuales establecen que el prestador deberd suministrar el servicio, siempre que el potencial
usuario cumpla con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas fijadas para cada servicio.

De igual manera, las reglamentaciones en la prestacion de los diferentes servicios publicos
domiciliarios, establecen los requerimientos técnicos y juridicos necesarios para la conexion
por parte de quien los solicita y del inmueble en el que se recibir el servicio. Estos requisitos
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pueden variar de acuerdo al régimen legal y reglamentario aplicable a cada uno de los servicios
publicos domiciliarios.

Para la prestacion del servicio publico de energia y gas combustible, el Concepto SSPD-0J-
2022-267 indicé que la Resolucion CREG 108 de 1997 establecié en sus articulos 16 y 17 los
requisitos que debe acreditar el solicitante. Dentro de estos se resalta que el articulo 16
establece que no podran ser exigidos por el prestador mas requisitos que los estrictamente
necesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las condiciones especiales del
suministro, si las hubiere.

Ahora bien, en materia de la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, estos
requisitos técnicos se encuentran establecidos en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 1471 de 2021.

Finalmente, en materia de las condiciones de acceso al servicio publico de aseo, resulta
relevante indicar que estas se encuentran establecidas en el articulo 2.3.2.2.4.2.107 del
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, ademas de los requisitos establecidos en las normas sectoriales,
resultan igualmente aplicables en materia de requisitos de acceso al servicio, los establecidos
por la autoridad territorial competente. En ese sentido, la autoridad territorial correspondiente
tiene la competencia para establecer requisitos relacionados con el acceso a la prestacion de
los servicios publicos (acueducto y alcantarillado, aseo, energia y gas), siempre que estos
correspondan a las atribuciones que le hayan sido asignadas a esta entidad por la ley en
materia de ordenamiento territorial, planeacién, urbanismo, usos del suelo, seguridad,
salubridad, orden publico, entre otras.

Ahora bien, en cuanto a la exigencia de cada uno de los documentos mencionados se concluye
lo siguiente:

Certificado de Estratificacion Socioeconémica:

La Ley no establece de manera taxativa, que la presentacion de este certificado sea obligatoria
para la conexion de servicios publicos la presentacion de dicho certificado. Lo anterior bajo el
entendido que la empresa puede consultar el estrato del predio solicitante en el decreto municipal
o en la base de datos oficial del municipio, quien tiene la obligacién de realizar esta clasificacion
de conformidad con los numerales 1y 3 del articulo 101 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, de ser requerido corresponde a la Oficina de Planeacién Municipal, o quien haga
sus veces, expedir el certificado donde figure el estrato asignado al inmueble cuando la persona
interesada se lo solicite.

Para los inmuebles ubicados en zonas rurales y en lugares dispersos que no se encuentren
incluidos en algun decreto de estratificacion, el prestador del servicio publico domiciliario debera
adoptar la respectiva estratificacion; y si surge alguna reclamacion al respecto, conforme con lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002, debe atenderla en primera
instancia y la apelacion se surtird ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Certificado de zona de riesgo:

Las certificaciones de que un inmueble no se encuentre ubicado en zonas de riesgo, como
requisito para acceder a los servicios publicos domiciliarios, se encuentran reguladas en varias
normas legales y reglamentarias, principalmente en la Ley 142 de 1994, la Ley 388 de 1997, el
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y en las regulaciones sectoriales especificas como
la Resolucion CREG 108 de 1997, en materia de la prestacion del servicio publico de energia 'y
gas.

Estas normas buscan garantizar la seguridad, la planeacion urbanay la proteccion de lavida y la
integridad de los habitantes, restringiendo el acceso a servicios en zonas donde exista riesgo no
mitigable.

Por lo tanto, es vélido que, de acuerdo a lo dispuesto por el ente territorial competente, se
establezca como requisito para acceder al servicio, el certificado de no estar en zona de riesgo
expedido por el municipio para nuevas conexiones, ya que es un requisito técnico y legal para
garantizar la seguridad y viabilidad de la prestacion del servicio.

Certificado de nomenclatura:

El requisito de nomenclatura para acceder a los servicios publicos domiciliarios en Colombia se
encuentra establecido principalmente en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015. El
articulo 2.3.1.3.1.1.2 de este decreto sefiala que cada entidad prestadora de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado debe contar con la informacién completa y actualizada de sus
suscriptores y usuarios, asegurando que la identificacion de los inmuebles corresponda a la
nomenclatura oficial expedida por las autoridades catastrales pertinentes. En casos
excepcionales, por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la entidad prestadora
podra adoptar una nomenclatura provisional para efectos de la prestacién del servicio.

Este requisito se fundamenta en la necesidad de identificar plenamente los inmuebles a los que
se prestaran los servicios, lo cual es indispensable para el registro, control y seguimiento de los
usuarios, asi como para la correcta facturacion y asignacién de subsidios.

En ese sentido, el requisito de nomenclatura puede ser un instrumento que permita la
identificacion del suscriptor o del inmueble que quiera acceder al servicio, sin embargo, su
inclusibn como requisito para la prestacion de otros servicios publicos solo es valida si se
fundamenta en un mandato legal o reglamentario que asi lo exija.

¢, Si resulta procedente que el certificado del estrato socioecondmico lo expida
exclusivamente el municipio, teniendo en cuenta que ya cuenta con la estratificacion
adoptada mediante acto administrativo?

Si, el certificado de estrato socioeconémico debe ser expedido exclusivamente por el municipio,
a través de la Oficina de Planeacion Municipal o quien haga sus veces, ya que la competencia
para la estratificacion es indelegable y corresponde al alcalde mediante decreto. Las empresas
prestadoras deben aplicar la estratificacion adoptada por el municipio y no pueden asignar
estratos por si mismas, salvo en el caso sefialado en la respuesta anterior, esto es el de los
inmuebles ubicados en zonas rurales y en lugares dispersos que no se encuentren incluidos en
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algun decreto de estratificacion, el prestador del servicio publico domiciliario debera adoptar la
respectiva estratificacién; y si surge alguna reclamacién al respecto, conforme con lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002, debe atenderla en primera
instancia y la apelacion se surtira ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

¢lLas empresas operadoras de servicios publicos, pueden asignar una nueva
estratificacion socioecondmica a un nuevo predio desarrollado para el uso residencial,
posterior a la expedicién de dicho Decreto o, por el contrario, la empresa prestadora de
servicios publicos deberd solicitarle al usuario, tramitar el respectivo certificado
socioecondmico ante el municipio y ser anexado a la solicitud para continuar el tramite de
conexion?

No, las empresas prestadoras no pueden asignar una nueva estratificacion socioeconémica a un
predio residencial posterior a la expedicion del decreto municipal. Deben aplicar la estratificacion
vigente adoptada por el municipio. Si el predio no esta incluido en el decreto, de manera
excepcional y provisional pueden asignar un estrato, pero el usuario puede reclamar y solicitar la
revision ante el municipio y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

¢ Es vélido que las empresas prestadoras exijan el certificado de zona de riesgo expedido
por el municipio para nuevas conexiones de servicios publicos, toda vez que esta
informacion es competencia del mismo y puede constituir causal de negacion del servicio?

Si, es valido que las empresas prestadoras exijan el certificado de zona de riesgo expedido por
el municipio para nuevas conexiones, ya que la prestacion del servicio puede estar condicionada
a la viabilidad técnica y legal del predio, y la ubicacién en zona de riesgo puede en el caso de los
servicios publicos de energia y gas combustible, ser causal de negacion del servicio en los
términos del articulo 17 de la Resolucion CREG 108 de 1997.

¢ Es valido que las empresas prestadoras exijan el certificado de nomenclatura expedido
por el municipio para nuevas conexiones de servicios publicos?

Si, es valido exigir el certificado de nomenclatura expedido por el municipio para nuevas
conexiones en materia de acueducto y alcantarillado, ya que es necesario para la identificacion
precisa del predio y la correcta facturacion y registro de los usuarios. Sin embargo, su inclusion
como requisito para la prestacion de otros servicios publicos solo es valida si se fundamenta en
un mandato legal o reglamentario que asi lo exija.

¢ Es viable omitir acuerdos del Comité Permanente de estratificacion que se acordaron en
reunion con las empresas prestadoras de servicios publicos, referente a solicitar a los usuarios
en los tramites de nuevas conexiones los certificados mencionados anteriormente, con el fin
de realizar una coordinacion institucional adecuada?”
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios carece de competencia para indicar si el
alcalde puede o no desconocer las decisiones 0 acuerdos que hayan sido adoptados en el marco
del desarrollo del Comité Permanente de Estratificacién Socioecondmica, pues este es un érgano
de caréacter consultivo, asesor y de veeduria del municipio o del distrito, y por esta razon es el
alcalde quien debe determinar en el marco de sus competencias si da cumplimiento a sus
recomendaciones.

En todo caso, se recomienda tener en cuenta que este 6rgano se encarga de velar técnicamente
por la correcta implementacion de las metodologias de estratificacion sugeridas por el
Departamento Nacional de Planeacion.

Finalmente, se informa que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un
sitio de consulta al que wusted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

OLGA LUCIA MORENO GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
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