INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén
social:

Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. E.S.P. - PYK

1.2 NIT:

901.352.888 — 1

1.3 1D (SUI — RUPS):

55688

1.4 Servicio publico

domiciliario  (SPD)

prestado objeto de la | Acueducto y Alcantarillado
vigilancia o]

inspeccion:

1.5 Actividad del
SPD objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:

Acueducto:

e Captacion.
Aduccioén.
Tratamiento.
Conduccion.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Disposicion final.
e Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio
de operacion en la
actividad a vigilar o
inspeccionar:

. Fecha inicio
Actividad Actividades
Acueducto
Captacion 28/05/2021
Aduccion 28/05/2021
Tratamiento 28/05/2021
Conduccién 28/05/2021
Distribucion 28/05/2021
Comercializacion 28/05/2021
Alcantarillado

Recoleccion 28/05/2021
Conduccién de residuos liquidos 28/05/2021
Disposicién final 28/05/2021
Comercializacion 28/05/2021

Fuente: SUI — Rad. 2025255688442084 del 12/02/2025

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa

al que pertenece la | 2025

accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia X
Inspeccion

2.3 Motivo de la | Especial X

accion: Detallada
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Concreta

2.4 Origen causal de

Clasificacion de nivel de riesgo

la accion: Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _

Otros ¢4 cual?
25 Ubicaciones | Fisicas: Edificio Town Center, segundo piso local 202, Providencia,
fisicas o virtuales | Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

objeto de la accién:

Virtuales: Revisidon documentacién entregada en visita del 07 al 10 de
octubre de 2025: aspectos administrativos, financieros, técnico-
operativos, comerciales y tarifarios, en el siguiente Drive:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-

GDfISWGYNERSvoaRsxNp 3pevxhGlg5

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1
evaluados:

Criterios

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570
de 2004.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

Comercial y Tarifario

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.
Acuerdo de subsidios y contribuciones
Contrato de Condiciones Uniformes

Técnico

Decreto 1575 de 2007

Resolucion MAVDT 2115 de 2007
Resolucion MAVDT 811 de 2008
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 1257 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

Financiero

Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.
Resolucion 533 de 2015 y sus modificatorios (CGN)
Decreto 111 de 1996 y sus modificatorios

RUPS y SUI
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
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Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucién SSPD 20211000313835 de 2021
Resolucion SSPD 20211000316965 de 2021
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucién SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucién SSPD 20241000125835 de 2024
Resolucion SSPD 20251000216935 de 2025

3.2 Marco temporal de | El periodo de analisis es: vigencia 2024 y lo corrido de 2025

evaluacion: e Aspectos administrativos

e Aspectos financieros

e Aspectos técnicos operativos y comerciales: vigencia 2024 y lo
corrido de 2025

e Aspectos tarifarios: inicio de aplicacion de la metodologia
tarifaria a septiembre de 2025

Fecha de la visita: 07 al 10 de octubre de 2025

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 07
fuente usada: al 10 de octubre de 2025.
e Reporte al SUI de los afios 2024 y 2025

4.2 A continuacién, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica

Anuncio de visita para realizar la Evaluacion Integral al
estado de la prestacién de los servicios publicos de
20254203127551 | 06/10/2025 acue'ducto. y alcantarillgdo en el municipio de
Providencia y Santa Catalina, por parte de la Empresa
PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY
SASESP- PyK

4.3 Estado de | A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:
requerimientos:

Radicado Fecha Temética

Remision de los pendientes del acta suscrita durante
20255294289142 20/10/2025 | la visita sobre el estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Remision de los pendientes del acta suscrita durante
20255294299292 20/10/2025 | la visita sobre el estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Aspectos generales
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La empresa Providence and Kettlina Utilities Company S.A.S. E.S.P. (en adelante PYK), fue
constituida con documento privado mediante Acta de septiembre 25 de 2017, y registrada en
camara de comercio bajo el numero 12855 del Libro IX del Registro Mercantil del 02 de enero de
2020. Por acta No. 001 de la Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada en marzo 18 de
2021, se decreto la reactivacion de la sociedad, acta registrada bajo el numero 13618 del libro IX
del Registro Mercantil.

Asi mismo, mediante la Resolucién SSPD 20211000195965 del 31 de mayo del 2021, se ordend la
toma de posesion de la empresa PYK, con el objeto de mejorar los indicadores de desempefio y
gestion en la prestacién de los servicios publicos.

Esta decision se origind luego de las gestiones de inspeccién y vigilancia a la prestacion de los
servicios, donde se encontraron deficiencias recurrentes en los componentes técnico,
administrativo, operativo y de insuficiencia financiera, que ponen en riesgo la prestacion de dichos
servicios a los habitantes de esta region del territorio nacional.

A la situacion anterior, se sumo la declaratoria de calamidad publica y urgencia manifiesta por parte
de la alcaldia municipal de Providencia y Santa Catalina Islas, a causa del fendmeno meteorolégico
conocido como “Huracan IOTA”, el cual causé graves estragos en la infraestructura, lo que afecté
la prestacion de los servicios publicos del municipio.

5.2 Aspectos administrativos

5.2.1 Estructura organizacional

Mediante Acto Administrativo 11 del 01 de abril del 2025, se actualizé el organigrama de la empresa
PYK, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 1. Organigrama PYK

Ajuste organizacion P&K -
Mayo de 2024

Agente Gerencia
Especial () contribuidor individual
O Equipo de Trabajo

:. - é’g O“S‘i
1 Auditor 1 Profesional 1 profesional Administrativo 1 Profesional Operaciones

nterng
1Financiero

1 contador

1 Revisor Fiscal

1 Profesional 55T
1

Juridico

' '
| 1 Técnico Ambiental |
H H
L

1 Lider Administrativoy 4 'nl‘:cnim

comunicador/ge 1 Supervisor Operaciones Acto 2 Supervisor Operaciones aseo

stor social Comercial i
1 Asesor SUL Gt s 2 e 5 Operador de Planta 2 Conductor Recoleccion
1 Markething y 2 Técnico Administrative s .
publicidad M. . . . 4 Fontanero 8 Operario (Disposicién-Recoleccidn)
_ 3 Técnico Administrativo (Ccial)
1 Profiend L 2 Supernumerario Operativo
ambiental 1 Servicios Generales
1 Profesional de
contratacién
SOPORTES ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES SERVICIO ACUEDUCTO y SERVICIO ASED

ALCANTARILLADO
Cargos iniciales

Nota: La organizacidn de trabajo se soporta en cargos de nivel no directivo, mediante el establecimiento de esquemas de trabajo

Fuente: PYK

Sin embargo, el anterior organigrama es un poco confuso, porque no es posible establecer con
claridad la estructura de lideres por area de responsabilidad y la dependencia jerarquica. Asi mismo,
los denominados “soportes” no aparecen dentro de dicha jerarquia.
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5.2.2 Representacion legal y junta directiva

El 18 de enero de 2024 se expidi6é la Resolucién SSPD 20241000023365, por la cual se resolvio
remover, como Agente Especial de PYK, a Empresas Publicas de Medellin E.S.P., y se designé
como Agente Especial a la Sefiora Kathline Rebeca Rankin Bent.

Asi mismo, mediante el Acta nimero 001 del 24 de enero de 2020 de la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, se design6 a Armando Hadid Fernandez Fernandez como Revisor Fiscal.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal
El vigilado cuenta actualmente con 54 empleados, todos ellos con contrato a término indefinido,
distribuidos de la siguiente manera: ocho (8) administrativos, doce (12) en el servicio de Acueducto,

uno (1) en Alcantarillado y treinta y tres (33) en el servicio de Aseo.

A continuacion, se presenta un resumen de los trabajadores y sus certificaciones en competencias
laborales:

Tabla 1. Certificaciones competencias laborales

Nombre Certificaciones

Chayan Gaspar Dawkins

e Operacion de sistemas de tratamiento de agua potable
Taylor

e Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual
e Fontaneria para acueductos municipales
Elwis Carlos Henry Rapon

e Basico en instalacidn de tuberias y tanques para suministro de agua

e Caracterizacion microbioldgica y fisicoquimica de muestras de agua

e Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual
Emiro Stephenson Mitchell | ®  Fontaneria para acueductos municipales

e Basico en instalacidn de tuberias y tanques para suministro de agua

e Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual

) e Fontaneria para acueductos municipales
Gerardo Eladio Taylor

Livingston . . o . -
Ving e Basico en instalaciéon de tuberias y tanques para suministro de agua

e Caracterizacion microbioldgica y fisicoquimica de muestras de agua
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Nombre

Harris Velasco Howard
Bernard

Certificaciones

Caracterizacion microbioldgica y fisicoquimica de muestras de agua
Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual
Fontaneria para acueductos municipales

Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas
(Nivel Avanzado)

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas (Nivel Avanzado)

Henry Glasford Bryan
Hudgson

Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual
Toma de muestras de agua de acuerdo con los protocolos establecidos.
Analisis de riesgos en sistemas de agua y saneamiento

Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas
(Nivel Avanzado)

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas (Nivel Avanzado)

Lionel Guerrero Harten

Caracterizacion microbioldgica y fisicoquimica de muestras de agua
Basico de calidad de agua: agua potable-agua residual
Andlisis de riesgos en sistemas de agua y saneamiento

Manejar sistema de captacion de agua de acuerdo con normas técnicas
(Nivel Avanzado)

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas (Nivel Avanzado)

Sherman Antonio
Archbold Barker

Caracterizacidon microbiologica y fisicoquimica de muestras de agua
Basico en instalacion de tuberias y tanques para suministro de agua
Toma de muestras de agua de acuerdo con los protocolos establecidos.
Analisis de riesgos en sistemas de agua y saneamiento

Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas (Nivel Avanzado)

Silvio Valerio Robinson
Howard

Basico en instalacion de tuberias y tanques para suministro de agua

Andlisis de riesgos en sistemas de agua y saneamiento
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Nombre Certificaciones

e Caracterizacion microbioldgica y fisicoquimica de muestras de agua
Thomas Magnum

Archbold . . e . -
rehbo e Basico en instalacién de tuberias y tanques para suministro de agua

Alinson Adrian Livingston o .
No cuenta con certificacion por competencias laborales.

Henry
Asael Abdul Robinson e g .
No cuenta con certificacion por competencias laborales.
Webster
Ninoska Teresa Tietje o .
Smith No cuenta con certificacion por competencias laborales.

Ana Teresa Rico Guerra | No cuenta con certificacion por competencias laborales.
Fuente: Informacion suministrada en visita

De lo anterior, se concluye que no todos los empleados cuentan con certificados de competencias
laborales vigentes, lo que implica un cumplimiento parcial de lo establecido en la Resolucion 1076
del 2003, modificada por la Resolucion 1570 de 2004 y la Resolucion 330 de 2017, expedidas por
el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en las cuales se establecen
los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo frente a competencias
laborales.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Conforme a lo sefalado en el folio 4, numeral 2.6, del Acta de Visita, el prestador no cuenta con
empleados sindicalizados.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestiéon y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, PYK no se
encuentra obligada a contratar auditoria externa de gestion y resultados (AEGR), debido a que
atiende menos de 2.500 usuarios y, adicionalmente, el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, esta clasificado como de quinta categoria segun la certificacion expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE):

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas
de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y
resultados permanente con personas privadas especializadas. (...)

(...) La auditoria externa obraré en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en
general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
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prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios; (Subrayado fuera del texto original)

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores sequn la ley o en zonas rurales; (Subrayado
fuera del texto original)

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142
de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Cursiva fuera de texto).

5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

Conforme a lo manifestado en el folio 4, numeral 2.4, del Acta de Visita, el prestador suministré doce
(12) informes de control interno, correspondientes a la vigencia 2024, y nueve (9) informes de la
vigencia 2025, los cuales seran objeto de analisis mas adelante.

Al respecto, la Superservicios expidié la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 28 de abril de
2006, donde se fijan los criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados
(AEGR), y donde ademas se indica que, en caso de que no exista la obligacion de contar con AEGR,
seran los responsables de Control Interno, los obligados al reporte de informacion.

Los objetivos de esta auditoria son:

e Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la
emision de los conceptos o determinacioén de cifras o indicadores solicitados en la presente
resolucion.

e |dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

e Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

e Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

e Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias que debe realizar control interno deben cumplir con las siguientes
caracteristicas: Ser permanentes, estratégicas, objetivas, confiables, diligentes, efectivas y evaluar
el cumplimiento y la calidad de la informacién que el prestador realiza a través del Sistema Unico
de Informacion (SUI).
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A continuacion, se realiza un analisis de los informes de control interno suministrados por el vigilado,
en lo que respecta a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al cumplimiento de lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 y las obligaciones del vigilado frente a la
SSPD:

1. Una vez revisados los informes de auditoria interna, correspondientes al proceso contable y
financiero aportados por el prestador, se encontré que los documentos que se relacionan a
continuacion, en su mayoria no se encuentran firmados:

« Evaluacion del control interno contable diciembre 31 de 2023.

+  Proceso auditado - Area Financiera (Seguimiento a la informacién publica CHIP
cuarto trimestre 2023).

+  Proceso auditado - Area financiera (seguimiento a la informacién publica chip primer
trimestre 2024).

+  Proceso auditado - Area financiera (seguimiento a la informacién publica CHIP
segundo trimestre 2024).

+  Proceso auditado - Area financiera (seguimiento a la informacién publica CHIP
segundo trimestre 2025).

En conclusion, los informes que no se encuentran debidamente firmados, no son objeto de
revision y analisis por parte de esta Direccion Técnica.

2. Se observan debilidades en el seguimiento a las observaciones realizadas en el Informe
definitivo de Auditoria Interna Proceso Auditado - Gestion Financiera (cierre fiscal 2023),
donde se concluyo:

“De la revision realizada a la conciliacion bancaria de la cuenta de ahorro 0851
del banco agrario se encontré que existe una partida conciliatoria en el mes de
diciembre por valor $34.414.495 por el concepto de consignaciones por
identificar, al comparar las consignaciones que estan en el extracto de esta
cuenta en el mes de diciembre las consignaciones suman $42.000.195 y las
registradas en contabilidad suman $9.970.100 lo cual da una diferencia de
consignaciones por sin registrar por valor de $32.030.095, entonces no se
entiende porque en conciliacion aparece la partida conciliatoria por valor de
$34.414.495. Las conciliaciones tampoco reflejan un ambiente de control ya que
yo tiene la firma de quien las elabora ni de quien las revisa, lo que deja en
evidencia que no se esta llevando a cabo un proceso de revision de las
conciliaciones bancarias una vez son elaboradas. Se recibié respuesta del are
(sic) financiera donde manifiesta Las consignaciones sin identificar se
identificaron con posterioridad, en su mayoria son consignaciones registradas
en la cuenta corriente, que realmente habian sido consignadas en esta cuenta.
En adelante las conciliaciones seran firmadas por la profesional financiera de la
compania.”

“En la conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2023 del banco Bogota No
0193496788 se pudo establecer que a la fecha de este informe existen partidas
conciliatorias por valor de $6.109.987,52 por concepto de transferencia
realizadas y no contabilizadas, la gran mayoria de estas partidas vienen de
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forma recurrente desde el mes de septiembre del afio 2021”

Posteriormente, en el informe de Gestion Contable, Presupuestal y Tributaria a junio 30 de
2024, se hace referencia a los avances sobre las conciliaciones bancarias. Estos avances
corresponden a un numero de cuenta diferente y no se especifica el numero de la cuenta
correspondiente al Banco Agrario.

“Las conciliaciones bancarias se viene elaborando de mejor forma, se incluyo
en el formato de conciliacion las firmas de quien elabora y revisa de acuerdo a
solicitud de auditoria pasadas. La conciliacion de la cuenta bancaria del banco
Bogota 674029301 al corte de junio 30 se encuentra debidamente conciliada, la
cuenta de banco agrario al corte de junio 30 se encuentra debidamente
conciliada.” (sic)

Asi las cosas, no se evidencia un adecuado seguimiento a las observaciones reflejadas en
la vigencia 2023, por lo cual, no es posible determinar si las mismas fueron subsanadas vy si
las observaciones del informe de auditoria de junio del siguiente afio, corresponden a
observaciones nuevas relacionados con las conciliaciones bancarias.

3. No se evidencia un seguimiento a las observaciones realizadas en el Proceso Auditado
Gestion Contable, Presupuestal y Tributaria (a junio 30 de 2024).

“La empresa viene trabajando a perdidas, durante el primer semestre del 2024
las perdidas aculadas ascienden a la suma de Tres Mil Cuatrocientos Cincuenta
y Un Millones Seiscientos Sesenta y ocho Mil ochocientos Sesenta y Nueve
pesos $3.451.668.869, lo cual hace que el funcionamiento de esta depende de
los créditos aprobado por la superintendencia de servicios publicos”

“El nivel de endeudamiento al corte de junio 30 de 2024 de la empresa es del
456%, lo que significa que por cada peso que posea la empresa esta debiendo
456 pesos”. (sic)

Respecto al tema, no se evidencioé que, en informes posteriores, el Auditor Interno se haya
pronunciado al respecto y haya realizado seguimiento alguno.

4. Fueron planteadas recomendaciones en la Evaluacién del Control Interno Contable a
diciembre 31 de 2024, donde se solicita revisar al cierre de cada periodo contable las
estimaciones de vida util determinada para cada activo de la Entidad (segun aplique),
elaboracion de indicadores de medicién de los estados financieros y actualizar la matriz de
riesgo del area financiera.

Respecto al tema, no se evidencié que, en informes posteriores elaborados en la vigencia
2025, el Auditor Interno se haya pronunciado al respecto y haya realizado seguimiento
alguno.

En conclusion, respecto a los informes de control interno, se evidencié que algunos no se
encuentran debidamente firmados y en algunos casos no se realizé pronunciamiento acerca de la
realizacidén o no, de acciones por parte del responsable para subsanar dichos hallazgos o realizar
su seguimiento.

En ninguno de los informes de control interno, se evidencian hallazgos respecto del incumplimiento
de los principios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de la Resolucion 414 de
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2014.

Finalmente, no se evidencia la realizacion por parte de control interno, de procesos especificos de
auditoria a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

e Informes de Contraloria

De conformidad con lo indicado en el numeral 2.5 del acta de visita, el prestador suministré dos
informes de la Contraloria General del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
correspondientes a las vigencias 2024 y 2023, asi como también un archivo con el Plan de
Mejoramiento para subsanar los hallazgos.

Respecto al informe correspondiente a la vigencia 2023, la Contraloria fenecio la cuenta rendida
por PYK, como resultado de la Opinién Financiera sin salvedad, la Opinién Presupuestal sin
salvedades y el Concepto sobre la gestion Favorable; lo que arrojo una calificacién consolidada de
99,0%.

A continuacion, se analiza el informe de la Contraloria correspondiente a la vigencia 2024:

Estados financieros: Presenta una opinién limpia o sin salvedades. Los estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales y los resultados de sus
operaciones, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2024.

Concepto sobre el presupuesto: La contraloria presume que la empresa PYK vulneré el
principio de universalidad; ya que comprometi6é recursos que hacian parte del presupuesto de
la vigencia 2023, sin que se evidenciara que estos recursos hayan sido adicionados al
presupuesto aprobado en el 2024. Se presenta una incorreccion de $2.437,9 millones en la
ejecucion presupuestal de gastos.

Ejecucion de ingresos: Resalta que los recaudos en los rubros correspondientes a la venta
de servicios (servicios de acueducto y aseo), tienen una participacion equivalente al 21,83% y
21,03%, respectivamente, con relacion al total de los ingresos recaudados.

Ejecucion de Gastos: En el informe se manifiesta que la ejecucion efectiva durante la vigencia
fue del orden de $6.844,4 millones, equivalente al 91,87% del total apropiado. Denota un
desequilibrio en la ejecucion del presupuesto ya que se comprometieron mayores recursos
frente a lo realmente recaudado. La ejecucién presupuestal de ingresos vs de gastos presentan
una diferencia por un valor de ($2.437,9 millones).

Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno: El informe emite un
concepto de eficiente de acuerdo con los criterios establecidos.

Planes de mejoramiento: En el informe se indica que las acciones de mejoramiento
implementadas por la empresa PYK fueron efectivas de acuerdo con la calificacién de 100
puntos.

Concepto sobre la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida en la
cuenta anual consolidada: el informe presenta un concepto favorable de acuerdo con la
calificacion de 96,4 sobre 100 puntos.

Hallazgos: El informe indica que PYK no hizo uso del derecho a la contradiccion, por lo tanto,
quedo en firma el hallazgo administrativo por la vulneracién al principio de universalidad
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contemplado en el articulo 5 del Decreto 115 de 1996, al comprometer recursos que no fueron
formalmente incorporados al presupuesto del 2024.

Asi las cosas, la Contraloria, no evidencié posibles incumplimientos del marco normativo contable
establecido en la Resolucion 414 de 2014, y no fenecié la cuenta correspondiente a la vigencia 2024
por los posibles incumplimientos en materia presupuestal.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 2. Estado de reporte de la informacion del topico administrativo en el SUI

Tema Nombre del formato y/o formulario Ceer:flsclzjaldo
e Tablero de Planeacion PGR
e Tablero de control de la planeacion.
PGR e Tablero de Acciones de Mejora PGR — Si
IUS
e Tablero de Control de Acciones de
Mejora PGR - IUS
e Personal Administrativo — IlUS
e Personal Operativo Acueducto — IUS
Personal Personal Operativo Alcantarillado — IUS S
e Rotacion Personal Directivo - IUS
e Costos y Gastos Acueducto
Costos y .
Gastos por Costos y Gastos Alcantarillado Si
Servicios

Costos y Gastos Aseo

Fuente: SUI

Observacion

El prestador se
encuentra al dia en el
reporte al SUI de su
PGR.

El prestador se
encuentra al dia en el
reporte al SUI de los
Informes de Personal
para el IUS.

El prestador ha realizado
el reporte de los informes
de costos y gastos al
SUl.

En conclusién, el prestador ha cumplido con su obligacién de reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) del Plan de gestion y Resultados, de los informes del personal para el calculo del
IUS y de los informes de costos y gastos por actividades.

5.3 Aspectos financieros

5.3.1 Clasificaciéon de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con la informaciéon suministrada, PYK es una Sociedad por Acciones Simplificada de
Naturaleza Juridica Mixta, que se encuentra sujeta al ambito de aplicacion del marco normativo
contable establecido en la Resolucion 414 de 2014, expedida por la Contaduria General de la
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Nacién (CGN), tal como se puede evidenciar en los reportes de entidades sujetas publicado por la
CGN:
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Imagen 2. Reporte CGN de Entidades sujetas a Resolucion 414 de 2014.
< CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de septiembre de 2025
En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES
1D ENTIDAD
No. NIT ENTIDAD Ambito SIIN
- CGN - - - -
1739 923273420 9013528881 E.S.P Kettlina Utilities Conpany S.A.5 No

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 414 de 2014

Por otro lado, el vigilado realizo el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, donde dijo pertenecer
a Resolucién 414 de 2014, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Reporte clasificacion NIF al SUI.

Empresa: CMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ¥ ASED DE WIT: [company. iy
PROVIDEMCIA ¥ SANTA CATALINA ISLAS PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS
Formulario: Formularic Uinico de Clasificacion No Radicade: 202304252022026019
Fecha Radicacion: 2023-04-25 08:04:37.0 Servicio: Gobiemo_NIF
Usuario: PKSASESPP_PHSASESPF No Formulario: 8026013
DATOA DATOZ DATO3 DATO4
a INFORMACION GENERAL
b Fazon Socal - PROVIDENCE AND RETTLINA UTILITIES COMPANT
SAS ESP
©_ SIGLA - PYH
d. NIT: 901352888-1
& Clasticacion de Grupo HIF - Resclucion 414
g Tipe de Heperis - Individual
Ti. AGopCion ANBCIpada - N0
3
I ... INFORMACION DE CONTACTO ...
m. NOMERE E-MAIL TELEFONOS
n_Hepresentants Legal - ADRIANA MARIA CARTAGENA ZAFATA. adriEna. Canagena@epm.com co [{1s]
o Revisor [scal © RMANDO TERHANDEZ T pvasociadosyconsulores@gmall.com FIEC172670
p- Coniador © TGALMY YANETH PALACIOS HORTAGD Tpalacios@une net.co 3137370588
Fuente: SUI

Asi las cosas, se considera que el prestador esta correctamente clasificado segun las NIF en el SUI.
5.3.2 Aplicaciéon del marco normativo — NIF

De acuerdo con la clasificacién NIF, el prestador debe preparar y presentar sus estados financieros
anuales cumpliendo integralmente con la Resolucién 414 de 2014 y sus modificatorias, emitidas por
la Contaduria General de la Nacion.

5.3.2.1 Juego completo de estados financieros

A continuacion, se realiza un analisis a la informacion financiera suministrada en visita al cierre de
agosto del 2025 y la certificada al SUI el dia 11/07/2025, correspondiente a la vigencia 2024, frente
al cumplimiento integral de la Resolucion 414 de 2014 y acerca de la situacién financiera del
prestador:

5.3.2.1.1 Estado de Situacion Financiera

e Adiferencia del 2023, en el Estado de Situacion Financiera de la vigencia 2024 se presentan
los deudores desagregados entre corrientes y no corrientes, lo que significa que las cifras
no son comparativas, afectando significativamente el resultado de cualquier indicador
financiero que utilice los activos corrientes y/o no corrientes para su calculo.

e Los deudores totales (corrientes y no corrientes) durante la vigencia presentaron un
incremento del 43,6% con respecto al afio 2023, equivalente a $496,3 millones, no obstante,
se evidencia el reconocimiento de una reversion o recuperacion del deterioro de cartera por
$39,8 millones, a pesar de que con dicho incremento, se considera que existen evidencias
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objetivas de pérdida de capacidad de pago de los deudores.

Segun lo informado en el archivo en XBRL del 2024, |a cartera vencida que va de los 91 dias
hasta mas de 360 dias supera el 80%, lo que podria significar que no se hace un adecuado
reconocimiento del deterioro, teniendo en cuenta que existen evidencias objetivas de
dificultades de pago por parte de los suscriptores.

En las propiedades, planta y equipo se evidencia el reconocimiento de edificaciones y
plantas de tratamiento, pero no se evidencia el reconocimiento de los terrenos, que segun
lo establecido en la Resolucién 414 de 2014, deben reconocerse por separado. Esta
situacion podria estar afectando un adecuado reconocimiento de los gastos por depreciacion
del periodo y la depreciacién acumulada, ya que podrian estarse depreciando los terrenos,
lo que esta taxativamente prohibido en la norma contable.

5.3.2.1.2 Estado de Resultados

La posible falta de reconocimiento del deterioro de cartera podria aumentar las pérdidas del
ejercicio 2024 y de ejercicios anteriores.

Las eventuales fallas en el reconocimiento de los terrenos asociados con las edificaciones y
plantas de tratamiento, podria afectar los resultados del ejercicio y de ejercicios anteriores.

Respecto a los costos de logistica (transporte) en los que debe incurrir el prestador para
colocar los bienes que requiere para su operacion, estos empiezan en su lugar de origen
pasando por puerto (Cartagena o Barranquilla), luego se realiza desplazamiento por barco
a la Isla de San Andrés o Providencia segun la disponibilidad, tamafno de barco, entre otros.
Si llega a San Andrés, se requiere trasbordo con grua a barcos de menor tamafio para
enviarlo a puerto en Providencia y luego a las bodegas de PYK.

Estos costos, dependiendo del tipo de bien, tamafo, peso y volumen, producen un
incremento en cada bien que va entre un 10% y un 295%, lo que, en promedio segun la
informacion del ano 2025, aumenté en el 56,7% los costos de dichos bienes que en su origen
alcanzaron los $184,8 millones y cuyo precio final en las bodegas de PYK alcanzaron los
$289,6 millones, aumentando sustancialmente los costos de operacién y afectando
negativamente la rentabilidad de la prestacion de los servicios publicos.

Dentro de los costos de operacién, no se encuentran incluidos los costos de operacién de la
planta desalinizadora, ya que estos costos corresponden a un contrato entre Tecnoaguas
S.A.S. y el Fondo Empresarial de la Superservicios.

En la siguiente tabla se informa la cantidad de metros cubicos suministrados y los costos
totales anuales de la operacion de dicha planta desalinizadora:

Tabla 3. Costos de operacion de la planta desalinizadora

Metros Valor
Aio cubicos Ejecutado en
entregados Millones de $
Ago a Dic 2022 73.803 $ 17248

Ene a Dic 2023 180.565 $ 42199
Ene a Dic 2024 206.554 $ 48299
Ene a Oct 2025 241.677 $ 3.9595
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Metros Valor
Aino cubicos Ejecutado en
entregados Millones de $
TOTALES 702.599 $ 14.734,3

Fuente: Elaboraciéon SSPD

En consecuencia, los resultados que se ven reflejados en los estados financieros de PYK,
de los afos 2022 a 2025 no se encuentran afectados por los costos asociados con la Planta
Desalinizadora.

Asi las cosas, a las pérdidas totales acumuladas de PYK se les debe incorporar los costos
totales de la Desalinizadora, para conocer el gran total de pérdidas que genera la operacion
de los servicios publicos en las Islas de Providencia y Santa Catalina al cierre de agosto del
2025, hasta alcanzar unas pérdidas de la operacion por un gran total de $49.648,3 millones,
tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Pérdidas Operacion Providencia y Santa Catalina

o L. Valores en

Pérdidas Operacion Millones de $
Pérdidas PYK a agosto del 2025 $35.551,4
Costo Desalinizadora a agosto del 2025 $14.096,9
Pérdidas Totales Operacion $49.648,3

Fuente: Elaboracién SSPD

5.3.2.1.3 Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio

El Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio no se presentaron
comparativos con el periodo inmediatamente anterior, incumpliendo con lo establecido en el
numeral 1.2 del capitulo VI de las Normas para la Presentacion de Estados Financieros y
Revelaciones.

El Estado de Flujos de Efectivo no presenta adecuadamente clasificados los flujos de
efectivo para las actividades de operacion, de inversién ni financiacién de conformidad con
lo establecido en el numeral 1.3.5 del capitulo VI de las Normas de la Resolucion 414 de
2014.

5.3.2.2 Notas a los Estados Financieros

En las Notas a los Estados Financieros de PYK, no se evidencia un analisis del Principio de
Negocio en Marcha, el cual requiere un analisis detallado por parte de la Alta Gerencia
teniendo en cuenta que:

— Las pérdidas totales, que corresponden a la sumatoria de las acumuladas mas las del
ejercicio, al cierre de agosto del 2025 alcanzan los $35.551,4 millones. Asi mismo, la
empresa, a la misma fecha, tiene deudas acumuladas con el Fondo Empresarial por
$38.663,3 millones.

— El prestador depende de una financiacion continua e indefinida por parte del Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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— Al respecto, resulta relevante indicar que el Revisor Fiscal no se ha pronunciado frente
al analisis del principio de negocio en marcha en su dictamen.

e En las Notas a los Estados Financieros no se presenta una revelacion acerca de la fecha y
designacion de Kathline Rebeca Rankin Bent como Agente Interventor y Representante
Legal de PYK, quien reemplazé a Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Cabe anotar que
esta informacion es de vital importancia para conocimiento de los usuarios externos de la
informacion financiera.

e Las notas a los Estados Financieros no contienen las revelaciones minimas requeridas en
la Resolucién 414 de 2014, para algunas de las partidas de los estados financieros, entre
otras:

— Las cuentas por cobrar, en relacién con su valor en libros, las condiciones como plazos,
tasas de interés y vencimiento, asi mismo sobre revelaciones de las pérdidas por
deterioro reconocidas o revertidas durante el periodo y el deterioro acumulado.

— Los préstamos por pagar, en cuanto a créditos otorgados, las condiciones del préstamo,
tales como: plazos, tasas de interés y vencimiento, gastos por intereses calculados, y
demas informacion relevante.

— Los arrendamientos, tanto operativos como financieros, y todas las revelaciones
requeridas en el numeral 1.3.2.3 de las normas de la Resolucién 414 de 2014.

— Los pasivos por beneficios a empleados separados por tipo de beneficio a corto plazo,
asi como la cuantia y metodologia utilizada, y la naturaleza y cuantia de las
remuneraciones del personal clave de la gerencia.

— Ingresos desagregados por cada servicio publico, donde, en lo posible, se presenten las
explicaciones por las principales variaciones de un periodo a otro.

— Costos desagregados por conceptos, donde se brinden explicaciones acerca de las
principales variaciones, ya que actualmente muestran valores globales por los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

En general, las notas contienen la informacién financiera menos desagregada que la
presentada en los estados financieros, por lo tanto, se considera que no cumplen con lo
indicado en el literal d) del numeral 1.3.6.1 de las normas de la Resolucién 414 de 2014,
donde en las notas se solicita_informacion adicional que sea relevante para entender los
estados financieros y que no se haya presentado en estos. (Subrayado fuera de texto).

En conclusion, los estados financieros correspondientes al afio 2024 de PYK podrian no reflejar
razonablemente su situacion financiera, debido a los siguientes inconvenientes:

e Los deudores al cierre del 2024, no se presentan de forma comparativa con el periodo
inmediatamente anterior, porque se muestran separados entre corrientes y no corrientes.

e Apesarque los deudores aumentaron con respecto al afo 2023, se realizé el reconocimiento
de una recuperacion del deterioro, lo que podria afectar los resultados del ejercicio.
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e En las propiedades, planta y equipo no se realiza la separacion de los terrenos, lo que puede
afectar el reconocimiento del gasto por depreciacién del periodo y acumulada, asi como
también los resultados del periodo y acumulados.

e El Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio no se presentaron
comparativos con el periodo inmediatamente anterior.

En general, las notas a los estados financieros se presentan demasiado resumidas y no contienen
las revelaciones minimas requeridas en cada norma contable, que faciliten la comprensiéon de los
estados financieros por parte de los usuarios externos.

5.3.3 Indicadores financieros

A continuacién, se presentan los resultados del calculo de los principales indicadores financieros a
agosto del 2025 y al cierre del 2024 y 2023, con su correspondiente analisis:

Tabla 5. Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
Ago Dic Dic

INDICADOR 2025 2024 2023
DE LIQUIDEZ
Razoén corriente 3,98 1,58 5,85
Capital de trabajo neto 1.966 612 3.209
Prueba acida 1,18 0,64 413
DE ENDEUDAMIENTO
Apalancamiento financiero -1,17 -1,19 -1,32
Concentracion pasivo corto plazo 1,7% 3,0% 2,2%
Endeudamiento 683,0% 631,0% 412,1%
DE RENTABILIDAD
Margen bruto -88,2% -123,0% -295,3%
Margen operacional -161,6% -206,4% -405,8%
Margen neto -223,1% -286,0% -550,3%
DE ACTIVIDAD
Ciclo cuentas por cobrar 417.,8 2551 227,8
Rotacion de Cartera 0,9 1,4 1,6
Cubrimiento costos y gastos 61,9% 57,1% 43,9%
DUPONT
Rotacioén de activos 0,3 0,4 0,2
Apalancamiento -0,2 -0,2 -0,3
Rentabilidad del patrimonio (ROE) 10,7% 22,3% 43,1%
Rentabilidad del activo total (ROA) -62,6% -118,5% -134,4%

Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD
5.3.3.1 Analisis de indicadores
5.3.3.1.1 Indicadores de Liquidez

El prestador, durante los tres periodos analizados, cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus
pasivos a corto plazo. De igual manera, el capital de trabajo se muestra positivo y la prueba acida
muestra que, sin incluir las cuentas por cobrar, el prestador tiene la capacidad de pagar en el corto
plazo. No obstante, durante el 2024 se presentaron los deudores a corto y largo plazo, mostrando
mejores indicadores en dicho periodo.

5.3.3.1.2 Indicadores de Actividad

El ciclo de las cuentas por cobrar ha venido aumentando de manera constante, mostrando la baja
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capacidad de recaudo que posee la empresa y la necesidad de implementar mecanismos de
recaudo corriente y de recuperacion de cartera mucho mas agresivos, que redunden en mayor
liquidez y menores necesidades de endeudamiento.

5.3.3.1.3 Indicadores de Rentabilidad

Todos los indicadores de rentabilidad muestran que los ingresos derivados de la operacion son
insuficientes para cubrir los costos y gastos de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios,
no obstante, el prestador muestra que ha venido reduciendo sus costos y gastos afio tras afio, pero
la entidad depende completamente de una financiacion externa continua e indefinida.

5.3.3.1.4 Indicadores de Endeudamiento

La totalidad del pasivo durante los periodos analizados ha venido aumentando de manera
significativa y sostenida, como resultado de la operacién deficitaria del prestador, alcanzando un
endeudamiento del 683% al cierre de agosto del 2025.

5.3.4 Presupuesto

En el andlisis que se realiza a continuacioén, los presupuestos de ingresos y gastos ajustados hacen
referencia al presupuesto inicial modificado por las adiciones, reducciones y traslados o cualquier

modificacion que hubiese ocurrido durante el afio 2024.

En la siguiente tabla se presenta un resumen del presupuesto de ingresos asociado con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y su ejecucion:

Tabla 6. Presupuesto de Ingresos 2024 y su ejecucion (Cifras en millones de $)

. e o
PRESUPUESTO INGRESOS FPEPEEER | LETDO S EEe S ol s::ﬂo % Part Reosudo

(Recaudo) | Recaudar 2024

Multas, sanciones e intereses de mora 0,0 0,0 0,0 12,2 (12,2) 0,0% N/A
Acueducto 1.146,1 0,0 1.146,1 962,0 184,1| 15,4% 83,9%
Alcantarillado 9,3 0,0 9,3 54 3,9 0,1% 58,3%
Aseo 1.320,8 0,0 1.320,8 926,8 394,0| 17,7% 70,2%
Recursos de contratos de empréstitos internos 8.387,2 (3.413,7) 4.973,5 2.500,0 2.473,5| 66,8% 50,3%
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 10.863,4 (3.413,7) 7.449,7 4.406,4 3.043,3 | 100,0% 59,1%

Fuente: Elaboracion DTGAA

A continuacién, las principales observaciones al presupuesto de ingresos y su ejecucion:

a) No se evidencia la inclusion en los ingresos del saldo final al cierre del ejercicio anterior, lo
que implicaria que dicho saldo no hace del presupuesto de ingresos del periodo.

b) No se efectud la inclusién al presupuesto de los ingresos derivados de multas, sanciones e
intereses de mora, lo que genera un superavit presupuestario.

c) La ejecucion de los ingresos anuales por acueducto alcanzé un 83,9%, la de alcantarillado
fue de apenas el 58,3% y del servicio de aseo fue del 70,2%.

d) Dada la operacion deficitaria, desde la construccion del presupuesto anual de ingresos se
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incluye la financiacion externa, que se complementa con las tarifas de la prestacion de los

servicios publicos.

e) En dltimas, el presupuesto de ingresos por la vigencia 2024 alcanzé una ejecucion de

apenas el 59,1%.

De igual manera, en la siguiente tabla se muestra un resumen del presupuesto de gastos e inversion
y su correspondiente ejecucion:

Tabla 7. Presupuesto de Gastos e Inversion 2024 y su ejecucion (Cifras en millones de §)

0,
PRESUPUESTO COSTOS, GASTOS E Apropiacion | Adicién o | Presupuesto Total Saldo por % Part. E'ecﬁ’cién
INVERSION Inicial Reduccién | Definitivo | Disponibilidad | Comprometer | Total 1 2024
Gastos de personal 321,6 (29,1) 292,5 258,7 33,8 3,9% 88,4%
Adquisicion de activos no financieros 67,5 (8,9 58,6 58,6 0,0 0,8% 100,0%
Adgquisiciones diferentes de activos 1.508,3 (372,4) 1.135,8 1.126,1 9,7] 152% 99,1%
Gastos portr.lbutos, t.asas, contribuciones, 1147 (24.6) 90,0 89.9 0.1 1.2% 99.9%
multas, sanciones e intereses de mora
Subtotal Gastos Funcionamiento 2.012,0 (435,0) 1.576,9 1.533,3 43,6 | 21,2% 97,2%
Gastos de personal 2.368,6 29,1 2.397,7 1.950,9 446,9] 32,2% 81,4%
Adquisicion de activos no financieros 1.234,0 (618,8) 615,2 615,0 0,2 8,3% 100,0%
Adquisiciones diferentes de activos 2.919,2 (767,7) 2.151,5 2.119,5 32,0] 28,9% 98,5%
Gastos portr_lbutos, t_asas, contribuciones, 1.530,0 (1.459,0) 71.0 71.0 0.0 1.0% 100,0%
multas, sanciones e intereses de mora
Subtotal Inversion 8.051,9 (2.816,5) 5.235,4 4.756,4 479,1] 70,3% 90,8%
Gastos de personal 260,1 0,6 260,7 229,8 30,8 3,5% 88,2%
Gastos de comercializacion y produccién 539,5 (162,8) 376,7 373,0 3,6 5,1% 99,0%
Subtotal Gastos Operacion Comercial 799,6 (162,2) 637,4 602,9 34,5 8,6% 94,6%
TOTAL PRESUPUESTO COSTOS, o o
GASTOS E INVERSION 10.863,4 (3.413,7) 7.449,7 6.892,5 557,2 | 100,0% 92,5%
Fuente: Elaboraciéon DTGAA
Al respecto, se evidencian varias situaciones consideradas relevantes que se detallan a

continuacion:

a)

En general, el presupuesto de gastos de personal se presenta abierto para cada uno de los
servicios publicos que presta PYK. No obstante, los demas rubros presupuestales de gastos
e inversién no se presentan desagregados por servicios, lo que dificulta realizar una
adecuada planeacion y seguimiento por servicio y podria implicar vulneracion al principio de
Especializacion.

Dentro del presupuesto de gastos de funcionamiento se incluyen rubros por la compra de
activos fijos, tales como: maquinaria y equipo, equipo de computo y muebles y enseres, que
no cumplirian los criterios para ser incluidos en esta categoria.

Dentro del presupuesto de inversién se incluyen conceptos como gastos de personal,
adquisiciones diferentes de activos y gastos por tributos que por sus caracteristicas no
podrian clasificarse como inversiones.

La ejecucion del presupuesto de gastos e inversion anual alcanzé un 92,5%, mientras que
la de ingresos fue del 59,1%, lo que genera un déficit presupuestal de $2.486,1 millones
para la vigencia 2024, que exige un mayor seguimiento y control por parte de la
administracion, lo que podria implicar vulneracion de los principios de planificacion y Unidad
de Caja.

En general, y hasta donde se pudo observar, todas estas situaciones se repiten en la construccion
y ejecucion del presupuesto correspondiente a la vigencia 2025.
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5.3.5 Dictamen del revisor fiscal

El articulo 203 del Cédigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990,
sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan
el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afo
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”.

Luego de los analisis realizados, se pudo establecer que las auditorias realizadas por el Revisor
Fiscal no evidenciaron ninguna de las falencias de los Estados Financieros correspondientes a la
vigencia 2024, que fueron detectadas por esta Direccién Técnica, y no se observa un
pronunciamiento por parte de la Alta Gerencia ni de la misma Revisoria Fiscal frente al principio de
negocio en marcha, que puede verse afectado por la operacion deficitaria, lo que a su vez, afectara
negativamente la cobertura, continuidad, calidad y oportunidad de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios en corto, mediano y largo plazo en las Islas de Providencia y Santa Catalina.

5.3.6 Contribuciones y sanciones
El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdsito de

recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 4. Contribuciones

PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 9013528651

formatodepagowebi@superservicios.gov.co

formatodepagowebi@superservicios.gov.co

Fuente: Plataforma de pagos SSPD

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador se encuentra al dia
en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5.3.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:
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Tabla 8. Estado de reporte de la informacién del tépico financiero en el SUI
Nombre del

Tema formato y/o coliees Observacion
i en SUI
formulario
Los Estados Financieros no cumplen integralmente con el Marco
Normativo Contable establecido en la Resolucion 414 de 2014,
Reporte emitida por la Contaduria General de la Nacion.
Estados Archivo en
Financieros PDF 11/07/2025 Por otro lado, el reporte de la informacion financiera se realizo
2024 con 42 dias de extemporaneidad, dado que el plazo maximo de
reporte fue hasta el 30 de mayo de 2025, segun lo establecido

en la Resolucion SSPD No. 20251000216935.

El archivo en XBRL correspondiente a la vigencia 2024, presenta

diferentes inconsistencias:

e Las cuentas por pagar se clasifican diferente en la vigencia
actual y la anterior.

e Los ingresos financieros, los otros ingresos y los costos
financieros no concuerdan con los Estados Financieros.

Reporte e En el formato 800600 no se reportan las notas contables
Estados Archivo en 11/07/2025 segun lo requerido.
Financieros XBRL e En el formato 835110 no se reportan las cifras asociadas
2024 con el impuesto a las ganancias.

e En el formato FCO5b no se reportan los pasivos
desagregados por los conceptos solicitados, en especial por
prestaciones sociales e impuestos por pagar.

® En el formato FC15 no se reportaron los gastos por tasa de
uso, tasa retributiva, Costos operativos y administrativos ni
servicio de deuda no corriente.

Reporte IFE
Segundo y Archi El prestador no ha realizado el reporte al SUI de los Informes
rchivos en

Tercer XBRL v PDF Pendiente Financieros Especiales cuyo plazo de reporte oportuno fue hasta
Trimestre y el 15 de agosto y 15 de noviembre de 2025 (respectivamente).
2025

En conclusion, el prestador debe realizar el andlisis de las observaciones realizadas por esta
Direccidon Técnica y determinar las acciones a emprender en cada caso.

Por otra parte, el vigilado debe realizar una solicitud de reversién de la informacién financiera
correspondiente al afio 2024, de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD
20171000204125, para corregir los problemas de calidad ya indicados. Y debe realizar el reporte
de los informes trimestrales pendientes, asi como establecer mecanismos internos que garanticen
el reporte oportuno al SUl y con la calidad esperada, de su informacion financiera anual y trimestral.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos
5.4.1 Area de prestacion

El servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Providencia y Santa Catalina, se
presta en toda el area rural (las dos islas estan bajo EOT clasificadas como suelo rural). Esta APS
se abastece desde dos sistemas independientes: una planta convencional ubicada en el sector de
Agua Dulce, y una planta desalinizadora Agua Mansa, operada por el Contratista TECNOLOGIA
PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS TECNOAGUAS S.A.S., identificado con NIT 800.073.480 —
7.

En la siguiente imagen se ilustra el sistema Agua Dulce, resaltado en color azul, y el sistema
abastecido por la planta desalinizadora, resaltado en color verde.
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Imagen 5. Area de Prestacion del Servicio Providencia y Santa Catalina
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Fuente: Visita octubre de 2025

En este sentido, la infraestructura bajo administracion y operacién por parte de la empresa PYK es
la siguiente:

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

Las Islas de Providencia y Santa Catalina se abastecen a través del Embalse Fresh Water, ubicado
en la isla de Providencia, localizado en las coordenadas 13°20'37.85"N y 81°23'15.52"0 a 40
m.s.n.m. Dicha infraestructura se encuentra constituida en concreto y tiene como propésito
embalsar los caudales de los arroyos de la microcuenca de Fresh Water Gully. El embalse tiene
una capacidad de 249.000 m?®y fue construido en el afio 1991.

El embalse Fresh Water es abastecido por aguas lluvias y por la microcuenca denominada bajo el
mismo nombre; que es considerada como la unica de importancia hidrica para toda la isla, y es de
donde se abastece de agua a la poblacién (P y K. Programa de Uso eficiente y ahorro de agua
PUEAA, 2024).
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Imagen 6. Embalse Fresh Water

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

En relacion con la concesion, el prestador informé que con Resolucion Numero 004077, emitida el
26 de mayo de 2025, la Secretaria de Salud del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina otorgd una Autorizacién Sanitaria Favorable para una solicitar una
nueva Concesion de Agua para Consumo Humano con vigencia de 1 afno, teniendo en cuenta que,
desde el inicio de operaciones de la Empresa, no cuenta con dicha documentacion,
consecuentemente, a la fecha de la visita el prestador manifesté no contar con la concesion
expedida por la Autoridad Ambiental.

Adicionalmente en la visita realizada, el prestador aport6 documentos mediante los cuales se esta
realizando el tramite correspondiente ante la Corporacion con las siguientes caracteristicas (P y K,
2024):

Localizacion: Represa de Fresh Water Bay.

Municipio y/o comunidad a beneficiar: EI Municipio que se beneficia con esta captacion es
Providencia y Santa Catalina Islas, con una poblaciéon aproximada de 6.132 personas.

Destinacion: La destinacion que se le dara al agua sera para uso doméstico.
Cantidad: La cantidad de agua deseada a utilizar en litros por segundo es de 16 I/s.

Respecto a lo anterior, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determind las
condiciones y requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para
poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso, las
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concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.

(...) ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten
servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes segun la
ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacién de servicios
publicos requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los permisos
ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo
con las normas comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestaciéon de los servicios de agua potable o saneamiento basico, de
conformidad con la distribucion de competencias dispuesta por la ley, las autoridades
competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos
de los procedimientos correspondientes (...)". (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se evidencié que este no
cumple en la totalidad con los requisitos y condiciones establecidos en los articulos en cita de la
Ley 142 de 1994, dado que no aportdé documento con concesion de agua vigente para la fuente de
abastecimiento del sistema localizado en el area urbana del municipio.

5.4.2.1.2 Descripcioén del sistema de abastecimiento
e Captacion

Construida durante el afio 1992 aproximadamente, actualmente, se captan en promedio 10 I/s de
agua de manera superficial a través de una barcaza flotante que tiene un sistema de contrapeso y
esta anclada de los lados a las orillas del embalse. La barcaza cuenta con una tuberia de succién
de 10 pulgadas en la parte frontal, sumergida a dos metros aproximadamente del espejo de agua.
De la parte posterior, sale una tuberia flexible de 250 mm de diametro, ésta se reduce a 6 pulgadas
y se conecta en forma de “Y” a dos bocas incrustadas en el muro de la presa localizadas en la cota
30 m.s.n.m.; desde alli, el agua cruda pasa hasta un multiple ubicado aguas abajo, el cual se
compone de cuatro salidas en tuberia de hierro ductil de 6 pulgadas, cada una con su valvula de
control.

Imagen 7. Boyas y Presa
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e Aduccion

Construida durante el ano 1992 aproximadamente, la red de aduccién es de polietileno de alta
densidad, de diametro de salida de 6 pulgadas, con una longitud total aproximada de 463 metros.
Comienza con una transicion a tuberia de PEAD de 250 mm en una longitud de 320 metros, luego
se reduce a 225 mm en un tramo de 134 metros y termina en tuberia de 160 mm con unos 9 metros
de longitud, la cual se empalma a un macromedidor electromagnético de 6 pulgadas, desde donde
se controla el ingreso del agua cruda a la entrada de la planta de potabilizacion El transporte hacia
la entrada a la Planta de Tratamiento de Agua PTAP se realiza por gravedad. En algunos tramos
se observo la tuberia expuesta, como se observa a continuacion.

Imagen 8. Tuberia a la salida de la presa
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Fuente: Registro fotografico de la visita SS
e Tratamiento

La planta de tratamiento de agua potable es de tipo convencional y fue construida en el afio 2016.
Actualmente abastece entre el 40% y 50% de la poblacién de las Islas, mientras que la poblacion
restante se abastece de la planta desalinizadora ubicada en el sector de Agua Mansa.

La PTAP cuenta con un caudal de disefio de 23 I/s y opera con un caudal promedio de 10 I/s.

El proceso de potabilizacion tiene una limitante, y es que no se puede operar la planta con su caudal
de disefio debido a que el embalse no tiene la capacidad de proveer este caudal al depender de las
temporadas de lluvias.

Imagen 9. Planta de tratamiento de agua potable Agua Dulce
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La planta cuenta con las siguientes unidades:

Torre de Aireacion: La torre de aireacion consta de 5 bandejas cuadradas, cada una con un largo y
ancho de 0,75 metros y altura de 0,25 metros, ubicadas de forma vertical con una separacién de 30
cm. Cada bandeja presenta 576 orificios de 1/4 pulgada (0,06 cm) de diametro, permitiendo que el
caudal de disefio de la PTAP (23 I/s) pase por los orificios con una velocidad de 1,30 m/s. La ultima
bandeja tipo 2 conecta con la tuberia de salida en color azul de 6 pulgadas de diametro, que conduce
al agua hacia el siguiente proceso de tratamiento. (Manual de Operacion y mantenimiento de la
planta de tratamiento de Agua potable, 2023).

Imagen 10. Torre de Aireacion

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

Mezcla Rapida: El proceso de mezcla rapida en la Planta de Tratamiento de agua Potable de la Isla
Providencia y Santa Catalina se realiza a través de un resalto hidraulico, con cambio de pendiente
en un canal. En este mismo punto se encuentra el sistema de tuberias empleadas para la
dosificacion de policloruro de aluminio (PAC) como agente coagulante y el polimero como agente
floculante.

El proceso se realiza en dos (02) médulos, cada uno con una capacidad maxima de 11,5 I/s, ambos
cuentan con un ancho de canal en el ducto de entrada de 0,30 metros, una altura de 1,0 metro,
volumen de 0,09 m® y una velocidad de 0,13 m/s. Estas caracteristicas en el ducto de entrada
permiten el aquietamiento del afluente con una baja sedimentacion en el ducto.

Imagen 11. Médulo 1y 2 para el tratamiento Mezcla Rapida

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025
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Coagulacion/Floculacién: El proceso de floculacion se desarrolla en dos (02) moédulos con nueve
(09) camaras de floculacion de flujo vertical tipo Alabama o Cox, presenta dimensiones de 1,13
metros de largo, 0,90 metros de ancho y 1,90 metros de profundidad, para un volumen total por
modulo de 17,25 m?®.

Imagen 12. Ca

1 £

2025

En cada modulo, el agua realiza un movimiento ascendente — descendente, manteniendo un tiempo
de retencion hidraulico de 20 minutos y teniendo en cuenta un caudal constante de 11,5 I/s, ya que
este tipo de unidades son vulnerables a variaciones de caudal. Es importante mencionar que cada
modulo de floculacidon cuenta con un desagie controlado por una valvula independiente PF1 para
el médulo 1 y PF2 para mdodulo 2, que permiten el paso del floc precipitado hacia los lechos de
secado, en tuberia de 4 pulgadas en material PVC.

Sedimentacion: el agua floculada ingresa al sedimentador a partir de un canal de multiple entrada
con un largo de 4,20 metros, ancho de 0,30 metros y profundidad variable. El proceso se desarrolla
en dos (02) unidades de sedimentacion de alta tasa con médulos plasticos tipo colmena, en donde
cada uno opera a caudales de 11,5 I/s con un tiempo de retencién hidraulica de 15 minutos. Las
dimensiones de cada unidad son de 2,40 metros de ancho efectivo, 1,04 metros de altura vertical y
un largo efectivo de 3,60 metros, obteniendo un volumen de 8,97 m3.

Imagen 13. Unidades de Sedimentacion
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Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025
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Filtracion: El proceso de filtracion consta de seis (06) modulos con retro lavado. El agua es
transportada desde el sedimentador por una tuberia en diametro de 6 pulgadas en PVC y dos
salidas, una que transporta el agua de retro lavado a los lechos de secado con bifurcacion de
emergencia a la quebrada cercana, y la otra transporta el caudal filtrado hasta la camara de contacto
de cloro en tuberia de 6 pulgadas en material PVC.

La bateria de filtracion esta compuesta por un falso fondo, con capa de soporte, de arena, antracita,
y un canal de lavado, ademas de valvulas para cierre y lavado. Es importante mencionar que su
desempeio esta muy ligado al rendimiento de la coagulacion y sedimentacion, ya que, a mayor
turbiedad de llegada, la tasa de filtracidn sera menor, los lavados mas constantes y el periodo de
traspaso aumentara, esto puede generar también que los cambios de material sean mas frecuentes
y en el peor de los casos se generen colmataciones.

Imagen 14. Médulos de Filtracion

El lecho filtrante es dual de arena y antracita, con un espesor total de 0,80 metros, de los cuales
0,32 metros son en lecho de arena y 0,48 metros son en lecho de antracita.

Desinfeccién: El agua filtrada es conducida por una tuberia de 6 pulgadas de diametro en material
PVC hasta la camara de contacto de cloro, donde se aplica el cloro con un tiempo de contacto de
20 minutos. Dicha camara consta de un canal en serpentin con dimensiones de 0,55 metros de
ancho con 0,90 metros de altura, en un recorrido total de 50 metros aproximadamente (3 canales
de 6,80 metros y 2 canales de 14,80 metros) por el eje del canal.

Imagen 15. Tanque d Contacto
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La PTAP cuenta con su propio generador de hipoclorito de sodio in situ, como se observa en las
imagenes. Durante el tratamiento se emplean insumos quimicos como hipoclorito de sodio con dos
puntos de dosificacion.

Imagen 16. Caseta Generacién de Hipoclorito

Lechos de secado: El sistema de lechos de secado cuenta con una cisterna de compensacion para
acumular la purga de los mddulos, un tanque cénico de 16 m® para la separacion del lodo
concentrado del agua clarificada, una caseta de lechos de secado de 7,30 metros de longitud y 5,50
metros de ancho y una plataforma para la recoleccion de los lodos secos. Con estas condiciones,
se obtiene un tiempo de secado promedio de 1 a 2 dias (este tiempo depende de la turbiedad,
volumen de produccion y dosis en el tratamiento).

Imagen 17. Infraestructura Lechos de secado
Tanque conico Cisterna Caseta y plataforma Tuberia de ingreso a lechos

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

De acuerdo con la informacion del prestador, el agua clarificada se retorna al proceso a través de
una tuberia que la transporta por gravedad al sistema y los lodos generados durante el proceso de
tratamiento son comercializados como abono.
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e Dispositivos de Macromedicion

El sistema cuenta con dos macromedidores principales que se encuentran en funcionamiento. El
primer macromedidor se ubica a la entrada de la planta, registrando el volumen de agua que ingresa
a la PTAP, lo que permite monitorear la fuente y planificar el tratamiento. El segundo macromedidor
se encuentra instalado en la tuberia de salida de los tanques de almacenamiento, midiendo la
cantidad total de agua potable producida antes de que esta ingrese a la red de distribucion.

Imagen 18. Macromedidores agua Potabilizada

e L--f' -4 ¥ B e =g g inoice
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025
e Bodega de Insumos Quimicos:

En la visita se observéd que la PTAP, cuenta con una bodega de insumos, como se muestra en la
siguiente imagen.

A continuacion, se realiza una descripcion detallada:

Area de almacenamiento: Se delimita un espacio de ladrillo a la vista y concreto con una superficie
tipo pasarela, posiblemente para facilitar el acceso o el manejo de los sacos.

Paredes: Las paredes de ladrillo y concreto muestran signos de humedad, con manchas oscuras y
moho visible en algunas areas.
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Piso: El piso de concreto con evidencia de humedad y suciedad acumulada, resalta sacos rotos con
desperdicio de insumos a la vista.

Apilamiento: Inestable sin el uso de estibas ni soportes.
e Planta Desalinizadora:

El segundo sistema independiente para el suministro de agua potable en la isla es la planta
desalinizadora, ubicada en el sector de Agua Mansa, la cual es operada por el contratista
TECNOLOGIA PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS TECNOAGUAS S.A.S.

Mediante contrato FE 031 de 2022, se definio el suministro de 600 m? diarios de agua potabilizada
que abastece a la poblacién no atendida por la planta convencional.

Durante la visita, el contratista permitioé realizar la inspeccién ocular. Esta planta esta compuesta
por los siguientes procesos:

- Captacion: que consiste en una manguera de 50 metros, luego una bomba que impulsa a dos
tanques de almacenamiento de 15 m® cada uno.

- Filtracion: dos filtros de lecho mixto y luego se adiciona desincrustante.

- Planta de osmosis inversa: microfiltracion de particulas mayores a 5 micras y luego pasan a las
membranas de dsmosis inversa y en la linea se dosifica hipoclorito de calcio antes de pasar al
almacenamiento.

- Almacenamiento: Cuentan con dos tanques de capacidad de 15 m® cada uno. a continuacion, se
presentan algunos registros fotograficos de esta planta:

Imagen 20. Componentes Planta Desalinizadora Agua Mansa

Vista exterior Planta
Desalinizadora

Captacion Filtracion Tratamiento

Sistema Osmosis Tanque de
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Inversa Almacenamiento Macromedicién

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

Durante la visita se realizé el acompafamiento al prestador para una toma de muestra de calidad
de agua en el punto de salida de la planta desalinizadora, la cual se llevo al laboratorio de la PTAP
y se analizaron los parametros basicos, obteniendo los siguientes resultados:

Cloro residual: 0,85 mg/I
Turbiedad: 0,86 NTU
pH: 6,25

Color: 4 UPC

e Planta antigua

Durante el recorrido, el prestador informé que existe una planta antigua que se encuentra inoperante
desde hace aproximadamente 13 anos, debido a los estragos ocasionados por el huracan lota
afectando la infraestructura y su operacion, contaba con una capacidad de 12 I/s, construida en
concreto, con un proceso convencional con diferenciacion de unidades de oxidacion por bandejas
de aireacion, coagulacion, floculaciéon, sedimentacion y filtracidon con carbdn activado.

Se observé un conjunto de tanques de color azul, posiblemente filtros o tanques de
almacenamiento, ubicados bajo una estructura metalica sencilla que parece haber servido como
soporte o cubierta parcial. El entorno inmediato de la PTAP se encuentra en un estado de abandono
y falta de mantenimiento. La vegetaciéon (maleza y césped) crece libremente sobre el terreno y
alrededor de la infraestructura. La presencia de un pequeio panel solar en la estructura sugiere que
el sistema pudo haber tenido algun componente de automatizacién o monitoreo alimentado por
energia fotovoltaica.
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e Laboratorio de control de procesos

La planta cuenta con un laboratorio propio de control de procesos, en el cual se realiza la medicién
de parametros fisicoquimicos como turbiedad, color, pH y cloro residual. Asimismo, cuentan con un
laboratorio certificado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
en ISO 9001 y por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) para la
realizacion de pruebas fisicoquimicas y microbiolégicas para las plantas y puntos de muestreo de
calidad del agua, contratado con el proveedor HIDROLAB COLOMBIA LTDA, con quien se tiene
vigente el contrato No. PS 018 del 31 de marzo de 2025.

Imagen 22. Elementos del laboratorio de Control de procesos
Equipos para toma de Fregadero Laboratorio Instalaciones Laboratorio Instalaciones Laboratorio
muestras de calidad de agua
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Insumos quimicos laboratorio Equipo Multiparametro pH metro de Mesa Horarios Tomas de muestras

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

El area de control del laboratorio presenta deficiencias de higiene y mantenimiento. Se observa una
acumulacion de lodos, sedimentos, 6xido y posible crecimiento de moho en pisos y esquinas.
Adicionalmente, el area de fregadero en el laboratorio 0 zona de trabajo exhibe condiciones de falta
de mantenimiento, con un lavamanos oxidado y grifos en estado deficiente, y presencia de jeringas
y materiales punzocortantes desechados incorrectamente en un recipiente cercano.

En cuanto a los equipos y elementos con los que se cuenta, el prestador no presenté esta
informacion. No obstante, en la inspeccion ocular se verifico la existencia de:

- 2 dispositivos Equipo de Medicion Multiparamétricos

- Colorimetro o Turbidimetro

- Material de Muestreo

- Reactivos para muestras de agua

- Frasco dispensador de agua destilada

- Medidor de pH/Conductividad (o multiparamétrico) con soporte de electrodo.

Se desconoce la ultima calibracidén de estos equipos y el prestador tampoco suministré informacion
al respecto. De igual manera se pudo constatar la realizacion del test de jarras y el registro de las
muestras de calidad de agua en la bitacora diaria de control PTAPI, donde registran los caudales
diarios de ingreso y salida del sistema y parametros in situ como: Cloro Residual, Turbiedad, Color,
Temperatura y pH.

Imagen 23. Test de jarras PTAP — PYK

8/10/20
13720'44.51

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD octubre de 2025
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e Almacenamiento

Construido durante la vigencia 2016. El agua tratada se dirige hacia un tanque de succion con
capacidad de 270 m3, para luego ser bombeados a los tanques de Lloreda, mediante un sistema de
bombeo compuesto por 3 unidades de 50 HP de potencia cada una, de las cuales dos de ellas se
encuentran en operacion y la restante se encuentra fuera de operacion.

Imagen 24. Tanque agua Potabilizada Imagen 25. Sistema de Bomtgeo

Desde los 2 tanques de Lloreda, ubicados en una cota de 100 m.s.n.m., se distribuye el agua por
gravedad a los usuarios.

Imagen 26. Tanques Lloreda 1y 2

TANQUE 1 |

T R

Fuente: Registro fotografico suministrado por el prestador en la visita SSPD, octubre de 2025
e Planta de Respaldo de Energia

Es un sistema de generacion eléctrica totalmente integrado para aplicaciones estacionarias de
reserva, primarias o de funcionamiento continuo.

La generadora se mantiene operativa para que pueda servir de respaldo cuando haya fallas en el
fluido eléctrico, para de esta forma no afectar el sistema de bombeo que permite el llenado de los
tanques de almacenamiento.
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Imagen 27. Generador eléctrico de Respaldo

Fuente: Registro fotografico de la vi
e Redes de Distribucion

En cuanto al catastro de redes, PYK informd que la ultima actualizacion corresponde al afio 2022,
adicionalmente, el prestador no menciono la ejecucion de obras de reposicidon o ampliacion en los
ultimos 2 afos. Las redes de acueducto de Providencia y Santa Catalina tienen una longitud total
de 32.152 metros, con diametros entre 3 y 10 pulgadas, y el material predominante es PEAD, de
acuerdo con la siguiente informacion:

Imagen 28. Catastro de Redes de Acueducto
Clase de Diametro nominal Longitud

Tipo de proceso ducto (pulgadas) total (m) Material
Aduccion Tuberia 10 354 PEAD
Aduccién Tuberia 8 136 PEAD

Conduccién Tuberia 6 590 PEAD
Red Primaria Tuberia 6 7.290 PEAD
Red Primaria Tuberia 4 10.853 PEAD

Red Secundaria ~ Tuberia 3 12.929 PEAD

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025.

De acuerdo con la informacién recibida del prestador, el servicio de acueducto se encuentra
sectorizado en 19 zonas, estos no cuentan con sistemas de macro medicién instalados y se cuenta
con una ficha técnica para cada uno de los sectores, como se describe a continuacion.

Tabla 9. Catastro de Redes
Fecha del levantamiento del plano

No. Sector Tramo Plano
Desde Hasta
1 Agua Dulce ﬁ ;,ézT-RT?aGsm si 28/04/2022 29/04/2022
2 San Felipe TR 67 - TR 94 Si 04/05/2022 04/05/2022
3 Camp TR 95- TR 113 Si 04/05/2022 04/05/2022
4 Pueblo Vigjo TR 114 - TR 164 Si 04/05/2022 04/05/2022
5  Pueblo Libre TR 165 - TR 186 Si 03/05/2022 04/05/2022
6 | LaFlorida TR 187 Si 04/05/2022 04/05/2022




Superé

“ /'

i

ervicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

11

12

13
14
15
16
17
18
19

Fecha del levantamiento del plano

Sector Tramo Plano
Desde Hasta

TR 188 - TR 199 ,
Santa Isabel TR 310-TR 218 Si 04/05/2022 04/05/2022
Santa Catalina TR 201 - TR 209 Si 04/05/2022 04/05/2022
San Juan TR 219 -TR 221 Si 02/05/2022 02/05/2022
La Cabellete TR 222 - TR 228 Si 02/05/2022 02/05/2022

~ TR 235 - TR 238 ,
La Montafa TR 240 - TR 248 Si 01/05/2022 02/05/2022

. TR 229 - TR 234 ,
Maracaibo TR 239 Si 01/05/2022 02/05/2022
El Valle TR 249 - TR 265 Si 01/05/2022 02/05/2022
Punta Rocosa TR 266 - TR 279 Si 30/04/2022 01/05/2022
El Bloff TR 280 - TR 285 Si 30/04/2022 01/05/2022
Agua Mansa TR 286 - TR 291 Si 30/04/2022 01/05/2022
Casa Baja TR 292 - TR 321 Si 29/04/2022 01/05/2022
Suroeste TR 322 - TR 346 Si 29/04/2022 30/04/2022
High Hill TR 347 - TR 351 Si 28/04/2022 28/04/2022

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

Ademas, el prestador informd que la isla se divide por 7 centros poblados, para lo cual, el agua es
distribuida conforme los anteriores sectores. Segun lo manifestado, cuando se realiza algun
mantenimiento o reparacién de dafio, se abren o cierran las valvulas de acuerdo con la necesidad.
En la siguiente tabla se detallan los centros poblados:

Tabla 10. Centros Poblados
Total de

Centro poblado suscriptores Fecha
1. SANTA ISABEL 81 09/2025
2. FRESH WATER BAY 68 09/2025
3. SOUTH WEST BAY 182 09/2025
4. BOTTOM HOUSE 305 09/2025
5. SAN FELIPE 485 09/2025
6. ROCKY POINT 355 09/2025
7. SANTA CATALINA 159 09/2025
TOTAL 1.635

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

PYK suministré los siguientes Manuales de Mantenimiento:

Manuales de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable,
Version 4 del afo 2023 y manual de Operacion Plata de Tratamiento de Agua potable
Modelo Aquarius de fecha 24 de octubre de 2021. Este manual contiene las actividades que
involucran la operacion y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Dulce de la
Isla de Providencia y Santa Catalina, asi como los procedimientos que se deben realizar
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para la operacion y mantenimiento de la planta, el sistema de bombeo y los tanques de
almacenamiento, mas no incluye informacion para infraestructura de captacién y aduccion.

- Instructivo de reparacién de tuberia de polietileno de alta densidad con unién mecanica
rapida, version 1, donde se relacionan los lineamientos que sirven de guia para realizar de
forma correcta y segura una reparacion de redes.

- Guia para la implementacién del Programa de busqueda sistematica de fugas, de fecha 20
de octubre de 2021.

En lo referente a la programacién de mantenimientos preventivos, el prestador remitié un Plan de
Mantenimiento electromecanico Mensual en archivo Excel, para 17 equipos, junto con la actividad
y frecuencia.

No obstante, en la informacion entregada se observan los soportes de los mantenimientos
realizados para los meses de agosto, noviembre y diciembre de 2024, abril, mayo y septiembre de
2025, también entregan el soporte de un mantenimiento realizado el dia 25 de junio de 2024 que
incluye mantenimiento y cambio de aceite de la planta eléctrica de la PTAP, mantenimiento y cambio
de aceite de las guadafiadoras, mantenimiento y cambio de aceite de la bomba del relleno,
mantenimiento y limpieza de las bombas sumergible de aguas residuales de Santa Catalina,
mantenimiento correctivo y preventivo de la bomba sumergible para lodos de la PTAP, Suministro
e instalacion de motor de arranque de la planta eléctrica de la PTAP (por desgaste, - Suministro e
instalacion de bateria de 12V para planta eléctrica de la PTAP (imprevisto) y Conexién y puesta en
marcha del agitador de polimeros de bujes y carbdn (imprevisto).

Esta presentacion parcial de los registros de mantenimiento impide verificar la continuidad vy el
cumplimiento total de los planes y programas de mantenimiento preventivo y correctivo durante todo
el periodo evaluado 2024 y 2025, adicional a lo anterior el prestador cuenta con bitacoras de
operacion de la infraestructura, donde registra dosificaciones de quimicos en la PTAP, medicion de
parametros in situ, mas no registra el lavado y limpieza realizadas o proyectadas para toda la
infraestructura, por lo que no cuenta con registro documental al respecto.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se presentan los
datos de la cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de Providencia

y Santa Catalina con corte al mes de agosto de 2025:

Tabla 11. Cobertura

Mes Suscriptores Cobertura
totales acueducto acueducto (%)
enero 2024 1.485 65,36
febrero 2024 1.485 65,36
marzo 2024 1.509 66,38
abril 2024 1.509 66,65
mayo 2024 1.5622 67,05
junio 2024 1.525 67.21

julio 2024 1.532 67,46
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Mes Suscriptores Cobertura
totales acueducto acueducto (%)

agosto 2024 1.538 67,75
septiembre 2024 1.559 68,52
octubre 2024 1.563 68,58
noviembre 2024 1.561 68,5
diciembre 2024 1.562 68,47
enero 2025 1.564 70,17
febrero 2025 1.569 68,72
marzo 2025 1.569 68,84
abril 2025 1.608 70,24
mayo 2025 1.632 71,14
junio 2025 1.635 71,3
julio 2025 1.635 71,37
agosto 2025 1.635 71,33

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

La cobertura de acueducto experimentd un incremento significativo en el periodo analizado,
pasando de 65,36% en enero y febrero de 2024 a 71,37% en julio de 2025, y cerrando en 71,33%
en agosto de 2025. Esto representa un aumento de casi 6,0 puntos porcentuales (5.97 p.p.).

El nimero total de suscriptores aumenté consistentemente, iniciando con 1.485 en enero de 2024
y finalizando en 1.635 en agosto de 2025, lo que implica la conexion de 150 nuevos suscriptores.

En conclusion, la informacion demuestra una gestion orientada a la ampliacion de la cobertura.
5.4.2.2.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, PYK suministro la totalidad de la informacion para todos los
meses de enero a diciembre de la vigencia 2024, y de enero a agosto de 2025. Asi las cosas, esta
Superintendencia procedioé a realizar el andlisis de la informacion entregada para las vigencias
mencionadas. Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa PYK, la
continuidad del servicio de acueducto presento los siguientes resultados:

Gréfico 1. Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Providencia y Santa Catalina
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Fuente: Elaboracién SSPD, a partir de la Informacion reportada por el prestador
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De acuerdo con lo anterior, y segun la Resolucion 2115 de 2007, se evidencia que la continuidad
del servicio de acueducto en Providencia y Santa Catalina clasificé en los meses de enero, febrero,
marzo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, como “No Satisfactorio”, situacion que
se repite para los meses de enero a agosto del afio 2025.

Por otro lado, en la clausula 37 del Contrato de Condiciones Uniformes, el prestador establece que:

“c. P&K prestara el servicio de acueducto con una continuidad, inicialmente de 4 horas
promedio dia que ird aumentando gradualmente, segun lo establecido en la clausula 38
del presente contrato.”

Ahora bien, en la clausula 38, el prestador determina las metas del servicio publico domiciliario de
acueducto, asi:

“P&K se compromete a prestar el servicio publico domiciliario de acueducto, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 12 y 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017 o la que
la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el primero y segundo segmento
respectivamente, con las siguientes metas anuales para reducir la diferencia entre el
valor del afio base y el estandar de servicio:
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De acuerdo con lo anterior, desde el afio tarifario 3, el prestador establecié una meta del 60%,
equivalente a 14,4 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador establecié valores para la continuidad en su CCU, no obstante, acorde
con sus metas establecidas este no cumple con lo sefialado para las vigencias objeto de analisis e
incumple con la senda de convergencia de 24 h/dia de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Se precisa que este indicador se ve afectado teniendo en cuenta que los habitantes del municipio
de Providencia y Santa Catalina cuentan con tanques de reserva para su propio abastecimiento y
de acuerdo a lo informado por el prestador los inmuebles cuentan con almacenamiento de aguas
lluvias suficiente para abastecer una familia por tiempo prolongado, en su mayoria no poseen
conexion directa a la red, es decir, el agua captada es almacenada en tanques o cisternas y de ahi
para uso racionado. Esta es una practica ancestral.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto
En cuanto a los datos de suspensiones, PYK suministro la informacion para la vigencia 2024 y hasta

el mes de septiembre de 2025. Asi las cosas, esta Superintendencia procedié a realizar el analisis
de la informacion entregada. De acuerdo con la informacion suministrada, se relacionan las
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suspensiones en el servicio de acueducto en el municipio de Providencia y Santa Catalina, de la
siguiente manera:

Tabla 12. Suspensiones Py K 2024 - 2025

Numero Promedio

de de Promedio de

gho Hes Eventos Usuarios D(n':g:)"
(Total) Afectados
Enero 71 640 10,55
Febrero 63 674 10,13
Marzo 80 571 8,7
Abril 74 594 8,24
Mayo 102 445 9,73
Junio 120 381 12,73
2024 Julio 123 384 12,56
Agosto 107 458 13,26
Septiembre 76 616 15,57
Octubre 103 488 15,04
Noviembre 100 457 14,03
Diciembre 83 583 17,15
TOTAL ANO 2024 1.102 524,25 12,31
Enero 93 529 16,8
Febrero 82 528 15,65
Marzo 95 504 15,48
Abril 79 593 13,95
2025 Mayo 97 511 15,42
Junio 83 577 16,89
Julio 89 533 15,65
Agosto 23 814 17,26
Septiembre 107 459 10,38
TOTAL ANO 2025 748 561 15
TOTAL GENERAL 1.850 517 13,50

Fuente: Elaboracién SSPD, a partir de la Informacion reportada por el prestador.

Respecto a lo anterior se identificé que la informacidon suministrada por el prestador no es
congruente, debido a que el promedio de duracion en horas de los eventos reportados no coincide
con el maximo de horas mensuales (720 horas) que puede reportar un sistema que opera con
normalidad, por tanto, no es posible realizar un analisis objetivo de dichos datos.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

En cuanto a las presiones en red, el prestador informé que cuenta con un total de 14 localizados en
la red de distribucion, dichos puntos son diferentes a los puntos concertados para toma de muestras
para la calidad de agua, de estos solo 7 estan habilitados para el registro de las presiones en la red
de distribucién. Adicionalmente, suministré el reporte de la presion promedio para la vigencia 2024
y hasta el mes de septiembre de 2025.
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Una vez analizada la informacion entregada por el prestador, se presentan los datos de la siguiente
manera:

Grafico 2. Presiones Sistema de acueducto P y K 2024 - 2025
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Fuente: Elaboracién SSPD, a partir de la Informacion reportada por el prestador

Ahora bien, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes entregado en visita, en la
Clausula 37, literal d, se tiene lo siguiente:

“CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumpliran
las siguientes condiciones de calidad, continuidad y presion:

d. P&K prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio minima en la red
de distribucion de 15 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base en el articulo
61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.”

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presion con lo establecido en el
CCU, se encontré que el prestador estaria cumpliendo con lo estipulado en la Clausula 37, literal d,
y por consiguiente con el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, dado que la presién promedio
se mantiene por encima del minimo normativo de 15 m.c.a. en todo momento.

Sin embargo, se observan varios meses en los cuales se excede el limite superior de 50 m.c.a.,
teniendo como punto critico en enero de 2025, que registra un pico extremo de 77,44 m.c.a.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 62 de la Resoluciéon 330 de 2017, establece lo
siguiente:

“...Presiones de servicio maximas en la red de distribucion. A partir de la expedicion de
la presente resolucion, para sistemas nuevos u optimizaciones, la presion estatica
maxima debe ser de 50 m.c.a. Para cumplir con esta condicion, la red de distribucion
debe estar subdividida en tantas zonas de presién como se requieran...”
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Por tanto, el prestador incumple lo establecido en el articulo 62 de la Resolucién 330 de 2017 para
los meses de en abril, mayo, julio, agosto, septiembre y noviembre del afno 2024 y enero y
septiembre de 2025.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

PYK remitio la siguiente informacion relacionada con las pérdidas de agua para el municipio de
Providencia y Santa Catalina, para la vigencia 2024 y hasta agosto de 2025.

Tabla 13. Pérdidas de agua PYK 2024- 2025

Volumen Volumen de agua .
M ~ Volumen total total suministrado s;]:mr HLEE S IPUF (m®/suscriptor-

es / afo . 3 totales

producido (m?) facturado carrotanque mes)

3 3 acueducto
(m?3) (m3/mes)

ene-24 30.521,00 16.996,50 166,00 1.485 9,11
feb-24 30.631,00 20.496,00 192,00 1.485 6,82
mar-24 34.072,00 19.687,00 226,00 1.509 9,53
abr-24 29.209,00 19.687,00 226,00 1.509 6,31
may-24 27.687,00 16.744,00 192,00 1.522 7,19
jun-24 24.671,00 12.103,00 80,00 1.525 8,24
jul-24 21.115,00 10.905,00 7,00 1.532 6,66
ago-24 26.859,00 8.491,00 2,00 1.538 11,94
sep-24 20.734,00 11.117,00 26,00 1.559 6,17
oct-24 17.747,00 8.451,00 17,00 1.563 5,95
nov-24 18.629,00 8.357,00 32,00 1.561 6,58
dic-24 18.260,00 9.143,00 40,00 1.562 5,84
ene-25 17.073,00 8.676,00 6,00 1.564 5,37
feb-25 19.419,00 8.641,00 - 1.569 6,87
mar-25 24.090,00 14.656,00 54,00 1.569 45.663,00
abr-25 28.463,00 14.764,00 36,00 1.608 8,52
may-25 27.257,00 12.852,00 7,00 1.632 8,83
jun-25 19.506,00 9.433,00 32,00 1.635 6,16
jul-25 26.901,00 13.040,00 12,00 1.635 8,48
ago-25 22.058,00 10.687,00 13,00 1.635 6,94

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

Teniendo en cuenta lo reportado por el prestador, se realizé una revision de la serie historica del
indice de Pérdidas de Agua No Facturada por Suscriptor-Mes (IPUF) y se detecté una anomalia en
el dato de marzo de 2025. El valor original de 45.663,00 m?®/suscriptor-mes, resulta
matematicamente inconsistente con los volumenes de produccién y facturacion de ese mes, lo que
sugiere un error de registro. Por tanto, el dato de IPUF corregido para marzo de 2025, fue
recalculado con la féormula estandarizada del indicador a partir de los datos fuente, ademas se
recalculo el porcentaje de pérdidas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14. Porcentaje de Pérdidas de agua PYK 2024- 2025 Recalculado

Volumen de
Volumen total VI agua Suscriptores IPUF o
Mes producido ol S MEEE totales (m3/suscriptor- ik
(m?) facturado por acueducto mes) pérdidas
(m3) carrotanque
(m3/mes)

ene-24 30.521,00 16.996,50 166,00 1.485,00 9,00 43,77
feb-24 30.631,00 20.496,00 192,00 1.485,00 6,70 32,46

mar-24 34.072,00 19.687,00 226,00 1.509,00 9,38 41,56
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Volumen de
Volumen total VI agua Suscriptores IPUF o
Mes producido ol S MEEE totales (m3/suscriptor- ,A’ ?'e
(m?) facturado por acueducto mes) pérdidas
(m?3) carrotanque
(m3/mes)
abr-24 29.209,00 19.687,00 226,00 1.509,00 6,16 31,83
may-24 27.687,00 16.744,00 192,00 1.522,00 7,06 38,83
jun-24 24.671,00 12.103,00 80,00 1.525,00 8,19 50,62
jul-24 21.115,00 10.905,00 7,00 1.532,00 6,66 48,32
ago-24 26.859,00 8.491,00 2,00 1.538,00 11,94 68,38
sep-24 20.734,00 11.117,00 26,00 1.559,00 6,15 46,26
oct-24 17.747,00 8.451,00 17,00 1.563,00 5,94 52,28
nov-24 18.629,00 8.357,00 32,00 1.561,00 6,56 54,97
dic-24 18.260,00 9.143,00 40,00 1.562,00 5,81 49,71
ene-25 17.073,00 8.676,00 6,00 1.564,00 5,37 49,15
feb-25 19.419,00 8.641,00 - 1.569,00 6,87 55,50
mar-25 24.090,00 14.656,00 54,00 1.569,00 5,98 38,94
abr-25 28.463,00 14.764,00 36,00 1.608,00 8,50 48,00
may-25 27.257,00 12.852,00 7,00 1.632,00 8,82 52,82
jun-25 19.506,00 9.433,00 32,00 1.635,00 6,14 51,48
jul-25 26.901,00 13.040,00 12,00 1.635,00 8,47 51,48
ago-25 22.058,00 10.687,00 13,00 1.635,00 6,95 51,49

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de la Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

Respecto a lo anterior, un promedio cercano al 48% significa que casi la mitad del agua que se
produce y trata, se pierde o no se factura.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

Este apartado presenta la evolucién del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF), para
PYK, el cual fue recalculado, como se mencion6 anteriormente.

El IPUF opera con una frecuencia de incumplimiento critica respecto al Estandar de Eficiencia
Regulatoria de 6 m?® suscriptor/mes. Por lo anterior se identifico que en los meses de enero a
septiembre y el mes de noviembre de 2024 se supero el valor estandar de los 6 m?, lo que sucede
de igual forma para el mes de febrero y desde los meses de abril a agosto del 2025.

Aunque hay periodos en los que el sistema opera cerca del estandar (oct-24 a dic-24), la tendencia
general es a la inestabilidad.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccién de pérdidas

El prestador cuenta con un Plan de Trabajo para la Disminucion del Agua No Contabilizada (ANC)
formalizado (Version 02, vigente desde septiembre del 2025) que abarca 13 ejes tematicos,
cubriendo tanto pérdidas comerciales como pérdidas fisicas. La ejecucion del programa se soporta
en una serie de informes de Geofonia que confirman la implementacion del eje de monitoreo
sistematico de fugas. Estos reportes documentan la identificacion y marcaciéon de fugas activas en
acometidas (ej., en La Montana, Santa Catalina), conexiones no autorizadas/fraude (ej., Casa Luchi
en Aguamansa), y el despilfarro recurrente por parte de usuarios. Las acciones propuestas dentro
del plan incluyen revisiones mensuales de desviaciones significativas y la programacion de
recorridos con geéfono, demostrando que el programa esta en etapa de ejecucién para reducir las
causas de las pérdidas de agua.
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5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Mediante el Radicado SSPD No. 20254203127551 del 06 de octubre de 2025, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA.

Una vez analizada la informacion recibida, se evidencié que el prestador cuenta con un Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA) con una vigencia definida entre 2024 y 2028. Los
principales ejes tematicos son integrales e incluyen la gestion y control de pérdidas (a través de
macromedicion y micromedicion), acciones de comunicacion y sensibilizaciéon a la comunidad para
fomentar el ahorro, la evaluacion y monitoreo de las fuentes de agua (superficial y subterranea), y
la promocion de proyectos de reliso de aguas residuales.

El mismo documento incluye el plan de accion, metas e indicadores definidos para la vigencia
mencionada, sin embargo, no presenta soportes de su ejecucion, asi como, el acto administrativo
de aprobacion.

Expuesto lo anterior, se estaria presentando un incumplimiento a lo descrito en el Articulo 3 de la
Ley 373 de 1997.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20254203127551 del 06 de
octubre de 2025, remiti6 el documento “OFERTA HIDRICA EN LAS CUENCAS ABASTECEDORAS
DE LOS EMBALSES FRESH WATER Y BOWDEN. MUNICIPIO DE PROVIDENCIA' Y SANTA
CATALINA”, el cual concluye que:

Imagen 24. Indice de uso del agua en las cuencas ab_astecedoras de los sistemas Freshwater y Bowden

Oferta hidrica Demanda 0 .
Cuenca (Ls) (Ls) TUA (%) Categoria
N 100% 16,92 77,07
Fresh water — Sitio de presa 21,95 70% 1184 53.95
. 100% 16,92 82,98
Bowden — Sitio de presa 20,39 30% 5,08 24.89 | Al

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025
De igual manera, en el documento concluye lo siguiente:

“Realizando la revision de las dos estrategias de operacion planteadas y sus respectivas funciones
objetivo, se concluye que la Politica de Operacién Estandar (SOP) es una estrategia de operacion
optima debido a que minimiza los indices de escasez en el embalse y a su vez posee una confiabilidad
del 78% y de acuerdo a las curvas de duracion estimadas, esta politica garantiza la entrega de la
demanda maxima diaria (16.92 I/s) durante el 80% del tiempo. Adicionalmente, se identificé que en
promedio, el mes de mayor déficit de agua es agosto debido a las condiciones hidrolégicas de la zona,
ya que en este se finaliza la temporada seca, por lo cual el embalse no cuenta con una disponibilidad
de agua que permita suplir los suministros de agua.

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron una serie de simulaciones con el fin de encontrar la
cantidad de demanda que esta en la capacidad de atender el embalse con una confiabilidad del 95%,
encontrando asi que el embalse puede abastecer el 1% de la DMD (0.23 I/s). Por lo cual, este reservorio
no se encuentra en condiciones de ser un complemento del embalse Freshwater para suplir los
requerimientos de agua de la poblacion.” (Cursiva fuera del texto original)
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5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacién, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

PYK remitié el acta de concertacién de los puntos y lugares de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, firmada y con fecha del 12 de diciembre
de 2024, identificando 6 puntos de muestreo concertados y entregados a conformidad en la red de
distribucion. Con lo anterior, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion
811 de 2008, en donde se establece que el minimo de puntos de muestreo de calidad del agua
concertados para una poblacién entre 2.501 y hasta 10.000 habitantes, debe ser cinco (5).

Al respecto, es de indicar que, Providencia y Santa Catalina cuenta con 1.635 suscriptores
residenciales en total, con una poblacién aproximada de 5.068 habitantes, si se emplea el indice de
ocupacién de 3,1" personas por vivienda para la Isla de Providencia y Santa Catalina y que reporta
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la toma de muestras de calidad
de agua en el municipio:

Tabla 15. Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

Cédigo Direccion Descripcion Coordenadas Registro fotografico
001 Agua Dulce Punto de Estacion Bomba de N 13°23'34”
Control Impulsion de W 81°23'27”
Tanques
002 Santa Catalina Casa Manfred N 13°22'56”
Webster X 81°22°27”

" Promedio de personas por hogar en Colombia, seguin el Censo 2018 del DANE
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Codigo Direccion Descripcion Coordenadas
003 Casa Baja Jackeline Henry N 13°19'48”
W 81°22'48”
004 Agua Mansa Vox Colber Casa N 13°19'51”
Ever TH Hooker W 81°22°17”

005 La Montana Gloria Britton de N 19° 22'28,3”
Huffington W 81°21°41”
006 Pueblo Viejo Escuela N 19°1947”
Concentracion W 81°21°9”

Simoén Bolivar

007 Tanques de Lloreda Tanques de Lloreda N 13°20°33”
W 81°23°62"

Fuente: Fuente: Elaboracion SSPD a partir de la Informacién entregada en la visita SSPD, octubre de 202
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Durante la visita de inspeccion realizada durante los dias 7, 8, 9 y 10 de octubre, se verificaron cada
uno de los puntos de inspeccion. Identificandose la habilitacion de un nuevo punto de muestreo
localizado a la salida de los Tanques Lloreda.

Durante el recorrido, no fue posible validar el funcionamiento del Punto 001 (salida de la PTAP)
debido a que el prestador reporté una valvula cerrada. Adicionalmente, el Punto 005 se encontraba
sin suministro a causa de la reparacién de una averia en la tuberia en ese sector. Por otro lado, se
constatdé que los puntos 006 (Pueblo Viejo) y 007 (Tanques de Lloreda) carecen de la debida
sefializacion e identificacion.

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud
Departamental de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y reportadas al Sistema de
Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua Potable - SIVICAP, el cual es administrado
por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con la revision de los resultados de las muestras de calidad del agua para la vigencia
2024 reportadas a esta SSPD por medio de radicado No. 20255291961712 del 16 de mayo de 2025,
y de manera preliminar por lo corrido de 20252, se tienen los siguientes resultados del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 16. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2024 y 2025 — PYK.

) Numero de IRCA Nivel de
Ano Mes Muestras de Consolidado .

Vigilancia Mensual Riesgo
2024 FEBRERO 2 0 Sin Riesgo
ABRIL 2 0 Sin Riesgo
MAYO 2 1,2195 Sin Riesgo
JUNIO 2 0 Sin Riesgo
NOVIEMBRE 2 0 Sin Riesgo
DICIEMBRE 2 0 Sin Riesgo
2025 ABRIL 2 0 Sin Riesgo
MAYO 2 1,2121 Sin Riesgo

JUNIO 2 18,1818 Riesgo Medio
JULIO 2 1,2121 Sin Riesgo

AGOSTO 2 18,2934 Riesgo Medio

SEPTIEMBRE 2 0 Sin Riesgo
Fuente: Consulta SIVICAP 10 octubre de 2025

De la informacién anterior se tiene que, para la vigencia 2024, solo se tiene reporte de los meses
de febrero, abril, mayo, junio, noviembre y diciembre, todos ellos con nivel Sin Riesgo. En cambio,
para la vigencia 2025, se presentan incumplimientos en los meses de junio, con un IRCA de 18,18%,
y agosto con un IRCA de 18,29%, lo que ocasion6 que presuntamente se suministrara agua no apta
para el consumo humano en dichos meses.

2 Disponible en: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228



= INFORME DE VIGILANCIA O
S5 INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

PYK, mediante contrato PS-018 suscrito el 31 de marzo de 2025 con HIDROLAB COLOMBIA
LIMITADA, cuenta con los servicios para la toma de muestras y analisis de laboratorio de agua
natural, agua tratada, lixiviados y agua residual. El laboratorio se encuentra autorizado de acuerdo
con la Resolucion 1598 del 30 de julio de 2025, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, “Por la cual se autorizan unos laboratorios para la realizaciéon de andlisis fisicos, quimicos
y/o0 microbiolégicos de agua para el consumo humano”.

Adicionalmente, el laboratorio cuenta con la certificacion ONAC, acreditacidon que se realizd
respecto a los requisitos especificados en la norma internacional ISO/IEC 17025:2017, “Requisitos
generales para la competencia de laboratorios de calibracion y de ensayo” con fecha de
otorgamiento del 02 de agosto de 2017 y fecha de renovacién del 02 de agosto de 2025, asi como
acreditaciéon por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM con
resolucion 420 del 10 de mayo de 2024, “Por la cual se renueva la acreditacion y se amplia el
alcance para producir informacion cuantitativa fisica, quimica y bidtica, para los estudios o analisis
ambientales requeridos por las Autoridades Ambientales competentes, relacionada con la calidad
del medio ambiente y de los recursos naturales renovables a la sociedad HIDROLAB COLOMBIA
LTDA. identificada con N.I.T. 800038601 — 3"3.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de las muestras de control que remitié el prestador, se
evidencian los siguientes resultados:

3 Consulta realizada en la pagina web del laboratorio https://www.hidrolab.com/nosotros/certificaciones/
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Tabla 17. Resultados de muestras de control de calidad del agua PYK - 2024
Parametros Resolucion
No. de Muestra Fecha Punto de Recoleccidn fisicogquimicos Resultado Unidades 2115 de % IRCA Nivel
incumplidos 2007
257511 10/0172024 Arua Mansa Flormo 0011 g/l 0,01 0 Sin Fiesgo
257761 Casa de Jackeline Henrry Flomo 0,024 migfl 0,01 ] Sin Fiesgo
30396 16/01/7025 Adua Mansa Minguno [HliA, [HliA RN i Sin Riesgo
30397 La Montafia Minguno [HliA, THliA, [N i Sin Riesgo
BEY7E-1 PTAR RO-600 Plomo 0,026 moil 0.01 0 Sin Fiesgo
BEH96-1 009024 \Hfsgrcr\;”(jiea:_ssgl:aBiaEver Flomo 0,015 mil 0,01 0 Sin Fiesgo
870151 Haoker. Agua Mansa Flomo 0,019 gl 0,0 0 Sin Riesgo
. Carbono organico
146961 Fﬁftifs'?;nbtg;”bua;s otal e mg/L b 344 | 5inRiesgo
b i Plorng 0,021 rolL 0,01
8/0372024 |Planta Ro BO0 Manganeso =01 miL Mn 0.1 A
146858 desalinizada Plorng =001 o/l 0,01 0 Sin Riesgo
Wiox Colber, Casa BEver Manganeso =01 mgsL hn 01 -
148851 Hoaker Plorng = 0,01 o/l 0.01 . Sin Riesgo
210738 Pueblo Wiejo Junin hManganeso =01 il fdn 0.1 i} Sin Riesgo
210739 ADAr2024 Eﬂﬁg'ber' Casa Ever Manganeso <01 rg/L Mn 0.1 0 Sin Riesgo
Carbonao organico
tal 8,03 mgil 5
Determinacion de
2841751 PuehloViejo Coliformes totales B3 UFC/100 mi 0 48 472 Alto
Determinacion de 17 | UFCHon mi 0
9059024 Escherichia Coli
Trihalometanos 0,2435 maoyl 0.2
Estacitn bambas C-arbono organico 549 gl 5
284176-1 : s total ' g 344 Sin Riesgo
impulsian tangues
Trihalometanos 0.3241 maoyl 0.2
Determinacion de
Alladode casa de Gloria | Coliformes totales a0 UFCAO0 il o
327846 Huffingtan Determinacion d 4598 Alto
4082024 ELErTINALION 0& 14 UFC#100 ml 0
Escherichia Coli
297047 Yox colber Casa Euer Carbono organico 5,22 mail 5 o0 B9 Medio
Hooker total
YWaox colber Casa Euer . -
397089 50712024 |Hooker Minguno [HliA, [HliA [HliA 0 Sin Riesgo
397090 Casa de Gloria Huffington Minguno [HliA, [uliA [uliA a Sin Riesgo
461808 Junin Puehlo Yiejo Minguno T2, TR, TR, 1] Sin Riesgo
451807 30672024 |Estacion Bomba Trihalometanos 0,6481 rrg/L 0,2 0 Sin Riesgo
Impulsion Tangues
572462 " Conductividad 1070 usfcm 1000 -
11/0972024 La Mortafia oH e unidad F5_90 172 Sin Riesgo
572480 Agua Mansa pH 6.3 unidad 55-9.0 1.72 Sin Riesgo
pH 6,35 unidad B5-89.0 '
716268 PTAR Tumiedad 76 UNT 5 18,96 Medio
3102024 — —
716395 La mortafia Conductividad 1020 usfcm 1000 172 Sin Riesoo
pH B3 unidad | B5-80 ' d
. Conductividad 1050 usicm 1000 172 Sin Riesgo
716048 211112024 |77 Bala nH B.3 unidad | B5-8.0 172 | SinRiesao
716099 Afgua Mansa MNinguno [N RN RN ] Sin Fiesgo
811863 £/19/9024 PTAR Minguno [ IR IR i Sin Fiesgo
311864 Anua Mansa Minguno RIS RIS RIS 0 Sin Fiesgo

Fuente: Elaboraciéon SSPD a partir de la Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025
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Tabla 18. Resultados de muestras de control de calidad del agua PYK - 2025

No. de Parametros Resolucion
) Fecha Punto de Recoleccién | fisicoquimicos | Resultado | Unidades | 2115de % IRCA Nivel
Muestra : :
incumplidos 2007
Vox colber casa
78628 Ever Hooker agua Ningunec N/A N/A N/A 0 Sin Riesge
mansa
7102/2025 Estacién de bomba L
nmersién fandue Determinacion de
78629 a Cdliformes 80 UFC/100 ml 0 37,93 Alto
agua dulce salida
totales
de planta
183027 13/08/2025 Agua I‘\/lanﬂsa N!nquno NFA N/A N/A S.D SD
183028 La Mentafia Ningune N/A N/A NA SD SD
275047 La Montafia pH 5] unidad 65-90 sD sSD
275048 11/04/2025 Casa Baja pH 5} Unidad 65-90 sSD sD
359131 7105/2095 Casa Baja Cloro libre residual 2,02 mg/L Cl 03-20 SD sSD
359132 La Mentafia Ningune NFA N/A N/A S.D SD
522243 710712075 Agua Mansa Ningune N/A N/A NA SD SD
522244 Casa Baja Conductividad 1014 usfcm 1000 SD S.D
584718 Agua Mansa Ningune NA N/A NA S.D SD
8/08/2025 o Cloro libre residual 2,02 ma/L Cl 03-20 sSD sSD

594720 La Mentafia Conductividad 877 usfom 1000 sD sD

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de la Informacién entregada en la visita SSPD, octubre de 2025.

Ahora bien, de conformidad con la Resolucién 2115 de 2007, para una poblacién atendida entre
2.501 y 10.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo
con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 19. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad el agua
Numero minimo de

. Frecuencia . .
Parametros Mini muestras a analizar por Observaciones
inima .
cada frecuencia

Turbiedad, Color aparente, pH, Mensual 3 El prestador No cumplié con las

Cloro residual libre o residual del frecuencias minimas de muestreo

desinfectante usado debido a que no realizé el minimo de
muestras a analizar para los 12 meses
de 2024 y para los meses de lo corrido
del afio 2025.

COT, Fluoruros y residual de Anual 2 El prestador No cumplié con las

coagulante utilizado frecuencias minimas de muestreo
debido a que no realiz6é el minimo de
muestras a analizar para los 12 meses
de 2024 y para los meses de lo corrido
del afio 2025.

Coliformes Totales y E. Coli Mensual 3 El prestador No cumplié con las

frecuencias minimas de muestreo
debido a que no realizé el minimo de
muestras a analizar para los 12 meses
de 2024 y para los meses de lo corrido
del afio 2025.
Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de muestras de control remitidas
por el prestador.
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5.4.2.2.7.4 Mapa de Riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccion Social y el entonces Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecio que éste debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulaciéon del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulaciéon del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador,
dentro de la informaciéon entregada en la visita realizada, suministré el documento “MAPA DE
RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO DEL MUNICIPIO DE
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA”, que contiene la matriz de identificacion de amenazas
naturales, asi como la matriz de riesgo por disminucién de la calidad de agua, el cual se encuentra
en construccién, por tanto el prestador no cuenta el acto administrativo de adopcion del mapa de
riesgo para las diferentes fuentes de abastecimiento.

5.4.2.3 Plan Maestro de Acueducto

El prestador remitié los documentos “INFORME DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO” y el “INFORME DE DISENO OBRAS COMPLEMENTARIAS C341-IT-PR-04", en
donde se relaciona el diagndstico de la infraestructura actual para la prestacién del servicio publico
de acueducto en Providencia y Santa Catalina. En dicho documento, también se muestran una serie
de recomendaciones para las estructuras de captacién, estaciones de bombeo, tanques de
almacenamiento, Planta de Tratamiento de Agua Potable y redes de distribucidon, no obstante,
acorde a lo manifestado por el prestador no se han adelantado acciones, obras o inversiones en el
marco del Plan Maestro de Acueducto.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado

PYK, tiene unicamente bajo su administracion y operacion las redes en el area de Santa Catalina.
El alcantarillado es de tipo combinado, el cual recolecta y transporta por medio de tuberia, las aguas
residuales dirigiéndolas al emisario submarino a través de un sistema de bombeo.

Adicionalmente, el prestador manifesté que en Santa Catalina se encuentra una PTAR fuera de
operacién desde el afio 2012. Lo cual se evidencio durante el recorrido, toda vez que, se observé
maleza y abandono de esta infraestructura. no obstante, acorde a lo informado no se han
adelantado acciones, obras o inversiones para su puesta en marcha.



e
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 31. PTAR Santa C

o

5.4.3.1.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informaciéon suministrada por el prestador, a continuacion, se presentan los
datos de cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el municipio de Providencia

49 i Fidices 1 oy -:.._::.: &
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

y Santa Catalina, entre enero de 2024 y agosto de 2025.

atalina y Providencia

Tabla 20. Cobertura sistema de alcantarillado PYK

Mes Suscriptores totales Cobertura
alcantarillado alcantarillado (%)

enero 2024 37 1,70
febrero 2024 37 1,70
marzo 2024 37 1,70
abril 2024 37 1,70
mayo 2024 40 1,70
junio 2024 40 1,70
julio 2024 40 1,70
agosto 2024 40 1,70
septiembre 2024 40 1,70
octubre 2024 40 1,70
noviembre 2024 40 1,70
diciembre 2024 40 1,70
enero 2025 40 1,70
febrero 2025 40 1,70
marzo 2025 40 1,70
abril 2025 40 1,70
mayo 2025 40 1,70
junio 2025 40 1,70
julio 2025 40 1,70
agosto 2025 40 1,70

Fuente: Informacion entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la cobertura se ha mantenido constante sin sufrir

variaciones significativas durante el periodo evaluado.
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5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado no cuenta con ningun tipo de tratamiento de aguas residuales en
operacion, no obstante, este se compone de una red construida en PVC de 500 metros de longitud
con diametros entre los 6” y 8”, con una estacion de bombeo, donde se encuentra una bomba
sumergible en una caja con un volumen de 8 metros cubicos y 29 pozos sépticos que descargan a
la red.

Adicionalmente, el prestador cuenta con 39 usuarios conectados, sin embargo, existen viviendas
en la zona que poseen su propio sistema séptico y por tanto no estan conectados a la red del
prestador.

Las aguas residuales domesticas son recolectadas en dos cajas, secundaria y primaria, que son
transportados por tuberia y descargados directamente en el mar a través de un emisario submarino.

De acuerdo con la informacién recibida por el prestador, no entregé catastro de redes para el
servicio de alcantarillado, no obstante, se verifica en el Sistema Unico de Informacién de Servicios
Publicos Domiciliarios — SUI y la ultima actualizacion registrada corresponde al afio 2021. El
prestador manifiesta que desde el ultimo reporte en el SUI no se han presentado cambios en la
redes o sistema de alcantarillado, adicional, proporciond la siguiente informacion.

Tabla 21. Catastro de Redes de Alcantarillado PYK

Clase de IRl Longitud
Tipo de proceso nominal Material
ducto total (m)
(pulgadas)
Recoleccion y Transporte Tuberia 8 256 PVC
Recoleccion y Transporte Tuberia 6 280 PVC
Transporte Tuberia 3 135 PEAD

Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, octubre de 2025

Imagen 32. Esquema de Redes de alcantarillado

—  LINEA BASE

LINEA POSTERIOR VERTIMIENTO =* /
RED DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EXISTE py - Latitud
EMISARIO * T 3 & - Longited: 81%22°0.23"0

Labilud: 1Y 2748 BTN

Longitud:  B1¥27 29,0870

L
Fuente: Informacién entregada en la visita SSPD, octubre de 2025
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Como parte del proceso de inspeccion, se realizé un recorrido detallado de la zona, durante el cual
se document la infraestructura existente mediante la toma de registro fotografico georreferenciado:

Imagen 33. Infraestructura Alcantarillado en Santa Catalina
Caja Principal Tuberia Red de Alcantarillado Caja de Recoleccion Usuario

Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

El sistema cuenta con un unico punto de vertimiento en estado operativo, con un caudal promedio
de 5,5 /s, adicionalmente, el prestador informo que realiza muestras de control para calidad de agua
residual in situ, no obstante, no proporciono bitacoras de operacion no se registren los resultados
de los parametros analizados.

Imagen 34. Punto de Vertimiento Alcantarillado Santa Catalina

- e - aril e N ize S B ) P
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, octubre de 2025

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador no aporté manuales de operacion y mantenimiento para la infraestructura del sistema
de alcantarillado con la que actualmente cuenta, no obstante, diligencia bitacoras de operacion para
el sistema de bombeo, que dan cuenta de los controles que se realizan. Si bien la PTAR no esta en
funcionamiento, no se evidencia manuales de operacion y mantenimiento para el resto de los
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componentes del sistema como cajas de inspeccion y redes.

Segun lo manifestado por el prestador y lo evidenciado en visita, no cuenta con un registro rutinario,
preventivo y correctivo sobre los mantenimientos realizados al sistema de alcantarillado de Santa
Catalina.

Al respecto, es preciso mencionar que la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las
Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y
2320 de 2009, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 2017,
establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operaciéon de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que seguiran los
requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalaciéon, los manuales de
operacion y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017 se dispone:

“(..)

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el Optimo
funcionamiento de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo (...)” (Cursiva fuera de texto original)

En consecuencia, acorde con la informacion suministrada por el prestador, se identificé que este no
cumple con los requisitos y condiciones establecidas en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de
2021, dado que al momento de la visita no disponia de manuales de operacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

En lo relacionado con el permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos (PSMV), el prestador informd que se encuentra en tramite, para lo cual remitié la
siguiente documentacion:

e Oficio dirigido a la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (CORALINA), mediante el cual se solicita el permiso de
vertimiento y ocupacion de cauce en dos puntos denominados “box coulvert 3y 7°, de fecha
16 de julio de 2025, radicado No. 30251100061 con fecha 16 de julio de 2025.

e Oficio de respuesta de la Corporacion, donde informa que cada tramite debe realizarse de
manera independiente, indicando las tasas que se deben cancelar por el permiso de
vertimiento de la PTAR, radicado No. 20252101416 de fecha 19 de agosto de 2025.

e Oficio de respuesta de la Corporacion donde informa las tasas que se deben cancelar por el
permiso de ocupacion de cauce en dos puntos, radicado No. 20252101415 de fecha 19 de
agosto de 2025.
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La ausencia del Permiso de Vertimientos y el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) por parte del prestador constituye un incumplimiento de la normativa para el servicio de
alcantarillado. Especificamente, el Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente) y la Resolucion 0631 de 2015 exigen a los prestadores de alcantarillado la obtencion del
permiso de vertimientos para la disposicion final de aguas residuales en cuerpos de agua superficial
o al suelo, y el PSMV es un instrumento de planificacion obligatorio para avanzar progresivamente
en el saneamiento y tratamiento.

Si bien con la presentacion de oficios se demuestra el tramite, esto no exime al prestador de su
responsabilidad legal de operar el sistema con los permisos ambientales debidamente otorgados.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

El prestador no manifestd que se encuentran ejecutando obras relacionadas con ampliacion,
reposicion u optimizacion de infraestructura empleada para la prestacion del servicio publico de
alcantarillado, de igual forma, no aporté documentacion que refleje el plan de accién del Plan
Maestro de Alcantarillado, asi como, informacién sobre la proyeccion y/o cumplimiento de metas
establecidas acorde con los objetivos del mismo o documentos que soporten la informacion
anteriormente manifestada.

5.4.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

PYK remitié su Plan de Emergencias y Contingencias, de forma independiente para cada servicio
de acueducto y alcantarillado, version 4, de fecha 21 de marzo de 2025, que contiene el Andlisis de
los Riesgos, clasificacion de los tipos de evento y la estructura de respuesta ante las contingencias,
no obstante, no adjunto ningun soporte documental donde se evidencie que dicho plan fue
socializado con el consejo municipal de gestion de riesgo de desastres.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 22. Estado de reporte en el SUI de la informacidn del tépico técnico operativo

Tema Nombre del formato y/o formulario Cemf'scl?ldo en Observacion

PYK no ha realizado la
actualizacion de la informacion

PTAP Registro de sistemas de potabilizacion NO .
relacionada, la cual se encuentra
certificada en el afio 2022
PYK no ha realizado la
Sectores Hidraulicos Registro de sectores hidraulicos NO actualizacion de la informacion

relacionada, la cual se encuentra
certificada en el afio 2022
Verificada la informacion, se

Fuentes superficiales y encontré que la misma

) Registro de fuentes Si .
subterraneas corresponde con la suministrada
por el prestador
Verificada la informacion, se
Captacion Registro de Captaciones de agua S| encontré que la misma

fuentes superficiales corresponde con la suministrada
por el prestador
Verificada la informacion, se
Aduccion Registro de aducciones de agua Sl encontré que la misma
corresponde con la suministrada
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Tema

Tanques de
Almacenamiento

Redes acueducto

Continuidad

Suspensiones

Puntos de Muestreo —
Calidad de agua

Tipo de Sistema

Tipo de alcantarillado

Componentes

PTAR

Punto de vertimiento

PEC

Vertimiento

Estaciones de
Bombeo

Nombre del formato y/o formulario

Registro de Tanques de
Almacenamiento

Redes Sistema de Acueducto

Continuidad en la oferta del servicio de

acueducto

Suspensiones Servicio de Acueducto

Registro de Punto de Muestreo

Tipo de sistema de Alcantarillado

Tipo de alcantarillado por Empresa

Componente sistema alcantarillado

Registro de sistemas de tratamiento de

aguas residuales

Vertimientos a Cuerpos Receptores

Plan de Emergencia y Contingencia

Disposicion Final Aguas Residuales

Registro Estaciones Bombeo
Alcantarillado

Certificado en
Sul

SI

NO

SI

NO

Si

SI

NO

SI

NO

SI

SI

SI

S

Fuente: Consultas SUI 6 de octubre de 2025

Observacion
por el prestador

Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador
PYK no ha realizado la
actualizacion de la informacion
relacionada, la cual se encuentra
certificada en el afio 2021
PYK se encuentra pendiente del
cargue de la informacién
relacionada
PYK se encuentra pendiente del
cargue de la informacion
relacionada (julio, agosto,
septiembre de 2025)
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.

PYK no ha realizado la
actualizacion de la informacion
relacionada, la cual se encuentra
certificada en el afio 2022
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.

PYK se encuentra pendiente del
cargue de la informacion
relacionada
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.
Verificada la informacion, se
encontré que la misma
corresponde con la suministrada
por el prestador.
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5.5 Aspectos comerciales

5.5.1 Sede de atencién comercial

La sede de atencion comercial se encuentra ubicada en el Edificio Town Center, segundo piso, local
202 de la cabecera municipal de Providencia, con un horario de atencion al publico de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua y el sabado de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Imagen 35. Sede de atencién comercial

Fuente. Registro fotografico SSPD. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025
5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

El prestador manifestd que cuenta con el software Integrin, para el cual tienen un contrato para el
alquiler de la licencia y los respectivos derechos de autor. El valor de dicho contrato depende de las
actividades que se realizan, por lo tanto, el contratista genera una cuenta de cobro cuando se
requieren los servicios para el respectivo pago.

Integrin cuenta con los siguientes médulos:

Sistema comercial: permite expedir la factura, registrar facturacion y recaudo, cortes, conexion,
reconexion, otros cobros, medicion, suscriptores, estratos, liquidacién, pre-liquidacion.

La generacion de las facturas se puede realizar en sitio, es decir, el personal del PYK digita la lectura
y se genera la factura. En caso de no contar con sefial, con el registro se pueden acercar a la
empresa para el pago y el sistema identifica la respectiva factura.

Sistema PQR: registra las causales de PQR y su gestion.

Sistema de control: permite realizar reportes de control para informacion correspondiente al mes
vencido.

Sistema gerencial: permite generar reportes administrativos.

Sistema de némina: permite realizar la gestion de personas y nomina.

Sistema de SUI: permite generar la informacién de facturacion para SUI.

El prestador entregd la informacion correspondiente a la licencia, derechos de autor y contrato de
Integrin.
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5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

PYK entregd copia del CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual se encuentra
actualizado. No obstante, se van a realizar algunos ajustes considerando el concepto de legalidad
emitido por la CRA.

Imagen 36. CCU acueducto y alcantarillado y concepto de legalidad

€ .

) Providence And Kettlina Utilities Company SA ESP
& L 315326 6565
= atencion.clientes@pyk.com.co
# Saonta Isabel / Isla Providencia

FlIIIIIIIIIII|III|||I|II||IIII!!I|I

'ara contestar cite:
Radicado CRA N°: 20250120082141
Fecha: 23-07-2025

Acweducto - Alcantorillodo - Aseo

Bogota, D.C.
3 . Sefiores
Condiciones uniformes para la prestacion del servicio pdblice domiciliario de PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY S.A.S. E.S.P.
acueducto y alcantarillado P&K SAS FSP.

juridico@pyk.com.co

PEK 5.4.5 E.5.P Providencia, San Andrés

Asunto: Radicade CRA 20253210069142 de 10 de junio de 2025.
DISPOSICIONES GENERALES

. . . X X Respetados seficres:
CLAUSULA 1. OBJETO. el presente contrato tiene por cbjeto definir las condiciones

uniformes mediante las cuales PPROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY 5AS Mediante la comunicacién del asunto se recibié selicitud de concepto de legalidad

ESP - PE&K SAS ESP., identificada con MIT 901.352.888-1, en adelante P&K, presta los
servicios plblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado a cambio de un precio en
dinero, que se fijara segln las tarifas vigentes, y de acuerdo con €l uso que se dé al
servicio por parte de los usuarios, suscriptores o propietarios de inmuebles, en adelante
el USUARIO, quien al beneficiarse de los servicios de acueducto y/o alcantarillado que
presta P&K, acepta y se acoge a todas las disposiciones aqui definidas.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES. al interpretar las condiciones uniformes del presente
contrato se aplicardn las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus decretos
reglamentarios, los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comisidn
de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico y por la Superintendencia de
Servicios Publices, asi come las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las
adicione, modifique, dercgue, complemente o desarrolle y que tenga relacidn con la
prestacian de los servicios plblicos domiciliarios de acueducte y/o alcantarillade, segin
el caso.

en especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

Acometida irregular, conexion no autorizada o fraudulenta: cualquier derivacidn de la
red local, o de una acometida del correspondiente servicio, efectuada sin auterizacian de
P&K, asi como la manipulacion indebida e ilegal de cualquier instalacidn, sistema de
medida y/o regulacion que afecta la medida del consumo real del USUARIO.

Acta de verificacién: documento de cardcter consecutivo en el que P&K hace constar el
estado, las caracterfsticas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del equipo de
medida y demas elementos utilizados para la medicion del consumo.

Aforo de agua: procedimiento por medio del cual se mide o estima |a cantidad de agua
que normalmente utiliza un USUARIO.

del documento contentive del contrato de condicienes uniformes parz la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto en el Municipio de
Providencia y Santa Cataling Islas, por parte de la PROVIDENCE AND
KETTLINA UTILITIES COMPANY S.A.S. E.S.P. -P&K SAS ESP., en el marco
del Anexo 1 la Resolucién CRA 873 de 2019° y las que la modifican, aclaran y
adicionan,

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
mediante la Resclucion CRA 873 de 2019, compilada en la Resolucién CRA 943
de 20217, adoptd el modele de condiciones uniformes del contrato de servicios
publicos al que pedrén acogerse las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado incluidas en el ambito de aplicacién de la Resolucidn
CRA 825 de 2017° o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

* Campilade &n el numeral 6.1.6.2_ del Titula & de la Parte 1 del Libre 6. ANEXDS REGULACION GENERAL de
le Resolucidn CRA 343 de 2021, publicada en & Diario Oficial No. 51.690 de 30 de mayo de 2021,

* Articuln 2.3.2.1. y siguientes del Titula 2 ge 12 Parte 3 del Libro 2. CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS de |a Resolucidn CRA 943 de 2021

1 Aaticuls 2.1.1.1.1.1 y siguientes del Sublitula 1 del Titula 1 de la Parte 1 del Libra 2. DISPOSICIONES
GENERALES APLICABLES A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD
QUE ATIENDAN HASTA 5.000 SUSCRIPTORES de |a Resslucién CRA 943 de 2021

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Direccién: Carrera 12 No.57 - B0, piso 2. Bogots, D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 4873820 - Linea Gratuita: (+57) 01 8000 517565
Correo(@icra.gov.co - Wirw.cra.gov.ce

Fuente. CCU PYK. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

El CCU corresponde al reportado por el prestador en la ultima actualizacion de RUPS de la vigencia
2025. Al respecto, se le recuerda cargar el contrato actualizado una vez se realicen los ajustes
sugeridos por la CRA.

Por su parte, durante la visita se evidencio que el CCU se encuentra publicado en la pagina web del
prestador, asi como en la cartelera de informacion para los usuarios, y también mantienen copias
disponibles para entregar a quien lo solicite.
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Imagen 37. Publicacion CCU — Pagina web PYK

€ 5 O % pykcomco/conato-de-con diciones-uniform s/ * 0 L0

0K o Nussra Empresa « Tan i « Aencény « Facura Conacto «

Contrato de Condiciones Uniformes

+ COU ASEO P&K Y CONCEPTO DE LEGALIDAD

+ Contrato de Condiciones Uniformes de Acueducto y Alcantarillado

Fuente. PYK https://pyk.com.co/contrato-de-condiciones-uniformes/

Imagen 38. Publicacién CCU — Cartelera prestador

o e e g pmm

Fuente. PYK. Visita de inspeccion .del 7 al 10 de octubre de 2025

Imagen 39. Publicacion CCU — Redes sociales prestador

facebook athinerarkin@yahoocom | e -
® P&K SASESP
@pyk.
Providence and Kettlina Utilities Company-P&K's Post @ @pyicesp

Conoce acerca del Régimen Legal del contrato de Condiciones

K Providence and Kettlina Utilities Company-P&K is at Isla de Providencia y Santa Catalina. Uniformes con P&K.i 1 1 ]
= February 18 - Providencia - @ #ServiciosPublicosDomiciliarios #HagédmosloJuntos #LetsDoltTogether
/" iAtencion, Propietarios y Usuarios de Servicios Publicos! #TrabajamosConEICoraz6n@@ #Providencia #SantaCatalina
;Sabias que segin la legislacién vigente, como usuario de los sevicios pablicos domiciliarios tienen Translate post
DERECHOS y OBLIGACIONES?

Te invitamos a consultar el Contrato de Condiciones Uniformes en nuestra pagina web
www.pyk.com.co para que conozcas més sobre tus derechos y deberes.

4 iHagimoslo untos!
—— .
@ #Providencia #SantaCatalina g =
t@ cuenta
4\ h P& K Aprendamos juntos sobre el Contrato
(5 uy » te cuenta de Condiciones Uniformes (CCU).
‘T ) SOLIDARIDAD
DERECHO Y S et & tos s oo o sreste s so ciom st

Fuente. PYK. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

En este sentido, se evidencioé que PYK esta dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 131
de la Ley 142 de 1994, respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes a sus

suscriptores.

VI-F-004 V.3 Pagina 62 de 93


https://pyk.com.co/contrato-de-condiciones-uniformes/

7
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

5.5.4 Suscriptores

PYK entrego la informacion de suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado para las
vigencias 2024 y 2025 con corte a marzo de este ultimo, asi:

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

CONCEPTO

Total
Residencial

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total No
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

TOTAL
USUARIOS

Tabla 23 Numero de suscriptores para Acueducto y Alcantarillado - Informacion visita PYK

Ene

ACUEDUCTO ANO 2024

Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept

1354 1354 1375 1376 1390 1391 1398 1405 1419

131

761

366
90
6
0

131

71
2
58
0

131 135 141 144 145 146 148 152

761 771 772 784 785 793 800 808

366 366 370 370 370 378 380 378
90 97 87 86 85 75 72 76
6 6 6 6 6 6 5 5
0 0 0 0 0 0 0 0

131 134 133 132 134 134 133 140

71 73 73 72 74 74 73 78
2 1 1 1 1 1 1 1

58 60 59 59 59 59 59 61
0 0 0 0 0 0 0 0

1485 1485 1509 1509 1522 1525 1532 1538 1559

Ene

35

N
w O

O O O N N O O W H»

w
~

ALCANTARILLADO ANO 2024
Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept
35 35 35 38 38 38 38 38
5 5 5 6 6 6 6 6
23 23 23 27 27 27 27 27
4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
37 37 37 40 40 40 40 40

Fuente. PYK. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Oct Nov
1422 1426
154 155
808 811
380 380
75 75
5 5
0 0
141 135
78 76
1 1
62 58
0 0
1563 1561
Oct Nov
38 38
6 6
27 27
4 4
1 1
0 0
0 0
2 2
2 2
0 0
0 0
0 0
40 40

Dic

1425

155
813
379
73
5
0

137

75

61

1562

Dic

38

27

O O O N N O o

40

ACUEDUCTO A MARZO 2025
CONCEPTO Ene Feb Mar

Reslonl | 1427 1432 1454
Estrato 1 154 154 162
Estrato 2 815 817 825
Estrato 3 380 383 386
Estrato 4 73 73 76
Estrato 5 5 5 5
Estrato 6 0 0 0
Residencial 137 137 138
Comercial 75 75 75
Industrial 1 1 1
Oficial 61 61 62
Especial 0 0 0
LolARIs 1564 1569 1502

ALCANTARILLADO A MARZO 2025
CONCEPTO Ene Feb Mar

Res-li-gglcial &/ &/ i/
Estrato 1 6 6 6
Estrato 2 26 26 26
Estrato 3 4 4 4
Estrato 4 1 1 1
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 0 0
-I;Ztsa::i::cial 2 2 2
Comercial 2 2 2
Industrial 0 0 0
Oficial 0 0 0
Especial 0 0 0
USUARios ¥ ¥



e INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

De esta manera, se concluye que la cantidad de suscriptores de acueducto corresponden a 1.592
y los suscriptores de alcantarillado son 39 con corte a marzo de 2025.

5.5.5 Micromedicion

Durante la visita de inspeccion, se evidencid que el prestador cuenta con micromedidores y
suministrd la siguiente informacion:

Tabla 24. Micromedicion vigencias 2024 y 2025

Vigencia 2024
Suscriptores  Suscriptores

Perlodo g irictores  con medidor sin medider COn medidor con medidor [SCTERLT 1R
uncionando dafado
Ene 1485 1318 167 1318 0 89% no aplica
Feb 1485 1386 99 1386 0 93% no aplica
Mar 1509 1422 87 1422 0 949, no aplica
Abr 1509 1440 69 1440 0 95% no aplica
May 1522 1451 71 1451 0 95% no aplica
Jun 1525 1459 66 1459 0 96% no aplica
Jul 1532 1470 62 1470 0 96% no aplica
Ago 1538 1480 58 1480 0 96% no aplica
Sep 1555 1496 59 1496 0 96% no aplica
Oct 1563 1499 64 1499 0 96% no aplica
Nov 1561 1506 55 1506 0 96% no aplica
Dic 1562 1510 52 1510 0 97% no aplica
Vigencia 2025 — Marzo 2025
Poriodo g, 1oL, Suscrrloee Suserblores conmdor conmedidor eadsr ndicder
uncionando danado

Ene 1564 1512 52 1512 0 97% no aplica
Feb 1569 1517 52 1517 0 97% no aplica
Mar 1569 1540 52 1540 0 98% no aplica
Abr 1608 1559 49 1559 97%
May 1632 1582 50 1582 97%
Jun 1635 1617 18 1617 99%
Jul 1635 1618 17 1618 99%
Ago 1635 1626 9 1626 99%

Fuente. PYK. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Asi las cosas, la micromedicion nominal es del 99%, y la empresa informé que, a la fecha, tienen la
capacidad de conectar a todos los suscriptores. Sin embargo, se informé que varios suscriptores no
se han conectado o solicitaron el retiro del micromedidor debido a que en Providencia, es comun
que las viviendas cuenten con cisternas con agua lluvia, las cuales tienen una gran capacidad de
almacenamiento que permite el abastecimiento de un suscriptor hasta por dos afios.
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Imagen 40. Cisterna de agua lluvia

a

[

Fuente. PYK. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

PYK informé que, aun con la variabilidad de los consumos, la facturacion a los suscriptores se
realiza por medicién, es decir, el prestador no esta facturando por promedio, y en caso de alguna
novedad con los micromedidores, se realiza visita de manera inmediata para poner micromedidores
de respaldo y asi no perder el liquido por posibles fugas.

Ahora bien, segun PYK, el porcentaje de micromedicion nominal corresponde al 99% teniendo en
cuenta que nueve (9) viviendas no tienen micromedidor debido a obras civiles de vias u otras
construcciones.

Los micromedidores se encuentran protegidos por cajas de concreto o plastico dependiendo el tipo
de acometidas (antiguas y nuevas).

Imagen 41. Micromedidores

Lo anterior, permite evidenciar que el prestador da cumplimiento del articulo 146 de la Ley 142 de
1994.
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Frente a lo relacionado con el laboratorio de medidores, a la fecha no cuentan con laboratorio propio,
aun asi, PYK manifesté que para el afno 2026, se estan analizando las estrategias para contar con
uno, para el cual probablemente se podria contar con un banco de medidores para su calibracién,
lo que servira de primer requisito antes de definir si un medidor se remite o no a laboratorio.

Adicionalmente, el prestador manifiesta que la adquisicién de los medidores se realizé con Water
Tech, de esta manera y considerando que los equipos son nuevos, PYK esta operando en el marco
de la garantia (3 afios) y aun no han incurrido en el uso del laboratorio, Unicamente y dentro de los
derechos de dicha garantia, a la fecha se ha remitido 12 medidores a Water Tech, con el fin de
realizar el cambio de los mismos, puesto que observaron algunas imperfecciones antes de la
instalacion.

El prestador informé que, segun estudios de EPM, la vida util de los medidores es de
aproximadamente 10 afos. Aunado a lo anterior, se evidencié que el prestador cuenta con un
programa de micromedidores, el cual fue entregado en el marco de la visita.
5.5.6 Facturacion

e Requisitos de la factura
El prestador realizé la entrega de una muestra de las facturas correspondientes a las vigencias 2024
y 2025, por lo cual a continuacién se procedio a realizar una revision de las mismas, encontrando
lo siguiente:

Imagen 42. Factura de prestac:on de los serwc:/os de acueducto y alcantarillado # 86711

SESD »
: T1ES COMPANY S8
| p K PROVIDENGE AND KETTLINE utTiLl A

> /+Swp Valor a Pagar
Rl sub/+Shp ey

F : BT
Perlndu Flﬂurarln
| Facha de Exp: /102025

‘ — 0026 — 2482 - 00
Cod. Suscriptor: 2023

| Codigo de Rula: 046 — 517300000

| cCooMIT: 18006316

PUELLO JULID
Reslilancial
Direcclon: CAMI
S INFORMAGION | MEDICION. (nmL
id, Medidor: :nmmml

Lect. Anterior: 18

Eslrtlnﬂ.‘-l‘l!le“’:

| Fecha de n!mu - P
OBSERVACIONES
L ASEQ ES SALUD.PUNTOS DE PAGO: Supergiros, Banco Agrario y PSE

.

M:ueuut:ms PROVIDENCE AND KETTLINE tmunea mm SAS . l lI
m
Rango Cons. m3

$2,445.38 NIT. 901362888 1

0000086711
1AL 31 DESEPTIEMBRE

Conceplo
Cargo Fljo Acusducto
Consumo de Acueducto
TOTAL ACUEDUCTO:

995,80 5 - ~2,096.04

USUARIO

Fuente: Facturas entregadas en visita SSPD
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Tabla 25. Tabla Contenido minimo de las facturas clausula 15 CCU.

Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT Si
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, niumero de identificacion del medidor al cual se presta el Si
servicio y direccion del inmueble receptor del servicio
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Si
4. El estrato socioecondémico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del Si
servicio
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura Si
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente Si
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion N/A
o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos Si
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere N/A
lugar, a cargo del Usuario
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando sin Si

accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo

11. La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los Si
que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad segun sea el caso, en los Parcial
términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que lo desarrollen, modifiquen o = (Solo valor)
reemplacen

13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio Si

14. Los valores unitarios y totales cobrados al USUARIO por concepto de las tasas ambientales para N/A

acueducto y alcantarillado.

En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Si*

Fuente: Visita SSPD - CCU PYK S.ASE.S.P.
*De conformidad con la Resolucién SSPD 20131300030865 de 2013 el prestador debe indicar en su factura el logo de la SSPD, asi
como la expresion “Vigilado Superservicios”.

De lo anterior, se tiene que el prestador esta incumpliendo parcialmente un requisito conforme lo
sefala su CCU.

Es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley.

e Rangos de consumo

Se debe mencionar que el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, que integrd y unificd
la Resolucién CRA 750 de 2016, estableciod los rangos de consumo basico y definié el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se
desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias,
en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié cuatro (4) etapas de progresividad. La ultima inicié a partir del 1 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
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consumo basico: 16 m3/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1.000 msnm), 13
mz/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1.000 y 2.000 msnm) y 11 m/suscriptor/mes
para municipios frios (por encima de 2.000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en una altura promedio de 5 msnm?*, le
corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales se encuentran
consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m®
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m® y menor o igual a 32 m?
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor
facturado.

Asi las cosas, se procedio a verificar la factura emitida por PYK, encontrando que se encuentran
especificados los rangos de consumo basico, complementario y suntuario acorde con la Resolucion
CRA 943 de 2021 que compilé la Resolucion CRA 750 de 2016.

Por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra cumpliendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 943 de 2021, las cuales se encuentran vigentes desde el 01 de enero de 2018.

e Facturacion y Recaudo

Durante la visita, el prestador realizd la entrega de un archivo en Excel con la facturacion
discriminada por servicio en pesos y metros cubicos, por uso y estrato, en la base requerida.

El prestador sefialé que la facturacion se ve afectada por las viviendas que cuentan con las cisternas
de agua lluvia, considerando que les da independencia con el uso de agua de hasta 2 afios y eso
hace que la facturacién y consumos varien considerablemente de un mes a otro debido a que cierran
los micromedidores.

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacion entregada por PYK:

Tabla 26. Total de Facturacién y Recaudo de acueducto
2024 — marzo 2025

ACUEDUCTO ANO 2024
. . a - indice de
Vigencia M?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
2024 160.004 $529.792.273 $233.661.040 51%
2025 31.885 $113.794.316 $69.327.988 56%

Fuente. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Tabla 27. Total de Facturacién y Recaudo de alcantarillado
2024 — marzo 2025

ALCANTARILLADO ANO 2024

4 Consulta Providencia — Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en:
https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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. . 2 - indice de
Vigencia M° Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
2024 4.290 $4.339.145 $3.133.655 29%
2025 960 $941.047 $531.905 29%

Fuente. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Con lo anterior, se evidencia que el prestador se encuentra facturando, aunque el recaudo se ve
afectado por la irregularidad de los pagos por parte de los suscriptores. No obstante, se observa
que para la vigencia 2025, ha mejorado el recaudo frente al comportamiento del 2024 para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

5.5.7 Desincentivo al consumo excesivo

Durante la visita, el prestador informd que realizé giros en cumplimiento de la aplicacion de las
medidas del desincentivo al consumo excesivo.

Es importante mencionar que esta medida fue decretada por la Unidad Administrativa Especial
Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (UAE — CRA) mediante las
siguientes Resoluciones:

Tabla 28. Reglamentacion sobre el desincentivo al consumo excesivo

Resolucion
UAE - CRA

39 del 24 de enero Activacion de la medida, la cual debia dar inicio de acuerdo con el articulo 10 de la
de 2024 Resolucion CRA 887 de 2019.

257 del 7 de junio Modifica el ambito de aplicacion territorial establecido en la Resoluciéon UAE-CRA 039 de
de 2024 2024, la medida de desincentivo continu6 aplicandose unicamente en las regiones cuya
fuente de abastecimiento dependia de las areas hidrograficas Orinoco y Amazonas.
Simultaneamente, dispuso la terminacion de la aplicacion de las medidas en el resto del
territorio nacional.

Objeto

1080 del 25 de Dispuso la terminacion de la aplicacion de las medidas para desincentivar el consumo
noviembre de 2024 excesivo de agua potable. Esta terminacion se aplicod especificamente a las regiones cuya
fuente de abastecimiento dependia de las areas hidrograficas Orinoco y Amazonas, donde la
medida aun estaba vigente.

Por lo anterior, es preciso mencionar que el articulo 3 de la Resolucién CRA 887 de 2019, integrada
y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021, estableci6 a los responsables de aplicar la medida,
asi:

“ARTICULO 30. APLICACION DEL DESINCENTIVO. Las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto a las que hace referencia el articulo 2o de la
presente resolucion, seran las responsables de dar aplicacion al desincentivo para el
consumo excesivo de agua potable.” (Cursiva fuera de texto original).

Ahora bien, la informacion relacionada con el desincer]tivo debia ser reportada ante la SSPD, en
los formatos y/o formularios disponibles en el Sistema Unico de Informacién (SUI), de conformidad
con articulo 12 de la Resolucién 887 de 2019, asi:

“Reporte de informacion. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto deberén reportar al Sistema Unico de Informacién - SUI la informacion
correspondiente al valor en pesos facturado al suscriptor y/o usuario por aplicacion del
desincentivo, en el campo “otros cobros”, de conformidad con las Resoluciones SSPD
20171300039945 de marzo 28 de 2017, modificada y aclarada por la Resolucién SSPD
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N

20174000121755 de 19 de julio de 2017 y SSPD 20101300048765 de diciembre 14 de
2010 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, segun resulten aplicables
al prestador.

El nimero de suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto que fueron
objeto de la medida de desincentivo por consumo excesivo en el mes del reporte, debera
ser ingresado en el campo “Numero de suscriptores objeto de medidas por consumo
excesivo”, de acuerdo con la Resolucion SSPD 20171300039945 de marzo 28 de 2017
o aquella que la modifique, adicione o sustituya en caso de ser aplicable al prestador.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de la resolucion
que disponga la terminacién de la medida en los términos del articulo 8 del presente
acto administrativo, los prestadores que no estén obligados a cumplir la Resolucién
SSPD 20171300039945 de marzo 28 de 2017 deberan remitir mediante oficio a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el numero de suscriptores del
servicio de acueducto que durante cada mes fueron objeto de la medida de desincentivo
por consumo excesivo.” (Cursiva fuera de texto original).

Por su parte, la Resolucion 887 de 2019, establecid excepciones para la aplicacion del desincentivo
en su articulo 5, asi:

“ARTICULO 5. EXCEPCIONES A LA APLICACION DE LA MEDIDA POR PARTE DE
LAS PERSONAS PRESTADORAS. Las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto no aplicaran el desincentivo para el consumo excesivo de
agua potable, cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Que la fuente de abastecimiento sea superficial, y la suma del caudal maximo diario
de demanda (QMD) y el caudal ecolégico sea inferior al caudal que exceda el 95% del
tiempo en la curva de duracién de caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento.
En el caso donde se cuente con mas de una fuente superficial, se debera emplear la
suma de los caudales ecologicos y la suma del Q95, de dichas fuentes.

b) Que la fuente de abastecimiento sea subterranea y la capacidad de la misma sea
superior al caudal maximo diario de demanda (QMD), cuando se tenga almacenamiento;
o al caudal maximo horario de demanda (QMH), cuando no se tenga almacenamiento.
En el caso donde se cuente con mas de una fuente subterranea, se debera emplear la
suma de las capacidades de dichas fuentes.

c¢) Que el prestador se abastezca de fuentes superficiales y subterraneas,
simultaneamente, y la sumatoria de los caudales ecologicos mas el caudal maximo
horario de demanda (QMH), sea inferior a la suma de los Q95 de las fuentes de
abastecimiento superficiales y las capacidades de las fuentes subterraneas.

d) Que el sistema de acueducto incluya almacenamiento, y por medio de analisis
hidrolégicos y de volumenes de almacenamiento, demuestre que cuenta con la
capacidad de atender la demanda del sistema y garantice el(los) caudal(es) ecolégico(s)
de la(s) fuente(s) superficial(es).

PARAGRAFO 1. Para el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente
articulo, las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan
incluir las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.
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PARAGRAFO 2. En el evento en el que la autoridad ambiental no haya definido el
caudal ecoldgico de la fuente de abastecimiento superficial, el prestador debera aplicar
el desincentivo al consumo excesivo de agua potable establecido en la presente
resolucion, hasta tanto la autoridad ambiental determine el valor de dicho caudal y el
prestador pueda verificar el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente
articulo.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras deberan remitir la debida justificacion y
soportes que demuestren alguna de las condiciones previstas en el presente articulo e
informar dicha circunstancia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
en los términos y con la periodicidad que dicha entidad establezca.” (Cursiva fuera de
texto original).

Por lo anteriormente expuesto, PYK informé los siguientes valores facturados y recaudados por
concepto de desincentivo:

Imagen 43. Valores facturados y recaudos por concepto de desincentivo — vigencia 2024

Valor Valor Pagos

Mes Facturado | Recaudado | realizados

Febrero-2024 11.605.325,60 0 0
Marzo-2024 8.020.767,20( 2.548.595,60 0
Abril-2024 11.589.107,57| 2.858.017,20 0
Mayo-2024 3.232.687,49( 2.979.830,12 0
Junio-2024 0| 5.073.126,86 0
Julio-2024 0| 2.423.725,90| 4.792.193,86
Agosto-2024 0| 1.003.296 39 0
Sept-2024 0 406.453,65| 8.667.375,92
Octubre-2024 0 483.439,91 0
Noviembre-2024 0 261.832,93 0
Diciembre-2025 0 571.900,40 0
Enero-2025 0 644 531,91 0
Febrero-2025 0 62.310,31 0
Marzo-2025 0 598.502,49 0
Abril-2025 0 32.286,45 0
Mayo-2025 0 312.685,53 0
Junio-2025 0 184.337 17 0
Julio-2025 0 208.165,01 0
Agosto-2025 0 774.384,86 0
Sept-2025 0 264.727 53 0
Octubre-2025 0 0,00| 7.693.580,44
Totales 34.447 888 21.153.150,22| 21 153.150,22

Fuente. PYK

Asi mismo, se evidencio los soportes de transferencias del prestador, realizadas en el mes de julio
por un valor de $4.792.193,86 y otro giro en el mes de septiembre por un valor de $8.667.375,92.

A su vez, el prestador manifesté que se cuenta con saldos pendientes por transferir, debido a que
dichas transferencias se realizan de acuerdo con los valores que se recaudan cada periodo,
considerando que algunos saldos hacen parte de la cartera de suscriptores.
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5.5.8 Subsidios y contribuciones

e Acuerdo de Concejo Municipal en los cuales se establecen los porcentajes de subsidios y
contribuciones por aplicarse en el municipio.

El prestador realizé entrega del acuerdo No. 005 del 2024, mediante el cual el Concejo establecié
los porcentajes de subsidios y contribuciones, asi:

Tabla 29. Factores para Subsidios

Estrato/Servicio Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 1 80% 80% 80%
Estrato 2 50% 50% 50%
Estrato 3 30% 30% 30%

Tabla 30. Factores para Contribuciones

Estrato/Servicio Acueducto Alcantarillado Aseo
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%

Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%

De esta manera, se puede evidenciar que el concejo municipal definié sus porcentajes en el marco
del paragrafo 3 del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, que sefala:

“(...) PARAGRAFO 3° Los municipios y distritos, de acuerdo a sus posibilidades
fiscales, podran definir porcentajes de subsidios diferenciales a los sefialados en el
inciso primero del presente articulo a favor de los suscriptores residenciales de las zonas
rurales, zonas insulares y areas no municipalizadas para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, hasta un porcentaje maximo del ochenta por ciento (80%) del
costo del suministro para el estrato 1 o el mecanismo que sea adoptado para su
focalizacion; cincuenta por ciento (60%) para el estrato 2 o el mecanismo que sea
adoptado para su focalizacion; y treinta por ciento (30%) para el estrato 3 o el
mecanismo que sea adoptado para su focalizacion. (...)”

Con lo anterior, se procedio a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
de manera aleatoria en las facturas entregadas por PYK para la vigencia 2025, encontrando lo
siguiente:

Tabla 31. Aplicacion de subsidios y contribuciones - 2025
Subsidio o aporte aplicado

Mes N° Factura Estrato .
Acueducto Alcantarillado
80647 1 80% -
81134 1 80% 80%
82343 3 30% -
. 81638 4 0 0

Julio
81374 5 50%
81090 Comercial 50% 50%
81221 Comercial 50%
81220 Industrial 30%

5 Paragrafo adicionado por el articulo 276 de la Ley 2294 de 2023
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Subsidio o aporte aplicado
Acueducto Alcantarillado

82345 Oficial 0
Fuente. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Mes N° Factura Estrato

De esta manera, se observa que el prestador estd aplicando adecuadamente los porcentajes de
subsidios y contribuciones fijados en el Acuerdo 005 de 2024, para todos los estratos y usos
analizados.

e Balance de subsidios y contribuciones

El prestador entregé lo correspondiente al balance de subsidios para las vigencias 2024 y 2025,

asi.

ESTRATO /

Imagen 44. Balance de subsidios vigencia 2024
3. BALANCE ACUEDUCTO

SUSCRIPTORES % SUBSIDIO CARGO FUIO LSO CLCOR R SURSRHG ROR) S IWSENO ROR CONSUMO SUBSIDIABLE

TOTAL

PROYECCION A 12

uso FIo CONSUMO CONSUMO SUBSIDIOS/MES MESES
1 147 80% $12.976,34 B0% 52.623,59 647 5 3.604.986,59 543.259.839,10
2 799 50% $8.110,22 50% $1.639,75 3372 §12.009.281,93 $144.111.383,10
3 379 30% 54.866,13 30% 5 983,85 2157 5 3.966.420,87 5 47.597.050,44
4 75 0% 50,00 0% 50,00 567 50,00 50,00
TOTAL SUBSIDIOS. § 19.580.689,39) $ 234.968.272,64

% CONTRIBUCION

ESTRATO % CONTRIBUCION TARIFA CARGO TOTAL APORTE PROYECCION A 12
vso ! suscriprores CARGD P10 TARIFACARGOFUO  CARGO POR conoumy  CONSUMOTOTAL SOLIDARIO/MES MIESES
CONSUMO

5 5 505 5811022 50% 51.639,75 0 5 48.661,29 5583.935,48
6 - 60% 59732,26 §0% $1.967,59 0 $0,00 50,00
Industrial 1 30% 5 4.866,13 30% 5 983,85 0 5 4.866,13, §58.393,55
Comercial 74 0% 5811022 50% $1639,75 1319 $2.762.978,57 §33.155.754,78
Oficial 59 0% 50,00 0% 50,00 567 50,00 50,00
Especial - 0% 50,00 0% 50,00 0 50,00 50,00
TOTAL APORTE 52.816.506,98) $33.798.083,81

\ BALANCE [ sie76e182.80 | s201.170.188.84

4. BALANCE ALCANTARILLADO

ESTRATO . y SUBSIDIO CARGO % SUBSIDIO POR  SUBSIDIO POR 4 TOTAL PROYECCION A 12
Uso / SUSCRIPTORES % SUBSIDIO CARGO FUIO o CONSUMO CONSUMO CONSUMO SUBSIDIABLE SUBSIDIOS/MES MESES
1 6 80% 56.687,7% B0% 5 755,22 30 562 783,47 $753.401,66
2 24 50% 54.179,87 50% 5472,02 270 5227.760,93 52.733.131,16
3 4 30% 52.507,92 30% 528321 15 514.275,82 5171.357,88
4 1 0% 50,00 0% 50,00 15 5 0,00] 50,00
TOTAL SUBSIDIOS $304.824,23, $ 3.657.890,70

ESTRATO /

% CONTRIBUCION R CORTRIBLICION TARIFA CARGO CONSUMO PROMEDIO

TOTAL APORTE

Uso SUSCRIPTORES CARGO FLIO TARIFA CARGO FLIO cg::ljis‘o POR CONSUMO POR ESTRATO SOLIDARIO/MES PROYECCION 2020
5 50% 54.179,87 50% 5472,02 0 50,00 50,00
6 60% 55.015,84 60% 5 566,42 0 50,00 50,00
Industrial - 30% 512507,92 30% 5 283,21 1] 50,00 50,00
Comercial 2 50% 54.179,87 50% 5472,02 0 5 B.355,74] 5100.316,88
Oficial 0% 50,00 0% 50,00 0 50,00 50,00
Especial 0% 50,00 0% 50,00 0 50,00 50,00
TOTAL APORTE 5 8.359.74 §100.316.88

Fuente. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Por su parte, el prestador informé que la gestion de cobro a la alcaldia la realiza mensualmente a
través de la radicacion de cuentas de cobro, y menciond que la alcaldia se encuentra al dia con el
pago de los subsidios a la fecha de la visita.

La siguiente imagen presenta los soportes entregados, correspondientes a la gestion de cobro
realizada por el prestador para las vigencias 2024 y 2025.
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Imagen 45. Certificacion de giro de subsidios- vigencia 2025

'

I8N

Providence And Kettlina Utilities Company SAS ESP

Providencia isla, 11 de diciembre 2024

Seflores: Alc cpal de Providencia y Sanat Catalina Isla
k

e Providenci
estructura y Servicios Publicos.

Alealdia Municips! de Providenia y Sanat Catalina lsla sec Infras
Secretaria de Infraestructura y Servici Ciudad
G
ASUNTO: Coliro de E ACUEDUCTO, 0y
INTO: Cobro de 5UBS LOS SERVICIOS DE ACUEDUTD, ¥ ASEO DEL MES DE JULIO 2025,

ASEO DEL MES DE OCTUBRE.

Cordial saludo,
Cordial saludo,

&K SAS ESP e

PAK SAS ESP empre delos sen de Acueduct » Nos

trega de la factura No. FESP 65, por conce 105 PARA LOS SERVICIOS
CANTARILLADO ¥ ASEO DEL MES DE OCTUBRE. por valor de Cuarenta y tres
treinta y seis mil setecientos un pesos con ochenta y tres centavos MICte

(643.336.701,83).

Agradeciendo su atencién,
Agradeciendo su stencidn, gradeciendo su atencién,

y7 Y.

KATHLINE RANKIN BENT
Agente Especial

.

KATHLINE RANKIN BENT
Agente Especial

Fuente. Visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

Considerando que, a la fecha de la visita, la alcaldia se encuentra al dia con el prestador, no aplica
el giro directo establecido en el Decreto 073 de 2025.

5.5.9 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Estadistica de PQR

El prestador entregd las estadisticas de PQR para los servicios de acueducto y alcantarillado
durante las vigencias 2024 y 2025, asi:

Imagen 46. Estadisticas PQR 2024- 2025
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p
SIGME
]
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNID
SERVICIO
CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ACUEDUCTO i 0,00% 2 6,08% i 0,00% i 0,00% 0 0,00% 2 B,26%
ALCANTARILLADO o 0,00% 0 0,00% o 0,00% 1 222% o 0,00% o 0,00%
FACTURACION 75 100,00% 31 93 94% 40 100,00% 44 97 78% 56 100,00% a0 9375%
TOTAL 75 100,00% 33 100,00% 40 100,00% 45 100,00% 56 100,00% 32 100,00%
JULIO AGOSTO SEPTIBABRE OC TUBRE NOVIBVMBRE DICIEMBRE
SERVICIO CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ACUEDUCTO 5 6,76% 3 6,62% 1 2,08% i 0,00% i 0,00% i 0,00%
ALCANTARILLADD 1] 0,00% 0 0,00% 1] 0,00% i 2,38% 0 0,00% 1 5 00%
FACTURACION 69 93 24% 43 93,48% 47 97 92% 41 97 62% an 100,00% 19 95 00%
TOTAL 74 100,00% 46 100,00% 48 100,00% 42 100,00% an 100,00% 20 100,00%
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNID
SERVICIO
CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
ACUEDUCTO 2 7.608% 1 0,00% 1 3,13% 1 3,85% 0 0,00% 1 7.14%
ALCANTARILLADO o 0,00% 0 0,00% o 0,00% 1 3,85% 1 4,35% o 0,00%
FACTURACION 24 92 31% 13 100,00% 3 96 88% 24 92 311 % 22 95 B5% 13 92 86%
TOTAL 26 100,00% 13 100,00% 32 100,00% 26 100,00% 23 100,00% 14 100,00%
JULIO AGOSTO
SERVICIO
CANTIDAD| % CANTIDAD %
ACUEDUCTO 1] 0,00% 1 14,28%
ALCANTARILLADD 1] 0,00% 0 0,00%
FACTURACION 12 100,00% ] 85 71%
TOTAL 12 100,00% 7 100,00%

Fuente. Ajustado de informacién entregada durante la visita de inspeccion del 7 al 10 de octubre de 2025

El prestador presento las estadisticas con las respectivas causales, evidenciando que la causal con
mayor representacion es “inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturado”, con
un 35%, seguido de la causal “descuento por predio desocupado”, representando el 19%; las demas
PQR se presentan por debajo del 10%.

De lo anterior, se tiene un total de PQR de 541 para el 2024 y 153 para el 2025 con corte a agosto.
Es preciso mencionar que e

El prestador inform6 que las acciones realizadas por PYK para disminuir las reclamaciones son las
siguientes:

Evaluacién interna de procesos y procedimientos
Actividades de sensibilizaciéon con grupos de interés
Gestion de informacion en redes sociales

Visitas puerta a puerta

Encuesta de Percepcion

Atencién oportuna a dafios o fallas en el servicio

Finalmente, se evidenciaron los expedientes del prestador para el almacenamiento de lo
relacionado con actuaciones o PQR, durante la visita se observé los casos registrados para el
cambio de medidores (20 a la fecha), ademas de los expedientes por usuarios (2.500 carpetas), lo
cual se encuentra organizado por sector (11) para su facil manejo.

5.5.10 Estratificacion socioeconémica

El prestador entregd el Decreto 102 del 18 de diciembre de 2015, mediante el cual se adopté la
estratificacion urbana del municipio de Providencia y Santa Catalina Islas.
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El decreto indica que, en la cabecera municipal se clasificaron en 5 estratos socioeconémicos.

De igual manera, PYK menciondé que la estratificacion ha sido adoptada para los procesos
comerciales de la empresa y manifesté que el municipio es rural conforme con el Esquema de
Ordenamiento Territorial, por lo cual el decreto de adopcion sefiala “urbano” por error.

Con relacion al Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el prestador entregé como soporte la
ultima acta realizada el 2 de diciembre de 2024, no obstante lo anterior, PYK mencioné que el
municipio no ha facturado lo correspondiente al concurso econdémico desde que inicié sus
operaciones.

5.5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
Suscriptores

La informacion de suscriptores en SUI se obtiene de lo reportado en el cargue de Facturacion de
acueducto y alcantarillado por el prestador, por lo anterior, se evidencié que la cantidad de
suscriptores reportados para acueducto es de 1557 en el 2024 y 66 en el 2025, y para el servicio
de alcantarillado se observé un dato de 8 suscritores en 2024 y 8 en 2025.

De este modo, es necesario que el prestador valide los datos reportados en SUI y realice las
reversiones necesarias® considerando que, durante la visita, se corroboré la cantidad de
suscriptores conforme lo genera el sistema de gestion comercial y que a su vez, el prestador
confirmé que dicha informacion es la oficial para referirse a cantidad de suscriptores atendidos por
servicio, y ademas dicha informacion es la utilizada para la solicitud de subsidios.

Facturacion y Recaudo
De acuerdo con la informacion reportada en el formato de facturacion en SUI, se evidencian los
siguientes valores de facturacion y recaudo, observando un indicador de eficiencia de recaudo

significativamente mas bajo respecto al informado por PYK durante la visita, asi:

Tabla 32. Facturacion y Recaudo SUI 2024 — septiembre 2025

ACUEDUCTO
INDICE DE
FACTURADO MORA INTERESES DE MORA RECAUDADO RECAUDO
2024 $ 3.656.128.813 $ 2.712.089.812 $ 12.993.783 $ 497.517.506 14%
2025 $ 3.453.703.035 $ 2.864.798.557 $ 13.832.668 $ 265.556.880 8%
g::f:,lal $ 7.109.831.848 $ 5.576.888.369 $ 26.826.451 $ 763.074.386 11%
ALCANTARILLADO
INDICE DE
FACTURADO MORA INTERESES DE MORA RECAUDADO RECAUDO
2024 $ 16.832.586 $ 11.845.600 $ 56.246 $ 1.874.676 11%
2025 $ 20.108.231 $ 16.814.860 $ 80.036 $ 1.032.075 5%
Total 0
$ 36.940.817  $ 28.660.460 $ 136.282 $ 2.906.751 8%
general

Fuente. SUI — 27 de octubre de 2025

6 Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017. Disponible en:

https://sui.superservicios.gov.co/normativa/resoluciones-y-circulares/General/Resolucion-No-SSPD-20171000204125-del-18-10-2017
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Por lo anterior, es necesario que el prestador valide los datos, reverse y certifique con la calidad
debida los cargues en SUI conforme a los lineamientos establecidos en el Resolucién compilatoria
de la SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién 20171000204125
de 18 de octubre de 2017.

Facturas

De acuerdo con lo verificado en el SUI frente al estado de reporte de los cargues de factura PDF,
se encontro que los mismos se encuentran certificados para las vigencias 2024 y 2025. Se
recomienda cargar en SUI, los documentos generados por el instrumento utilizado en la facturacion.

Desincentivo

De acuerdo con la informacién reportada en SUI, se evidencia diferencias entre los valores
facturados y recaudados por concepto de desincentivo. La siguiente tabla presenta los calculos
realizado por esta SSPD con la informacién disponible en SUI:

Tabla 33. Facturacion y Recaudo SUI 2024

ANO MES D =(Cs —Cex)*CC

$ 11.545.674
$12.010.977
$ 5.505.441

$ 4.269.258

Total $ 33.331.350

Fuente. Facturacion Acueducto 2024 - Calculos elaborados por la SSPD

2024

(200 NI ¢V ]

Por lo anterior, es necesario que el prestador valide los datos, reverse y certifique con la calidad
debida los cargues en SUI conforme a los lineamientos establecidos en el Resolucién compilatoria
de la SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucién 20171000204125
de 18 de octubre de 2017.

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

El ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021, establece que las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 y, posteriores, para los casos de
empresas constituidas después de esta fecha, atiendan en APS exclusivamente en el area rural,
les corresponde aplicar la metodologia tarifaria contenida en dicha resolucion.

Tabla 34. Metodologia aplicada por APS
APS Metodologia Segmento Servicios

Providencia y

. Resolucion CRA 825 de 2017 Segmento 2 Acueducto
Santa Catalina

Fuente: SUI
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Para tal efecto, se procedié a consultar el estudio de costos cargado en el aplicativo SURICATA y
se verificd que se encuentra elaborado con base en la metodologia establecida en la Resolucion
CRA 825 de 2017, informacién que coincide con lo evidenciado en visita.

De lo anterior, se establece que, al momento de la visita, el prestador se encontraba dando
aplicacion a la Resolucion CRA 825 de 2017, siendo esta la metodologia vigente para la estructura
tarifaria.

5.6.2 Estado Reporte SURICATA

En concordancia con lo anterior, el prestador cuenta con la informacion tarifaria en el Sistema Unico
de Reporte de Informacion de Calculo Tarifario - SURICATA, en estado certificado desde el 25 de
septiembre de 2024, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 47. Estado reporte SURICATA

Resuitados
b
ID Empresa Namere del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

55688 1242 PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP Inicial Certificado sl 25/08/2024

Fuente: SURICATA

Se debe resaltar que la Resolucién SSPD No. 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su
anexo 3, indico que el plazo para el reporte de la informacién tarifaria al Sistema Unico de
Informacion - SUI, a través del SURICATA, era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

5.6.3 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

En relacién con lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resoluciéon CRA 943 de
2021, se precisa que:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las
tarifas, seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no
mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o
quien haga sus veces. Se exceptuan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control
y vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las
tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios,
el plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a
partir de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a
los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités
de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias
calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios
en donde se preste el servicio o en uno de circulacién nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por



INFORME DE VIGILANCIA O
v INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

| |
V24
o

la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido
con el ultimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que
trata el articulo 1.8.6.1. de esta resolucién. (...)”. (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Sobre el particular se tiene que, mediante Resolucion No. 02 del 10 de marzo de 2023, fueron
aprobadas las tarifas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, por
tanto, los 15 dias calendario se cumplieron el 25 de marzo de 2023. Dicho esto, el prestador en la
visita de inspeccion realizada del 7 al 10 de septiembre de 2025 realizd la entrega de los
documentos:

- Comunicacion enviada a esta SSPD en fecha de 9 de marzo de 2023.
- Comunicacion enviada a la CRA en fecha de 9 de marzo de 2023.
- Socializacion a los usuarios en fecha de 13 de marzo de 2023

Asi las cosas, se establece que el prestador dio cumplimiento a las disposiciones relacionadas con
la aplicacion e informacion de las nuevas tarifas.

5.6.4 Tarifas aplicadas

Conforme la informacion comercial y tarifaria reportada en el SUI por PYK, junto con lo evidenciado
en la visita de inspeccion realizada del 7 al 10 de septiembre de 2025, se determiné que:

La informacion correspondiente al formato Costos de Referencia y Tarifas aplicadas de acueducto
y alcantarillado, se encuentra certificada correctamente para ambos servicios desde el 2023 hasta
la fecha.

Por su parte, en visita de inspeccion, el prestador realizd entrega de la informacion de tarifas
aplicadas desde el inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria hasta la fecha, en donde se pudo
evidenciar que se han presentado variaciones, en razon a los ajustes a los costos de referencia por
IPC. Por su parte, el prestador indicé que no ha realizado ajuste en los costos medios de tasas
ambientales, debido a que, actualmente, la Corporacién Auténoma Regional no emite facturacion
por tasa de uso y tasa retributiva.

De lo anterior, se tiene que las tarifas resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria,
establecidas en la Resolucion CRA 825 de 2027, son las siguientes:

Imagen 48. Estudio de costos, metodologia Resoluciéon CRA 825 de 2017 — tarifas acueducto y
alcantarillado expresadas a pesos de diciembre de 2016.
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CONCEPTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CMA - Costo Medio de Administracién. $10,206.00 $5,260.00
CMOG - Costo Medio de Operacion General $1,263.00 $594.00
CMOP - Costo Medio de Operacion Particular $800.48 $0.00
CMO - Costo Medio de Operacion $2,063.48 $594.00
CMI - Costo Medio de Inversion $0.00 $0.00
CMT - Costo Medio Generado por Tasa (De

uso para acueducto y Retributiva para $0.00 $0.00
alcantarillado)

CC - Cargo por Consumo $2063.48 $594.00

Fuente: Estudio de costos cargado en SURICATA.

Teniendo en cuenta que las tarifas deberan ser actualizadas al momento de inicio de aplicacion de
la metodologia tarifaria, se evidencié que estas fueron actualizadas, al momento de iniciar la
aplicacion de la férmula tarifaria, a pesos de enero de 2023, asi:

Imagen 49. Actualizacién de los costos econdémicos de referencia al momento de iniciar la aplicacion de
la metodologia tarifaria, expresados a pesos de enero de 2023.

SERVICIOS
CONCEPTO _ AC UEDUCTO_ _ ALC{NTARILL_I-\DO

Precios a Precios a Precios a Ano | Precios a Enero

Afio Base Enero de 2023 Base de 2023
CMA - Costo Medio de .
Administracion. $10,206.00 $14,059.79 $5,260.00 $7'246.18
CMOG - Costo Medio de
Operacién General $1,263.00 $1,739.91 $594.00 $818.29
CMOP - Costo Medio de
Operacién Particular $800.48 $1,102.74 $0.00 $0.00
gMO - Costo Medio de $2,063.48 $2,842.65 $504.00 $818.20

peracion

CMI - Costo Medio de
Inversién $0.00 $ 0.00 $0.00 $0.00
*CMT - Costo Medio
Generado por Tasa (De
uso para acueducto y $0.00 $ 0.00 $0.00 $ 0.00
Retributiva para
alcantarillado)
CC - Cargo por Consumo $2,063.48 $ 2,842.65 $594.00 $818.29

Fuente: Estudio de costos cargado en SURICATA.

De lo anterior, se evidencié que las tarifas estimadas en el estudio de costos y aprobadas por el
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ente tarifario local, fueron las aplicadas a los usuarios, como se muestra a continuacion:

Imagen 50. Tarifas aplicadas en marzo de 2023, acueducto

Codigo Fecha de Tarifa c::sr::‘.o
8 aplicacién CMA CAMP cMo CMOP cmI CMIP CMT Cargo Fijo | consumo
clase uso _ , . compleme
del ajuste bésico X
ntario
1 10-03-2023 14059,79  1263,00  2063,48 800,48 0,00 0,00 0,00 4567,70 923,51 3078,37
2 10-03-2023 14059,79  1263,00  2063,48 800,48 0,00 0,00 0,00 913541  1847,02  3078,37
3 10-03-2023 14059,79  1263,00  2063,48 800,48 0,00 0,00 0,00 12941,83  2616,61  3078,37
4 10-03-2023| 14059,79  1263,00 2063,48 800,48 0,00 0,00 0,00 15225,68  3078,37 3078,37 ]

Fuente: Formato de costos de referencia y tarifas aplicadas Acueducto, marzo de 2023

Conforme la informacion suministrada, esta SSPD pudo evidenciar que, PYK se encuentra dando
aplicacion a la metodologia tarifaria vigente definida en la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada
y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, acogiéndose a las formulas del segundo segmento.
Sin embargo, verificados los costos de referencia adoptados por el prestador que se traducen en el
Cargo Fijo y Cargo por Consumo cobrados a los usuarios, se observé que estos no remuneran los
costos administrativos y operativos relacionados directamente con la prestacién del servicio de
acueducto, que, como resultado, se ve afectada la suficiencia financiera del prestador.

De lo anterior, revisado el estudio de costos de PYK, se encontré que los Costos Administrativos
para el afio base’, corresponden a la suma de $319.549.425,16, que reflejarian una estimacion del
Costo Medio de Administracion (CMA) igual $33.240,10 suscriptor/mes, pero que, al haberse
acogido al segundo segmento, el valor sobrepasa el rango entre $6.655 y $10.206 suscriptor/mes,
por lo que el prestador, definié y aprobd un valor para el CMA de $10.206 suscriptor/mes, reflejando
un déficit para el cargo fijo (CMA) de $23.034 suscriptor/mes.

Por su parte, los Costos Operativos Generales para el afio base, corresponden a la suma de
$873,647,586.78, que reflejarian un valor para el Costo Medio de Operacién General (CMOG) igual
a $13.926,59 / m®y, que como se precisé anteriormente, al haberse acogido al segundo segmento,
este valor sobrepasa el rango entre $727 y $1.263 / m?, por lo que el valor adoptado para el CMOG
es de $1.263 m?, con un déficit de $12.663,59 / m®.

En consecuencia, PYK se encuentra cobrando unas tarifas a sus usuarios que no remuneran los
costos y gastos asociados a la operacién directa del sistema, lo cual se ve reflejado en la operacion
deficitaria que actualmente atraviesa el prestador. Ahora bien, es claro que el prestador conforme
su numero de suscriptores, debié acogerse a las formulas del segundo segmento, no obstante, el
paragrafo del articulo 6 de la Resolucion CRA 825 de 2017, indica que “Las personas prestadoras
del sequndo segmento podran aplicar la metodologia establecida para el primer segmento, para ello
deberan enviar una comunicacion a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico - CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD informando tal
decisién en el estudio de costos”. Dicho esto, es responsabilidad del prestador procurar que, en
virtud del principio de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del articulo 87 la Ley 142 de
1994, se garantice a través de sus tarifas, la recuperacion de sus costos de inversién y sus gastos
de administracién, operacion y mantenimiento, y permitir la remuneracién del patrimonio de los
accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector
de riesgo comparable.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como

7 Se define como afio base el afio 2016. Articulo 2.1.1.1.1.7 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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una actividad posterior por parte de esta Superintendencia, lo anterior, sin perjuicio de las acciones
de vigilancia y control que pueda ejercer por los eventuales incumplimientos normativos a los que
hubiere lugar.

5.6.5 Informacion sobre inversiones

De acuerdo con lo establecido en el Articulo integrado y unificado 2.1.1.1.4.4.1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021, se indica que el Costo Medio de Inversion debera ser calculado de manera
independiente para cada servicio, utilizando la alternativa unica.

Conforme lo anterior, se procedioé con la revision del componente Costo Medio de Inversion (CMI)
en el estudio de costos elaborado bajo la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
825 de 2017, encontrando que el prestador en su estudio de costos no realiza el céalculo del costo
medio de inversiones para ninguno de los servicios. Por tanto, manifestd en visita que las
inversiones estan a cargo del municipio.

Sumado a lo anterior, se indicé que después del huracan, muchas entidades sumaron esfuerzos
para las optimizaciones a la infraestructura, dragado de los embalses e instalacion de dos plantas
desalinizadoras, de tal manera que la mayoria de estos recursos fueron entregados por el MCTV y
ejecutados por FINDETER y el Fondo Empresarial de la SSPD.

Es asi que, a través de la tarifa cobrada a los usuarios, la empresa PYK no recauda ningun rubro

asociado con las inversiones para el mantenimiento, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

5.6.6 Cumplimiento de metas
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De acuerdo con el reporte del aplicativo SURICATA, a continuacién, se muestra la proyeccion que
realizé el prestador de las metas para los estandares de servicio en el horizonte tarifario:

Continuidad %

Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Variable | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
ﬁi"””““‘dad 52.73 56.08 59.44 62.79 66.14 66.14 66.14 66.14 66.14 66.14
Puntaje IRCA %

Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afio Afio Afio Afio
Variable | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarifario

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
Puntaje | g 5 0 0 0 0 0 0 0 0

IRCA % - -

Micromedicion %

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Ario Afio Afio Afio
Variable | Tarfario | Tarifario | Tarifario | Tarifario | Tarfario | Tarifaio | Tarfario | Tarifario Tarifario | Tarifario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Micromedicion | 5o 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%

Fuente: Informacion reportada en Suricata por el prestador

De lo evidenciado en visita se determind que el prestador definid unas metas en su estudio de
costos que no se encuentran alienadas con las establecidas en el Contrato de Condiciones
Uniformes, especificamente para los estandares de continuidad y micromedicion, en el entendido
que las metas del estudio de costos son superiores a las del CCU.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el prestador se comprometié a cumplir con un indice de
continuidad del 66,14% para el 5 ano tarifario (2025), se evidencié en visita que el servicio se presta
de manera continua en promedio de 14 horas/dia, que equivale a un 58,33% en el indice de
continuidad anual.

Por su parte, frente al estandar de micromedicién, si bien el prestador se encuentra dando
cumplimiento a lo establecido en articulo 146 de la Ley 142 de 1992, es de indicar que, para el 5
afo tarifario se comprometié con el 100% de usuarios con instrumentos de medicion, situacion
contraria a lo evidenciado en visita que reflejo un porcentaje del 99% de micromedicién, informacién
ampliada en el numeral 5.5.5.

5.6.7 Actualizacion RUPS y estado de reporte en el SUI por parte del prestador

PYK, a la fecha, cuenta con su RUPS actualizado para la vigencia 2025 y el porcentaje de cargue
de informacion al SUI corresponde al 98%, como se puede observar en las siguientes imagenes:

Imagen 51. RUPS PYK
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Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

CONSULTA DE SOLICITUDES

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTAY LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION

CONSULTA POR COMEINACION DE CRITERIOS

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de solicitud
Selecoionar Seleccionar DESDE  |ddmmiazsa o] HASTA |ddmmiassa =}
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipio
Selecoionar Seleccionar No aplica Seleccionar
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador
55588

CONSULTA POR IMPRIMIBLE
Numero de imprimible

BANDE.JA DE ENTRADA DEL ANALISTA

# IdEmpresa  Empresa Mofivo Estado

Quien Revisa? No_ de imprimible Fecha de imprimible Acciones
444404 65683 PROVIDENGE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP ACTUALIZACION RECHAZADA admin Ea ﬂ
444403 55683 FROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP ACTUALIZACION RECHAZADA admin ﬂa ﬂ
442024 55683 FROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP ACTUALIZACION CERTIFICADA 2025255658442084 1200272025 ﬂa ﬂ

Fuente. RUPS — SUI. Octubre 2025

Imagen 52. Estado de reporte SUI - PYK

SL' SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUI/Administracion/Estade de reporte de informacion Prestadores SSPD

Fecha actualizacidn: 28/10/2025 Z01:42

Afio Todas N @ Wer detalles

Empresa 55688 PROVIDEMCE AMD KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP b

Para realizar una seleccion multiple en €l campo afic debe mantener oprimida la tecla de "Cirl” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la
exportacidn de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES | NUMERD DE REPORTES PORCENTAJE DE
. PENDIENTES RADICADOS. CARGUE
2018 55688 PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 1 0 0%
2021 55688 PROVIDEMCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 0 295 100 %
2022 55688 PROVIDEMCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 0 386 100 %
2023 55688 PROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 1

;

390 99 %
2024 55688 PROVIDEMCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 424 99 %
2025 55688 PROVIDEMCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP 16 291 94 %
TOTAL 33688 PROVIDEMCE AND KETTLIMNA UTILITIES COMPANY SAS ESP 19 1786 98 %

Fuente. SUI® — octubre 2025

6 HALLAZGOS

8 Disponible para consulta en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte EEED

Administrativo:
1 Certificacion en
competencias laborales

2 Administrativo:
Control Interno

Financiero:
3 Estados Financieros de las
vigencias 2024 y lo corrido
del 2025

Financiero:
4 . ) .
Indicadores Financieros

Financiero:
Presupuesto

Financiero:
6 Reporte de Informacion
Financiera anual y trimestral
al SUI

Técnico Operativo:
Concesiones de agua

Técnico Operativo:
Registros de Operacion,
8 Manuales de Operacién y
mantenimiento preventivos y
correctivos del sistema de
Acueducto

Resolucion 1076 del
2003 modificada por la
Resolucion 1570 de
2004 y la Resolucion
330 de 2017

Resolucion SSPD No.
20061300012295

Resolucion 414 de
2014 de la Contaduria
General de la Nacion

Viabilidad Financiera

Decreto 111 de 1996

Reporte al SUI dentro
de los plazos
establecidos por
resolucién y con la
calidad esperada.

Articulo 25 de la Ley
142 de 1994.

Articulo 69 de la
Resolucion 799 de
2021 antiguo articulo
240 de la Resoluciéon
330 de 2017.

No todos los trabajadores se
encuentran certificados en
competencias laborales

Algunos informes de control interno
presentan deficiencias, no se
encuentran firmados, no reflejan
seguimiento a hallazgos y no se
realizan procesos de auditoria a la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Los Estados Financieros
certificados al SUI del 2024 no
cumplen integralmente con la

norma contable obligatoria.

Los Estados de Flujos de Efectivo
y de Cambios en el Patrimonio no
se presentan comparativos.

Las notas a los Estados
Financieros no incluyen andlisis de
Negocio en Marcha y no contienen
las revelaciones minimas exigidas

en la norma.

En general, los Estados
Financieros y sus indicadores,
muestran que la operacioén es

deficitaria y la entidad depende
completamente de una financiacién
externa continua e indefinida.

La ejecucion presupuestal de

costos y gastos supera la de
ingresos y se genera déficit

presupuestal, y se vulnera el
principio de universalidad.

El vigilado ha venido realizando el
reporte extemporaneo de su
informacion financiera anual (2024)
y trimestral (2024 y 2025).

Se cuenta con la autorizacién
sanitaria favorable, no obstante el
prestador manifestd no contar con

la concesion expedida por la

Autoridad Ambiental.

8.1 Solo presentan registros de
operacion del sistema de acueducto
para el mes de enero de 2024. Falta
de febrero a diciembre de 2024 y de
enero a septiembre de 2025.

8.2 Manuales de Operacion vy
Mantenimiento: Cumple

8.3 Registros de mantenimiento
rutinario, preventivo y correctivo.

cumplimiento

Cumple
Parcialmente

Cumple

Parcialmente

Cumple
Parcialmente.

No Cumple.

Cumple
Parcialmente.

No Cumple

No Cumple

Cumple
Parcialmente
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No.

10

11

12

13

14

15

Criterio Condicion evaluada

Articulo 18 de la
Resolucion 2115 de
2007.
Clausula 37 y 38 del
Contrato de
Condiciones Uniformes
Resolucion CRA 825
de 2017

Articulo 61 - 62 de la
Resolucion 330 de
2017.
Clausula 37 del
Contrato de
Condiciones Uniformes

Articulo 23 de la
Resolucion 799 de
2021 antiguo articulo
89 de la Resolucién
330 de 2017

_ Técnico Operativo:
Indice de continuidad

Técnico Operativo:
Indicador de presiones

Técnico Operativo:
Porcentaje de Agua

Técnico Operativo:
Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (PUEAA)

Articulo 3 de la Ley 373
de 1997.

Articulo 15 de la
Resolucion 2115 de
2007
Resolucion 2115 de
2007

Técnico Operativo:
Calidad del agua

Articulo 42 de la
Resolucion 330 de
2017

Técnico Operativo:
Catastro de Redes de
Alcantarillado

Técnico Operativo:
Registros de Operacion,
Manuales de Operacién y
mantenimiento preventivos y
correctivos del sistema de
Alcantarillado

Articulos 30 y 240 de la
Resolucion MVCT 330
de 2017.

Estado de

Evidencia / soporte e
cumplimiento

Presentan un plan de
mantenimiento para el afio 2024, y
soportes de ejecucion

(Seguimientos). Para los meses de
junio, agosto, noviembre vy
diciembre de 2024.

Falta el seguimiento de los meses
de enero a mayo de 2024, julio,
septiembre y octubre de 2024.

Falta el Plan de mantenimiento del
afo 2025, Solo envian el
seguimiento de los meses de abril y
septiembre de 2025. Falta enero a
marzo, mayo a agosto de 2025.

No cumple con lo sefialado en el

CCU ni con el establecido 24 h/dia 0 Cumple

El prestador incumple para los
meses de en abril, mayo, julio,
agosto, septiembre y noviembre
del afo 2024 y enero y septiembre
de 2025

No Cumple

El porcentaje de pérdidas es del
48% , significa que casi la mitad
del agua que se produce y trata, se
pierde o no se factura.

No Cumple

No se encuentra aprobado por

CORALINA. No Cumple

El prestador suministré agua con
un IRCA superior al 5%, es decir,
no apta para consumo humano
durante los meses de junio y
agosto de la vigencia 2025.
Para las muestras de control, el
prestador No cumpli6 con las
frecuencias minimas de muestreo.

No cumple

No se cuenta con un catastro de
redes de alcantarillado actualizado
de acuerdo a la visita de
inspeccion e informacién remitida
por la empresa

No Cumple

16.1 El prestador cuenta con
registros de operacion para las
Bombas de Santa Catalina.
16.2 No present6 los manuales de
Operacion
16.3 No lleva registro ni bitdcoras
de mantenimiento preventivo y/o

Cumple
Parcialmente
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No.

16

17

18

19

20

Criterio

Técnico Operativo:
Permiso de Vertimientos

Comercial:
Contenido minimo de
facturas

Comercial:
Desincentivo al consumo
Excesivo

Comercial:
Calidad de informacion
reportada al SUI

Tarifario:
Inversiones

Condicion evaluada

Articulos 25 de la Ley
142 de 1994 y el
articulo 2.2.3.3.4.18.
del Decreto 1076 de
2015

Articulo 148 de la Ley
142 de 1994

Resolucion 873 de
2019
Cccu

Resolucién CRA 039
de 2024

Resolucion SSPD No.
20101300048765 del
14/12/2010

Articulo 2.1.1.1.4.4.1 de
la Resolucion CRA 943
de 2021

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de

servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8 CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

Evidencia / soporte

correctivo

El prestador informa que se
encuentra en tramite

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 7
al 10 de octubre de 2025. Facturas

y CCU.

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 7
al 10 de octubre de 2025.

Informacion remitida por la
empresa / SUI

Informacion recopilada durante la
visita de inspeccion realizada del 7
al 10 de octubre de 2025. El
prestador no proyecta unas
inversiones en su estudio de
costos para el mantenimiento,
reposicion y rehabilitacion de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Estado de
cumplimiento

No Cumple

Cumple
parcialmente

Cumple

parcialmente

No cumple

No cumple

El organigrama de PYK no muestra con claridad la estructura jerarquica interna, lo que
podria generar ambiguedad en las responsabilidades y cumplimiento de las funciones,
afectando negativamente la prestacion de los servicios publicos.

En relacion con la Planta de Personal y las competencias laborales, se concluye que no
todos los empleados cuentan con certificados de competencias laborales, lo que implica
cumplimiento parcial de lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003, modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 y la Resolucion 330 de 2017, expedidas por el entonces Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Con respecto a los informes de la Contraloria de la vigencia 2024, se evidencio que en su
auditoria no incluy6 ningun hallazgo frente al cumplimiento integral del marco normativo
contable, no obstante, el prestador debe realizar los analisis correspondientes vy
pronunciarse y/o implementar un plan de accién para subsanar las observaciones realizadas
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por esta Direccion Técnica.

Frente a los posibles incumplimientos en materia presupuestal y su ejecuciéon, debera
suministrar los avances del Plan de Mejoramiento suministrado a la Contraloria.

El prestador, por ser de naturaleza juridica mixta y con participacion patrimonial
mayoritariamente publica, esta obligado a aplicar integralmente el marco normativo contable
establecido en la Resolucién 414 de 2014. Al respecto, se encuentra correctamente
clasificado ante esta Superintendencia y actualmente esta en mora de realizar el reporte de
su informacion financiera especial del segundo trimestre del 2025, cuyo plazo se vencio el
15/08/2025.

Los Estados Financieros correspondientes a la vigencia 2024, certificados al SUI, presentan
posibles incumplimientos frente a lo establecido en la Resolucion 414 de 2014, porque:

o Los deudores no se presentan separados entre corrientes y no corrientes para la
vigencia 2025, por lo tanto, las cifras no son comparativas.

o No se evidencia el reconocimiento del deterioro de cartera, a pesar de su incremento
del 43,6% del 2024 respecto del afio anterior y que el 80% de la cartera esta vencida y
supera los 91 dias, lo que muestra evidencias objetivas de pérdida de capacidad de
pago de los deudores.

o Enlas Propiedades, Planta y Equipo no se muestran por separado los terrenos, lo que
afecta el adecuado reconocimiento de los gastos por depreciaciones del periodo y
acumuladas, y su impacto en los resultados.

o El Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo no se
presentaron comparativos con el periodo inmediatamente anterior, y éste ultimo no
clasifica adecuadamente los flujos en actividades de operacion, inversion y financiacion,
lo que impide efectuar el analisis correspondiente.

o Estos incumplimientos generan incertidumbre frente a si los Estados Financieros del
prestador reflejan razonablemente la situacion financiera de PYK.

Dentro de los resultados del periodo y acumulados del PYK, no se incluyen los costos de
operacion de la Desalinizadora, dado que corresponden a un contrato entre Tecnoaguas y
el Fondo Empresarial de la SSPD. Por lo tanto, las pérdidas totales de la operacion de los
servicios publicos de AAA en Providencia al cierre de agosto del 2025, alcanzan los
$49.648,3 millones.

Los costos de logistica tienen un impacto financiero muy relevante en los resultados de PYK,
porque segun la informacion de la vigencia 2025, aumentan los costos de los bienes
necesarios para la operacion en promedio en un 56,7%.

Las Notas a los Estados Financieros no incluyen un analisis del principio de negocio en
marcha realizado por la Alta Gerencia y, en general, no contienen las revelaciones minimas
establecidas en la Resolucion 414 de 2014, para cada una de las partidas de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, afectando negativamente la comprension de
los Estados Financieros por parte de los usuarios externos, lo que implica incumplimiento de
la Resolucién 414 de 2014.
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e Del analisis de los indicadores financieros, se ratifica que la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en las Islas de Providencia y
Santa Catalina es deficitaria, por lo que, se requiere de un esquema de financiacion adicional
y suplementario a las tarifas que pagan los usuarios.

e En la isla de Providencia y Santa Catalina, la operacion es deficitaria porque, aunque el
prestador logre realizar el recaudo del 100% de sus ingresos originados por la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, no tiene la capacidad
de cubrir la totalidad de los costos y gastos en los que incurre por su operacion, por lo tanto,
debe recurrir a fuentes de financiacion externa.

Por lo anterior, al cierre de agosto del 2025, PYK tiene deudas acumuladas con el Fondo
Empresarial de la SSPD que alcanzan los $38.663,3 millones, lo que implica, que el vigilado
depende de una financiacion externa continua e indefinida.

e En relacién con el presupuesto y su ejecucién de las vigencias 2024 y 2025, se evidencian
posibles incumplimientos de los principios basicos del sistema presupuestal establecidos en
el Decreto 111 de 1996 y sus modificatorios.

Aspectos Técnicos y Operativos
Servicio de Acueducto

e Las Islas de Providencia y Santa Catalina se abastecen a través de dos sistemas de
acueducto, una planta convencional ubicada en el sector de Agua Dulce y el otro una planta
desalinizadora Agua Mansa, operada por un tercero Contratista.

e El prestador no cuenta con los permisos ambientales aprobados y vigentes requeridos en el
marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994, tales como concesién de aguas superficiales
para la fuente que abastece el area urbana y el permiso de vertimiento para el sistema de
alcantarillado.

e Aunque la planta de tratamiento Agua Dulce esta disefiada para operar con un caudal de 23
I/s, actualmente esta operando con un caudal de 10 I/s, teniendo en cuenta que el embalse
Fresh Water no tiene la capacidad de proveer este caudal porque depende de las
temporadas de lluvias.

e PYK hizo entrega parcial de los registros de mantenimiento, lo que impide verificar la
continuidad y el cumplimiento total de los planes y programas de mantenimiento preventivo
y correctivo durante todo el periodo evaluado, correspondiente a 2024 y lo corrido de 2025.

e Lainspeccion de la infraestructura hidrica revel6 una Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) antigua completamente inoperante, evidenciada por la falta de mantenimiento, el
crecimiento de vegetacion y el deterioro general de sus unidades de proceso (oxidacion,
coagulacion, floculaciéon, sedimentacion vy filtracion).

e Durante el periodo evaluado, se evidencia un aumento en la cobertura del servicio de
acueducto, pasando del 65,36% en enero de 2024 al 71,33 % en agosto de 2025, lo que
demuestra que hay mas usuarios conectados a la red de acueducto.

e El servicio de acueducto presenta un incumplimiento de la continuidad, registrando un
promedio de solo 14 horas al dia, lo que equivale a un 58,33% de continuidad anual. Este
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porcentaje esta por debajo de la meta minima del 60% establecida en el Contrato de
Condiciones Uniformes. Para la vigencia 2025 se clasifica como no satisfactoria, teniendo
en cuenta que presuntamente esta regida por una dependencia critica de los racionamientos
por fuerza mayor, cuya duracion y severidad han aumentado entre 2024 y 2025.

Aunque el prestador cumple con la presidon minima normativa (15 m.c.a.) segun el CCU y el
articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, se registraron multiples meses, y un pico de 77,44
m.c.a. en enero de 2025, que exceden el limite superior de 50 m.c.a.

De acuerdo con los datos del Indicador de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado (IPUF),
este valor supera el estandar permitido, lo que indica que casi la mitad del agua producida
se pierde o no se factura. Este nivel excede las metas normativas.

En cuanto a los Puntos de muestreo de calidad de agua, se encontré que los puntos 006
(Pueblo Viejo) y 007 (Tanques de Lloreda) carecen de la debida sefalizacién e identificacion
en campo.

Para la vigencia 2025, se presentan incumplimientos en los meses de junio con un IRCA de
18,18% y agosto con 18,29%, lo que ocasion6é que se suministrara agua no apta para el
consumo humano en dichos meses. Aunado a lo anterior tampoco cumple con las
frecuencias minimas para la toma de muestras de control.

Servicio de Alcantarillado

En Providencia y Santa catalina se identificaron dos sistemas, el primero operado por PYK
y el otro operado por un contratista del municipio. El sistema bajo la administracién de PYK
solo esta presente en Santa Catalina, por lo tanto, la cobertura de este servicio tan solo es
del 1,7%.

Se evidencia el incumplimiento normativo por parte del prestador teniendo en cuenta que,
no aport6 manuales actualizados para la operacion y mantenimiento del sistema de
alcantarillado acorde con la infraestructura que actualmente posee.

PYK no cuenta con Permiso de Vertimientos ni Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV). Aunque el prestador ha iniciado el tramite ante CORALINA, esto no lo
exime de la obligacion legal de operar el sistema de alcantarillado con los permisos
debidamente otorgados y con un plan formal para el saneamiento progresivo.

Aspectos Comerciales

PYK cuenta con CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual se encuentra
en ajustes debido a las observaciones recibidas por parte de la CRA. El prestador cuenta
con diferentes mecanismos de divulgacion del CCU.

Los suscriptores de acueducto corresponden a 1.592 y los de alcantarillado 39 con corte a
marzo de 2025. El prestador debe validar los datos reportados en SUI con el fin de mantener
consistencia con la informacion.

El porcentaje de micromedicion corresponde al 99%. En las viviendas que no tienen
micromedidor, esto se debe a obras civiles de vias u otras construcciones.
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e EIl contenido minimo de la factura da cumplimiento a lo estipulado en el CCU, no obstante,
el requisito 12, “El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad segun
sea el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que lo
desarrollen, modifiquen o reemplacen” se incluye parcialmente debido a que solo registra el
valor.

e El prestador se encuentra cumpliendo las disposiciones relacionadas con los rangos de
consumo conforme lo establece la Resolucion CRA 943 de 2021.

e Se observé que el indicador de recaudo se ve afectado por condiciones propias de la region,
esto considerando que los suscriptores hacen uso del agua entregada y medida por PYK
debido al uso de cisternas de agua lluvia, razén por la cual la eficiencia de recaudo se
encuentra aproximadamente en un 56% para acueducto y 29% para alcantarillado con corte
a marzo del 2025.

e El prestador aplico las medidas en materia del desincentivo, para lo cual se evidencio las
trasferencias realizadas al FONAM durante dos meses, no obstante, es necesario aclarar
las diferencias con la informacion reportada en la facturacion de SUI y asi esclarecer los
valores pendientes por girar.

e De acuerdo con las facturas entregadas en visita, se evidencio la correcta aplicacion de los
subsidios y contribuciones. Adicionalmente, PYK menciond que la alcaldia se encuentra al
dia con las trasferencias por concepto de subsidios SGP.

e Se evidencidé una gestion controlada frente a la atencion de PQR puesto que cuentan con
una oficina y otros canales para la atencién de las mismas. De igual manera, se evidenci6
que PYK cuenta con expedientes por suscriptor, ademas de archivos propios para el
seguimiento y control de las PQR recibidas.

e El prestador entregd el decreto de adopcion de la estratificacion urbana, y aun cuando se
menciond que el territorio es rural, se considera pertinente realizar la gestiéon con el ente
territorial para realizar la aclaracion y/o ajustes correspondientes.

Aspectos tarifarios

e El prestador se encuentra en el ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 825 de 2017,
para el segundo segmento. De lo anterior, el prestador cuenta con el estudio de costos
certificado en el aplicativo SURICATA desde el 25 de septiembre de 2024 y se verificd que
se encuentra elaborado con base en la metodologia establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017°, informacion que coincide con lo evidenciado en visita.

e De acuerdo con las tarifas aplicadas, se evidencio que el Cargo Fijo y Cargo por Consumo
que la empresa cobra a sus usuarios por la prestacion del servicio publico de acueducto no
remunera los costos y gastos asociados a la operacién directa del sistema, situacién que se
ve reflejada en la operacién deficitaria que actualmente atraviesa el prestador; a su vez, en
el incumplimiento de los estandares de calidad, especialmente el estandar de continuidad,
el cual, al momento de la visita no cumplia con la meta definida en su estudio de costos para
el 5 ano tarifario, y de igual forma, con lo definido en la Resolucion MAVDT 2115 de 2007
en donde una continuidad de 14 horas/dia se clasific6 como “No Satisfactorio”.

9 Integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021.
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e Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resoluciéon CRA 943 de
2021, referentes a la aplicacion e informacion de las variaciones tarifarias, el prestador
entrego en visita los soportes de comunicacion de las nuevas tarifas a la CRA y SSPD, asi
como la socializacion de las tarifas adoptadas a los usuarios.

e El prestador tiene a la fecha, certificados todos los cargues del Formato de Costos de
Referencia y Tarifas Aplicadas para ambos servicios, y a su vez, en visita realiz6 la entrega
del Excel con las tarifas aplicadas desde el inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria
hasta la fecha, lo cual permitié constatar, que se encuentra dando aplicacion a las tarifas
estimadas en su estudio de costos y aprobadas por el ente tarifario local, en el marco del
cumplimiento de la Resolucion CRA 825 de 2017, integrada y unificada en la Resolucién
CRA 942 de 2021.

e Enrelacion con las inversiones se precisa que el prestador no definié en su estudio de costos
un plan de inversiones para la expansion, reposicidén y rehabilitacién de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, lo cual podria ver afectada la correcta prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, toda vez que, las inversiones actualmente estan siendo asumidas por
el municipio y otros entes, debido al principio de cooperacion institucional, a causa de las
consencuencias del paso del Huracan lota.

Actualizacion RUPS y Estado de reporte en el SUI

e PYK, ala fecha, cuenta con su RUPS actualizado para la vigencia 2025 y el porcentaje de
cargue de informacion al SUI corresponde al 98%.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios de la Ley 142 de 1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

e Juan David Goémez Garavito - Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

(E)
10.2 Equipo de Evaluacion

Maria Fernanda Chaves Arturo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Henny Milena Cafas Olejua - Profesional Especializado GPP DTGAA
Natalia del Pilar Mogollon Jaramillo - Profesional Especializado GPP DTGAA
Omar Orlando Cortés - Profesional Especializado GPP DTGAA

Reviso:

e Natalia del Pilar Mogollon Jaramillo- Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores DTGAA
e Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS
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