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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

. Nombre o razén social: CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS.E.S.P.

NIT: 901380949 — 2

ID (SUI - RUPS): 48305

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o
inspeccion: Energia Eléctrica
Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Distribucidon y

Comercializacion.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 2 de

septiembre de 2020.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION

REALIZADA:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

. Afo del programa al que pertenece la accién: 2024
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X
Motivo de la accion: Especial _ detallada X concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo _X Perfilamiento
de riesgo __ Evaluaciéon de Gestion y Resultados _ Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticién de interés general) ___

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Expediente
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3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. ANALISIS ANOS 2022-2024.

3.1. Descripcion general de la empresa:

La empresa Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P.,, en adelante AFINIA, se constituyo el
23 de abril de 2020. AFINIA surge como consecuencia del proceso de intervencion
realizado a la empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. en el cual se dividio el
mercado que atendia esta empresa en dos partes, las cuales fueron subastadas y
adjudicadas a nuevos prestadores. El mercado actualmente atendido por AFINIA fue
adjudicado a Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) y la materializacion de
dicho proceso se llevé a cabo mediante un contrato de compra-venta de acciones
celebrado entre EPM, como comprador, y la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P,,
como vendedor. Este proceso concluyé el 1 de octubre de 2020, fecha en la cual EPM
adquirid el 100% de las acciones de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P,,
consolidando asi la situaciéon de control empresarial que ejerce EPM (Matriz) sobre

AFINIA (Subordinada).

AFINIA es una persona juridica de naturaleza comercial, con animo de lucro,
constituida como sociedad por acciones simplificada (S.A.S.), su composicion

accionaria se muestra en la siguiente Tabla 711:

Tabla 1. Composicion Accionaria

87,44
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. | 3.014.411.376 [ %

12,56
EPM Latam S.A. 432.999.479 %

Fuente: AFINIA
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Las actividades que AFINIA desarrolla en la prestacion del servicio de energia
eléctrica son la Distribucion y Comercializacion, y los mercados que atiende son los
departamentos de Bolivar, Cérdoba, Sucre, Cesar y 11 municipios del Magdalena. Los
activos mas representativos de la empresa corresponden a subestaciones, redes y

lineas propias de su rol como Operador de Red.

Finalmente, su domicilio se encuentra en la ciudad de Cartagena. Los datos generales

de la empresa AFINIA se muestran la siguiente Tabla 2:

Tabla 2. Datos Generales de la Empresa

Sociedad Por Acciones Simplificada
Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P.
Caribemar

901.380.949-1

40305

Ricardo José Arango Restrepo
Distribucion y comercializacion.
2-sep-2020

2020
KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S.
Zona Interconectada

5-mar-25
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

3.2 Aspectos administrativos

AFINIA en el desarrollo de sus actividades cuenta con una planta de personal de 1.368

empleados los cuales se distribuyen por area de acuerdo a la siguiente Tabla 3:

Tabla 3. Planta de Personal

AUDITORIA INTERNA 1 7 8
COMERCIAL 29 431 460
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COMUNICACIONES Y RELACIONES | 11 11
CORPORATIVAS
CONTROL PERDIDAS 30 122 152
DISTRIBUCION DE ENERGIA 11 350 361
FINANZAS 9 32 41
GERENCIA GENERAL 0 1 1
GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL 10 37 47
PLANEACION Y SOSTENIBILIDAD 1 23 24
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 47 38 85
SERVICIOS EMPRESARIALES 20 60 80
SERVICIOS JURIDICOS 3 18 21
TALENTO = HUMANO Y  DESARROLLO|, 49 46
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA 7 24 31
TOTAL 172 1.196 1.368

Fuente: AFINIA

Adicionalmente, la empresa genera 6.175 empleos indirectos a través de sus
proveedores y contratistas. Actualmente, EPM como maximo accionista de la
empresa, esta implementando un proyecto de cambio organizacional y salarial,
basicamente la empresa esta implementando los cambios necesarios para homologar
las asignaciones salariales de acuerdo a la responsabilidad que tiene cada uno de los
perfiles y roles de los empleados, de igual forma, el proyecto tiene como objetivo
mejorar los indicadores de retencion del talento humano, mejorando la carga operativa
y el sentido de pertenencia; este proceso contempla el crecimiento de la planta de

personal en 22% hasta llegar a un total de 1.724 empleados.

En cuanto a la estructura organizacional, la empresa presenta una asamblea general
presidida por su maximo accionista EPM, esta asamblea se encarga de elegir la junta
directiva, quienes después de los accionistas son el érgano decisorio de la empresa. A

continuacion, un resumen del perfil de sus integrantes:
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e Andrés Bernal Correa: Administrador de negocios de la Universidad EAFIT con
especializacion en Negocios Internacionales y Mercados de Capitales de la
Escuela de Negocios Harvard, y master en Business Administration. Con mas
de 30 afios de experiencia en el ambito financiero y corporativo. Actualmente
presidente del grupo ORBIS (Pintuco, otros).

e John Jairo Celis Restrepo: Formado como ingeniero electricista en la
Universidad de Antioquia, Especialista en Telematica y Control, Especialista en
Gerencia Financiera y en Gerencia de Proyectos, Especialista en Regulacion
de Energia y Gas. Actualmente Vicepresidencia Transmision y Distribucion de
Energia (E) en EPM.

e Juan Felipe Valencia Gaviria: Es administrador de negocios de la Universidad
EAFIT y especialista en gerencia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Se
desempefa como Vicepresidente Comercial de EPM.

e Diana Rua Jaramillo: Economista, especialista en Finanzas Corporativas y
Mercado de Capitales. Actualmente Vicepresidenta Ejecutiva Finanzas e
Inversiones en EPM.

e Jorge Antonio Yepes Vélez: Ingeniero eléctrico con especializacion en
Gerencia para Ingenieros. Actualmente se desempefia como Gerente de

Regulacion de EPM.
Los miembros suplentes son:

e Esteban Duque Franco: Ingeniero electricista con especializacion en Gerencia
de Mantenimiento. Actualmente Jefe Unidad Alumbrado en EPM.
e Esteban Franco Montoya: Ingeniero electricista, especialista en Gerencia de

Proyectos y magister en Ingenieria - Ingenieria Eléctrica. Actualmente Jefe
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Unidad de Operacion Integrada de Transmision y Distribucién de Energia de
EPM.

e Juan Carlos Castro Padilla: Es administrador de negocios de la Universidad
EAFIT y especialista en gerencia de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Actualmente ocupa el cargo de Gerente de Planeacion Financiera de EPM.

e Jaime Alberto Villa: Ingeniero eléctrico de la Universidad Nacional de Colombia
con especializacion en Gerencia de Mantenimiento. Actualmente se

desempena como Director de Proyectos Subestaciones y Lineas en EPM.

La Junta Directiva esta conformada en su totalidad por empleados directivos de EPM a
excepcion de Andrés Bernal Correa quién es presidente del Grupo ORBIS. La

estructura organizacional de AFINIA se muestra en la siguiente Figura 1:

Figura 1. Estructura Organizacional

Estructura administrativa Afinia
afinia

Grupo-eprg

Revisoria
Fiszal
Junta Directiva
.

Gerente General

Asambles
General
irectiy

Directar Distribucitn Director ‘Gererie Pérdides Gavants rtwactns s Gerenle Gestidn Gerente
e anaria Comereial Irofravesinich e Ambiental PPlaneacidin ¥
Social Sostenibilicad

- e' Servicios amul ' Gerentes ae
Tecnolagia Ermpiresariales . Carartiuas Servicins Juridicos

Fuente: AFINIA
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En la siguiente Tabla 4, AFINIA presenta las certificaciones de gestion y calidad:

Tabla 4. Certificaciones

ISO 55001: [ Establece un sistema de gestion de activos en
R 2026
2014 una organizacion.

Establece los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad (SGC).

Fuente: AFINIA

ISO 9001: 2015 2027

Por ultimo, es importante sefalar las iniciativas sociales y ambientales que AFINIA ha

ejercido en su area de influencia durante los afios 2023 y 2024:

Se dictaron 49 cursos en un trabajo colaborativo con el SENA y otras
fundaciones que beneficiaron un total de 1.316 personas en zonas priorizadas
por AFINIA.

- AFINIA desarroll6 ferias de emprendimiento en las territoriales de Bolivar Norte,
Bolivar Sur y Coérdoba Sur, bajo el eslogan “Conectando Suefios, Conectando
Realidades” el cual recibio en el afio 2023 el reconocimiento a las buenas
practicas de desarrollo sostenible por parte de PACTO GLOBAL.

- Se dicté formacién en la elaboracion de canastos, mercadeo y ventas para 158
mujeres desplazadas en el Departamento de Sucre.

- Se dicté formacion en comida rapida, confecciones, decoracién navidefa y

emprendimiento laboral con un total de 224 participantes.

Los costos de estos cursos representaron en el afio 2023 un total de COP $67
millones. En cuanto al fomento al deporte, AFINIA promovio el desarrollo de escuelas
deportivas con el apoyo de la Fundacion Juega Tu Barrio, en los cuales se formaron

nifos en las disciplinas del futbol, béisbol, kitbol y voleibol; el total de beneficiarios
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sumo 1.080 nifios entre los afios 2023 - 2024 y represento una inversion de COP $584
millones, de igual forma, AFINIA realizé una inversion de COP $35 millones en el
cuidado del medio ambiente a través de la siembra de arboles, la capacitacion y

aprovechamiento de materiales reutilizables.

4. ASPECTOS FINANCIEROS
4.1. Clasificaciéon de Riesgo

Conforme al Articulo 16 del decreto 1369 de 2020, son funciones comunes de las

Superintendencias

“...) Evaluar la gestiéon técnica, operativa, financiera, comercial, administrativa y
tarifaria de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acuerdo con los
indicadores o procedimientos definidos por las Comisiones de Regulacion y el
ordenamiento juridico aplicable y publicar los resultados de las respectivas

evaluaciones. (...)”

En cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible en el 2024 realizd el calculo del riesgo financiero con la ultima
informacion disponible, es decir, la informacion financiera cargada por el prestador del
afio 2023 en el Sistema Unico de Informacion - SUI, de acuerdo con los indicadores
calculados, el nivel de riesgo segun la metodologia sefialada en la Resolucién CREG
072 de 2002 y modificada por la Resoluciéon CREG 034 de 2004, la empresa quedo
clasificada en el nivel de riesgo financiero medio-bajo (nivel de riesgo 1). En la Tabla 5
se observan los resultados para cada uno de los indicadores definidos por la
regulacion de la CREG, los cuales establecen la clasificacion de riesgo inicial de los

prestadores evaluados.
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Tabla 5. Indicadores Financieros Regulatorios Comparativos 2024-2022

Rentabilidad Rentabilida | 13,80% 19,80% 35,24%
Sobre Activos d
Rentabilidad Rentabilida | 29,78% 33,39% 53,86%
Sobre Patrimonio  d
Fluio de Caja Rentabilida |2,69% 6,85% 17,60%
Sobre Activos d
Ciclo Operacional Liquidez 236 193 178
Cubrimiento  de Liquidez 6 12 220
Gastos
Financieros
Razoén Corriente Liquidez 2,09 1,50 1,48
Patrimonio Sobre Solidez 48,17% 60,08% 63,00%
Activo
Pasivo Corriente Solidez 38,73% 62,94% 68,11%
Sobre Pasivo
Total
Activo  Corriente Solidez 42.00% 37,66% 37,37%
Sobre Activo Total
Patrimonio $ $ $
3.482.426.169. | 3.745.417.614. | 2.890.215.385.
000 000 000
RIESGO 1 1
FINANCIERO
Fuente: SUI

Los indicadores se han calculado con las cifras correspondientes a la actividad de
energia, en el caso de AFINIA, estas cifras corresponden al 100% de sus estados
financieros. Se debe aclarar que el modelo ya ha generado resultados para los afos
2022 y 2023. Sin embargo, para el afio 2024, aun no se ha ejecutado debido a que su
calculo depende del cargue de la informacion anual. En este sentido, las cifras
reportadas para 2024 corresponden Unicamente a la consolidacion de los Informes
Financieros Especiales — IFE del mismo afo. El modelo sera ejecutado una vez se
cuente con un numero representativo de empresas que hayan cargado la taxonomia

anual 2024 en el sistema.
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A nivel general, se observa un deterioro constante de los indicadores durante el
periodo de analisis, especialmente en los relacionados con la rentabilidad y liquidez.
En la clasificacion inicial, AFINIA no cumplié con el indicador de “Ciclo operacional”
para los afos 2023 y 2024; y con el indicador de “Pasivo corriente sobre pasivo total”

en el afio 2023".

Los resultados del modelo para los afos 2022 y 2023 reflejan el cumplimiento de la
mayoria de los indicadores establecidos en las Resoluciones CREG previamente
citadas. Sin embargo, se evidencia un deterioro generalizado de los indicadores, como
consecuencia de los crecientes requerimientos de capital de trabajo, lo cual ha

impactado tanto la caja como los margenes de rentabilidad de la empresa.

Un ejemplo de esta situacion es el incremento del indicador de “Ciclo operacional”, que
pasé de 178 a 236 dias. Este aumento en la cartera ha generado mayores
necesidades de capital de trabajo, ejerciendo una presion creciente sobre la liquidez.
Para mitigar este efecto, la empresa ha recurrido a un mayor endeudamiento

financiero, lo que ha derivado en un incremento del gasto.

En consecuencia, el indicador de “Cubrimiento de gastos financieros” se redujo
significativamente, pasando de 220 a solo 6 veces. Esta presion financiera también se
refleja en los indicadores de solidez, que muestran un mayor nivel de endeudamiento

a largo plazo.

Este ultimo factor, el endeudamiento a largo plazo, sumado a la inyeccion de capital

realizada por su maximo accionista, han sido determinantes para que la empresa

! Para el afio 2024, no es posible establecer los indicadores de solidez toda vez que no se ha ejecutado el
modelo, unicamente hasta que se cuente con la informacién anual del afio 2024 por parte de las empresas
vigiladas.
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mantenga el indicador de “Razoén corriente” en un nivel superior a uno y la operacion

comercial.

Ahora, el indicador de riesgo y las razones financieras, sugieren una empresa que se
mantiene operacionalmente viable gracias a un endeudamiento y respaldo, cada vez

mayores, del maximo accionista.

A continuacion, en la Figura 2 se presenta el resultado del modelo de riesgo para el

ano 2023:

Figura 2. Modelo Riesgo Financiero Resoluciones CREG 072 de 2002 y 034 de

2004

Identificador

48205 - CARIBEMAR DE ... ~

s

' . N
Servicio
Energia Eléctrica e

A <

" =
Ano

2023 e
p.

(" Probabilidad de clasificarse en
riesgo 3

' 20.09 % _

Clasificacién de Riesgo

I\

a'a
J

Fuente: Calculos desarrollados por la SSPD con fuente de informacion XBRL

anual ano 2023 y Resoluciones CREG 072 y 034.

El modelo expresa que la empresa se encuentra en nivel de riesgo 1 (Medio-Bajo) y
que la probabilidad de que se encuentre en riesgo 3 (Alto) es del 20% siendo una

probabilidad baja.
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4.1.1. Estado de Situaciéon Financiera y Estado de Resultados

Para el afio 2024, los activos de AFINIA se encontraban apalancados en un 51%,
perteneciendo a los accionistas el restante 49%. A continuaciéon se describe el Activo

de la empresa en la Figura 3.

Figura 3. Comportamiento Activo, Corto y Largo Plazo 2024 - 2023

Activo Ano 2024 Activo Ao 2023

4% 38%

K 62%

Activo Corriente Activo no Corriente Activo Corriente Activo no Corriente

Fuente: Cargue Anual XBRL.

Los activos de la empresa se encuentran concentrados en un 42% en los activos de
corto plazo, siendo la inversion mas representativa las cuentas comerciales por cobrar
que representan el 56% de los activos corrientes y el 24% del total activos. Al

respecto, las cuentas por cobrar por la prestacion del servicio son las mas importantes.

Tabla 6. Estado de Situacion financiera Comparativo 2024 — 2023 (Pesos)

Efectivoy $ 345.549.098.000 5% $ 378.641.539.000 | 6% -9%
equivalentes al

efectivo

Efectivoy $ 75.669.658.000 1% $ 229.065.836.000 | 4% -67%

equivalente al
efectivo de uso
restringido
corrientes
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Cuentas
comerciales por
cobrar corrientes por
prestacion de
servicios publicos
corrientes (Sin
incluir subsidios ni
actividades de
aprovechamiento)

$ 1.021.364.714.000

14%

$922.816.707.000

15%

1%

Cuentas
comerciales por
cobrar corrientes del
servicio publico al
Ministerio de Minas
por concepto de
subsidios

$ 691.697.146.000

10%

$ 277.851.265.000

4%

149%

Total cuentas
comerciales por
cobrar por
prestacion de
servicios publicos
corrientes

$1.713.061.860.000

24%

$
1.200.667.972.000

19%

43%

Otras cuentas por
cobrar corrientes

$ 6.435.722.000

0%

$ 5.152.677.000

0%

25%

Total cuentas
comerciales por
cobrar y otras
cuentas por cobrar
corrientes

$1.719.497.582.000

24%

$
1.205.820.649.000

19%

43%

Inventarios
corrientes

$ 67.941.576.000

1%

$ 65.643.150.000

1%

4%

Anticipo de
impuestos

$ 162.819.741.000

2%

$ 166.875.827.000

3%

-2%

Otros activos no
financieros
corrientes

$ 740.474.740.000

10%

$ 530.843.683.000

9%

39%

Activos corrientes
totales

$ 3.036.282.737.000

42%

$
2.347.824.848.000

38%

29%

Propiedades, planta
y equipo

$ 1.829.850.538.000

25%

$
1.646.215.864.000

26%

1%

Propiedades de
inversion

$ 17.378.636.000

0%

$ 17.378.635.000

0%

0%

Activos intangibles
distintos a la
plusvalia

$ 24.598.378.000

0%

$ 17.798.005.000

0%

38%

Cuentas
comerciales por
cobrar no corrientes
por prestacion de
servicios publicos
corrientes (Sin

$ 855.188.626.000

12%

$
1.082.528.655.000

17%

-21%
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incluir subsidios ni

actividades de

aprovechamiento)

Oftras cuentas $4.054.772.000 0% $ 2.838.511.000 0% 43%

comerciales por

cobrar y otras

cuentas por cobrar

no corrientes

Total cuentas $ 859.243.398.000 12% | $ 17% -21%

comerciales por 1.085.367.166.000

cobrar y otras

cuentas por cobrar

no corrientes

Otros activos no $1.461.492.747.000 |20% | $ 18% 31%

financieros no 1.119.491.329.000

corrientes

Activos no $4.192.563.697.000 |58% | $ 62% 8%

corrientes totales 3.886.250.999.000

Total de activos $7.228.846.434.000 | 100% | $ 100% | 16%
6.234.075.847.000

Fuente: Cargue Anual XBRL.

El total de activos crecié un 16 % entre los afios 2023 y 2024. Esta variacion se explica, en
un 34 %, por el aumento en los impuestos diferidos, dado que la empresa registré6 una

pérdida neta en 2024 y sus resultados operacionales no fueron favorables.

Al consolidar la cartera comercial de corto y largo plazo, se observa que esta explica el
29 % de la variacion del activo. Este crecimiento se debe principalmente al incremento en
las cuentas por cobrar al Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios, que

pasaron de COP $278 mil millones en 2023 a COP $692 mil millones en 2024.

La siguiente cuenta en orden de importancia es la de propiedad, planta y equipo, la cual
representa el 18 % de la variacion del activo. Esto corresponde a una inversion en CAPEX
estimada en COP $590 mil millones, que generd un aumento neto de la cuenta propiedad,
planta y equipo de COP $184 mil millones, luego de aplicar la depreciacion y realizar la

reasignacion de activos desde la cuenta de construcciones en curso.
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Finalmente, los altos precios de la energia durante 2023 y 2024, junto con el aumento en la
demanda, implicaron mayores requerimientos de garantias ante el mercado. Esto se tradujo

en un crecimiento de la cuenta “Anticipos por concepto de energia”, la cual explica el 16 %

de la variacion del activo.

Tabla 7. Pasivo y Patrimonio - Comparativo 2024 — 2023 (Pesos)

Provisiones
Corrientes

$ 5.775.706.000

0%

$1.079.162.000

0%

435%

Cuentas por
pagar y otras
cuentas por pagar
corrientes

$ 984.144.514.000

14%

$
1.070.069.829.000

17%

-8%

Cuentas por
pagar para la
adquisicion de
bienes corrientes

$ 948.212.431.000

13%

$
1.028.566.103.000

16%

-8%

Cuentas por
pagar para la
adquisicion de
servicios
corrientes

$ 35.932.083.000

0%

$ 41.503.726.000

1%

-13%

Obligaciones
financieras
corrientes

$ 42.897.121.000

1%

$ 44.241.068.000

1%

-3%

Obligaciones
laborales
corrientes

$ 36.352.257.000

1%

$ 32.419.505.000

1%

12%

Pasivo por
impuestos
corrientes,
corriente

$ 181.059.688.000

3%

$ 237.259.329.000

4%

-24%

Otros
corrientes

pasivos

$ 200.870.030.000

3%

$ 181.202.220.000

3%

1%
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3.447.410.855.000

Pasivos corrientes | $ 1.451.099.316.000 | 20% | $ 25% 7%

totales 1.566.271.113.000

Provisiones no | $ 6.436.064.000 0% $ 5.573.146.000 0% 15%

Corrientes

Cuentas $25.419.429.000 0% $ 0%

comerciales por -

pagar y otras

cuentas por pagar

no corrientes

Obligaciones $ 1.975.865.337.000 |27% |$450.727.939.000 | 7% 338%

financieras no

corrientes

Obligaciones $ 14.701.806.000 0% $19.369.830.000 | 0% -24%

laborales no

corrientes

Otros pasivos no | $272.898.313.000 4% $ 446.716.205.000 | 7% -39%

corrientes

Total de pasivos | $2.295.320.949.000 | 32% | $ 922.387.120.000 | 15% 149%

no corrientes

Total pasivos $ 3.746.420.265.000 | 52% | $ 40% 51%
2.488.658.233.000

Capital $3.447.410.855.000 |48% |$ 55% 0%

En conjunto, estos cuatro factores explican el 97% del crecimiento del total de activos. En la

Figura 4 se describe la composicién del Pasivo y el Patrimonio de AFINIA.

Fuente: Cargue Anual XBRL.
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Figura 4. Pasivo y Patrimonio 2024 — 2023

Activo Afio 2024 Activo Aiio 2023
205 y. A
48%
32% R ¥

Pasivo Corriente Pasivo No Corriente Patrimonio Pasivo Corriente Pasivo No Corriente Patrimonio

Fuente: Cargue Anual XBRL.

El pasivo de la empresa se incrementd un 51%, explicado en su totalidad por la adquisicion
de deuda financiera con su casa matriz. A diciembre de 2024, la deuda otorgada por EPM
asciende a COP $1,7 billones, mientras que el crédito con Findeter suma COP $287 mil
millones. El nuevo endeudamiento (COP $1,5 billones) se ha destinado principalmente a la
financiacién de la cartera comercial, las inversiones en CAPEX y los anticipos al mercado
de energia. En general, las demas cuentas del pasivo presentan un decrecimiento o
variaciones marginales. Por ejemplo, las cuentas por pagar y otras cuentas por pagar
corrientes (proveedores) disminuyeron un 8%, y los otros pasivos no corrientes

(subvenciones del gobierno) registraron una caida del 39 %.

En cuanto al patrimonio, se observa una disminucion del 7 %, atribuida a la pérdida del
ejercicio en 2024. En contraste, durante 2023, EPM realiz6 una capitalizacion por COP $600
mil millones, lo cual incrementé el capital suscrito y pagado, generando ademas una partida
por superavit de capital. Esta capitalizacion permiti6 a la empresa afrontar los
requerimientos de capital de trabajo (financiacion de la cartera) y de inversién (CAPEX en

activos fijos).
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En conjunto, los estados financieros evidencian una inversion consolidada por parte de la

casa matriz, entre 2023 y 2024, de COP $2.3 billones, recursos que han proporcionado

liquidez y mitigado parcialmente las pérdidas recurrentes de la compania.

A continuacion, en la Tabla 8 se describen las principales cuentas del Estado de

Resultados.

Tabla 8. Estado de Resultados Comparativo 2024 - 2023 (Pesos)

Ingresos _ de $6.187.747.216.000|  100% $ 5.783.300.131.000 | 100% 7%
actividades ordinarias

Costo de ventas $ 5.392.609.952.000 87% $4.723.302.518.000 82% 14%
Ganancia bruta $ 795.137.264.000 13% $1.059.997.613.000 18% -25%
Gastos de

administracion, $ 198.616.537.000 3% $ 167.843.888.000 3% 18%
operacion y ventas

Otros ingresos $ 163.801.538.000 3% $ 177.155.904.000 3% -8%
Otros gastos $ 30.027.199.000 0% $ 9.285.455.000 0% 223%
Ganancia (pérdida)

por actividades de $ 730.295.066.000 12% $1.060.024.174.000 18% -31%
operacioén

Ingresos financieros $ 42.689.390.000 1% $ 78.638.580.000 1% -46%
Costos financieros $ 175.867.587.000 3% $  99.597.428.000 2% 77%
Oras ~  ganancias | ¢4 065641.177.000  |-17%  |-$ 890.497.105.000  |-15% |20%
(pérdidas)

Ganancia (pérdida), | ¢ 468 524 308.000 |-8% $ 148.568.221.000 (3%  |-415%
antes de impuestos

Gasto (ingreso) por

Impuesto | § 215100.717.179 3%| -$ 116.213.391.000| -2%| 85%
operaciones

continuadas

Ganancia (pérdida)

procedente de| . 253.414.500.821 4%| $ 264.781.612.000| 5% | -196%
operaciones

continuadas

Ganancia (pérdida)

procedente de ) o ) o
operaciones $ 0% $ 0%
discontinuadas

Ganancia (pérdida) -$ 253.414.590.821 -4% $ 264.781.612.000 5% | -196%

Fuente: Cargue Anual XBRL.
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AFINIA registré un incremento del 7 % en sus ingresos operacionales durante el afio 2024,
impulsado principalmente por un aumento del 6 % en la demanda de energia. No obstante,
este crecimiento en las ventas se vio contrarrestado por un incremento del 14 % en los
costos directos de prestaciéon del servicio, asociado principalmente al alza en los precios de
la energia, lo cual resulté en una reduccion del margen bruto.

Para ilustrar el impacto de los precios en bolsa, la siguiente Tabla 9 se presenta la
exposicion en bolsa, tanto en términos de energia (kWh) como en pesos (COP).

Tabla 9. Exposiciéon en Bolsa

EXP BOLSA | kWh 14,02% 23,12% 17,36%
EXP BOLSA | COP 11,38% 39,14% 29,44%

- P. BOLSA < P.|P. BOLSA > P.|P. BOLSA > P.
EVALUACION CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS

Fuente: AFINIA - UMMEG

Los valores reflejan un mayor costo de la energia en pesos para los afios 2023 y 2024, afios
que por factores climaticos, se presentaron precios del kilovatio hora en bolsa muy
superiores a su media histérica y en particular a los precios pactados en contratos
bilaterales (Precios en Bolsa > Precios en Contratos) , por ejemplo, para AFINIA, el precio
del kilovatio hora comprado en bolsa para el afio 2023 fue de COP $601 pesos mientras en
contratos bilaterales el precio promedid COP $285 pesos; para el afio 2024 el precio del
kilovatio hora en bolsa promedio COP $601 pesos mientras en contratos bilaterales fue de
COP $307 pesos. El aumento del precio de la energia explicé el 90% de la variacion de los
costos directos en el afio 2023, mientras su efecto disminuy6 al 30% en el afio 2024.

En este ultimo afo (2024), existen dos factores adicionales al precio de la energia que
afectaron el resultado bruto, el primero fue el reconocimiento del deterioro de valor en la
propiedad planta y equipo, y el segundo un aumento del costo en el uso de lineas y redes

(peajes). El primer caso explica el 35% de la variacién y esta asociado al reconocimiento de
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un valor no realizable dado el impago y pérdidas presentadas en el mercado del Cesar y los
11 municipios del Departamento del Magdalena?; y el segundo caso esta dado por el
aumento de los cargos de distribucion de otros Operadores de Red, este caso explica el
24% de la variacion en el costo.

Sobre los gastos administrativos, estos presentaron en términos relativos el mismo peso en
el periodo de andlisis, sin embargo, es importante resaltar el crecimiento del 18% del rubro,
producto de un mayor gasto salarial justificado en el proyecto de cambio organizacional en
el cual se han ajustado los cargos salariales de acuerdo a las funciones y responsabilidades
de cada rol en la empresa, adicionalmente, se presenté un mayor gasto en honorarios
producto del incremento en los procesos penales, civiles y administrativos. Por ultimo, la
empresa realizo un nuevo contrato de seguridad privada en el cual aumento la cobertura de
sus instalaciones y el componente electrénico en la vigilancia.

En los gastos no operacionales se presentan dos hechos fundamentales sobre los cuales se
realiza un apartado especifico en este documento, el primero es el mayor gasto financiero
producto de un mayor endeudamiento financiero (3.3.3. Flujo de Caja) y el segundo es el
gasto por deterioro de cartera el cual representa la principal fuente de pérdidas (3.3.4.

Cartera).

4.1.2. Flujo de Caja
Siguiendo las Resoluciones CREG 072 de 2002 y 034 de 2004, se presentan los valores

con los cuales se define el flujo de caja de la empresa AFINIA en la Tabla 10.

2 En la Nota 4 de los Estados Financieros auditados y certificados del afio 2024, sobre los riesgos e
incertidumbres de la hipdtesis del negocio en marcha, la empresa plantea la posibilidad de escindir de AFINIA
el mercado del Departamento del Cesar y los 11 municipios del Departamento del Magdalena. En reunién con
AFINIA, esta opcidn se encuentra en estudio.
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Tabla 10. Flujo de Caja Comparativo 2024 - 2023 (Pesos)

EBITDA $  997.848.595.000 | | 1as 134 403 000 $1 19%
OPEX $  803.542.893.000] $ _ 187.110.828.000 | 329%
CAPEX $  183.634.674.000 | (o0 on 301000 |70%
Flujo de Caja §  10.671.028.000( 1oc ooracs 000 |-98%
Intereses $ 175.867.587.000 99.597 428.000 $ 77%

Capital §  44.241.068.000| o oeo i o0 |-64%
Douda . C 'S 220108.655.000| 50 1oc e 0o *|-1%

2L ;%9.437.627.000 203.575.018.000 ®|-203%

Fuente: Cargue Anual XBRL, cargue IFE 2024.

El EBITDA estimado de la empresa cae un 19% producto de los mayores costos en la
prestacién del servicio, al tiempo, los requerimientos de capital de trabajo aumentaron un
329% explicado casi en su totalidad por el aumento de las cuentas por cobrar a corto plazo,
en particular, por la cartera con el Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios
que aporto COP $413 mil millones al OPEX (50%); en contra posicién, dados los
requerimientos de liquidez, la inversion en CAPEX disminuy6 un 70%?.

En cuanto el servicio de la deuda, se observa que el mayor endeudamiento ha sido a largo
plazo lo que ha mantenido el servicio de la deuda casi constante (-1%), sin embargo, dado
el resultado operacional de la empresa, se observa un riesgo de liquidez material para el

afio 2024 en el cual no se logré cubrir el servicio de la deuda con los excedentes

3 AFINIA ha manifestado que la ejecucion de su plan de inversiones, particularmente en lo relacionado con el
CAPEX, se ha visto afectada por limitaciones de liquidez. En consecuencia, la empresa estd explorando
mecanismos alternativos de financiaciéon que no impliquen el uso directo de su flujo de caja. Entre las opciones
consideradas, se encuentra la participacion de un inversionista que asuma la inversion en CAPEX a cambio de
un canon, pago a futuro o diferido para algunos proyectos, esta estrategia se encuentra en estudio.
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generados. Esta situacion fue parcialmente mitigada por una tendencia bajista en las tasas

de interés durante el ultimo afio®.

Para estimar la tasa ponderada actual del endeudamiento financiero de AFINIA, se tomé
como base la IBR reportada por el Banco de la Republica el dia 23 de mayo de 2025. A
partir de esta, se actualizaron las tasas de referencia segun las condiciones negociadas en
cada obligacion®. Posteriormente, se realizé la conversidn de todas las tasas a tasa nominal

anual con capitalizacion mensual vencida (NAMV), con el fin de estandarizar su tratamiento

y permitir la comparacién. El resultado se muestra en la siguiente Tabla 11.

Tabla 11 Estimacion Tasa Ponderada AFINIA

IBR + $
EPM  [10000010 |191220 160 |gs50  [1980 1480 1344 600.000.00 [ 220
24 NASY |7 %o %
BR + $
EPM |10000011 |28/1220 |gg  |gs0 | 1580 1480 1504 000.000.00 |50
24 NASY |7 %o %o
Findet |9010000012 | 19/06/20 IBR  +14130 [1080 |® 1,60
120 |2.00 11,30 110,80 | 585 999.980.00 | -
er 601 24 NAMV %o %o 0 %o
IBR+ $
EPM  [10000007 |290420 1go  |g3g  [1960 1460 1450 000.000.00 |20
23 NASY |7 %o %
cT 27/08/20 “PP 730 |7.10 |® 0,80
EPM | o 1001020 | o6 360 |MENsu |70 |70 |221.758.403.07 |
AL 2] 2
cT 27/09/20 IPP 730 |7.10 |® 0,50
EPM | 500001134 | g 360 'IXILENSU 70 :1)’51.509.206.08 o
PP
cT 25/10/20 730 [7.10 | 0,10
EPM 1 5024-001265 | 24 360 %I_ENSU % |% |27.964.724.798 %

4 La tasa IBR en su modalidad Overnight nominal, para el afio 2024 presenté un valor maximo de 12.068% y un
valor minimo de 8.958%, mientras en el afio 2023 estos valores fueron 12.353% y 11.085% respectivamente.

Fuente: Banco de la Republica.

>IBR NASV 8.720%, IBR NAMV 8.761%.

6
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IPP $
cT 31/10/20 730 |7.10 0,40
EPM | 5004001257 | o4 360 'IXILENSU e ;10.323.095.44 o
PP
cT 1/11/202 730 |7.10 |s 0.00
EPM | 5024-001298 | 4 360 D\"LENSU % |% |8.694.218.057 |%
cT 15/11/20 IPP 730 |7.10 |® 0,40
EPM |01 001306 | 20 360 XlLENsu o0 ;10.285.722.12 o
IPP
cT 27/11/20 730 [7.10 |3 0,20
EPM 1 5024-001382 | 24 360 X'LENSU % |% |64.527.550.495|%
PP
cT 27/11/20 730 [7.10 | 0.10
EPM 1 5024-001383 | 24 360 XI_ENSU % | |22.184.273.284 | %
IPP
cT 26/12/20 730 |7.10 |s 0,00
EPM 1 5024-001500 | 24 360 %I_ENSU % |% |7.522.250.342 |%
IPP
cT 26/12/20 730 |7.10 |s 0,00
EPM | 2024-001504 | 24 300 |MENSU 1o, fop  |4.925.786.387 | %
Matricula
EPM |inmobiliaria | 22/10/20 | 359 [ IPC 520 1510 1g 7585814652 |00
mobllara. | 24 ANUAL | % % %
Matricula
Matricula 1 4/10502 IPC 520 [510 |$ 0,00
EPM inmobiliaria 360 4 ) )
pmobllare |4 ANUAL |%  |%  |13.381.912.799 | %
Matricula
cpy |inmobiliaria [ 1/11/202 | 4o | IPC 520 [510 |$ 0,00
140-176854/ | 4 ANUAL |% |% |6.911.673.724 |%
140-178380
Matricula
EPM |inmobiliaria ‘21”0/202 360 ENCUAL E/,zo ?/10 $ 385.564.400 8’00
347-21777 0 0 0
Matricula
Matricula 1 5,10502 IPC 520 [510 |$ 0,00
EPM inmobiliaria 360 4 ) )
|4 ANUAL |% |%  |2534.892.919 |%
$
TOTAL DEUDA 1.990.690.078. 3/1’21
482 °

Fuente: AFINIA
La tasa estimada es del 11.21% NAMV, equivalente al 11.81% E.A., al corte 23 de mayo de
2025. Para contexto, al cierre del afio 2024 se estimaba una tasa del 14.1% E.A.” para

AFINIA, mientras que la Superintendencia Financiera de Colombia reportdé una tasa

7 Céalculo realizado a partir de dividir el gasto financiero del afio 2024 sobre el promedio de endeudamiento
financiero total de los afios 2023 y 2024.
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promedio ponderada, para las empresas del 13.99% E.A. con corte al 27 de diciembre de
2024 y del 14.55% E.A. con corte al 16 de mayo de 20258,
En resumen, el crecimiento del gasto financiero obedece al incremento sostenido del
endeudamiento, el cual ha sido necesario para financiar los planes de inversién y cubrir los
déficits derivados de la cartera. No obstante, el costo financiero asumido por AFINIA no se
encuentra significativamente por encima del promedio de mercado, incluso a pesar de no
contar con aprobaciones de crédito por parte de la banca comercial.

4.1.3. Cartera
La cartera de la empresa AFINIA se presenta en la Tabla 12:

Tabla 12 Cuentas Comerciales por Cobrar (millones)

ANO 2024 $2791.650 |$348.837 |$356.187 |$619.633 [$1.035.217 |$5.151.524
ANO 2023 $2.642.136 |$299.746 |$231.544 |[$370.237 |$ 826.164 $ 4.369.827
ANO 2022 $2.069.347 |$223.524 [$194.171 |$259.059 |$620.488 $ 3.366.589

Crecimiento

2024-2023 $ 149.514 $ 49.091 $124.643 |$249.396 |$ 209.053 $ 781.697

Crecimiento

2023-2022 $ 572.789 $ 76.222 $ 37.373 $111.178 |$205.676 $ 1.003.238
CIEECLIX.II.FV%TO -74% -36% 234% 124% 2% -22%
Deterioro

ANO 2024 $622.519 $129.974 |$257.129 |$545.968 |$1.027.684 |$2.583.274
ANO 2023 $ 599.871 $128.415 |$193.668 |$345.027 |$819.649 $ 2.086.630
ANO 2022 $459.772 $94.360 $163.824 |$241.336 |$620.488 $1.579.780

Crecimiento

2024-2023 $22.648 $ 1.559 $ 63.461 $200.941 |$208.035 $ 496.644

Crecimiento

2023-2022 $ 140.099 $ 34.055 $ 29.844 $103.691 |$ 199.161 $ 506.850
C';i‘i'ﬂﬁ,"go -84% -95% 113% 94% 4% 2%

8 Fuente: https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/536/
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Fuente: Estados Financieros afio 2024

El analisis de la cartera se enfoca en su impacto en el resultado operacional de la empresa.
El primer analisis se enfoca en el requerimiento de capital de trabajo necesario para
financiar el crecimiento de la cartera, para el periodo de analisis, la cartera crecié en COP
$1.8 billones, los segmentos que mostraron mejoria fueron la cartera al dia y a 90 dias,
mientras los demas segmentos desmejoraron su comportamiento. En términos generales, la
colocacion de cartera mejoré en términos relativos respecto al afio 2023, por ejemplo, se
pasé de necesitar recursos por COP $1 billén para financiar el crecimiento a COP $781 mil
millones en el afo 2024.

El segundo analisis se enfoca en el impacto que ocasiona el deterioro en el resultado
operacional de la empresa, de esta forma, para el periodo de andlisis el deterioro ha
significado una pérdida de COP $1 billon, cifra que se reparte casi equitativamente entre los
anos 2023 y 2024; de esta forma, se observa una mejora relativa en el deterioro para los
segmentos de cartera al dia y a 90 dias, mientras que los demas segmentos presentaron un
crecimiento mucho mayor.

Al indagar por las razones que generan este comportamiento, que da como resultado un
ciclo operacional de 236 dias (8 meses), la empresa expone varios motivos que abarcan

temas socioecondémicos y culturales. A continuacién, se presenta cada argumento:
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a. Pobreza monetaria (Figura 5)

Figura 5. Pobreza Monetaria

Grifico 6. Tasa de desocupacién segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Diciembre 2024 - febrero 2025

40 " P N PR :
“Territorio Afinia con mayor incidencia de Pobreza

a5 345 Monetaria frente a la media nacional
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Popayén |
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Medzlin A M. [ =

Departamentos

Bucaramanga A M. IS

Total 13 ciudadesy AM. N
Bogota D.C.

©  Cartagena __

Fuente: (DANE, 2024)
"3 Ciudades del Mercado Afinia, aparecen dentro del Rank
de mayor tasa de desocupacitn a nivel pais” Dificultades econdmicas en hogares para cumplir con el

compromiso de pago y/o hacerle frente a imprevistos.

- Al e

i imfnrmnalidnd lnkneal

Fuente: DANE
Los indicadores de pobreza monetaria y tasa de desocupacién del DANE son liderados por
los Departamentos que atiende AFINIA.
b. Consumo alto de energia (Figura 6)
Figura 6. Estudio Consumo de Energia - AFINIA

Temperaturas similares a Cartagena

emperatura edad 0
d g Relativa % Pro

Afinia Cartagena 32 °C 82% 287

Afinia Valledupar 36°C 70% 283
Afinia Monteria 35°C 78% 186
Afinia Montelbano 35°C 87% 180
Chec La Dorada 35 °C 77% 168
Afinia Sincelejo 33°C 78% 160
ESSA Barrancabermeja 34 °C 81% 147
Afinia Magangue 37°C 74% 147
Emcal Cali 31°C 81% 146
CENS Vila del Rosario 33 °C 70% 142
EBSA Puerto Boyaca 33°C 80% 131
Cekia Toima Espinal 36 °C 80% 126
Enel Girardot 36 °C 82% 124
Afinia Sucre 37°C 79% 123
Cekia Colombia Dagua 29 °C 90% 114
EEP Cartago 29°C 90% 110
CETSA Tulua 30°C 89% 109
DISPAC Quibdd 31°C 86% 107
CEO Vil Rica 27 °C 84% 81

EPM Arboletes 30 °C 77% 81

CEDENAR San Andrés de Tumaco 29 °C 86% 79

Electrohula Garzon 29 °C 80% 48
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Fuente: AFINIA

AFINIA realizé un estudio en el cual compard el consumo de energia de sus mercados con
municipios de condiciones climaticas similares, los resultados arrojaron un consumo
promedio superior en los municipios atendidos por AFINIA. Adicionalmente, el estudio
mostré como el consumo promedio es superior al consumo de subsistencia definido en la
Resolucion UPME 355 de 2004 de 173 kWh — mes para las poblaciones ubicadas en altura
inferiores a los 1.000 metros sobre el nivel del mar. Este punto es de especial importancia
toda vez que el subsidio al consumo de energia para los estratos 1, 2 y 3 se otorga hasta el
consumo de subsistencia y no mas alla de este tope; esto redunda en valores de facturacion
en promedio mucho mas altos por unidad familiar en comparaciéon con mercados pares al
interior del pais.

Un factor que agrava el consumo de los hogares en el mercado de AFINIA, son los
fendmenos climaticos que aumentan el consumo de energia, en particular, el fenédmeno del
nifo presentado en el afio 2023, el cual incremento en mas del 10% el consumo de energia
tal y como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Variacion Consumo de Energia Ao a Ao

kWh/mes por usuario - Var afo - afo

13,41%

Fuente: AFINIA

¢. Orden publico y fraudes (Figura 8)
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Figura 8. Otros Problemas en la Prestacion del Servicio y Recuperacion de la Cartera

DIFICIL ACCESO

Comunidades que restringen el ingreso a la operativa para la gestién en terreno.

Localidades que presentan problemas de infraestructura vial o requieren traslados costosos y prolongados.
Condiciones que imitan la frecuencia y eficacia de las gestiones presenciales.

Como resultado, el seguimiento y recuperacion de pagos en dichas areas se vuelve lento y poco eficiente.

RECONEXION ILEGAL DEL SERVICIO

Usuarios con el servicio suspendido logran restablecerlo sin autorizacion, reduciendo el incentivo para ponerse al dia.
Estas practicas ilegales comprometen la sostenibilidad operativa y financiera de la empresa. Ademads, dificultan el
control efectivo de la cartera morosa y aumentan los riesgos técnicos y de seguridad.

GRUPOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY
SEGMENTO GOBIERNO

Incumplimiento a compromisos de pago. La medidas de proteccién constitucional limitan las acciones de suspension.
Retrasos en la recuperacion de cartera y reduce la efectividad de las gestiones convencionales.

Fuente: AFINIA
AFINIA expone los diferentes problemas que afronta la operacion técnica y comercial en el
mercado que atienden y que son ajenos a la gestion de la empresa, adicionalmente, plantea
problemas de seguridad para sus colaboradores e instalaciones fisicas.
Para afrontar los diferentes retos que enfrenta AFINIA, se presentan las principales
estrategias adoptadas por la empresa para mitigar el deterioro de cartera:

a. Programa de energia prepagada: Pago anticipado de los kWh — hora a consumir,
este programa se ha implementado en 18 municipios.

b. Pago digital y canales virtuales: Promocién de los canales virtuales Afiniapp, Alix
WhatsApp, oficina virtual, ademas del uso cada vez mas extendido de los medios de
pago virtuales como PSE y Nequi.

c. Gestion de convenios y certificaciones para zonas especiales: Esta gestion esta
enfocada en la declaracién de zonas especiales como las define el Decreto 1073 de
2015 del ministerio de Minas y Energia; declarar estas zonas ante el ministerio tiene

como proposito reducir el valor de la factura de los usuarios de los estratos 1y 2
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ubicados en areas rurales de menor desarrollo, zonas de dificil gestion y barrios
subnormales.

d. Periodos de continuidad concertada y suspensién: Al concertar los programas
de continuidad y suspension del servicio, la empresa reduce las pérdidas en
mercados de dificil cobro y gestion de la cartera.

A pesar de los esfuerzos y la carga operacional en la gestion de la cartera, los resultados se
muestran parcialmente positivos, como ya se sefialé antes, los requerimientos de capital de
trabajo mejoraron entre el afio 2023 y 2024, sin embargo, la cifra de COP $781 mil millones
sigue siendo alta para la operacion de la empresa; de igual forma, se logro identificar que la
cartera superior a 90 dias continua con una probabilidad de castigo superior al 95% lo que
refleja que los problemas de recuperacion de cartera persisten a pesar de los esfuerzos y
estrategias realizadas.
4.1.4. Facturacién y recaudo

En linea con la generacion de cartera, en la Tabla 13 se muestra el porcentaje de recaudo
que se tiene sobre la facturacion mensual.

Tabla 13. Formato FC1 - Facturaciéon y Recaudo

FACTURACIO RECAUDO
N MENSUAL MENSUAL

FACTURACIO RECAUDO

N MENSUAL MENSUAL e

%

$ $ $ $ 73
ENERO 427.562 275.357 64% ENERO 498.876 366.020 %
$ $ $ $ 74
FEBRERO 405.659 260.862 64% FEBRERO 475.465 352.560 %
$ $ $ $ 66
MARZO 424.218 255.548 60% MARZO 510.745 336.653 %
$ $ $ $ 69
ABRIL 443.004 333.093 75% ABRIL 568.942 393.071 %
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FACTURACIO RECAUDO % FACTURACIO RECAUDO %

N MENSUAL MENSUAL ° N MENSUAL MENSUAL °

$ $ $ $ 70

MAYO 439.555 295.158 67% | MAYO 556.171 389.907 %
$ $ $ $ 65

JUNIO 424.963 313.725 74% | JUNIO 561.168 367.557 %
$ $ $ $ 69

JULIO 461.968 311.345 67% | JULIO 540.707 373.172 %
$ $ $ $ 63

AGOSTO 463.930 320.472 69% | AGOSTO 573.311 363.012 %
SEPTIEMBR $ $ SEPTIEMBR $ $ 60
E 474.740 321.346 68% |E 572.014 343.540 %
$ $ $ $ 75

OCTUBRE 512.454 322.424 63% |OCTUBRE  479.810 357.645 %
$ $ $ $ 68

NOVIEMBRE 516.221 308.199 60% | NOVIEMBRE 493.826 334.784 %
$ $ $ $ 68

DICIEMBRE  568.003 331.974 58% | DICIEMBRE 509.064 344.556 %
$ $ 68

TOTAL 5.562.276 3.649.503 66% | TOTAL $ 6.340.098 $ 4.322.478 %

Fuente: SUI. Cifras en millones de pesos.

El recaudo mensual presenta una leve mejoria pasando del 66% al 68%, sin embargo,

esta cifra representa un 32% de no recaudo sobre la facturacion mensual. Sobre los

problemas expuestos en el recaudo de cartera, AFINIA tipifico la cartera de acuerdo a

la problematica presentada, esta clasificacion se presenta en dos partes, la primera se

presenta en la Tabla 14.

Tabla 14. Factores de Origen Externo a las Comunidades

Gestionable
Verano

Dificil Acceso

Solo

En

$ 142.978.275.267 | 21% |46% |42% |47%
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Dificil Acceso Riesgo Inundacion $ 29.516.067.345 4% |42% |38% |40%
Dificil Acceso Oposicion Comunidad $47.781.510.125 7% |39% | 33% |35%

Dificil Acceso Orden Publico Alterado $13.737.822.746 2% |46% |40% |39%

Dificil Acceso Vias En Mal Estado $ 8.595.873.977 1% |17% | 14% [18%

Orden Social Alteracion Orden Publico $ 24.426.143.482 4% 26% | 19% [20%

Multiples Bloqueos

. $ 32.218.057.710 5% |83% [81% |83%
Comunidad

Orden Social

Bloqueos De Vias,
Ataques Y Cierre Forzado
Orden Social A Cat, Retencion De |$53.305.199.973 8% |72% |70% [72%
Brigadas, Presencia De
Pandillas Y Microtrafico

Orden Social Expulsién Operario $16.870.497.725 2% |56% | 52% (44%
Orden Social | Grupo Armado $320.127.986.603 | 46% |45% |38% |42%
TOTAL $689.557.434.955 | 100 | 489, | 42% | 45%

%

Fuente: AFINIA.

La clasificacion se hace desde los conceptos dificil acceso y orden social (externos a
la comunidad). El resultado es una participacion del recaudo inferior al 50% para todos
los anos en las comunidades que presentan las problematicas sefaladas en la tabla.
Sobre las razones del problema del recaudo sobresalen los grupos armados con el
46% y factores climaticos (Gestionable solo en verano) con el 21%. La segunda
clasificacion se realiza desde las problematicas presentadas con las comunidades
locales y se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Factores Internos Expuestos por las Comunidades

Comunidad Local | Suspendido Por La Comunidad $ 5.772.700.187 |4%

No Quieren Cambio De Las Redes o
De Cobre Ni Medidor $ 1.416.906.925 1%

No Quieren Cambio De Medidor -
Desinformacion De Las Redes

Comunidad Local

Comunidad Local $ 71.383.905.840 (50%
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Comunidad Local

No Quieren Cambio De Medidor Ni
De Las Redes Que Son
Subterraneas

$ 423.556.302

Comunidad Local

No Quieren Cambio De Medidor Ni
Presencia De La Empresa

$ 10.721.563.850

7%

Comunidad Local

No Quieren Cambio De Medidor,
No Permitieron Las Socializaciones

$ 662.880.186

0%

Comunidad Local

No Quieren Cambio De Medidor -
Desinformacion De Las Redes

$ 758.219.375

1%

Comunidad Local

Estan Solicitando Se Les Realice
Consulta Previa Por Ser
Comunidad Afrodescendientes

$ 26.479.787.740

19%

Comunidad Local

Usuarios En Oposicion A La
Instalacion De Los Medidores Y
Por Esa Razon No Permitan El
Proyecto Solo Quieren Postes,
Lineas Y Transformadores

$ 6.935.164.272

5%

Comunidad Local

No Permiten La Conexiona Los
Medidores Y La Realizacion Del
Desmonte Por Temas Tarifarios.

$ 153.593.920

0%

Comunidad Local

No Permiten La Entrada Para
Realizar El Proyecto Por Tarifa Y
Deudas De Electricaribe.

$ 18.263.016.787

13%

TOTAL

$ 142.971.295.384

100
%

Sobre las razones expuesta por AFINIA sobresalen el rechazo al cambio de medidor
que consolida el 59% de la cartera, seguido por las comunidades afrodescendientes

que solicitan consulta previa con el 19% y el rechazo de la comunidad por deudas

Fuente: AFINIA.

pendientes con Electricaribe y posible aumento de las tarifas con el 13%.

La cartera atribuida a factores de orden publico externos o internos de la comunidad,

consolida COP $832 mil millones y se encuentra distribuida por Departamento de

acuerdo a la siguiente Tabla 16.

Tabla 16. Cartera Orden Publico por Departamento

BOLIVAR 396.359.828.547

$

48%
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MAGDALENA $ 157.519.119.627 |1 19%
CORDOBA 146.452.382.607 ’ 18%
CESAR 89.475.596.084 ° 11%
SUCRE 42.721.803.473 ® 5%
TOTAL $ 832.528.730.339 1‘300

4.1.5.

Fuente: AFINIA.

Flujo de Caja Proyectado

AFINIA presenta la proyeccion del flujo de caja hasta el ano 2029, el ejercicio se divide

en tres partes comenzando por la proyeccion del estado de resultados Tabla 17.

Tabla 17. Proyeccion Estado de Resultados (Millones de pesos)

Ingresosde 15087907 |4.344.441 |4.564.769 | 4.726.704 |4.890.793
Actividades Ordinarias
Otros Ingresos 350.690 |291.453 |274.905 |214.573 222 112

Total Ingresos 5.438.598 |4.635.894 |4.839.674 |4.941.278 |5.112.905
Costos por prestacion | 4 o45 781 |-3.024.005 |3-167-72 | 3 175386 |-3.205.314
del servicio 0
Costos y gastos -991.046 |-808.597 |-813.594 |-854.224 |-875.587
Deterioro de cuentas | 415909 |.394.383 |-371.342 |-344.944 |-336.550
por cobrar, neto

Total Costo de -4.352.65

prestacion de -5.450.736 |-4.227.886 6. : -4.374.553 | -4.417.450

servicios

EBITDA -12.138 408.008 |487.017 |566.724 695.455
Depreciaciones,
amortizaciones, 254715 |-118.027 |-132.821 |-148.044 |-155.951
agotamiento y
deterioro

RESULTADO

OPERACIONAL | -266:854 |280.981 (354.196 |418.680 539.504
Gastos Financieros -282.298 -222.354 -260.280 |-278.590 -311.085

Resultado del

ejercicioantesde | ;g 151 |g7626  [93.917 |140.091 |228.420
provisiéon Impuesto

de Renta

;g’n"t‘:'on Impuestode | 553 335 (30372 |3.336 30889  |-77.134
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Resultado Netodel | 345819 |97.999  [97.253 |100201  [151.285
jercicio

Fuente: AFINIA.

Los resultados del afio 2025 reflejan dos hechos econdmicos importantes, si se llegan
a cumplir, el primero es la escision del mercado del Cesar y los 11 municipios del
Departamento del Magdalena de la razén social AFINIA, lo que implica el retiro de los
activos e ingresos operacionales pertenecientes a ese mercado (junto a su deterioro),
el segundo es el pago de la opcion tarifaria para los estratos 1, 2 y 3. Adicionalmente,
AFINIA espera tener un crecimiento promedio del 3% en sus clientes, un mejoramiento
sustancial del recaudo llevandolo al 92%, una exposicién en bolsa para el afio 2025
del 11% y un aumento de esta exposicion hasta el 19% en el afio 2043. El resultado
del plan de AFINIA, es una caida del 30% en los ingresos operacionales en el afo
2026 en comparacién con el cierre del ano 2024. A partir del ano 2026 se observa una
recuperacion de todos los indicadores de rentabilidad, un EBITDA positivo y con
cobertura sobre el gasto financiero.

A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado en la siguiente Tabla 18:

Tabla 18. Proyeccion Flujo de Caja (Millones de Pesos)

SALDO CAJA INICIO |350.162  |88.958 [101.128 |105.010 |105.825
TOTAL

GENERACION 12.138 408.008 |487.017 |566.724 |695.455
INTERNA BRUTA

Variacion Capital de |4 51999y | 30985 |61.755 |102.898 |11.540
Trabajo

Pago de Impuestos -40.475 0 0 0 0
TOTAL FLUJO DE

OPERACION 1.461.266 |377.023 |548.772 |669.623 |706.995
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CAJA

:{‘/‘/g‘irs'ones (Incluye | 75579 |-700.924 |-643.748 |-736.769 |-463.330
TOTAL FLUJO DE

INVERSION -872.579  |-700.924 |-643.748 |-736.769 |-463.330
Aporte de Socios 0 0 0 0 0
Ingreso Financiero 14.560 3.253 3.337 2.918 2.941
Desembolso deg68.000 |675.043 |668.410 |[543.609 |155.251
Créditos

Amortizaciones -1.435.593 [-116.618 |-309.272 (-197.148 |[-86.038
Intereses de

8per.af"°” Y|.206.857 |-225.607 |-263.617 |-281.508 |-314.025
omisiones

Bancarias

Total Servicio de la| ; 745 451 | 342225 |.572.889 |-478.656 |-400.063
Deuda Neto

Reparto de

Dividendos 0 0 0 0 0
TOTAL FLUJO DE

FINANCIACION -849.891 |336.071 |98.859 |67.961 |-241.871
Superavit — (Déficit) | ,e1 504 12470 |3.882  |815 1.794
Anual

SALDO FINAL DE|gg 59 101.128 |105.010 |105.825 |107.618

En el afo 2025, se espera un hecho econémico importante, el pago de la opcion
tarifaria y el abono del Ministerio de Minas y Energia por concepto de subsidios (COP
$691 mil millones al corte diciembre de 2024)°, estos dos hechos econémicos
permitirian una generacién interna de fondos de COP $1.5 billones, que sumados a
desembolsos de créditos por COP $868 mil millones, permitirian realizar las

inversiones en CAPEX y OPEX para el ano 2025; a partir del afio 2026, la operacion

Fuente: AFINIA.

de la empresa, con un EBITDA positivo, seria sostenible.

Por ultimo, se presenta el balance proyectado en la Tabla 19:

? 91% del mercado atendido por AFINIA pertenece a los estratos 1, 2 y 3.
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Tabla 19. Proyeccion Balance (Millones de Pesos)

Activo Corriente 1.752.403 [1.689.163 [1.720.591 |1.801.809 |1.846.707
Activo NO Corriente 4.015.356 [4.459.029 [4.814.907 [5.182.813 |5.340.355
TOTAL ACTIVOS 5.767.759 |6.148.191 |6.535.498 |6.984.622 |7.187.062
Pasivo Corriente 976.277 818.544 841.743 858.477 854.780

Pasivo NO Corriente 1.805.557 (2.245.724 |2.512.578 |2.844.768 |2.899.619
TOTAL PASIVOS 2.781.835 | 3.064.268 |3.354.322 (3.703.245 (3.754.399
TOTAL PATRIMONIO 2.985.925 |3.083.923 |3.181.176 [3.281.377 [3.432.663
TOTAL PASIVOS y PATRIMONIO 5.767.759 |6.148.191 |6.535.498 |6.984.622 |7.187.062

Fuente: AFINIA.
Dada la escision de los mercados del Cesar y el Magdalena, el activo total de la

empresa disminuye COP $1.5 billones (-20%), al tiempo, con la generacién de fondos

producto de la recuperacion de cartera (opcion tarifaria y subsidios), se cancelan los

créditos con EPM y se reemplaza la deuda con el accionista por deuda con el sector

financiero, manteniendo una estructura financiera del 50% deuda y 50% patrimonio.

4.1.6.

Informe Revisoria Fiscal

El informe de revisoria fiscal del aino 2024, fue realizado por la empresa Ernst & Young

Audit S.A.S. la cual emitié una opinién sin salvedades, sin embargo, realiz6é un parrafo

de énfasis sobre la incertidumbre del negocio en marcha y sefialo lo siguiente:

“Como se menciona en la Nota 4, de los estados financieros al 31 de diciembre

de 2024, Caribemar de la Costa S.A.S. ESP, viene enfrentando presiones sobre

cambios en sus esquemas tarifarios, incremento significativo de costos en la

operacion comercial y dificultades de liquidez y acceso a crédito bancario,

como consecuencia de retrasos en el pago de obligaciones por parte de

entidades oficiales y del gobierno nacional.

Esta situacion, representa una incertidumbre material sobre la capacidad de la

Entidad para continuar como negocio en marcha. Los planes de la
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Administracion en relacion con esta situacion se describen en la mencionada
nota. Mi opinién no ha sido modificada por este asunto. Consecuentemente con
lo anterior, los estados financieros fueron preparados por la Administracién bajo
el supuesto de negocio en marcha, por lo que no incluyen ajustes y/o
reclasificaciones que pudieran ser necesarios de no resolverse esta situacion a
favor de la continuidad de las operaciones de la Entidad. Mi opinién no ha sido

modificada por este asunto”.

Sobre la Nota 4. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre

en la preparacién de los estados financieros, en su apartado sobre los riesgos e

incertidumbres sobre la hipotesis del negocio en marcha, AFINIA explica las

principales estrategias para mantener la liquidez y operacion los cuales se resumen de

la siguiente forma:

Contrato de empréstito con la matriz por COP $645 mil millones, afio 2025.
Busqueda de mecanismos alternativos de liquidez que permitan la
monetizacion de los subsidios del afio 2025 y la opcidn tarifaria de estratos 4 al
6 y no residencial.

Escision del mercado representado por el departamento del Cesar y los 11
municipios del departamento del Magdalena de la razdn social AFINIA.
Implementacién de una estrategia juridica con el objetivo que el Ministerio de
Minas y Energia, y el Ministerio de Hacienda, realicen los pagos

correspondientes a los compromisos ya adquiridos por estas entidades.

Al momento de la visita a AFINIA, en el marco de la Evaluacién Integral'®, EPM habia

desembolsado créditos por COP $1.7 billones y se tenia un cupo disponible de COP

$146 mil millones. El cupo disponible con EPM es producto del contrato de

10 La visita presencial se realizé del 8 al 11 de abril de 2025.
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compraventa y usufructo de activos eléctricos, y el contrato de compraventa con pacto
de retroventa de inmuebles, bajo los cuales EPM otorgd un cupo de COP 900 mil
millones a AFINIA siendo utilizados COP $753 mil millones al cierre del afio 2024.

Sobre las otras estrategias se tenia un avance parcial.

IV.2.  Toépico AEGR

Con el fin de analizar el informe realizado por la empresa de Auditoria Externa de
Gestion y Resultados (AEGR), KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., para la vigencia
2023, se presenta la opinidn del Auditor respecto de la hipétesis del negocio en

marcha.

“... La administraciéon de la Compafia es responsable de evaluar la capacidad
para continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los
asuntos relacionados con este tema, de acuerdo con nuestra revisiéon de los
Estados Financieros de la compariia Caribemar De La Costa S.A.S E.S.P, para
el periodo 2023, no se observan situaciones que nos indiquen que se tenga
intension de ser liquidada o cesar sus operaciones por situaciones ajenas a

esta...”.

El informe correspondiente a la vigencia 2024 sera publicado en el mes de junio de
2025 siguiendo los plazos estipulados en la Resolucién No. SSPD — 20211000555175
del 5 de octubre de 2021; sin embargo, trimestralmente el AEGR envia los indicadores

financieros tal y como se muestra en la siguiente Tabla 20:

Tabla 20 Indicadores Financieros AEGR - 2024

Rotacién de Cartera — Energia 149,35

Nivel de inversiones — Energia 3,62
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Comportamiento patrimonial — Energia 1,08
Endeudamiento Total — Energia 40,00%
Endeudamiento con partes relacionadas - o
E . 1,21%

nergia

CumpllmlenFo de reporte de informacion al 93.50%

SUI - Energia

Rotacién de Cartera — Energia 147,97

Nivel de inversiones — Energia 3,63

Comportamiento patrimonial — Energia 1,11
Trimestre 2 Endeudamiento Total — Energia 41,00%

Endeu'damiento con partes relacionadas - 1,00%

Energia

Cumpllmlenjto de reporte de informacion al 85,00%

SUIl - Energia

Rotacién de Cartera — Energia 159,85

Nivel de inversiones — Energia 2,25

Comportamiento patrimonial — Energia 1,01
Trimestre 3 Endeudamiento Total — Energia 46,00%

Endeu'damlento con partes relacionadas - 1,00%

nergia

Cumpllmlen”to de reporte de informacion al 94.00%

SUl - Energia

Rotacion de Cartera — Energia 179,37

Nivel de inversiones — Energia 3,62

Comportamiento patrimonial — Energia 0,97
Trimestre 4

Endeudamiento Total — Energia 52,57%

Endeu’damlento con partes relacionadas - 16,00%

Energia

Cumplimiento de reporte de informacion al o

SUI - Energia 92,00%

Fuente: SUI

A pesar que el informe del AEGR muestra todos los indicadores financieros en riesgo

bajo, llama la atencién el aumento de la Rotacion de Cartera de 149 a 179 dias, el
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aumento del endeudamiento que pasé del 40% al 52%, y el aumento del

endeudamiento con partes relacionadas que pasa del 1% al 16%.

IV.3. Conclusiones
IV.3.1. Aspectos financieros y administrativos

v Condiciones estructurales del mercado. AFINIA opera en un entorno marcado
por altos niveles de pobreza, bajo recaudo, y consumo energético por encima
del nivel de subsistencia. Esta situacion, sumada a la cartera acumulada de
entidades publicas y los problemas de orden publico, afecta directamente la
viabilidad operativa de la empresa.

v Débil desempeno comercial y financiero. La baja recuperacion de cartera
(recaudo mensual del 68 % y rotacion de 304 dias) genera pérdidas estimadas
en COP $1 billén anuales. Esta presion de liquidez ha afectado el cumplimiento
del plan de inversiones, lo cual compromete la expansion y sostenibilidad del
servicio.

v Impacto de factores externos en la rentabilidad. EI comportamiento climatico y
los altos precios en bolsa durante 2023 y 2024 redujeron el margen bruto de
rentabilidad de 27 % a 13 %, intensificando los efectos negativos sobre los
costos operativos.

v Dependencia del soporte financiero del accionista. La empresa ha logrado
sostener su operacion gracias al respaldo de EPM, que ha aportado COP $2,3
billones entre capital y créditos. Este apoyo ha sido fundamental para mantener
inversiones y cumplir obligaciones en el mercado de energia.

v Riesgo de sostenibilidad y acciones correctivas parciales. La creciente
dependencia financiera de su casa matriz evidencia un riesgo estructural de

sostenibilidad. La escision de zonas criticas y las estrategias comerciales
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(energia prepagada, medios digitales y refinanciacion) aun muestran resultados
parciales y no han revertido la tendencia negativa en cartera.

v La estrategia financiera de la empresa parte de la escision del mercado del
Cesar y de once municipios del Magdalena, asi como de un aumento
significativo del recaudo, elevandolo al 92 % (actualmente se encuentra en un
68 % mensual), y del pago de la opcién tarifaria para los estratos 1, 2 y 3 por
parte del Gobierno nacional™. Estos resultados se estan gestionando en
paralelo con la busqueda de alternativas de financiacién para los planes de
inversion (CAPEX), lo cual podria revertir la tendencia negativa que la empresa

presenta desde el punto de vista financiero.

5. Aspectos técnicos

5.1. Descripcion general de la empresa

5.1.1. Diagrama de proceso

AFINIA presenta su modelo de procesos, evidenciando que, dentro de los macro
procesos de planificacion de red, donde se encuentran especificados los procesos de
operacion y mantenimiento. Es necesario mencionar que estos procesos se basan en
la metodologia de matriz PHVA, en el cual se determinan las diferentes actividades

requeridas para la operacion de la empresa.

5.1.2. Estructura organizacional de la empresa

La estructura administrativa al interior de AFINIA se encuentra en cabeza del Gerente,

de quien dependen los “altos ejecutivos”, que son los colaboradores que se

' Al cierre diciembre del afio 2024 AFINIA reporto un saldo total de COP $1.4 billones por concepto de
opcion tarifaria.
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encuentran en la estructura de primer nivel, estos a su vez estan asociados a 2
direcciones y 11 gerencias como se presenta en la Figura 1.

A nivel de la Direccién de Distribucién de Energia, existen tres (3) sub gerencias que
lideran los procesos técnicos al interior de AFINIA SAS ESP, como son las sub
gerencias: Planificacion Distribucion de Energia, Operacion de Distribucion y
Mantenimiento Red MT/AT (Figura 9).

Figura 9. Estructura detallada de la Direccion Distribucion de Energia.

Director
Distribucidn de
Energia

Profesional Profesional Jr
Soporte A La Gestidn Soporte A La Gestion

Subgerente Subgerente
Planificacion OpercionesDe
Distribucion Energia Distribucion

Subgerente
Mantenimiento
Red MT/BT

i Lider
Lider Uder _ .
Aseguramiento Planificacion Lider Provisidn
Mantenimiento Provisin del Terrtario
Servicio

Lider
Planificacidn del
Mantenimiento

Lider
Proyectos y
Conexiones

Fuente: AFINIA

5.2. Aspectos técnicos y operativos

En esta seccidon se presenta la revision de aspectos técnicos y operativos asociado a
las diferentes dimensiones de la prestacion del servicio de energia eléctrica a lo largo
del Sistema de Distribucion Local (SDL) y Sistema de Transmision Regional (STR) en
concordancia con la actividad de Distribucion desempefada por la empresa prestadora
CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P., en adelante AFINIA, en calidad de

Operador de Red (OR).

5.2.1. Sistema de Distribucion Local (SDL)
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5.2.1.1. Descripcion de la infraestructura del Sistema de Distribucion Local

(SDL)

En esta seccion se describe de forma detallada la distribucién y conformacion del
sistema eléctrico del SDL de AFINIA en los departamentos donde presta el servicio de

energia eléctrica, a saber, Bolivar, Cordoba, Sucre, Cesar y parte del Magdalena.

5.2.1.1.1. Subestaciones

El sistema eléctrico de AFINIA SAS ESP cuenta con 109 subestaciones distribuidas en
diferentes puntos estratégicos en los departamentos de Bolivar, Cérdoba, Sucre,
Cesar y Magdalena, con las cuales atiende la demanda total del sistema eléctrico. A

continuacion, la Tabla 21 se listan las subestaciones asociadas al SDL:

Tabla 21. Subestaciones del SDL operadas por AFINIA SAS ESP.

Aguas Blancas 1 1.297 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Algarrobo 6,5 2.609 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Animas Bajas 0,5 1241 34.5/13.8 KV AIS AlS
Ariguani 2 5134.5/13.8 KV AlIS AIS
Arjona 2,5 1.398 1 34.5/13.8 KV AIS AIS
Astrea 10 4.724 1 34.5/13.8 KV AlS AlIS
Ayapel 6,5 9.641|34.5/13.8 KV AIS AIS
SZ”LG(‘;;)‘;O 6 5.22134.5/13.8 KV AlS AlS
Becerril 6,5 4.451|34.5/13.8 KV AIS AIS
Berrugas 4 1.61234.5/13.8 KV AlS AlIS
Boca De Ure 3 2.212 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Bosconia 14 10.450 | 34.5/13.8 KV CELDAS AIS CELDAS AIS
Buena Vista 5 5.130| 34.5/13.8 KV AlIS AIS
Cafiabraval 2 1491 34.5/13.8 KV AIS AIS
Casa De Zinc 2 2061 34.5/13.8 KV AlS AlS
Casacara 2 1.487134.5/13.8 KV AlIS AIS
Centro Alegre 2 3.082134.5/13.8 KV AIS AIS
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Chiriguana 125  7.332|34.513.8 KV
Ciénaga De Oro 13| 13.439[34.513.8 KV GIS AlS
Colomboy 25| 2272[345138KV AlS AlS

Corozal 25| 24.887|34.5/13.8 KV GIS CELDAS AIS
Cotorra 8| 8727|345/138KV GIS AlS

Cuiva 0,225 261]34.5/13.8 KV AlS AlS
Curumani 105| 10.641|34.513.8 KV AlS AlS

El Brillante 4 592 | 34.5/13.8 KV AlS AlS

El Burro 3 810 34.5/13.8 KV AlS AIS

El Cortijo 25| 27.755|34.5/138 KV AlS CELDAS AIS
El Desastre 2 1791 34.5/13.8 KV AlS AlS

El Dificil 65|  4868|345/138 KV AIS AlS

El Paraiso 0.5 63 34.5/13.8 KV AlS AlS

El Viajano 25|  3722|345138KV AlS AlS
Ferrocarril 0,75 4134.5/13.8 KV AlS AlS

Galeras 65|  8671|345/138KV CELDAS AIS |AIS

Guamal 6| 5306|34.5138KV GIS AIS
Guaranda o| 5.068[345138KV AlS AlS
Guatapuri 60| 29.808[34.5/138KV GIS CELDAS AIS
Hatillo De Loba 5| 2679|345/13.8 KV AIS AIS

La Apartada 3| 5.080(345/138KV AlS AlS

La Aurora 2.3 410 34.513.8 KV AlS AlS

La Europa 1,6 96| 34.5/13.8 KV AlIS AIS

La Loma 14 2345138 KV AlS AlS

La Paz 125|  8.592|34.5M13.8 KV

La Union 4| 6.587|34.513.8KV AlS AlS

La Ye 25|  4556(|345138KV AlS AlS

Las Delicias 25 1.374 | 34.5/13.8 KV AlS AlS

Las Palomas 1 848 | 34.5/13.8 KV AlS AlS

Llerasca 1 505 | 34.5/13.8 KV AlS AlS

o oo 2.3 995 | 34.5/13.8 KV AlS AlS

Lorica 20| 25522|34.5/13.8 KV GIS CELDAS AIS
Los Cordobas 25|  2091[345138KV AlS AlS
Majagual 10| 10.041(34.513.8 KV GIS AlS
'\D":‘I”g:;?a'c"’” 3| 4.281|345138KV AlS AIS
Mandinguilla 5|  4.915|345/13.8 KV AIS AIS
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Maracayo 2 964 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Maria La Baja 13 12107 [34.513.8 KV GIS AlS
Mariangola 25|  2534[345138KV AlS AlS
Mata De Cana 1,25 71|34.5/13.8 KV AlS AlS
Momil 6.25|  5.986|34.5/13.8 KV AlS AlS
Mofiitos 65|  5.868|34.513.8 KV AlS AlS
Montelibano 19| 21.907 [34.513.8 KV AlS CELDAS AlS
Monterrey 2 410 34.5/13.8 KV AlS AlS
Nueva Granada 6,5 3.993(34.5/13.8 KV AlS AlS
Ovejas 73|  8.257|345/138KV AlS AlS
Pailitas 65|  5.933|345/138KV AlS AlS
Panceguitas 5 6.709 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Pozo Azul 1 174 [ 34.5/13.8 KV AlS AlS
Pradera 425| 54102|34.513.8KV AlS AlS
Pueblo Nuevo 7] 8.280|34.5/13.8 kv AlS AlS
(F’“;I‘:gg°aglrj]2;’° 3|  2933|34.5138KV AlS AlS
Puerto Badel 16 451(34.5/13.8 KV AlS AlS
Puerto Escondido 6,5 11.277 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
Puerto Libertador 6,5 8.665 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
Rio Viejo 6| 4509|345138KV AlS AlS
Sahagun 25| 23.942|34.5/13.8 KV AlS CELDAS AIS
Salguero 42| 34.336|34.5138KV GIS CELDAS AIS
Sampués 10| 10.929[34.513.8 KV AlS AlS
82”8’2?;\:;0 10| 15.887|34.513.8 KV AlS AIS
San Antero 15| 9472345138 KV AlS AlS
gznA%:g'to 4 3.742|34.5/13.8 KV AIS AIS
San Bernardo 65|  8878|34.5138KV AlS AlS
San Carlos 6,5 5.480 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
San Estanislao 125|  9.145|34.513.8 KV AlS AlS
San Felipe 2 511(34.5/13.8 KV AIS AIS
ﬁzg Juan 65|  9.161|34.5138KV AlS AlS
San Luis 0.3 280 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
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San Martin

Do Loba 3 3.615 | 34.5/13.8 KV AlS AIS
San Onofre 10 9.552134.5/13.8 KV AlS AlS
San Pedro 6,5 10.018[34.5/13.8 KV AIS AIS
San Pelayo 15|  12.64034.5/13.8 KV AlS AlS
San Roque 1,5 837 34.5/13.8 KV AlS AIS
Santa Elena 1 182 34.5/13.8 KV AIS AIS
Santa Inés 4 5.239 | 34.5/13.8 KV AlS AIS
Santa Lucia 6,5 4.173|34.5/13.8 KV AlS AIS
Santa Rosa 4 1.919 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
[S)zlnts""u?osa 6,5 6.703 [ 34.5/13.8 KV AlS AlS
Santa Teresa 2 1.243134.5/13.8 KV AIS AIS
Sena 2,5 3.374 [ 34.5/13.8 KV AlS AIS
Simania 2,5 1.602 | 34.5/13.8 KV AlS AlS
Simiti 6,5 5.241 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
Sincelejo Planta 15 9.998 | 34.5/13.8 KV AIS CELDAS AIS
Sucre 4 6.789 [ 34.5/13.8 KV AlS AlS
Talaigua Nuevo 13| 10.974[34.5/13.8 KV GIS AIS
Tamalameque 6,5 2.040|34.5/13.8 KV AlIS AIS
Tolt 25 9.651[34.5/13.8 KV GIS AIS
Tres Esquinas 2,3 60| 34.5/13.8 KV AlS AIS
Tres Palmas 0,75 317 |34.5/13.8 KV AlS AlS
Valencia 11,5 4.303 | 34.5/13.8 KV AIS AIS
z/ggjgg'ga) 5 7.252|34.5/13.8 KV CELDAS AIS |CELDAS AIS
La Salvacioén 12,5 34.5/13.8 KV

Fuente: AFINIA SAS ESP

5.2.1.1.2. Transformadores de distribucion

Sistema eléctrico de AFINIA en el departamento de Bolivar: A continuacion, en la

Tabla 22 se relacionan los transformadores que atienden la demanda a nivel de 13,8

kV de cada una de las subestaciones que operan en el departamento de Bolivar:
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Tabla 22. Capacidad instalada por subestacion a nivel 13,8 kV — Bolivar.

Algarrobo 1 10
Animas bajas 8 240
Barranco de loba 171 6.305
Bayunca 1103 59.655,5
Bocagrande 769 167.163
Bosque 1612 145.685
Calamar 186 9.272,5
Canabraval 9 185
Candelaria (Bolivar) 351 18.747,5
Chambacu 1874 267.184,5
Colclinker 3 165
Cospique 84 20.447.5
El Banco 39 1.862,5
El Carmen 381 21.228
Gambote 937 51.405,5
Guaranda 59 2.095
Hatillo de loba 110 3.257.5
La Aurora 1 37,9

La Mojana 33 1.195
Magangué 1287 69.336
Majagual 67 2.300
Mamonal 420 75.680
Manzanillo 291 45.467,5
Maria la Baja 346 17.927,5
Mata de Cana 1 37,9
Membrillal 245 56.707,5
Mompox 569 25.835
Monterrey 32 852.,5
Nechi de Eade 7 170
Nueva Cospique 187 63.352,5
Ovejas 46 1.512,5
Panceguitas 195 7.062,5
Pozo azul 10 255
Puerto Badel 8 380

Rio viejo 221 7.137,5
San Estanislao 219 11.857,5
San Felipe 10 312,5
San Jacinto 173 8223
San Juan Nepomuceno | 250 12.802,9
San Luis 16 280

San Martin de Loba 100 4.307,5
San Onofre 35 7.42,5
San Pedro 3 77,5
Santa Elena 1 37,9
Santa Rosa del Sur 243 13.157,5
Santa Teresa 52 1.757,5
Simiti 262 9.640
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Talaigua Nuevo 196 8.200
Termocartagena 1 300
Ternera 3348 296.665,4
Tres Esquinas 1 37,9

Villa Estrella 798 66.880,2
Zambrano 151 9.050
Zaragocilla 1671 131.265,7

Fuente: AFINIA

Sistema eléctrico de AFINIA en el departamento de Cérdoba: A continuacioén, en la
Tabla 223 se relacionan los transformadores que atienden la demanda a nivel de 13,8
kV de cada una de las subestaciones mencionadas anteriormente, asi como a otras no

indicadas:

Tabla 23. Capacidad instalada por subestacion a nivel 13,8 kV — Cérdoba.

Algarrobo 1 10
Ayapel 361 13.460
Boca De Ure 221 5.447,5
Buena Vista 480 11.633
Centro Alegre 344 6.855
Cereté 844 47.800
Chinua Planta 539 19.203
Ciénaga De Oro 566 21.603
Colomboy 163 3.932,5
Cotorra 330 11.783
Covenias 110 3.515
El Brillante 51 1.242,5
El Cortijo 16 342,5
El Viajano 335 8165
La Apartada 217 7840
La Aurora 1 37,9

La Mojana 10 125

La Unién (Sucre) 8 200
LaYe 301 8.140
Las Delicias 137 3.192,5
Las Palomas 46 1.342,5
Lorica 890 39.443
Los Cérdobas 144 3.857,5
Maracayo 87 2.357,5
Mata De Cana 1 37,9
Momil 189 8.162,5
Monitos 305 9.860
Montelibano 671 35.473
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Monteria 1566 137.667
Nueva Monteria 953 71.938
Planeta Rica 899 33.872
Pradera 2070 109.430
Pueblo Nuevo 631 15.205
Puerto Escondido 752 20.400
Puerto Libertador 592 17.293
Rio Sinu 1007 48.118
Sahagun 1030 41.090
Sampués 46 1.627,5
San Andrés De Sotavento | 430 15.040
San Antero 455 18.558
San Benito De Abad 1 15

San Bernardo Del Viento 392 14.555
San Carlos 351 9.707,5
San Pelayo 646 19.483
Santa Elena 1 37,9
Santa Inés 48 1.075
Santa Lucia (Cérdoba) 418 9.495
Santa Rosa 176 3.752,5
Sena 256 8.657,5
Tierralta 880 29.425
Tolu Viejo 14 370
Tres Esquinas 1 37,9
Tres Palmas 12 332,5
Valencia (Cérdoba) 350 11.400

Sistema eléctrico de AFINIA en el departamento de Sucre: A continuacion, en la
Tabla 24 se relacionan los transformadores que atienden la demanda a nivel de 13,2
kV de cada una de las subestaciones que hacen parte del sistema eléctrico en el

mencionado departamento, dentro de las que se encuentran, las mencionadas

anteriormente:

Tabla 24. Capacidad instalada por subestacién a nivel 13,8 kV — Sucre.

Fuente: AFINIA

Aguas De La Sabana 6 1.267,5
Algarrobo 1 10

Berrugas 104 3.537,5
Boston 1142 82.128
Corozal 774 38.040
Covenas 399 23.438
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Cuiva 13 362,5
El Carmen 13 573,5
El Cortijo 844 48.500
El Viajano 45 977,5
Galeras 302 9.977,5
Guaranda 120 5.102,5
La Aurora 1 37,9

La Mojana 379 6.385
La Unién (Sucre) 273 8.747,5
La Ye 8 160
Las Delicias 9 232,5
Magangué 86 2.430
Majagual 346 13.353
Maria La Baja 50 1.900
Mata De Cana 1 37,9
Ovejas 302 10.439
Sampués 340 13.188
San Andrés 5 150
Sotavento

San Antero 2 40

San Benito De Abad 136 5.065,2
San Marcos 531 22.241
San Onofre 456 14.748
San Pedro 376 13.250
Santa Elena 1 37,9
Santa Inés 320 8.307,5
Sierra Flor 587 36.550
Sincé 524 18.103
Sincelejo Planta 317 27.980
Sucre 230 8.217,5
Tolu 569 29.818
Tolu Viejo 654 26.010
Tres Esquinas 1 37,9

Sistema eléctrico de AFINIA en el departamento de Cesar: A continuacion, en la
Tabla 25 se relacionan los transformadores que atienden la demanda a nivel de 13,8

kV de cada una de las subestaciones mencionadas anteriormente, asi como a otras no

indicadas:

Fuente: AFINIA
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Tabla 25. Capacidad instalada por subestacion a nivel 13,8 kV — Cesar.

(H) Fenoco 1 25

(H) Fenoco 2 1 25
Aguas Blancas 68 2.547.,5
Algarrobo 9 325
Ariguani 2 337,5
Arjona 78 2.307,5
Astrea 236 7.777,5
Becerril 307 9.115
Bosconia 399 23.083
Casa De Zinc 24 687.,5
Casacara 75 2.970
Chiriguana 294 12.190
Codazzi 381 22.018
Curumani 464 18.678
El Burro 102 3.3354
El Copey 145 4.980
El Desastre 100 3.075
El Paraiso 12 302,9
El Paso 215 9.617,9
Ferrocarril 3 175
Guatapuri 1797 146.303
La Aurora 30 1.127,9
La Europa 34 1.075
La Jagua 851 26.373
La Loma 3 255

La Paz 492 24175
La Salvacién 165 7.250
Llerasca 25 800,4
Manaure Balcon  Del | 148 5.887,5
Cesar

Mandinguilla 361 10.238
Mariangola 199 7.467,5
Mata De Cana 1 37,9
Nueva La Loma 249 13.215
Pailitas 287 11.305
Pelaya 116 3.055
Salguero 1175 84.953
San Roque 61 2.135
Santa Elena 35 630,4
Simania 71 4.847,5
Tamalameque 112 4.350
Tres Esquinas 1 37,9
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Valencia 350 14.798
Valledupar 1942 127.994

Sistema eléctrico de AFINIA en el departamento de Magdalena: A continuacion, en
la Tabla 26 se relacionan los transformadores que atienden la demanda a nivel de 13,8

kV de cada una de las subestaciones mencionadas anteriormente, asi como a otras no

indicadas:

Tabla 26. Capacidad instalada por subestacion a nivel 13,8 kV — Magdalena.

Fuente: AFINIA

Algarrobo 60 3.285
Ariguani 2 75
Arjona 35 915
Astrea 164 3.510
Bosconia 4 105

El Banco 449 19.740
El Dificil 177 7.367,5
El Paso 3 55
Guamal 193 6.862,5
La Aurora 1 37,9
Loma Del Balsamo 55 1.805
Mandinguilla 44 1.070
Mata De Cana 2 112,9
Mompox 470 13.567,5
Nueva Granada 316 9.360
Pueblo Nuevo (Magdalena) 249 8.667,5
San Felipe 29 757,5
Santa Elena 1 37,9
Talaigua Nuevo 248 9.242.,5
Tres Esquinas 35 965,4

La distribucion del numero de transformadores con respecto a su afio de puesta en

Fuente: AFINIA

servicio se presenta en la Tabla 27.
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Tabla 27. Cantidad de transformadores por afio de puesta en servicio AFINIA.

1900 4
1966 9
1969 326
1971 472
1976 2
1977 70
1978 139
1979 240
1980 274
1981 111
1983 23
1984 1.832
1985 500
1986 15
1987 41
1990 115
1991 39
1993 2
1994 3
1995 78
1996 138
1997 1.358
1998 543
1999 325
2000 4
2001 5.697
2002 7.128
2003 834
2004 681
2005 449
2006 5.246
2007 1.993
2008 1.823
2009 878
2010 1.204
2011 1.944
2012 1.091
2013 1.255
2014 1.468
2015 1.945
2016 1.913
2017 1.043
2018 1.754
2019 2.009
2020 2.132
2021 2.463
2022 4.084
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2023 4.674
2024 4.814
Total 65.185

Fuente: AFINIA

Por ultimo, AFINIA reporta que durante el afio 2024 se han presentado condiciones
operativas en los que han quedado fuera de operacién multiples transformadores de
distribucion (Ver Tabla 28), lo que ha conllevado la afectacion de usuarios a lo largo de
su mercado.

Tabla 28. Transformadores fuera de servicio por capacidad durante 2024 AFINIA.

10

15

25

30
37,5
37,7
45

50

75
112,5
150
225
400
1.000
1.250
10.000
Total 989

Fuente: AFINIA
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5.2.1.1.3. Lineas de distribucion

AFINIA tiene la administraciéon, operacién y mantenimiento de 30.429,32 km de red en
los niveles de tension 2 y 3 (ver Tabla 29), a las que tiene conectados 65.185
transformadores de distribucion distribuidos a lo largo de su mercado de

comercializacion, en las que atiende 1.653.813 suscriptores.
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Tabla 29. Longitud de circuitos y cantidad de usuarios seguin nivel de tensién

AFINIA.
2 1.652.006 27.659,37
3 1.807 2.769,95
Total 1.653.813 30.429,32

Fuente: AFINIA

5.2.1.1.4. Centro de control

AFINIA cuenta con un centro de control ubicado en la ciudad de Cartagena en la sede
de sus oficinas administrativas — Edificio Chambacu, de acuerdo a lo informado por el
Prestador inicid su operacion en noviembre de 2022. Entre el afio 2020 y octubre de
2022 operaron en un Centro de control que se encontraba en la ciudad de
Barranquilla. Este centro de control cuenta con un conjunto de aplicaciones y
herramientas que permiten gestionar de manera articulada y sincronizada Ia
supervision y operacién de las instalaciones del sistema eléctrico de AFINIA.

En la Figura 10 se presenta la distribucion del piso en el cual se encuentra el centro

del control.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Figura 10. Centro de Control AFINIA

Fuente: AFINIA
A continuacion, se mencionan las diferentes areas del centro de control:

v Sala de Operacion: El ingreso y permanencia en esta zona esta autorizado
unicamente para el personal de la Sala de Control, el Jefe del Centro de
Control y la Subgerencia de Operaciones.

v Zona estéril: Esta area comprende la sala de crisis, la zona himeda, los
lockers de los operadores, el cuarto de descanso y recuperacion, y un
cafetin. El acceso esta permitido unicamente al personal de la Sala de
Control, el jefe del Centro de Control, la Subgerencia de Operaciones, la
Direccién de Gestion de Energia y, actualmente, al personal de soporte del

sistema SCADA.
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v Oficinas de Apoyo y Areas Comunes: Incluyen las oficinas de Planeacion
y Seguimiento de la Operacion, Calidad del Suministro y Base de Datos de

Activos, pasillos, cafeteria y el Data Center.

El Data Center es de acceso exclusivo para el personal autorizado por el

area de Tecnologia de la Informacion.

Adicionalmente, en la Figura 11 informan que ante fallas del sistema eléctrico cuentan

con un esquema de alimentacion y suplencia del centro de control.

Figura 11. Esquema de alimentacién y suplencia Centro Control.
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Fuente: AFINIA
La Figura 12 e Figura 13 muestran la distribucién del Centro de Control Principal el
cual cuenta con 14 consolas de operacion distribuidas asi:
v 3 Consolas para Operacién AT, Transmisién y Subestaciones.

v 3 Consolas para Coordinacién y gestion de Trabajos programados en la red de

MT (Descargos).
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v 8 Consolas para la coordinacion de la operacion y gestion de danos en las

redes de MT (2 consolas por Sector: Bolivar-Cesar-Cérdoba -Sucre).

Figura 12. Organizacion y cantidad de consolas Centro de Control Chambacu
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Figura 13. Centro de Control Chambacu.
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Fuente: DTGE Visita Evaluacion Integral
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Dentro de la informacién también suministrada por el Prestador se informé que con el
fin de garantizar la continuidad operacion se cuenta con un Centro de Control
Extendido (CEE) el cual se encuentra habilitado como respaldo para garantizar la
continuidad del servicio, el cual se encuentra ubicado en la Subestacion Bosque.
Cuenta con dos consolas y/o puestos de trabajo habilitados para la operacion de AT
como para la operacion de MT.

Figura 14. Centro de Control Extendido SE El Bosque

Consolas Operacion AT y MT

Lunes a Domingo 24 Horas
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Fuente: AFINIA

Figura 15. Centro de Control Extendido SE El Bosque

- 10/04/2025, 10:27
.

Fuente: DTGE Visita Evaluacién Integral
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La SSPD evidenciéo que dentro del Centro Control principal y del Centro de Control
extendid no se cuenta con Video Wall por lo cual solicité aclaracion frente a esto a

AFINIA, el Prestador manifesto:

“...) La instalaciéon de un video Wall forma parte de las fases siguientes, una
vez consolidadas primero las funcionalidades esenciales de control y ciberseguridad.
()

“(...) Hemos incluido el video Wall en nuestro plan de inversiones de mediano
plazo para el CCP, de forma que se integre de manera coordinada con futuras
actualizaciones tecnoldgicas.

Para 2028, proyectamos la implementaciéon de un Centro de Control Alterno
(CCA) que contara con infraestructura fisica y tecnolégica redundante, incluyendo un
video Wall, fortaleciendo nuestra resiliencia operativa. (...)”

Centro de Control Alterno

El Prestador AFINIA también informé tiene planeado la instalacion e implementacion
de un Centro de Control Alterno (CCA), el cual operara como respaldo del Centro de
Control principal (CCP), su funcion sera

“(...) garantizar la supervision, control y coordinacién de la red de distribucion
ante eventos de contingencia, ataques cibernéticos o desastres naturales que
comprometan la operatividad principal. (...)” el cual esperan tenerlo para septiembre
de 2028. Adicionalmente, el OR envi6 un documento en el cual presenta la
Descripcion de las fases del proyecto el cual se divide en siete (7) fases las cuales se

muestran en la siguiente Tabla.
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Tabla 30. Cronograma General Centro de Control Alterno

F1 Planeacion y Viabilidad 1-jul-25 31-dic-25
F2 Disefio del CCA 3-nov-25 | 31-dic-25
F3 Adecuaciones fisicas 3-nov-25 |[27-feb-26
F4 Gestién contractual 12-ene-26 |26-jun-26
F5 Habilitacién de servicios |2-mar-26 | 29-may-26
F6 Pruebas funcionales 1-jun-26 31-ago-26
F7 Operacion y validacion 1-sep-27 |1-sep-28

Fuente: AFINIA

Frente a lo informado por la Empresa, llama la atencién de la SSPD que en la visita se
informo que el proyecto presentaba un alto grado de avance, sin embargo, al parecer
la planeacién del mismo iniciara en el mes de julio de 2025. Esta Superintendencia
realizara seguimiento continuo con el fin que se dé cumplimiento al cronograma
establecido, por lo cual se solicita al Prestado enviar informes semestrales del estado

del mismo.

521.2. Calidad del servicio en el SDL

5.2.1.2.1. Contexto y metas regulatorias
La metodologia regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de energia eléctrica
se establece en la Resoluciéon CREG 015 de 2018, cuya aplicacién inicié en enero de
2019 y contempla un periodo de 5 anos, aunque para la empresa AFINIA el primer afo
del periodo tarifario inicié en el afio 2021 y el ultimo afio del periodo tarifario sera el

ano 2025.
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La evaluacion del esquema de calidad, se fundamenta principalmente en el
seguimiento a los indicadores de calidad media (SAIDI y SAIFI'?) e indicadores de
calidad individual (DIU y FIU™), que representan el tiempo de indisponibilidad y la
cantidad de interrupciones del servicio que se generan en todo el mercado de
comercializacion de los prestadores y de forma individual para cada usuario,

respectivamente.

Con base en estos indicadores, la regulacion establece, en el caso de la calidad
media, estimulos positivos 0 negativos en los cargos de distribucion a las empresas
que suministran el servicio de energia eléctrica de acuerdo con el comportamiento de
los indicadores SAIDI y SAIFI, o beneficios monetarios para los usuarios en sus
facturas en el caso de la calidad individual. La SSPD, en el marco de sus funciones,
realiza el monitoreo de estos indicadores y vigila que se encuentren dentro de los

limites definidos por la regulacion vigente.

Por otra parte, la CREG mediante la Resolucién CREG 025 de 2021 «Por la cual se
aprueban las variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la
actividad de distribucion de energia eléctrica para el mercado de comercializacion
atendido por CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.», establecio los indicadores de
referencia y las metas de calidad del servicio media e individual con las cuales se
evalla la calidad del servicio para el mercado de comercializaciéon de AFINIA. En la
Tabla 31, Tabla 32 y Tabla 33 se presentan los valores calculados por la CREG para

AFINIA, respecto a las metas de calidad media del servicio.

2 SAIDI: Indicador de duracion promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio,
medido en horas al afio.

SAIFI: Indicador de frecuencia promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio,
medido en cantidad al afio.

'3 DIU: Duracién total acumulada en horas de los eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tension
especifico y que pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.

FIU: Numero total acumulado de eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tensién especifico y que
pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.
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Tabla 31. Indicadores de referencia de calidad media — AFINIA.

SAIDI_Rj

Horas

121,853

SAIFI Rj

Veces

105,672

Fuente: CREG 024 de 2020 — Elaboracion DTGE.

Tabla 32. Metas anuales de calidad media para el indicador de duracion, horas.

202 . 12105 | 414 545 112,666
202 [ 103137 | 402 621 103,652
202 t=3 94,886 94 411 95,360
202 [y 87.295 | g asg 87,731
202 =5 8031 179,910 80,713

Fuente: CREG 024 de 2020 — Elaboracion DTGE.

Tabla 33. Metas anuales de calidad media para el indicador de frecuencia, veces.

202 |,
1 97,218 | 96,732 97,704
202 |,
2 89,441 | 88,994 89,888
202 |\,
3 82,286 | 81,874 82,697
202 |,
4 75703 | 75,324 76,081
202 |\,
5 69,647 | 69,298 69,995

Fuente: CREG 024 de 2020 — Elaboracion DTGE

Asi mismo, la CREG mediante la Resolucion CREG 079 de 2021, establecio los

indicadores de calidad individual de duracién y frecuencia de eventos por grupo de
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calidad™ (DIUG - FIUG) para los usuarios del mercado de comercializacién de AFINIA.
En la Tabla 34 y Tabla 35 se presentan los valores minimos garantizados de los
indicadores de calidad individual de duracién de eventos, mientras que en la Tabla 36
y Tabla 37 se presentan los valores minimos garantizados de los indicadores de
calidad individual de frecuencia de eventos, por lo anterior, los usuarios del mercado
de comercializacion de AFINIA no deberan superar dichos indicadores en una ventana
movil de un afio o podran ser sujetos de compensacion por calidad individual.

Tabla 34. DIUG niveles de tension 2 y 3, horas — AFINIA.

Riesgo 1 - 208,86 61,88
Riesgo 2 50,11 209,11 201,86
Riesgo 3 47,35 226,57 274,82

Fuente: CREG 079 de 2021 — Elaboracion DTGE

Tabla 35. DIUG nivel de tensién 1, horas — AFINIA.

Riesgo 1 - 248,86 360,00
Riesgo 2 80,92 254,20 360,00
Riesgo 3 82,25 242,20 360,00

Fuente: CREG 079 de 2021 — Elaboraciéon DTGE

Tabla 36. FIUG niveles de tension 2 y 3, veces — AFINIA.

Riesgo 1 - 145 127
Riesgo 2 71 148 214
Riesgo 3 52 177 296

4 Los grupos de calidad se establecen en la Resolucién CREG 015 de 2018, con base en el nivel de
ruralid360ad, niveles de riesgo de falla y niveles de tension. Los valores minimos garantizados de los
indicadores de calidad individual por grupo de calidad (DIUG y FIUG) son diferentes para todos los OR, y
se establecen en cada resolucidn particular de aprobacién de los cargos de la actividad de distribucién.
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Fuente: CREG 079 de 2021 — Elaboracién DTGE

Tabla 37. FIUG nivel de tension 1, veces — AFINIA.

Riesgo 1 - 149 235
Riesgo 2 76 212 317
Riesgo 3 72 240 360

Fuente: CREG 079 de 2021 — Elaboracion DTGE

5.2.1.2.2. Calidad Media del servicio de energia eléctrica
Respecto a lo mencionado, la evolucién de la calidad media del servicio de energia
eléctrica para el mercado de comercializacion de AFINIA, desde el afio 2021 al 2024,

se comporté de la siguiente manera:

v Para el afio 2021 AFINIA cumplié con las metas establecidas por la regulacion
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

v Para el ano 2022 AFINIA cumplié con las metas establecidas por la regulacién
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

v Para el afio 2023 AFINIA cumplié con las metas establecidas por la regulacion
para los indicadores SAIDI y SAIFI.

v Para el afio 2024 AFINIA cumplié con las metas establecidas por la regulacion

para los indicadores SAIDI y SAIFI.

En las Figura 16 y Figura 17 se presenta de manera grafica la evolucion de los
indicadores de calidad media del mercado de comercializaciéon de AFINIA, donde se
evidencia una mejora continua en la calidad del servicio.

Figura 16. Evolucion Indicador de Calidad Media SAIDI mercado AFINIA.
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Fuente: SUI — Elaboracion DTGE

Figura 17. Evolucion Indicador de Calidad Media SAIFI mercado AFINIA.
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Fuente: SUI — Elaboraciéon DTGE

5.2.1.2.3. Calidad Individual del servicio de energia eléctrica

En el marco de la evaluacion integral, se solicitd al prestador la informacion de
compensacion individual a usuarios para el ano 2024 por sobrepasar los valores
minimos garantizados de los indicadores de calidad individual establecidos en la

VI-F-004 V.3 Pdgina 66 de 531
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Resolucion particular CREG 079 de 2021, referenciados anteriormente, donde, segun
lo informado por AFINIA para el afio 2024 se compensaron 824.530.297 COP, lo que
representa un incremento de aproximadamente 37% en comparacion a las

compensaciones entregadas a los usuarios durante 2023.

Tabla 38. Compensacion Calidad individual por DIU y FIU 2023-2024, AFINIA.

1 6.303.011 42.546.202
2 90.768.221 52.018.809
3 44.814.228 62.256.551
4 12.107.240 98.404.794
5 41.938.027 83.294.361
6 37.218.154 113.707.346
7 49.196.527 85.723.642
8 5.462.571 83.045.166
9 100.240.516 28.902.918
10 61.805.156 114.200.652
11 94.063.188 30.470.187
12 57.147.923 29.959.669
Total [ 601.064.762 824.530.297

Fuente: SUl y AFINIA SAS ESP — Elaboraciéon DTGE.
v DIUy FIU > 360 [horas, veces]
En la Tabla 39 se presenta la cantidad de incumplimientos'™ por DIU mayor a 360
horas y la cantidad de usuarios afectados durante los anos 2021, 2022, 2023 y 2024.
Se observa un incremento de aproximadamente el doble del numero total de
incumplimientos para el afo 2022 en comparacién al 2021, pero para los siguientes
dos afos la empresa ha presentado una tendencia a disminuir el numero de
incumplimientos llegando a una disminucién cercana al 34% para el 2024 comparado

al afio 2022.

1> Un incumplimiento se contabiliza cada vez que el DIU y/o FIU supera las 360 horas o veces, sin
importar si ocurrid varias veces al mismo suscriptor o usuario en el afio.
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Tabla 39. Incumplimientos DIU>360 horas - usuarios afectados 2021 a 2024 —

AFINIA.
2021 146.141 40.462
2022 290.836 52.673
2023 181.899 31.878
2024 191.294 30.963

Fuente: SUI — Elaboraciéon DTGE.

En relacién al numero de usuarios afectados para el afio 2023 se tuvo 31.878 usuarios
que corresponde aproximadamente al 1,8% del total de usuarios del mercado de
AFINIA para el mismo periodo, mientras que para el afio 2024 la empresa reporto
30.963 usuarios afectados lo que equivale al 0,95% del total de usuarios del mercado
a diciembre de 2024. Ademas, se observa que la empresa presenta una tendencia a
disminuir el numero de usuarios afectados con DIU mayor a 360 horas, reduccion
aproximadamente del 39% para el afo 2023 en comparacion al 2022 y 3% para el afio
2024 en comparacion al 2023.
Ahora bien, es importante mencionar que segun lo dispuesto en el numeral 5.2, item b
de la Resolucion CREG 015 de 2018, los prestadores deben abstenerse de «tener al
menos un usuario cuyo DIU o FIU es mayor a 360 horas o 360 veces, segln
corresponda» para poder cumplir con la con la obligacion prevista en el articulo 136 de
la Ley 142 de 1994 «Concepto de falla en la prestacion del servicio».

5.2.1.2.4. Diferencias en el calculo de los indicadores de calidad media XM vs

Sul

La Resolucién CREG 015 del 2018 en el anexo general numeral 5.2.11.3.5 Informe del

LAC, establece que en caso de existir diferencias entre los calculos del LAC y del OR,
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el OR debe identificarlas y justificarlas. Por lo anterior, AFINIA remitié a la SSPD un
informe donde detallaba las razones por las que se presentaron diferencias en el
célculo de los indicadores SAIDI y SAIFI reportadas por la empresa al SUI en
comparacion la informacion registrada por XM.

En este informe se evidencio leves diferencias entre los calculos de la empresa y el
LAC, variando aproximadamente entre 0,3% y 5%, las causas de estas diferencias se
deben a la diferencia de tiempo para el reporte de los formatos SUIl que toma en
cuenta XM para el calculo de los indicadores SAIDI y SAIFI (formatos CS1 y CS2
desde el dia primero (1) hasta el dia quince (15) del mes siguiente al reporte, y el
formato TC1 desde el dia primero (1) hasta el dia dieciocho (18) del mes siguiente al
reporte).

Lo anterior impacta el calculo de los indicadores de calidad de los formatos CS1y CS2
porque se realiza con la informacion preliminar del formato TC1, y los datos que
publica el LAC emplea la informacién certificada. A continuacion, la Tabla 40 presenta
las diferencias en los valores de los indicadores de calidad media reportados al SUI
respecto a los calculados por XM.

Tabla 40. Indicadores de calidad media OR — XM para el afio 2024.

Enero 3,755 3,665 2,864 2,769
Febrero 5,612 5,586 3,436 3,414
Marzo 6,075 6,218 3,548 3,528
Abril 7,091 7,022 4,539 4,483
mayo 7,519 7,489 4,594 4,563
Junio 6,351 6,304 4,386 4,344
Julio 6,272 6,232 4,404 4,369
Agosto 7,798 7,725 4,719 4,672
Septiembre | 5,909 5,877 4,145 4,132
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Octubre 5,689 5,663 4,428 4,404
Noviembre 5,331 5,555 3,195 3,178
Diciembre 3,148 3,120 2,631 2,605

Fuente: AFINIA— Elaboracion DTGE

5.2.1.2.5. Interrupciones en el SDL

De acuerdo con lo descrito en el numeral 5.2.2 de la Resolucion CREG 015 de 2018,
los OR tienen la obligacion de reportar al LAC, en la plataforma INDICA operada por
XM SA ESP, todas las interrupciones que se presentaron en su sistema de distribucion
local (SDL) con el detalle de las causas que las ocasionaron para determinar si son
excluibles o no. En este sentido, la SSPD solicitd6 a AFINIA el listado y soportes
documental de los eventos excluidos durante 2024 en la plataforma INDICA con las
causales 10, 17, 20, 28 y 45 establecidos en la Circular CREG 063 de 2019.

En la Figura 18 se presenta el total de eventos que AFINIA registro en la plataforma
INDICA con las causales solicitadas por la SSDP. Se evidencié que la empresa no tuvo
eventos asociados a las causales 17 y 45 (“Actos de Terrorismo” e “Interrupcién para
enfrentar situaciones de riesgo de la vida humana” respectivamente).

Asimismo, se observa que AFINIA SAS ESP reporté un total de 4.215 eventos
excluidos en 2024, siendo las causales de Catastrofes naturales (causal 28) y Apertura
en redes del SDL por causa de equipos o lineas del STN o STR (causal 20) las que

mayor numero de eventos registraron.




INFORME DE VIGILANCIA O

o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

Figura 18. Cantidad de eventos excluidos 2024 — AFINIA SAS ESP.
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Fuente: AFINIA.

Ahora bien, se realiz6 revision documental de los soportes remitidos por AFINIA de los
eventos excluidos durante 2024, con especial atencion a aquellos con causal de
exclusion de «Catastrofes naturales», 1o que permitié evidenciar que los soportes no
cumplen los criterios definidos en el numeral 5.2.2 EXCLUSION DE EVENTOS de la
Resolucion CREG 015 de 2018, esto se fundamenta en el concepto emitido por la
CREG a la solicitud de aclaraciéon respecto a exclusién de eventos realizada por
ASOCODIS mediante radicado CREG S$2022002666, donde la CREG aclara lo
siguiente:

«Dado que la regulacion exige el “soporte dado por autoridad

competente”, se entiende que el OR, si bien puede clasificar el evento

dentro del plazo establecido para el reporte, debera contar con la

certificacion respectiva al momento de la verificacion o, en su defecto,

la documentacion que demuestre que la solicitud de expedicion de

este soporte se encuentra en tramite por parte de la autoridad
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competente. Con esto, aclaramos que esta Comision entiende que, por
tanto, este sera un tramite que debera realizar con posterioridad al
reporte, pero que debera estar documentado, para la verificacion de
que trata el numeral 5.2.12 y para la revisién que realice la SSPD
dentro de sus competencias.

(--)

Asi mismo, entendemos que para el caso de un acto de terrorismo la
documentacion que demuestra que el OR ha tramitado la solicitud del
soporte por esta causa correspondera a la denuncia radicada por el
presunto delito de terrorismo, mientras se obtiene la sentencia
condenatoria en donde se declare que se presentdo un acto de
terrorismo en la zona en la que se encuentran los activos afectados
por el evento. Asi, la denuncia interpuesta por el representante legal o
judicial del OR, mientras la autoridad competente resuelve la solicitud
del OR, sera suficiente para demostrar que el soporte respectivo se
encuentra en tramite.

Es importante aclarar que la Comision entiende que se consideran
validos los soportes dados por la autoridad competente, o los
documentos de tramite que demuestren la solicitud de Ia
expedicion de este soporte, en los que se indique textualmente
que se trata de una catastrofe natural debida a erosién (volcanica,
fluvial o glacial), terremoto, maremoto, huracan, ciclén y/o tornado, o,
en el caso de un acto de terrorismo, que indique textualmente que se

declar6 o se denuncio un acto de terrorismo.
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Adicionalmente, se entiende que la documentacion de soporte, para
que sea vdlida, debera contener informacién suficiente para
verificar el nexo de causalidad entre el evento ocurrido en los
activos del sistema y la situacion excluida segun los literales g) y
h), esto es, que identifique las circunstancias de modo, tiempo y
lugar que permitan relacionar el evento con la causa de exclusiéon
a soportar.» Negrita fuera de texto.
Condicion que, de no ser aclarada correctamente, podria traer consigo
variaciones en el calculo de los indicadores de calidad del prestador evaluado.
Adicionalmente, cabe resaltar que muchos de los soportes de eventos con
causal 28 reportados por AFINIA a la SSPD en el marco de la evaluacion
integral, no mencionan dentro de la certificacion emitida por autoridad
competente que se trate de una Catastrofe natural, de acuerdo como lo
establece la Resolucion 015 de 2018 y en detalle el concepto aclaratorio
S$2022002666 emitido por la CREG.
A continuacion, la Tabla 41 relaciona una muestra de eventos remitidos por la
empresa evidenciando que la certificacion que contienen los soportes no
corresponde a lo establecido en la Resolucion 015 de 2018 para la exclusion de
eventos:

Tabla 41. Muestra de eventos remitidos por AFINIA.

El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4529700 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4533225 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
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El soporte enviado por el OR en extension .pdf, menciona
4532982 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4533008 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensiéon .pdf, menciona
4532893 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4532994 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4532924 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4533138 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensiéon .pdf, menciona
4532874 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extension .pdf, menciona
4532965 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural
El soporte enviado por el OR en extensién .pdf, menciona
4532938 28 que se trata de catastrofe natural. Sin embargo, el certificado
no menciona que se trate de una catastrofe natural

Fuente: Informacién de eventos remitida por AFINIA.
Por lo expuesto, la SSPD solicita a AFINIA realizar las gestiones con las entidades
responsables de la emisién de los certificados para los eventos excluidos con causal
28, con el fin que estos expresen de manera textual la ocurrencia de una catastrofe

natural.

5.2.1.2.6. Calidad de la potencia

La Resoluciéon CREG 024 de 2005 en el Anexo 1 modifica los numerales 6.2.1y 6.2.2
de la Resolucion CREG 070 de 1998, correspondiente al reglamento de distribucion de
energia, definiendo los estandares de calidad de potencia suministrada como:

“6.2.1.1 Desviaciones de la Frecuencia y magnitud de la Tension estacionaria

(...) Las tensiones en estado estacionario a 60 Hz no podran ser inferiores al
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90% de la tensiéon nominal ni ser superiores al 110% de esta durante un periodo
superior a un minuto. En el caso de sistemas con tension nominal mayor o igual
a 500 kV, no podran ser superiores al 105%, durante un periodo superior a un
minuto.”
Al respecto, se analizaron los datos reportados por AFINIA correspondientes a equipos
de calidad de la potencia para un total de 337 equipos instalados en 135
subestaciones, de los cuales en la Figura 19 se presenta la cantidad de desviaciones
de estado estacionario que presentaron en el ano 2024.

Figura 19. Cantidad de desviaciones de estado estacionario en circuitos para la

vigencia 2024
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Fuente: AFINIA. Elaboracion: DTGE
En relacién a lo presentado en la Figura 19, 19,58% de los circuitos o barras donde se
encuentran instalados equipos de medida no presentaron desviaciones de estado

estacionario, mientras que el 42,14% de los equipos de medida mostraron
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desviaciones dentro de un rango de 1 a 100 eventos, con valores maximos por encima
de los 500 eventos a lo largo del afio 2024 en 56 subestaciones.
Lo planteado configuraria un incumplimiento regulatorio a la luz de lo expuesto en el
Anexo 1 de la Resolucion CREG 024 de 2005, sin embargo, es importante aclarar que
en este momento para AFINIA se encuentra vigente un Plan de Gestion a Largo Plazo
(PGLP) firmado en el ano 2020, donde se plantearon metas que el prestador debe
alcanzar sobre este tépico y cuyos resultados seran planteados en los informes
correspondientes.
Adicionalmente, AFINIA informd que para los afos 2023 y 2024 se ejecutaron los
proyectos presentados en la Tabla 42, orientados a mejorar la calidad de la potencia.
Tabla 42. Proyectos ejecutados por AFINIA 2023 y 2024 para mejorar la calidad

de la potencia

2023 Nuevo circuito Calamar 3

2023 Compensacion SE Mompéx 110 kV

2023 Confiabilidad LN545 CMT-MTB-AYA SDL N3
2024 2do TR Sahagun 34.5/13.8kV 12.5 MVA

2024 2do TR Sampués 34.5/13.8kV 5 MVA

2024 Nuevo Circuito Corozal 4

2024 Confiabilidad Segunda LN Magangue-Panceguita

Fuente: AFINIA. Elaboracion: DTGE

Por otro lado, el indicador PST lo define la resolucion CREG 024 de 2005 como:

“PST (Percibility Short Time). Es un indicador de la perceptibilidad de un equipo o
sistema, ante fluctuaciones de tensiéon durante un periodo de tiempo corto (10
minutos), obtenido de forma estadistica a partir del tratamiento de la sefial de tension.

La forma de calcularlo se define en el Estandar IEC-61000-4-15 (2003-02).”




INFORME DE VIGILANCIA O

o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

Si bien, el anterior indicador actualmente no es de caracter obligatorio, es relevante
mencionar que la Entidad reguladora en el Documento CREG 032 de 2012 presenté
una propuesta de regulacion de calidad de la potencia en el SIN, donde realizé una
revision de indicadores a nivel iberoamericano abarcando 6 paises, donde el indicador
PST no debe superar un valor de 1, llegando incluso a limitarse a 0.8 para rangos de
tension entre 69kV y 220 kV.

En relacién a dicho indicador, se solicité a AFINIA la informacion reportada a la CREG
de los eventos donde se super6 el valor de 1.5 en circuitos o barras, respecto a lo cual
se presenta en la Figura 20 un promedio de las fases de los eventos ocurridos bajo
esta condicion, organizados por rangos para la vigencia 2024.

Figura 20. Cantidad de circuitos con indicadores PST >1.5 para la vigencia 2024
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Fuente: AFINIA. Elaboracién: DTGE
Teniendo en cuenta lo presentado en la figura anterior, se puede observar que se
presentaron indicadores PST por encima de 1,5, especialmente dentro de un rango de

frecuencias de 221 a 440 eventos para el 35% de los circuitos, frente a lo cual en este




INFORME DE VIGILANCIA O

& INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

punto se recomienda a AFINIA incluir dicho indicador dentro de sus analisis para

definir las actividades encaminadas a mejorar la calidad de la potencia.

5.2.2. Sistema de Transmision Regional (STR)

5.2.21. Descripcion de la infraestructura del STR

Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P. (AFINIA) presta el servicio de energia eléctrica en
los departamentos de bolivar, Cesar, Cérdoba, Sucre y 11 municipios del Magdalena.
Estda compuesto por 161 subestaciones y 234 transformadores de Potencia

distribuidas asi:

Bolivar 43 subestaciones, 69 transformadores de potencia con una capacidad

de 2.362 MVA.

e Cesar 38 subestaciones, 47 transformadores de potencia con una capacidad
de 927 MVA.

e Codrdoba 46 subestaciones, 78 transformadores de potencia con una capacidad
de 1.983 MVA

e Magdalena 11 subestaciones, 12 transformadores de potencia con una

capacidad de 112 MVA.

Figura 21. Lineas y subestaciones operadas a cargo de AFINIA
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66 kV: 195,66 km

o 115-110 kV: 1.109,91 km

Fuente: PARATEC
En la Tabla 43 se muestran la cantidad de lineas de 66 kV y 110 kV, en el Sistema de
Transmision Regional —STR a cargo de AFINIA las cuales se encuentran distribuidas

por departamento asi:

Tabla 43. Cantidad lineas a 66/110 kV

Lineas de | Bolivar Cesar Cordoba Sucre
transmision a 66/110
kV 27 5 14 6

Fuente: SSPD a partir de informacion remitida por AFINIA.
Estas lineas de transmision representan 1.382 kilometros distribuidas de la siguiente

manera:
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Tabla 44. Total, kilémetros lineos 66 kV y 110 kV

Cantidad Kilometro
Nivel de tension

lineas s
Lineas110 kV 30 1094
Lineas 66 kV 22 288

Fuente: SSPD a partir de informacion remitida por AFINIA.
Las 52 lineas de transmision regional se interconectan con 42 subestaciones de las
cuales el Prestador opera directamente solamente 39 subestaciones. En la Figura 22
se muestran que 16 subestaciones a nivel de 66 kV y 23 a nivel de 110 kV son
operadas por AFINIA. Sobre las tres subestaciones restantes a las cuales se
interconectan algunas de las lineas, a pesar que la SSPD consultdé por ellas, esta

informacién no fue aclarada por AFINIA.

Figura 22. Subestaciones por nivel de tension operadas por AFINIA.

NOMBRE  NIVEL ALTA NOMBRE  NIVEL ALTA NOMBRE  NIVEL ALTA
SUBESTACION  TENSION SUBESTACION _ TENSION SUBESTACION _ TENSION
ARGOS* 66 KV ZARAGOCILLA 66 KV c{f;l;plil‘v’ﬂ 110 KV
BAYUNCA 66 KV BOSTON 110 KV JUE
NUEVA LA 110 kv
BOCAGRANDE 66 KV CERETE 110 kv LOMA™*
NUEVA
CHINU PLANTA 110 KV
CALAMAR 66 KV MONTERIA™ 110 KV
CHAMBACU 66 KV CODAZZI 110 KV PLANETA RICA 110 kv
COSPIQUE 66 KV COVEQAS 110 KV RIO SINU 110 kY
GAMBOTE 66 KV EL BANCO 110 kv SAN MARCOS 110 KV
MAMONAL 66 KV EL CARMEN 110 KV SIERRA FLOR 110 KV
*
MANZANILLO 66 KV EL PASO 110 KV SINCE 110 KV
MEMERILLAL 66 KV LA JAGUA 110 KV TIERRALTA 110 KV
PROELECTRICA™ 66 KV LA MOJANA 110 KV ToLU VIEIO 110 KV
SAN JACINTO 66 KV MAGANGUE 110 KV
VILLA ESTRELLA 66 KV MOMPOX 110 KV
ZAMBRANO 66 KV MONTERIA 110 KV

Fuente: AFINIA
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5.2.2.2. Calidad del servicio en el STR

En este apartado se abordaran los aspectos relacionados con la calidad del servici6é en
el Sistema de Transmision Regional (STR) de CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP.
Lo anterior comprende las redes regionales con lineas y subestaciones de nivel de

tension 4.

5.2.2.3. Indisponibilidad de activos

En el marco de la evaluacion integral esta Superintendencia realizé la verificacion de
los subsistemas y activos que presentaron Horas a Compensar (HC) en los afos 2023
y 2024, por superar las Maximas Horas Anuales de Indisponibilidad Ajustada (MHAIA),
establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018. Los datos con los cuales se realizé
el analisis mostrado en este apartado fueron suministrados de manera oficial por XM

COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP.

Figura 23. Comparativo entre las HC por AFINIA para los afios 2023 y 2024.
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Fuente: Elaboracion SSPD a partir de la informacién suministrada por XM COMPANIA
DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP

En la figura anterior, se evidencia que entre los afios 2023 y 2024 se presentd una
desmejora de la calidad del servicio en el STR relacionado con la indisponibilidad de
activos operados por AFINIA, puesto que para el aino 2023 presentd 4.703,32 HC
comparado con 6.121,04 HC presentadas en 2024, lo que representa un incremento
del 30,14%. Adicionalmente, en la Figura 24 se presenta un comparativo de los
Subsistemas que presentaron los mayores valores de HC en los afios 2023 y 2024.

Figura 24. Subsistemas con mayores HC por AFINIA en los aios 2023 y 2024.
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Fuente: Elaboraciéon SSPD a partir de la informacién suministrada por XM COMPANIA
DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP
De la Figura 24 se identificaron los subsistemas que registraron la mayor disminucién

de HC durante el afio 2024, los cuales fueron: Sbs Ternera Condensador Paralelo 01

43,2 MVAR, que redujo sus HC de 999,53 en 2023 a 3,97 en 2024, Sbs Cospique —

Ternera 1 66 kV, que paso de 522,77 HC en 2023 a 0 en 2024; Sbs Bosque 4 150 MVA
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220/66 kV, que disminuyo de 516,93 HC en 2023 a 0 en 2024 y Sbs Cerromatoso —

Planeta Rica 1 110 kV, que disminuyo de 347,15 HC en 2023 a 0 en 2024.

Por otra parte, los Sbs Cartagena — La Marina 1 66 KV con 3.120,61 HC, Sbs
Bocagrande — Bosque 1 66 KV con 2.186,72 HC y Sbs Bolivar — Villa Estrella 1-66 KV
con 215,8 HC fueron los subsistemas que presentaron el mayor numero de HC en el
2024, representando el 90,23% de la totalidad de las Horas a Compensadas por
AFINIA. Frente a lo anterior, esta Superintendencia, consulté a AFINIA en el desarrollo
de la evaluacién integral, las causas por las cuales estos subsistemas presentaron los

mayores valores de horas compensadas en 2024. AFINIA menciond lo siguiente:

v Se presento la indisponibilidad de la linea Cartagena — La Marina 1-66 KV
debido a falla en el tramo submarino del activo, dada la pérdida de aislamiento
del conductor. Frente a la normalizacion del activo, AFINIA menciond una alta
complejidad técnica y logistica, dado que el tramo submarino se encuentra en
un area de la jurisdiccion de DIMAR, Escuela Naval y Casa Presidencial, lo que
requirio la gestién de permisos para poder llevar a cabo las actividades de
reposicion. Adicionalmente, la reparacion del conductor se suspendio
temporalmente en diciembre de 2024 debido a condiciones climaticas
adversas.

v Se produjo la indisponibilidad de la linea Bocagrande — El Bosque 1-66 KV en
el tramo submarino del activo, dada la pérdida de aislamiento en una de las
capas del conductor. AFINIA menciona que el activo llevaba en operacion (7)
meses, por lo cual la falla es objeto de analisis e investigacién por parte del
operador. Adicionalmente, se menciona que fue necesario la gestién de

permisos ante la DIMAR para realizar las actividades de mantenimiento sobre
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el conductor, que, segun lo mencionado por AFINIA como plan de accion y de
mayor viabilidad se optd por energizar el conductor anterior.

v Se presento la indisponibilidad de la linea de Bolivar — Villa Estrella 1 66 KV
debido a la caida de cinco (5) apoyos de linea a causa de sistemas ciclonicos
en la zona costera de Cartagena. De acuerdo con lo mencionado por AFINIA,
fue necesario la intervencién prioritaria sobre el tramo de linea afectado, a
pesar de que el proyecto “Reconduccion Linea Villa Estrella — Bolivar 66 kV” se
encontraba en fase de ejecucion, el cual habia sido suspendido temporalmente

por la activacion de contingencia N-3 en la subarea Bolivar.

Finalmente, en la Tabla 45, se presenta el listado general de los subsistemas de
AFINIA con HC en el afio 2024.

Tabla 45. Subsistemas con el mayor nimero de HC por AFINIA.

Sbs CARTAGENA - LA MARINA 1 66 kV 3.120,61
Sbs BOCAGRANDE - BOSQUE 1 66 kV 2.186,72
Sbs BOLIVAR - VILLA ESTRELLA 1 66 kV 2158
Sbs RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV 103,49
Sbs CHINU - COVENAS 1 110 kV 57,03
Sbs GAMBOTE - TERNERA 1 66 kV 54,47
Sbs COVENAS - TOLUVIEJO 1 110 kV 46,95
Sbs TIERRA ALTA - URRA 1 110 kV 37,42
Sbs BOLIVAR - BAYUNCA 66 kV 25,27
Sbs CERETE - CHINU 1 110 kV. 21,18
Sbs MAMONAL - TERNERA 1 66 kV 20,17
Sbs TERNERA - TOLUVIEJO 1 110 kV 19,49

Sbs EL CARMEN - SAN JACINTO - CALAMAR - GAMBOTE 1 66

KV 18,47
Sbs EL BANCO - EL PASO 1 110 kV 16,45
Sbs URRA 1 90 MVA 230/110 KV 15,84
Sbs URRA 110 kV 15

Sbs CODAZZ| (CESAR) - VALLEDUPAR 1 110 kV 14,58
Sbs EL CARMEN - ZAMBRANO 1 66 kV 14,54
Sbs EL COPEY - EL PASO 1 110 kV 13,27
Sbs EL CARMEN 66 KV 12,38

Sbs CHINU - SINCE 1 110 kV 11,58
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Sbs SAN JUAN - VALLEDUPAR 1 110 kV 10,41
Sbs CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 8.71
Sbs BOSQUE - TERNERA 1 66 kV 8,52
Sbs LA MOJANA - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 kV 8,35
Sbs CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 8,35
Sbs GAMBOTE 66 KV 6,57
Sbs TERNERA 1 150 MVA 220/66/13.8 KV. 597
Sbs BOSTON - CHINU 1 110 kV. 5,68
Sbs TERNERA - ZARAGOCILLA 1 66 KV 5,38
Sbs TERNERA CONDENSADOR PARALELO 01 43.2 MVAR 3,97
Sbs MONTERIA - NUEVA MONTERIA 2 110 kV 2,83
Sbs CHAMBACU - BOSQUE 1 66 KV 2,76
Sbs TERNERA 2 150 MVA 220/66/13.8 KV 1,82
Sbs MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 1

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de la informacién suministrada por XM COMPANIA

DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP

5.2.2.3.1. Consignaciones nacionales

En esta seccion se presenta el consolidado de las Consignaciones Nacionales
registradas sobre los activos operados por AFINIA, correspondientes a la vigencia
2024. Dicha informacién se encuentra desagregada segun el tipo de consignacion
(Dentro del Plan, Fuera del Plan y consignaciones por Emergencia), asi como por el
estado de la consignacion (Ejecutada, En Ejecucion, Cancelada, entre otros). Es de
mencionar que los datos mostrados en este apartado fueron suministrados de manera
oficial por XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP, asi como
informacion suministrada por AFINIA en el marco de la evaluacién integral.

En el ano 2024, AFINIA registré un total de 2.049 consignaciones, como se observa en
la Figura 25. De estas, 1.623 consignaciones corresponden a consignaciones dentro
del Plan, 366 consignaciones se registraron Fuera del Plan y 60 estan asociadas a
consignaciones por Emergencia. Frente a lo anterior se observa que el 79,21% de las

consignaciones registradas por el Operador de Red fueron registradas dentro del Plan
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de Mantenimiento, en contraste con el 20,79% asociado a consignaciones Fuera del

Plan y consignaciones de Emergencia.

Figura 25. Tipo de consignaciones registradas por AFINIA para el afio 2024.
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Fuente: Elaboracién SSPD a partir de la informacién suministrada por XM
COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP
Adicionalmente, en la siguiente figura se presentan las consignaciones registradas
para el afio 2024 desagregadas por estado. De estas, 1.893 consignaciones fueron
ejecutadas, 75 consignaciones fueron reprogramadas, 68 consignaciones fueron
canceladas, 12 ingresadas y 1 consignacién se encuentra en ejecucion. Es de
mencionar que, segun lo indicado anteriormente, el 92,39% de las consignaciones

registradas por AFINIA fueron ejecutadas.
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Figura 26. Estado de las consignaciones registradas por AFINIA para el aio

2024.
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Fuente: Elaboraciéon SSPD a partir de la informaciéon suministrada por XM
COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS SA ESP
Por otra parte, con relacion a las consignaciones Dentro del Plan de AFINIA, en la
siguiente figura se observa que para el aino 2024 se reportaron un total de 1.623
consignaciones, de las cuales 1.513 fueron Ejecutadas, 67 consignaciones fueron
reprogramadas, 42 consignaciones canceladas y 1 consignacién Ingresada, es preciso
mencionar que de acuerdo con lo expuesto por el Operador de Red en el marco de la
evaluacion integral y segun lo anteriormente mencionado el 93,22% de las

consignaciones ingresadas dentro del Plan fueron ejecutadas.
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Figura 27. Estado de las consignaciones registradas Dentro del Plan por AFINIA

ano 2024.
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Fuente: Elaboracion SSPD a partir de la informacion suministrada por XM SA ESP
En la Figura 28 se desglosan las consignaciones Fuera del Plan por tipo de estado de
la siguiente manera: 327 consignaciones ejecutadas, 23 consignaciones canceladas, 8
consignaciones reprogramadas, 7 consignaciones ingresadas y 1 consignacién en
ejecucion. Se observa que el 89,34% de las consignaciones registradas fuera del plan
se ejecutaron por parte de AFINIA.

Figura 28. Estado de las consignaciones registradas Fuera del Plan de AFINIA

ano 2024.
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Reprogramad
3,2%

EnEjecucion,

5 Ingresada, 2% Cancelada 6%

Fuente: Elaboraciéon SSPD a partir de la informacién suministrada por XM SA ESP
Frente a las consignaciones por emergencia, en la Figura 29 se desagregan dichas
consignaciones de la siguiente manera: 53 consignaciones ejecutadas, 4
consignaciones ingresadas y 3 consignaciones canceladas. Destacando que el
88,33% de las consignaciones por emergencia fueron ejecutadas por parte de AFINIA.
Figura 29. Estado de las consighaciones por Emergencia registradas por AFINIA

ano 2024.

Ingresada, T ancelada b

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de la informacién suministrada por XM SA ESP
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Finalmente, en la Figura 30 se presenta el nUmero de consignaciones de emergencia
ejecutadas por activo operado por AFINIA durante el ano 2024. Se resalta que el
activo con la mayor cantidad de consignaciones fue la linea de transmisién EL
CARMEN — TSAN JACINTO 1 - 66 kV, con un total de 3 consignaciones. Segun lo
informado por AFINIA, estas fueron solicitadas para realizar la correccion de puentes y
retenciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de las distancias de seguridad,
asi como para atender un evento ocasionado por la caida de un arbol. Le siguen en
numero de consignaciones los activos EL PASO - EL BANCO 1 - 110 KV,
CHAMBACU - EL BOSQUE 1 - 66 KV, EL CARMEN - ZAMBRANO 1 — 66 KV, cada
uno con dos consignhaciones.
Figura 30. Activos con mayor nimero de consignaciones de Emergencia

Ejecutadas por AFINIA para el afio 2024.
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IRACMATOSO - PLAMETA RICA 1 110 BV
ZRETE - CHINW 1 110 KW

WRAGOCILLA 3 35 MVA 651 3.876.9) kY
ARTAGENA - ZARAGOCILLA 1 66 KY
IRMERA - TOLUVIEJD 1 110 KV

JEPIQUE - MEMSRILLAL 1 66 Ky
1AMBACYU 2 50 MVA BEM3.E87.8 kY

O SN - TIERRALTA 1 110 KY

.1 COSPIQUE A TERMERA 6E K

CIOULD SUPERVISION CHAMBACU AFIMIA
1 BOCAGRANDE A BOSQUE 66 kY
EMOMAL - TERNERA 1 66 KV

-1 CHAKBSACL A LA MARINA B6 KV
-PAED - EL COPEY 1110 kY

.1 CHAKMSACLU A BOSQUE B85 KV

1 LA MARINA & BOCAGRANDE 65 kWY
ERRA FLOR 1 60 MDA 110534.5135.8 BY
-DOSEUE 2 33 MVA 661 3.8 T.85) KW

-1 BOEQUE A CHAMBACLU B85 KV

1 BOCAGRANDE A L& MARINA B5 KV

I MUEWVA COSPIAUE 2 20 KA 110 kY
IMERILLAL - PROELECTRICA 1 66 KV
ILNAR - BAYLINCA 1 B6 KV

-1 RIG SINU A NUEVA MONTERLA 110 KV
JCAGRAMDOE - LA MARINS 166 KY
-BANCO 1 B0 MWVA 11053451 3.8 K

-1 BOEQUE A BOLAGRAMDE 66 kWY

A TOLUVIEND A EL CARMEN 110 KV
COULD SUPERVISION EL BOSQAUE AFIMLA
.1 EL CARMIEN A TEAN JACINTO 68 KV

[ TERMOCAMDELARLA 5 150 Mva 220 KV
IRMERA - GAMBOTE 1 66 KV

SKMIBOTE - TCALAMAR 1 86 KV

[ TERMOCANDELARLA 4 100 Mva 220 kv
- CARMEM - ZAMBERAKD 1 66 K
JCACZRAMDE - EL BOSQUE 1 66 kY
1AMBACY - EL BOS0UE 168 K

A TOLUVIEND A TERMERA 110 KW
-PAED - EL BANCO 1 110Ky

IRMERA COMDENSADOR PARALELC 1 32.4 MVAR B4 RV

- CARMEMN - T3AM JACINTC 1 85 KV

o
o
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Fuente: Elaboracion SSPD a partir de la informacion suministrada por XM SA
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5.2.24. Proyectos de expansién

Dentro del ejercicio de vigilancia adelantado por la SSPD, se realizaron varias
acciones previas a la visita de inspeccién ejecutada la empresa CARIBEMAR DE LA
COSTA SAS ESP, entre las que se encuentran: i) revision de Informes de
Planeamiento Operativo de Mediano y Largo Plazo generados por XM, ii) solicitud de
informacion a la UPME de varios proyectos y acciones que estan enfocados a mejorar
la confiabilidad en los subsistemas eléctricos comandadas por el Operador de Red
CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP, y iii) requerimiento de informacién al prestador
objeto de la evaluacion integral. Con base en lo expuesto, a continuacion, se hara una

revision de lo observado, asi:

5.2.2.4.1. Revision Informes de Planeamiento de Mediano Plazo — IPOEM e
Informe de Planeamiento de Largo Plazo - IPOEL.

En el IPOEM se presentan las Declaraciones de estado de alerta y emergencia, en

varios activos propiedad del Prestador AFINIA en las subareas Bolivar, Cérdoba —

Sucre, Cesar y Magdalena, es de aclarar como se mencioné anteriormente que este

Operador de Red atiende solo 11 municipios de Magdalena. Ver Figura 31.
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Figura 31. Declaraciones de Emergencia
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Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP
Adicionalmente, en la Figura 32 se menciona algunos nodos en el area Caribe que
presentan agotamiento de la red y pueden presentar tensiones de operacion cercanas
a 0,9 PU. Se precisa que para el area GCM, la subestacién El Plato 34,5 kV es
propiedad de AIR-E INTERVENIDA SAS ESP.

Figura 32. Subestaciones radiales que podrian presentar bajos niveles de

tension

4.3.1.3 Declaracién de estado de emergencia en nodos con configuracion
radial de Caribe

A partir de los analisis eléctricos de seguridad que realiza el CND y el seguimiento al comportamiento
de las variables eléctricas del sistema en la operacion de tiempo real, se ha identificado en algunos
nodos del area Caribe que, debido al agotamiento de red, se tiene susceptibilidad a presentar
tensiones de operacion cercanas o inferiores al limite inferior permitido por la regulacién de 0.9 p.u.
en los siguientes nodos:

+« Enlasubarea GCM:lEI Bancol San Juan 110 kV v Guatapuri 34.5 kV.

+ En la subarea Bolivar: Gambote 66 kV.

¢+ En la subarea Cordoba-Sucre: Mompox 110 kV, San Jacinto, Calamar, Zambrano, El Carmen
a 66 kV, El Carmen 110 kV v El Plato 34.5 kV.

Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP

Ahora bien, el informe IPOEM para el caso especifico de las areas atendidas por
AFINIA (ver Figura 33) también presenta los nodos que operan en configuracion radial
lo cual puede poner en riesgo la atencion de la demanda y por tanto generar demanda
no atendida ante contingencias sencillas, adicionalmente el mencionado informe
también menciona que podrian presentarse dificultades en el cumplimiento de los
criterios regulatorios de tension. Adicionalmente, se puede observar que varias de las
subestaciones que tienen la condicién de radialidad no cuentan con proyecto de
expansiéon definido y en otros casos a pesar tener algun proyecto que pueda

solucionar dicha condicion presentan retrasos en su ejecucion tal como lo pudo
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evidenciar esta Superintendencia, casos que se evidenciaron este informe en apartes

posteriores.

Figura 33. Subestaciones que se atienden de manera radial

Zona excluida de

Proyecto gue elimina la

Area Subarea Nodo radial CNE/CANG atencicn radial FPO
Oriental Bogota Facatativi 115 kv Facatativa y Villeta ) H“a”ﬁ?é’a&?éﬁrﬁ ren T ago7
Driental Bogota Villeta 115 kV Facatativa y Villeta No hay proyecto adjudicado
Oriental Bogota Gran Sabana 115 kV No PTRADD256 — Norte 115KV 2026
Oriental Bogota Temmo Zipa 115 KV No PTRADO256 — Norte 115KV 2026
Oriental Bogota Muna 1 115 kv Fusagasuga Mo hay provecto adjudicado
Onental Bogoia Sauces 1 115 kY Fusagasuga Mo hay provecto adjudicado
Oriental Bogota Canoas 1115 kV Mo No hay proyecto adjudicado
Oriental Bogota Mufia 1 115 kY No Mo hay provecto adjudicado
Onental Bogota Salto 11115 kY No No hay proyecto adjudicado
Driental Bogoia Saltall 1 115 kY No Mo hay provedio adiudicadn

| Canbe GCM El Banco 110 KV Copey Magangué (Proyecto aprobado) 2028

Canbe GCW Cienaga 110 KV Cienaga T FTRADGETT Guacamayal 1T KV | 2026
Canbe GCM San Juan 110 kV Valledupar PTRAD5302 San Juan 110 kV 2026
Caribe GCM Manzanares 110 kV Marnzanares PTRADES13 Bureche 110 kY 026
Carnbe GCM Libertador 110 kV Libertador PTRADGS13 Bureche 110kV 2026

Caribe Bolivar Villa Estrella 66 kV . e Te"'gg’k'\}ma esirela

Canbe Bolivar Gambote 66 KV El Camen PTRAD2158 Cameto 500/66 KV 2027

Caribe Cemomatoso Planeta Rica 110 kV Planeta Rica No hay proyecto adjudicado

Carbe C. Sucre Zambrano 66 kV El Cammen PTRADZ2158 Cameto 500/66 KV 2027

Canbe C. Sucre San Jacinto bo kV El Camen PTRAD2158 Cameto S500/66 KV 2027

Caribe C. Sucre Calamar 66 kV El Carmen PTRADZ2158 Camelo 500/66 kV 2027

Caribe C. Sucre El Camen 110 v 66 kV El Cammen PTRAD2158 Carreto 500/66 KV 2027

Canbe C. Sucre San Marcos 110 kV San Marcos Mo hay proyecto adjudicado

Canbe . Sucre La Mogana 110 kV San Marcos No hay proyecto adjudicado

Caribe C. Sucre Chinu Flanta 110 kV Chinu Flanta No hay proyecto adjudicado

Caribe C. Sucre Since 110 kv Sincé No hay proyecto adjudicado

PTRA13263 Magangue 500 kv
Caribe C. Sucre Mompox 110 kV Since 2028
PTRA13265 Transformadores
Magangue 500/110 kV
PTRA13263 Magangué 500 kv 2028
Canbe C. Sucre Magangue 110 kv Since PTRA13265 Transformadores
Maganqué 500/110 kV

Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP

De igual forma, el IPOEM (ver Figura 34) presenta para la red a abril de 2025, los

nodos atendidos de manera radial con mayor riesgo de Demanda No Atendida por

agotamiento de red. Adicionalmente, en el numeral 4.5.2.2 del IPOEM se muestran los

activos que presentan carga cercana a la capacidad nominal en red completa (ver

Figura 35).
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Figura 34. Nodos en configuracién radial que presentan baja tensién por

Subédrea Nodo Corredor 1TA] | Pmax [MW] Restriccion
GCM El Banco 110 kY El Paso — El Banco 110 KV 220 38 U=09p.u.
Recuperacion transitoria de

Chini-Sincé-Magangué-Mompox

\4 . * 3 [+
Mompox 110 k 110KV (tension 17 kV) 380 75 fension
Sobrecarga
San Jacito 66 kY Recuperacicn transitoria de
Cordoba Sucre gﬁ?@;ﬁ%ﬁh Toluviejo — EI Carmen 110 kV 200 38 tensién
- Sobrecarga

El Camen 66 kY
Zambrano 66KV | El Carmen — Zambrano 66 kY 140 18 Rec“'}e”fg’n"sitérinsm’”a de

Bolivar Gambote 66 kV Temera — Gambaote 66 kY 280 26 U=08pu.
*) Capacidad de demanda con tension de operacién en Ching de 117 kV. A tensién nominal del nodo, el valor de demanda
atendible es del orden de 60 MW.

agotamiento de red

Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP

Figura 35. Activos que presentan carga cercana a su capacidad nominal

i Pmax Oemanda o -
Equipo (W] proyectada | ESP Proyecto que elimina la restriccion
2025 [MW]
i ) R Nueva Toluvigjo 2201110 kV (2025)

Transformadores Chindi 1, 2y 3500/110 KV %0 %1 S| Mogungus méw st y
Circuito Chind — Sincé 110kV 75 995 NO | Magangué 500k y obras asociadas (2028)
Circuito Temera — Gamhbote 66 kV 32 39 NO | Nueva Arjona (2025) y Cameto 500/66 kv (2027)
?;g%ﬁ ;ig\;:,m”snmms Valldwar 1y | 3 £29 | Sl | NuevaSan Juan 220110 kV (2025).
Transformador Valledupar 9 110/34.5kV w 3.5 NO | Nohay proyecto definido
Circuito Bolivar - Villa Estrella 65 kV H 137 NO | Enfrabajo de aumento de capacidad (2025)
Transformador Cermomatoso 110/34.5 kv 30 MVA. 27 2942 NO | Nohay proyecto definido

Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP

Frente al agotamiento de red en la subarea Bolivar, el IPOEM en el numeral 4.5.8
indica que ante restricciones que presenta la red de 66 kV se puede comprometer la
seguridad en la atencién de la demanda.

Figura 36. Agotamiento de red en la Subarea Bolivar

4.5.8 Agotamiento de red subarea Bolivar

Para la subarea Bolivar se han identificado restricciones por sobrecarga y cortocircuito en la red de
66 kV, asi como problemas de tensién que pueden comprometer la seguridad en la atencién de la
demanda. Por lo que se recomienda a la UPME y a los OR identificar proyectos de expansion que
permitan eliminar la susceptibilidad a la activacion de restricciones actuales como Temnera -
Zaragocilla 66 kV / Cartagena - Zaragocilla 66 kV y futuras como: Carreto - Gambote 1 66 / Ternera
- Gambote 1 66 kV y El Carmen - Zambrano / San Jacinto - Zambrano 66 kV, como podrian ser una
entrada de potencia a la red 66 kV desde el STN, nuevos circuitos 66 kV, evaluar el aumento de la
tension nominal de la red de 66 kV a 110 kV, u otro que facilite la eliminacién y el control de
restricciones.

Por otro lado, ante el bajo enmallamiento de la red, se dificulta gestionar la indisponibilidad o
mantenimiento de elementos de esta, lo que causa alta dependencia de los recursos de generacion
Proeléctrica, Candelaria y Cartagena o el requerir la implementacién de esquemas suplementarios
temporales o de reconfiguraciones, lo que igualmente atenta contra la operacién segura | confiable y
econoémica, y pone en riesgo la atencion de la demanda
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Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP

Adicionalmente, dada la informaciéon suministrada en los diferentes Comités y

Subcomités del Consejo Nacional de Operacion (CNO) frente a los Esquemas

Suplementarios instalados en las diferentes areas operativas del sistema, para el caso

especifico de AFINIA dada la Evaluacion Integral, la SSPD solicito a XM SA ESP

informacion sobre los esquemas Suplementarios de Protecciones (ESP) actualmente

instalados en la subarea de Bolivar. La informaciéon fue suministrada mediante correo

electréonico el dia 7 de abril de 2025 se muestra en la Tabla 46.

Tabla 46. Esquemas Suplementarios de Proteccion instalados en Bolivar

ESP BOCAGRANDE - EL

Se habilita nuevamente debido

TERNERA 5 45 MVA
66/13.8/13.8 kV

BOSQUE 1 66 kV 23/03/2012 12/09/2024 al ingreso del c~onductor
antiguo por dano en el nuevo

ESP LINEAS El esquema ESP CHAMBACU

CHAMBACU - EL - EL BOSQUE 2 pasa a ser

BOSQUE 1y 7/03/2016 12/10/2023 CHAMBACU - LA MARINA 1

CHAMBACU - LA 66 kV con la entrada de la SE

MARINA 1 66 kV La Marina 66 kV

ESP TERNERA - Se agrega segunda etapa de

ZARAGOCILLA 1 66 kV 1/06/2011 20/05/2021 actuacion del ESP

ESP CARTAGENA - Se agrega segunda etapa de

ZARAGOCILLA 1 66 kv | //03/2016 20/05/2021 actuacion del ESP

ESP EL BOSQUE - Pendiente actualizacion por

TERNERA 1 66 kV 23/03/2012 |- parte de AFINIA

ESP EL BOSQUE 4 150

MVA 220/66 kV 212/2016 |-

ESP TERNERA 3 45 MVA

66/13.8/7.2kVy 27/03/2012 | e

Fuente: IPOEMP - Primer Trimestre 2025 - XM SAS ESP
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5.2.2.4.2. Consulta a la Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME:

La Superservicios, solicitd a la UPME informacion relacionada con los proyectos

Subestacién Campestre 66/13,8 kV, Subestacion Carreto 66 kV y obras asociadas,

Subestacion Turbaco 110 kV y obras asociadas, Nueva Subestacion Pasacaballos 110

kV y obras asociadas, Repotenciacion linea Bayunca - Bolivar 66 kV y obras

asociadas, Repotenciacion linea Villa Estrella - Bolivar 66 kV y obras asociadas,

Subestacién Nueva Toluviejo 110 kV y obras asociadas y Nueva Subestacién Lorica

110 kV y obras asociadas. Para todos los anteriores proyectos, se solicitd entre otros:

a.

Informar si el Operador de Red ya manifesté interés en la ejecucion de acuerdo
con lo sefalado en la Resolucion CREG 024 de 2013, solicitudes de
modificacion de la fecha de puesta en Operacién y respuesta de la Unidad
Informar el nombre del interventor para cada uno de los proyectos, junto con
los informes de interventoria.

Informar las Subestaciones en las areas operadas por CARIBEMAR SAS ESP
que ha identificado la UPME que estan cercanas o han superado su nivel de
cortocircuito.

Finalmente, es importante conocer todas las alertas que pueda presentarnos el
Planeador relacionados con las subareas operativas a cargo del Operador de
Red CARIBEMAR SAS ESP sobre las cuales esta Superintendencia deba estar
atenta, por lo cual todas las recomendaciones que nos pueda brindar la UPME

son de gran importancia para nuestra labor de Inspeccion, Vigilancia y Control.

Al respecto, la UPME mediante oficio con radicado SSPD 20255291899242 (radicado

UPME 20251520071191), indic proyecto a proyecto:

«(...)
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Subestacion Campestre 66/13.8 kV:

v Mediante radicado UPME No. 2021111003572 del 24 de marzo de 2021, se
recibe Manifestacion de Interés por parte del Operador de Red CARIBEMAR
SAS ESP, para la ejecucion del proyecto “Subestacion Campestre 66 kV”.

v Mediante el radicado UPME No. 20241110330912 del 13 de diciembre de 2024,
el Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP solicitd un cambio de fecha de
puesta en operacion del proyecto “Subestacion Campestre 66 kV” para el mes
de diciembre de 2026. A la fecha de respuesta de este comunicado, la unidad
aun no ha dado una contestacién sobre el cambio de fecha.

v Mediante radicado UPME No. 20241110330912 13 de diciembre de 2024, se
recibe el primer informe de interventoria del proyecto “Subestacion Campestre
66 kV”, en ejecucion por parte del Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP, a
cargo del interventor José Javier Suarez.

v En el radicado UPME No. 20211520006901 se aprobd el concepto de conexion
del proyecto “Subestacion Campestre 66 kV” con una fecha de entrada en
operacion para diciembre del 2024, se evidencia que no fue posible cumplir con
la fecha y que de acuerdo con el informe de interventoria con radicado UPME
No. 20241110330912, en el cual se presentan las causas del retraso de la obra
y se propone una nueva fecha de entrada en operacion estimada para el afio
2026.

De acuerdo con la dltima informacion reportada segun el Acuerdo CNO 696 de
2014 sobre el proyecto “Subestacion Campestre 66 kV”, se registra un avance
del 12% de la obra y el OR informa que los retrasos y cambios de fecha de

puesta en operacion se deben al aumento en los tiempos de contratacion
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«(...)

(plazos de entrega, garantias y valores de las ofertas) por parte de los
proveedores como consecuencia de la situacion econémica mundial, al mayor
tiempo en la entrega de equipos (transformadores de potencia, médulos GIS,
celdas GIS) debido a la alta demanda en los mercados internacionales por
parte de los fabricantes y demora en la negociacion de predios por la oposicion
de la comunidad y propietarios de terrenos (incluyendo los altos precios de los

lotes). (...)»

Subestacion Carreto 66 kV y obras asociadas:

Mediante radicado UPME No. 20211520000991 del 13 de enero de 2021, se
aprueba concepto de conexién al proyecto “Subestacion Carreto 66 kV y obras
asociadas” en ejecucion por parte del Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP
con una fecha de puesta en operacion para el 28 de septiembre del 2024.
Mediante radicado UPME No. 20211110029802 del 10 de marzo de 2021, se
recibe Manifestacion de Interés por parte del Operador de Red CARIBEMAR
SAS ESP, para la ejecucion del proyecto “Subestacion Carreto 66 kV y obras
asociadas”.

Mediante radicado UPME No. 20231110168612 del 15 de septiembre 2023, se
recibe por parte de XM la confirmacion y aprobacién de las garantias para el
proyecto “Subestaciéon Carreto 66 kV y obras asociadas” (...)»

«(...) Mediante la resolucion MME 40492 del 21 de noviembre de 2022, el
Ministerio de Minas y Energia modifica la Fecha de Puesta en Operacion del
proyecto “Subestaciéon Carreto 500 kV y obras asociadas” para el 31 de marzo

de 2027.
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«(...)

Mediante el radicado UPME No. 20231000014841 del 16 de febrero 2023, se
modifica la fecha de puesta en operacion del proyecto “Subestacion Carreto 66
kV y obras asociadas” moviéndola de octubre del 2026 para marzo de 2027. Lo
anterior, debido a la peticion del Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP a
través del radicado UPME No. 20231110008142. (...)»

«(...) Hasta el momento no_se cuenta con informes de interventoria

radicados en la UPME por parte de CARIBEMAR SAS ESP relacionados

con el proyecto “Subestacion Carreto 66 kV y obras asociadas”, solo se

cuenta con la informacidén reportada y mds actualizada segtn el Acuerdo
N 2014.

De acuerdo con la dltima informacioén reportada segun el Acuerdo CNO 696 de
2014 sobre el proyecto “Subestacion Carreto 66 kV y obras asociadas”, se

registra un avance del 7% de Ila obra, y como respuesta al atraso que se

viene notando, el OR informa que se implementaran medidas enfocadas

en elaboracién del plan de compras para gestionar la contrataciéon de

bienes y servicios del proyecto, avanzar en los tramites de licencia ambiental

y de construccion, realizar seguimiento periédico del avance del cronograma
del proyecto y realizar la ejecucion de obra en paralelo con la aprobacion de los

entregables de ingenieria.(...)» Enfasis fuera del texto

Subestacion Turbaco 110 kV y obras asociadas

v “(...) Mediante radicado UPME No. 20211520008421 del 10 de febrero de
2021, se aprueba concepto de conexion al proyecto “Subestacion Turbaco

115 kV y obras asociadas” en ejecucion por parte del Operador de Red
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CARIBEMAR SAS ESP con una fecha de puesta en operacién para el 31
de diciembre del 2024.

v Mediante radicado UPME No. 20211110035702 del 24 de marzo de 2021,
se recibe Manifestacion de Interés por parte del Operador de Red
CARIBEMAR SAS ESP, para la ejecucion del proyecto “Subestacion

Turbaco 115 kV y obras asociadas”. (...)»

v «(...) Mediante el radicado UPME No. 20241110314712 del 27 de
noviembre de 2024, el Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP solicité un
cambio de fecha de puesta en operacion del proyecto “Subestacion Turbaco
115 kV y obras asociadas” para el mes de

v _diciembre de 2027. A la fecha de respuesta de este comunicado, la

ni in no h n n ion re el cambi fecha.
(...)» Enfasis fuera del texto

v «(...) Mediante radicado UPME No. 20241110314712 del 27 de noviembre
de 2024, se recibe el primer informe de interventoria del proyecto
“Subestacion Turbaco 115 kV y obras asociadas”, en ejecucién por parte del
Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP, a cargo del interventor José
Javier Suarez. (...)»

«(...) Nueva Subestaciéon Pasacaballos 110 kV y obras asociadas
v’ Mediante radicado UPME No. 20201520053111 del 30 de octubre de 2020, se

aprueba concepto de conexion al proyecto “Subestacion Pasacaballos 110 kV y

obras asociadas” en ejecucion por parte del Operador de Red CARIBEMAR

SAS ESP con una fecha de puesta en operacion para el 30 de junio de 2024.
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v Mediante radicado UPME No. 20211110029812 del 10 de marzo de 2021, se
recibe Manifestacion de Interés por parte del Operador de Red CARIBEMAR
SAS ESP, para la ejecucion del proyecto “Subestacion Pasacaballos 110 kV y
obras asociadas”.

v Mediante radicado UPME No. 20241110013902 del 29 de enero de 2024, se
recibe por parte de XM la confirmacion y aprobacion de las garantias para el
proyecto “Subestacion Pasacaballos 110 kV y obras asociadas”.

v’ Mediante la resolucion MME 40779 del 21 de octubre de 2019, el Ministerio de
Minas y Energia establece la Fecha de Puesta en Operaciéon del proyecto
“Subestacion Pasacaballos 220 kV y obras asociadas” para junio del 2024.
(...)»

v «(...) Mediante la resolucion MME 40492 del 21 de noviembre de 2022, el
Ministerio de Minas y Energia modifica la Fecha de Puesta en Operacion del
proyecto “Subestacion Pasacaballos 220 kV y obras asociadas” para el 31 de
enero de 2027. (...)»

v «Hasta el momento no se cuenta con informes de interventoria radicados

en la UPME por parte de CARIBEMAR SAS ESP relacionados con el

7

proyecto “Subestacion Pasacaballos 110 kV y obras asociadas”, solo se
cuenta con la informacién reportada y mas actualizada segun el Acuerdo
CNO 696 de 2014. (...)» Enfasis fuera del texto

v «(....) De acuerdo con la ultima informacién reportada segun el Acuerdo CNO
696 de 2014 sobre el proyecto “Subestacion Pasacaballos 110 kV y obras
asociadas”, se registra un avance del 12% de la obra, y como respuesta al

atraso que se viene notando, el OR informa que se implementaran medidas

enfocadas en elaboracion del plan de compras para gestionar la contratacion
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de bienes y servicios del proyecto, avanzar en los tramites de licencia
ambiental y de construccion, realizar seguimiento periédico del avance del
cronograma del proyecto y realizar la ejecuciéon de obra en paralelo con la
aprobacién de los entregables de ingenieria.(...)» Enfasis fuera del texto
«(...) Repotenciacion linea Villa Estrella - Bolivar 66 kV y obras asociadas
CARIBEMAR SAS ESP no ha solicitado cambio de fecha de puesta en operacion
del proyecto “Repotenciacion linea Villa Estrella - Bolivar 66 kV”; sin embargo,
mediante varios comunicados ha ido desplazando el cronograma que a su vez
mueve la FPO del proyecto, tales casos se observan mediante el radicado UPME
20221110179982 donde define el 16 de junio de 2023 como nueva FPO, y luego,
en el radicado UPME No. 20241110168972, plantea la FPO para el 20 de
diciembre de 2024. Por ultimo, por refrasos expuestos y reportados segun el
Acuerdo CNO 696 de 2014, tiene previsto 15 de abril de 2025 como ultima nueva
FPO. (...)»
«(...) No hay informes de interventoria radicados en la UPME del proyecto
“Repotenciacion linea Villa Estrella - Bolivar 66 kV”, solo se cuenta con la

informacién reportada y mas actualizada segun el Acuerdo CNO 696 de 2014.

(...)»

«(...) Mediante el radicado UPME No. 20241110168972, CARIBEMAR SAS ESP
planteaba una fecha de puesta en operacion del proyecto “Repotenciacion linea
Villa Estrella - Bolivar 66 kV” para el 20 de diciembre de 2024, sin embargo, por los
retrasos expuestos segun el

Acuerdo CNO 696 de 2014 relacionados con la aprobacién del permiso por parte

de la ANI para el uso, ocupacion e intervencion de la infraestructura vial, la falta de
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aprobacion por parte de XM de la consignacion nacional sobre la linea Bolivar —

Villa Estrella 66 kV y la

manifestacion de oposicion de la comunidad de las areas de influencia en los

tramos urbanos de la linea, se tiene prevista una fecha de puesta en operacién del

proyecto para el 15 de abril del 2025. (...)»

«(...) Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras asociadas

Mediante radicado UPME No. 20221600028161 del 10 de marzo de 2022, se
aprueba concepto de conexién al proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 110
kV y obras asociadas” en ejecucion por parte del Operador de Red
CARIBEMAR SAS ESP con una fecha de puesta en operacion para el 30 de
junio de 2025.
Mediante radicado UPME No. 20221110057412 del 5 abril de 2022, se recibe
Manifestaciéon de Interés por parte del Operador de Red CARIBEMAR SAS
ESP, para la ejecucion del proyecto “Nueva Subestacion Nueva Toluviejo 110
kV y obras asociadas”.
Mediante radicado UPME No. 20221110184522 del 20 de octubre de 2022, se
recibe por parte de XM la confirmacion y aprobacién de las garantias para el
proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras asociadas”.
Mediante el radicado UPME No. 20251110065872 del 18 de marzo de 2025, el
Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP solicit6 un cambio de fecha de
puesta en operacién del proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras
asociadas” para el mes de junio de 2026. A
la fecha de respuesta de este comunicado, la unidad atn no ha dado una

contestacion sobre el cambio de fecha. (...)»
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«(...) Hasta el momento no se cuenta con informes de interventoria radica

dos en la UPME por parte de CARIBEMAR SAS ESP relacionados con el

r & i6n Nueva Toluviejo 110 kV I i . _sol

se cuenta con la_informacion reportada y mads actualizada sequn el

Acuerdo CNO 696 de 2014. (...)»
«(...) En el radicado UPME No. 20221600028161 se aprobo el concepto de

”

conexion del proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras asociadas
con una fecha de entrada en operacion para junio del 2025. Debido a que la
FPO del proyecto ya esta proxima a vencerse y en concordancia con la
solicitud de cambio de fecha que propone el Operador de Red CARIBEMAR
SAS ESP mediante el radicado UPME No. 20251110065872 del 18 de marzo
de 2025, se evidencia que no es posible cumplir con la FPO aprobada
inicialmente.

De acuerdo con la dltima informacién reportada segun el Acuerdo CNO 696 de
2014 sobre el proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras
asociadas”, se registra un avance del 34% de la obra., y como respuesta al

atraso registrado en el proyecto, se llevara a cabo la energizacion de un

banco _de autotransformadores de _potencia, para el _correcto

funcionamiento del sistema de potencia, asegurando su capacidad

rativ. ntrii n I ili la _r r ra con [

energizacion provisional de la linea 717, con el fin de habilitar su

operaciéon de manera temporal, mientras se completan los trabajos y ajustes
necesarios para su puesta en servicio definitiva, se avanzara con los tramites
de licencia ambiental y de construccion, se realizara seguimiento periddico del

avance del cronograma del proyecto y se realizara la ejecucion de obra en
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paralelo con la aprobacién de los entregables de ingenieria.(...)» Enfasis fuera

del texto

«(...) Nueva Subestacién Lorica 110 kV y obras asociadas

Mediante radicado UPME No. 20241520018131 del 19 de febrero de 2024, se

aprueba concepto de conexion al proyecto “Subestacion Nueva Lorica 110 kV y

obras asociadas” en ejecucion por parte del Operador de Red CARIBEMAR

SAS ESP con una fecha de puesta en

operacion para el 31 de diciembre de 2027.

Mediante radicado UPME No. 20241110268292 del 30 septiembre de 2024,
recibe Manif ion NO Interé r / rador R

CARIBEMAR SAS ESP. para la ejecucion del proyecto ‘“Subestacion

Nueva Lorica 110 kV y obras asociadas”. (...)» Enfasis fuera del texto.

«(...) Debido a la manifestacion de NO interés de ejecucion del proyecto
“Subestacion Nueva Lorica 110 kV y obras asociadas” por parte del Operador
de Red CARIBEMAR SAS ESP, el proyecto ahora inicio un proceso de

pasar a convocatoria publica, por tanto, puede haber una posibilidad de

cambio de la fecha de puesta en operacion que depende del tiempo que

tome la convocatoria. (...)» Enfasis fuera del texto.
Finalmente, la UPME frente al nivel de Cortocircuito en subestaciones a cargo de
AFINIA respondié:
«(...) Con respecto a la solucion para mitigar estas problematicas de
cortocircuito, es importante mencionar que la UPME adelanto una consultoria a
través de la empresa HMV, con la finalidad de encontrar unas posibles

alternativas para mitigar el agotamiento por cortocircuito en las subestaciones
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del SIN que involucra ademas de otras, las cuatro (4) subestaciones eléctricas
Cospique 66 kV, Ternera 66 kV, Chinu Planta 110 kV y Bosque 66 kV.

Mediante el radicado UPME 20251520029631 del 20 de febrero del 2025, se le
facilité el informe de consultoria al Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP
con la finalidad ser usado como base para la construccion de unas alternativas
finales que logren mitigar la problematica de cortocircuito.

Hasta el momento de respuesta de este comunicado, la UPME se encuentra a
la espera de que el Operador de Red CARIBEMAR SAS ESP use de base la
consultoria para dar respuesta a la solicitud, con una solucion que se acerque
mas a la realidad actual de las subestaciones y asi mitigar la problematica de

agotamiento de capacidad de cortocircuito. (...)»

5.2.2.4.3. Requerimiento al Prestador AFINIA
Se solicité a la Empresa informacion relacionada con los proyectos de expansién que
se encuentra desarrollando en su area de influencia indicando las actividades criticas,
la fecha de puesta en operacién, entre otras informacion.
El Operador de red respondid entre otros aspectos, mediante oficio con radicado
SSPD 20255291082602, que:
Subestacion Campestre 66/13.8 kV:
Mediante oficio con radicado AFINIA 2021020000016591 de 24 de marzo de 2021 le
informé a la UPME:
«(...) De acuerdo a lo manifestado por la unidad en el comunicado UPME bajo
radicado 20211520006901; Afinia dentro del marco regulatorio de la Resolucién
CREG 024 de 2013 en el articulo 4, manifiesta su interés de ejecucion para

el proyecto Subestacion Campestre 66 kV, anexando el cronograma de

ejecucion del proyecto (Anexo 2) e indicado de acuerdo _con el
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Paragrafo del articulo 26 de la resolucion CREG 024 de 2013, que el

interventor del proyecto es el ingeniero Heyder Salamanca Florez

(hsalamanca@afinia.com.co

AFINIA.(...)»

responsable de Desarrollo Alta tension de

Dentro de la informacion suministrada por el Prestador a esta Superintendencia se

suministré el cronograma de ejecucion del proyecto con fecha de puesta en operacion

(FPO) 31/12/2024, adicionalmente, mediante informacion suministrada para el item

3.2.5. Informe sobre la ejecucién del plan de expansion y proyectos del SDL y STR,

AFINIA Informo:

«(...) Proyectos de expansion STR/SDL que actualmente estan en ejecucion:

Figura 37. Proyectos de expansion STR/SDL en ejecucion

Fuente: AFINIA

Manifestacion
Proyecto de Expansion de interés FPO [Estado de Ejecucion
(Si/No)
Nueva Toluviejo 220/110 kV Si jun-25 | 34% de avance
En proceso de confirmar
Carreto 500/66 kV Si mar-27 \vehiculo para su ejecucion.
En proceso de confirmar
Pasacaballo 220 kV Si ene-27 |vehiculo para su ejecucion.
Turbaco 110/13,8 kV Si dic-27 | 15% de avance
17% de avance
Campestre 66 kV Si dic-26

Como se puede observar en la Figura 37, el proyecto presenta un 17% de ejecucion

de avance y la Fecha de Puesta en Operacion - FPO es dic-26.
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Dentro de la visita de la Evaluacion Integral, la SSPD solicitdé informacién del estado

del proyecto y el cronograma de ejecucion con el fin de conocer el estado del mismo.

En la Figura 38 se muestra el cronograma actualizado suministrado por Afinia como

parte de los compromisos de la visita.
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Figura 38. Cronograma Subestaciéon Campestre 66 kV

Modo de [Nombre de tarea Duracion de linea base Comienzo de linea base estimado Fin de linea base
tarea

- SE CAMPESTRE 1099 dias jue 30/6/22 lun 21/12/26
- Subestacién Campestre 66/13.8 Kv de 2x50 MVA 1099 dias jue 30/6/22 lun 21/12/26
- H: Acta de constitucion del proyecto 0 dias jue 30/6/22 jue 30/6/22
- H:Contrato de conexién 0 dias lun 28/4/25 lun 28/4/25
- Gestién de la contratacién 1000 dias lun 21/11/22 lun 21/12/26
- Proceso- Lote 223 dias lun 23/1/23 jue 21/12/23
- Proceso - Disefio Subestacion 270 dias jue 27/7/23 mar 3/9/24
- Proceso - Disefio de Lineas 763 dias lun 21/11/22 mar 30/12/25
- Proceso - Celdas de Media Tensién 13.8 kV 524 dias mié 30/10/24 lun 21/12/26
- Proceso - Transformadores de Potencia 167 dias mié 30/10/24 vie 4/7/25

- Proceso - Estructuras Metilicas 524 dias mié 30/10/24 lun 21/12/26
- Proceso- Sistema de Control 524 dias mié 30/10/24 lun 21/12/26
- Proceso- Medidor de calidad 524 dias mié 30/10/24 lun 21/12/26
- Proceso-OC+ ME Lineas AT 150 dias mar 29/4/25 jue 4/12/25
- Proceso- OC+ME Subestaciones 173 dias mar 29/4/25 vie 9/1/26

- Gestién de Disefio 542 dias mar 8/8/23 lun 20/10/25
- Subestacion Campestre 272 dias lun 18/3/24 lun 28/4/25
- Estructuras Metdlicas 72 dias mar 24/6/25 vie 3/10/25
- Linea Campestre - Ternera 423 dias mar 8/8/23 lun 28/4/25
- Linea Campestre - Bosque 423 dias mar 8/8/23 lun 28/4/25
- Sistema de Control y Proteccién 105 dias mar 20/5/25 lun 20/10/25
- Gestidn Técnica 346 dias lun 28/4/25 vie 25/9/26
- Construccion 232 dias jue 20/11/25 mar 3/11/26
- Contratista OC + ME Linea Turbaco - Ternera 157 dias vie 5/12/25 jue 30/7/26
- Contratista OC + ME Linea Turbaco - Pasacaballlo 157 dias vie 5/12/25 jue 30/7/26
- Contratista OC+ME Subestacién Campestre 232 dias jue 20/11/25 mar 3/11/26
- Acuerdo CNO1214 y Puesta en Servicio Subestacion 1099 dias jue 30/6/22 lun 21/12/26

Fuente: AFINIA

Subestacion Turbaco 110/13.8 kV:

Mediante oficio con radicado AFINIA 2021020000016601 de 24 de marzo de 2021 le

informd a la UPME:

«(...) De acuerdo a lo manifestado por la unidad en el comunicado UPME bajo
radicado 20211520008421; Afinia dentro del marco regulatorio de la Resolucién

CREG 024 de 2013 en el articulo 4, manifiesta su interés de ejecucion para

el proyecto Subestaciéon Turbaco 110/13.8 kV, anexando el cronograma de

ejecucion del proyecto (Anexo 2) e indicado de acuerdo con el
Pardgrafo del articulo 26 de la resolucion CREG 024 de 2013, que el
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interventor del proyecto es el ingeniero Heyder Salamanca Florez

(hsalamanca@afinia.com.co) responsable de Desarrollo Alta tensién de
AFINIA.(...)»
Dentro de la informacion suministrada por el Prestador a esta Superintendencia se
suministré el cronograma de ejecuciéon del proyecto con fecha de puesta en operacion
(FPO) 31/12/2024.
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el proyecto presenta un
15% de ejecucidon de avance y la Fecha de Puesta en Operacion - FPO es dic-27.
Adicionalmente el Prestador en la también suministré un informe de avance del
proyecto Turbaco, y en el mencionado informe solicita desplazar la fecha de puesta en
operacion para el ano 2027, de acuerdo con los tiempos establecidos en el
cronograma.

Figura 39. Estado actual del proyecto Turbaco
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Descripcion

Observacion

Suministros

Transformador de potencia
110/13.8 Kv 30MVA

» Mayores tiempos en la entrega de los equipos por alta
demanda de los mercados extranjeros.
+ Mayores tiempos en la contratacion por condicionamientos
de las ofertas de bienes y servicios (tiempo de entrega,
garantias de las ofertas, valor de la oferta), por parte de los
proveedores a raiz de la situacion economica mundial.
* Reestructuracién empresarial de algunos de los oferentes lo
que afecta las negociaciones y tiempos de entrega de los
equipos.

Maédulos GIS 110 kV

» Mayores tiempos en la entrega de los equipos por alta
demanda de los mercados extranjeros.
+ Mayores tiempos en la contratacion por condicionamientos
de las ofertas de bienes y servicios (tiempo de entrega,
garantias de las ofertas, valor de la oferta), por parte de los
proveedores a raiz de la situacidén econdémica mundial.

Celdas 13.8 kV

» Mayores tiempos en la entrega de los equipos por alta
demanda de los mercados extranjeros.
+ Mayores tiempos en la contratacion por condicionamientos
de las ofertas de bienes y servicios (tiempo de entrega,
garantias de las ofertas, valor de la oferta), por parte de los
proveedores a raiz de la situacion economica mundial.

Servidumbre

Servidumbre

» Mayores tiempos en la obtencion de la licencia ambiental de
las lineas y subestaciones, lo que ha retrasado la finalizacion
de los disefios.
+*Oposicion de las comunidades para la negociacion de las
servidumbres

*Demoras en las negociaciones de los predios por los altos
precios de estos.

Sistema de control y proteccion

Sistema de confrol y proteccion

Debido a los inconvenientes con la negociacion de la
servidumbre, la obtencion de la licencia ambiental y la
adquisicion del lote, se han presentado inconvenientes para
el inicio de las obras.

Conjstruccién d

e obra civil y montaje electromecanico

Construccion de obra civil y
montaje electromecanico

Debido a los inconvenientes con la negociacion de la
servidumbre, la obtencion de la licencia ambiental y la
adquisicion del lote, se han presentado inconvenientes para
el inicio de las obras.

Fuente: AFINIA

Subestacion Toluviejo 220/110 kV:

Mediante oficio con radicado AFINIA 2022023300015841 de 5 de abril de 2022 le

informd a la UPME:

«(...) El pasado 11 de marzo de 2022 CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S.

E.S.P. — AFINIA recibi6 mediante comunicado UPME No 2022050010102762

concepto de conexién y solicitud de manifestacion de interés de ejecucion del

proyecto “Subestacion Nueva Toluviejo 220/110 kV”. Por lo anterior, y con base
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en las resoluciones CREG 025 de 1995, CREG 097 de 2088 y CREG 024 de
2013 mediante las cuales se establece el procedimiento para el estudio y
aprobacion de conexiones al STN, CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P.
remite a la Unidad manifestacion de Interés en ejecutar las obras de expansion
asociadas al proyecto “Nueva Toluviejo 220/110 kV” dentro del marco
regulatorio de la resolucion CREG 024 de 2013.

AFINIA, como soporte a la manifestacion de interés de ejecuciéon para el

proyecto “Nueva Toluviejo 220/110 kV”, anexa cronograma de ejecucion

del proyecto del proyecto (Anexo 1) v se permite indicar de acuerdo con el
Paragr / iculo 2 la_resolucién CRE 24 201 /

interventor del proyecto es el ingeniero Heyder Salamanca Florez

(hsalamanca@afinia.com.co responsable de Desarrollo Alta tension de AFINIA.

(...)»
Frente al Proyecto Toluviejo 110 kV, en la visita de la Evaluacion Integral se informé
por parte del operador de red que el proyecto cuenta con un avance del 34% y fecha
de puesta en operacién oficial para junio de 2025, la empresa informa que solicité
modificacion de la FPO al Minenergia, sin embargo, esta solicitud fue trasladada a la
UPME por no considerarlo de su competencia. Se solicitd a la empresa un informe
detallado del estado del proyecto, se deja claridad por parte de esta Superintendencia
que a la fecha no se han entregado informes de interventoria ante esta entidad como
cumplimiento a la Resolucién CREG 024 de 2013.
En respuesta a los compromisos de la visita, suministraron un informe de avance del
Proyecto Toluviejo en el cual indican:

«(...) Teniendo en cuenta los atrasos generados siendo el mas relevante la

gestion predial ante la dificultad de concertar con los propietarios la constitucion
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de servidumbres lo que afecta directamente la generacién de disefios, proceso
de obtencion de licencia ambiental y construccion e inicio de la ejecucion,
CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P emite comunicado el 20 de marzo de
2025 con radicado No 2025023300028041 con asunto “Solicitud de cambio de
fecha de puesta en operacion (FPO) del proyecto Subestacion Nueva Toluviejo
220/110 kV-concepto UPME 20221600028161”, indicando lo siguiente:
“Con el fin de mitigar la sobrecarga de los transformadores Chinti 500/110 kV
ante una condicién N-1, reducir restricciones operativas y mejorar las
condiciones de tensién en la zona de bolivar sur (cargas atendidas desde El
Carmen 110kV), CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P ha definido la
estrategia de energizacion del proyecto de la siguiente manera...”
Fase 1 FPO: (Fecha Puesta en Operacion del proyecto): Marzo 2026
Fase 2 FPO: (Fecha Puesta en Operacion del proyecto): junio 2026
A la fecha de generacién del presente informe se espera respuesta ante la
solicitud mencionada por parte de la UPME. (...)»

«(...) 8.1 Licencia Ambiental

A fecha de corte del presente informe CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.SE.S.P

informa que fue radicado el estudio de Impacto ambiental (EIA) el 11 de
abril 2025 ante la Corporacion Auténoma regional de Sucre (CARSUCRE)

mediante comunicado con asunto “Solicitud de Licencia Ambiental, “Proyecto
de construccion, operacion, desmantelamiento y abandono de la subestacion
Nueva Toluviejo y sus lineas asociadas (LN717, LN737, LN739, LN761)”a 110
kV, ubicada en el municipio de Toluviejo departamento de Sucre” bajo radicado

No 2921.
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CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P realiza acercamientos con la
corporacion con el fin de obtener este requisito en un periodo de tres meses
posterior a la radicacién del estudio de Impacto ambiental (EIA). (...)». Enfasis
fuera del texto.

«(...) 8.4 Suministros
Autotransformadores de potencia 220/110 kV de 50MVA: El proceso de
contratacién para el suministro de los autotransformadores de potencia, inicié
en abril de 2024 bajo el contrato 4122000070 con el proveedor WEG.
Actualmente, el contrato se encuentra en ejecucion, en etapa de revision y
aprobacion de ingenieria. Segtin cronograma del fabricante, la entrega en sitio
del primer banco esta programada para diciembre de 2025, y el armado
para enero de 2026.
Transformadores de puesta a tierra: El proceso de contratacién para el
suministro de los transformadores de puesta a tierra, inici6 en abril de 2024
bajo el contrato 4122000070, suscrito con el proveedor WEG. Actualmente, el
contrato se encuentra en ejecucion, en etapa de revision y aprobacion de

ingenieria. Seqgun cronograma ajustado por el fabricante, la entrega en

sitio de los equipos estd programada para diciembre de 2025.»

«8.5 Avance del Proyecto
A la fecha CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P reporte el avance del
proyecto en nueva version de cronograma relacionando las siguientes fechas
de puesta en operacion de acuerdo con el comunicado emitido a la UPME el 20

de marzo 2025 con radicado 2025023300028041:

Fase 1 FPO: (Fecha Puesta en Operacion del proyecto): Marzo 2026
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Fase 2 FPO: (Fecha Puesta en Operacion del proyecto): junio 2026
Con fecha de corte al 24 de abril se tiene un avance programado de 48% y un
avance ejecutado de 44% generando una desviacion del 4%, teniendo avance en
los siguientes hitos:
v Gestion de disefios de lineas: Los disefios de las lineas se encuentran

aprobados.

v Gestion de disefios de la subestacion: Los disefios de la subestacion se

encuentran en revision para cierre de la ingenieria.

v Radicacion del EIA para la licencia ambiental: Radicado el EIA el pasado 11

de abril del 2025 para la obtencion de la licencia ambiental.

v Auto transformadores de potencia: Se encuentran en fabricacién y el primer

banco se recibira en sitio en diciembre 2025.

v Transformadores de PAT: Se encuentran en fabricacion y se estima recibir

en sitio en diciembre 2025.

v Equipos de patio: Recepcion en sitio de los equipos de patio de las bahias

de lineas.

Los atrasos generados principalmente son a causa de la gestion predial y
obtencion de licencia ambiental, sobre lo cual se adelantan los tramites pertinentes
tanto en la adquisicion de servidumbres realizando los acercamientos
correspondientes con propietarios y estudio de predios, asimismo, para la obtencion
de licencia ambiental se realiza la radicacion de estudio de impacto ambiental y
continua la gestion ante la corporacién ambiental.

Los atrasos generados principalmente son a causa de la gestion predial y obtenciéon de

licencia ambiental, sobre lo cual se adelantan los tramites pertinentes tanto en la
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adquisicion de servidumbres realizando los acercamientos correspondientes con
propietarios y estudio de predios, asimismo, para la obtencion de licencia ambiental se
realiza la radicacién de estudio de impacto ambiental y continua la gestién ante la

corporacion ambiental.»

Figura 40. Curva S

Curva S
Subestacion Nueva Toluviejo 220/110kV 2025
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Fuente: Informe Andina Energia'®

Adicionalmente el informe menciona:
«(...) CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P manifiesta que contara con la licencia
de construccién de la subestacion Nueva Toluviejo en el mes de mayo 2025. (...)»

Enfasis fuera del texto

Adicionalmente, en el documento ‘INFORME DE AVANCE DE PROYECTO

SUBESTACION NUEVA TOLU VIEJO” menciona:

16 Contrato 4125000017 INTERVENTORJA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA,
MANTENIMIENTO Y REPOSICION EN LAS REDES DE ALTA TENSION EN SU AREA DE INFLUENCIA, DESDE LA
ETAPA DE INICIO DE OBRAS HASTA LA PUESTA EN SERVICIO
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«(...) En_cuanto a los informes de interventoria, CARIBEMAR ha enviado a la

UPME, Ilos reportes trimestrales correspondientes, en el cual se incluye la
informacién general del proyecto, el seguimiento a su ejecucion, el avance alcanzado,
la fecha estimada de puesta en operacion (FPQO), asi como las medidas de mitigacion
frente al impacto generado por los retrasos, notificando de esta manera los por

menores del proyecto. (...)»

«(...) Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de cierre de la ingenieria de
detalle, previo al inicio de obra, por lo que CARIBEMAR ha activado el contrato de
interventoria quien inicio la revision de los planos "aprobados para construccion” y
demas requisitos técnicos y normas aplicables por lo que, CARIBEMAR procedera a
remitir los informes de interventoria ante la SSPD, UPME y al agente encargado del

proyecto.

De acuerdo con los comunicados anteriormente mencionados, AFINIA ha actuado
conforme a lo establecido en la Resolucion CREG 024 de 2013. en cumplimiento de
las obligaciones establecidas en dicha resolucion, y considerando la modificacion del
cronograma aprobada.

El pasado 12 de diciembre de 2024 CARIBEMAR informé a la SSPD con el

radicado No 2024033000101561 el estado actual del proyecto Subestacion Nueva
Tolu Viejo, en respuesta al Radicado No. 20242224727851. (Ver anexo 10) (...)»

Enfasis fuera del texto.

Finalmente, la SSPD mediante correo electronico de 15 de mayo de 2025 consulto a
AFINIA:

«(...) Mientras que el proyecto Toluviejo entra en operacion se solicita informar cuales

son las medidas de mitigacion propuestas por AFINIA, lo anterior con el fin de no




INFORME DE VIGILANCIA O

& INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

poner en riesgo la atencion de la demanda. Se solicita enviar las obras propuestas
junto con las fechas en las cuales estaran disponibles esas obras para el sistema.
Favor suministrar cronograma de ejecucion e implementacion de esas obras de
mitigacién que estarian a cargo de AFINIA. (...)»

A lo cual el Prestador indico:

«(...) Como se ha indicado en los diferentes comités, desde Afinia no se tienen

previstas acciones de mitigacion en la zona. Todos los esfuerzos operativos de la

compafiia estan enfocados en la energizacion de la Subestaciéon Nueva Toluviejo por
fases, siendo la primera fase la mas significativa debido a los transformadores Chint
500/110 kV 1, 2 y 3, cuya puesta en operacion esta prevista para marzo de 2026. La
segunda fase esta programada para junio de 2026. (...)»
Subestacion Arjona 110/66/13.8 kV:
Mediante oficio con radicado AFINIA 2024023300075751 de 30 de septiembre de
2024 le informé a la UPME:
«(...) Por lo anterior, y con base en las Resoluciones CREG 025 de 1995,
CREG 024 de 2013 y CREG 015 de 2018 mediante las cuales se establece el
procedimiento para el estudio y aprobacién de conexiones al STN,

CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. remite a la Unidad la no

manifestacion de interés en ejecutar las obras de expansién asociadas al

r “Nueva Arjona 11 13.8 kV” dentro del marco regulatorio de la
resolucion CREG 024 de 2013.
Por lo anterior, CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. — AFINIA solicita que
se inicie el proceso de convocatoria Publica bajo los lineamientos descritos en

la resolucién CREG 024-2013 para la construccién del proyecto.




INFORME DE VIGILANCIA O

& INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

Adicionalmente, al tratarse el alcance del ‘proyecto de obras de mitigacion en el
corto y mediano plazo ‘para atender las restricciones en la red Bolivar hasta la
entrada en operacion del proyecto de expansion estructural Carreto 500/66 kV,
con el objetivo de garantizar la adecuada ejecucion del proyecto solicita a La
unidad informar a CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P. — AFINIA previ6 a
la publicacion de la convocatoria publica para validar las condiciones operativas
del sistema y armonizar el alcance técnico a publicar a través de convocatoria
publica, teniendo en cuenta la expansion de la zona. (...)»
Subestaciéon Pasacaballos 220/110 kV:
Mediante oficio con radicado AFINIA 2024023300020811 de 18 de marzo de 2024 le
informé a la UPME:
«(...) Teniendo en cuenta la informacion previa, CARIBEMAR desea serialar
que la garantia No 07005058000475515 presentada han sido confirmadas y
aprobadas por XM, segun lo indica XM via correo electrénico (ver Anexo 3). Asimismo
a través de este documento, reiteramos que AFINIA, como el Operador de Red
Incumbente en la zona, mantiene su firme interés en llevar a cabo las obras
relacionadas con el proyecto “Subestacion Pasacaballos 220/110 kV. (...)"»
Adicionalmente, dentro de la informacién suministrada por AFINIA en el proceso de la
visita a la Evaluacion Integral informé que se encuentra “En proceso de confirmar el
vehiculo de ejecucion’.
Al respecto, en reunion de la Visita de la Evaluacion Integral AFINIA informd que los
dos proyectos no estan cerrando financieramente y que estan buscando al parecer
que los mismos sean desarrollados por terceros entre ellos se encuentran Celsia
Colombia, ISA_ INTERCOLOMBIA y otros dos inversionistas de los cuales no se

entrego informacién. Frente a la informacion suministrada a la Superintendencia, no se
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indico el nombre del interventor y a la fecha tampoco han sido suministrados informes
de interventoria de acuerdo con lo estipulado en la Resoluciéon CREG 024 de 2013.
En respuesta a los compromisos de la visita, suministraron un informe de avance del

Proyecto Pasacaballos en el cual indican:

«(...) 4. Avance fisico

Actualmente, nos encontramos a la espera por parte de ISA de la confirmacion
a la respuesta del comunicado enviado a CARDIQUE frente al diagndstico
ambiental de alternativas (DAA) (Anexo 04), que habilita por parte de ISA la
adquisicion del terreno para la construccion de la subestacion Pasacaballos
220 kV, y terrenos complementarios para la construccion de las obras del STR
que estaran a cargo de AFINIA. Considerando lo anterior, AFINIA esta a la
espera de la definicion por parte de ISA del terreno adquirido para habilitar la
contratacion y ejecucion de los disefios de la subestacion eléctrica y sus lineas
de transmision asociadas, mas la radicacion de las licencias. (...)
Cumplimiento de la Resolucién CREG 024 de 2013

Si bien, el desarrollo del proyecto depende en gran medida de la seleccion del
inversionista del STN —proceso que se concretdé en 2024—, a la fecha, este
aun no ha definido los terrenos necesarios para el inicio de varias actividades
criticas, no obstante, en aras de honrar nuestros compromisos regulatorios y
contribuir activamente a la viabilidad del proyecto, gestionamos la renovacion
del contrato de Interventoria con ANDINA DE ENERGIA S.A.S.(Renovacion 1
4122000145) en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 024 de

2013.
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El cronograma del proyecto de la Subestacion Pasacaballo contempla las fases

y actividades necesarias para su ejecucion (Figura 2) encontrandose

actualmente en las gestiones previas a la construccion: |) gestion de la

contratacion, i) gestion de disenos, iii) gestion técnica, iv) gestion predial, v)

gestion ambiental, vi) gestion social y, vii) gestion de las licencias, de acuerdo

con el cronograma en el cual se estableci6 como fecha de inicio de ejecucion

(FIE) es el 01/06/2026. (...)»

En la Figura 41 se muestra el cronograma suministrado por AFINIA.

Figura 41. Cronograma Subestacion Pasacaballos

Nombre de tarea
4 Subestacion Pasacaballo
H: Acta de constitucion del proyecto
H:Contrato de conexion
Gestion de la contratacion
Gestion de Disefio
» Gestion Técnica
4 Construccion
FECHA DE INICIO EJECUCION PROYECTO

Contratista OC + ME Linea Nueva Toluviejo -
Ternera

Contratista OC + ME Linea Nueva Cospique -
Turbaco

» Contratista OC+ME Subestacion Pasacaballo

Acuerdo CNO1214 y Puesta en Servicio
Subestacion

Actividades Administrativas

~ Duracién -

-Oomienzo

1235 dias lun 31/1/22
0 dias lun 31/1/22
0 dias lun 30/12/24
611 dias jue 17/8/23
369 dias mar 14/5/24
414 dias jue 6/2/25
311 dias vie 10/10/25
0 dias lun 1/6/26
157 dias mar 2/6/26
157 dias mar 2/6/26
262 dias vie 10/10/25
1201 dias  lun 31/1/22
87 dias mié 23/9/26

Fuente: AFINIA

rin

vie 29/1/27
lun 31/1/22
lun 30/12/24
mié 11/2/26
lun 10/11/25
jue 15/10/26
jue 21/1/27
lun 1/6/26

jue 21/1/27

jue 21/1/27
mar 10/11/26
vie 11/12/26

vie 29/1/27

También se informa de las proximas actividades a desarrollar dentro de la ejecucion

del proyecto.
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Subestacion Carreto 500/66 kV:
Mediante oficio con radicado AFINIA 2023023300062921 de 29 de septiembre de
2023 le informo a la UPME:

«(...) Teniendo en cuenta la informacion previa, CARIBEMAR desea sefialar
que las garantias presentadas han sido confirmadas y aprobadas por XM, segun lo
comunicado en el radicado 23234402686-1 de XM. Asimismo, a través de este
documento, reiteramos que AFINIA, como el Operador de Red Incumbente en la zona,
mantiene su firme interés en llevar a cabo las obras relacionadas con el proyecto
“Subestacion Carreto 500/66 kV. (...)»

Adicionalmente, dentro de la informacion suministrada por AFINIA en el proceso de la
visita a la Evaluacién Integral informé que se encuentra “En proceso de confirmar el
vehiculo de ejecucion”.

Al respecto, en reunidon de la Visita de la Evaluacion Integral AFINIA informd que los
dos proyectos no estan cerrando financieramente y que estan buscando al parecer
que los mismos sean desarrollados por terceros entre ellos se encuentran Celsia
Colombia, ISA_INTERCOLOMBIA y otros dos inversionistas de los cuales no se
entrego informacioén. Frente a la informacion suministrada a la Superintendencia, no se
indico el nombre del interventor y a la fecha tampoco han sido suministrados informes
de interventoria de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CREG 024 de 2013.

En respuesta a los compromisos de la visita, suministraron un informe de avance del
Proyecto Carreto 500/66 kV con corte a marzo de 2025 en el cual mencionan que el
proyecto tiene un avance ejecutado del 23% vs 37% de avance proyectado y resaltan

algunos avances significativos en:

«(...)
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v Gestion de disefios de lineas eléctricas: Se ha finalizado la formulacién de
las alternativas técnicas para las lineas de transmision, asi como los
estudios de campo requeridos, incluyendo: topografia, estudios de suelos,
resistividad y aspectos medioambientales. Asimismo, se ha completado la
ingenieria basica de las lineas de transmision, y se proyecta la finalizacion
de la ingenieria de detalle para el 27 de noviembre de 2025.

v Gestion ambiental y social: Desde la gestion ambiental del proyecto de la
linea Carreto - Calamar, se han realizado mdultiples acciones orientadas a
garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos y la adecuada
caracterizacion del entorno. Se solicitaron los Planes de Ordenamiento y
Manejo de Cuencas Hidrograficas relevantes, asi como los Planes Basicos
de Ordenamiento Territorial y de Gestion del Riesgo de los municipios
involucrados. También se gestionaron los términos de referencia para el
permiso de recoleccion de especimenes silvestres con fines de elaboracion
de estudios ambientales ante CARDIQUE. Adicionalmente, se realizaron
presentaciones del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) ante autoridades
municipales y comunidades, incluyendo Juntas de Accion Comunal, y se
adelantaron consultas con el Ministerio del Interior para definir la

procedencia de la Consulta Previa.

Estas acciones han permitido avanzar en la consolidaciéon de la informacion
ambiental y social requerida para la estructuracion del proyecto, fortaleciendo el
relacionamiento con actores institucionales y comunitarios en el area de

influencia.
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Cumplimiento de la Resolucién CREG 024 de 2013

Si bien, el desarrollo del proyecto depende en gran medida de la seleccién del
inversionista del STN —proceso que se concretdé en 2024—, a la fecha, no se
ha informado por parte del promotor la ubicacién del terreno para el inicio de
varias actividades criticas, no obstante, en aras de honrar nuestros
compromisos regulatorios y contribuir activamente a la viabilidad del proyecto,
gestionamos la renovacion del contrato de Interventoria con ANDINA DE
ENERGIA S.A.S.(Renovacién 1 4122000145) en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CREG 024 de 2013.

El cronograma del proyecto de la Subestacion Carreto contempla las fases y
actividades necesarias para su ejecucion (Figura 2) encontrandose actualmente
en las gestiones previas a la construccion: i) gestion de la contratacion, ii)
gestion de disefios, iii) gestion técnica, iv) gestion predial, v) gestion ambiental,
vi) gestion social y, vii) gestion de las licencias, de acuerdo con el cronograma
en el cual se estableci6 como fecha de inicio de ejecucion (FIE) es el

12/05/2026. (...)»

En la Figura 42 se muestra el cronograma suministrado por AFINIA.

Figura 42. Cronograma Subestacién Carreto

Nombre de tarea w Duracién +» Comienzo ~ Fin -
4Subestacion Carreto 2x150 MVA 1268 dias lun 14/2/22 mié 31/3/27
H: Acta de constitucion del proyecto 1 dia lun 14/2/22 lun 14/2/22
H:Contrato de conexion 1 dia lun 30/12/24 lun 30/12/24
Gestion de la contratacion 1031 dias mar 15/2/22 jue 16/4/26
Gestion de Disefio 799 dias mar 11/10/22 jue 15/1/26
Gestion Tecnica 844 dias lun 10/7/23 vie 18/12/26
4 Construccion 741 dias jue 14/3/24 mar 23/3/27
FECHA DE INICIO EJECUCION PROYECTO 1dia mar 12/5/26
Reconfiguracion Linea Gambote 157 dias jue 6/8/26 mar 23/3/27
Reconfiguracion Linea Calamar 157 dias jue 6/8/26 mar 23/3/27
Reconfiguracion Linea San Jacinto 157 dias jue 6/8/26 mar 23/3/27
Reconfiguracion Linea Zambrano 157 dias jue 6/8/26 mar 23/3/27
Reconfiguracion Linea El Carmen 157 dias jue 6/8/26 mar 23/3/27
Contratista OC+ME Subestacion Carreto 692 dias jue 14/3/24 mié 13/1/27

Acuerdo CNO1214 y Puesta en Servicio Subestacion 1233 dias  lun 14/2/22 jue 11/2/27

Actividades Administrativas 77 dias vie 11/12/26 mié 31/3/27
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Fuente: AFINIA
También se informa de las préximas actividades a desarrollar dentro de la ejecucion
del proyecto.
Adicionalmente, en respuesta a solicitud de aclaracién solicitada por Ila
Superintendencia frente al estado de los informes de interventoria de las SE
Pasacabalos 220/110 kV y SE CARRETO 500/66 kV, respecto a los compromisos
AFINIA informé:
«(...) Si bien el desarrollo de estos proyectos depende en gran medida de la seleccion
del inversionista del STN —proceso que se concretd en 2024—, hasta la fecha éste no
ha definido los terrenos necesarios para el inicio de varias actividades criticas. No
obstante, en aras de honrar nuestros compromisos regulatorios, hemos gestionado la
renovaciéon del contrato de interventoria con ANDINA DE ENERGIA S.A.S.
(Renovacion 1-4122000145), en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26
de la Resolucion CREG 024 de 2013. Asimismo, la designaciéon de la firma
interventora y el cronograma de ejecucion de cada proyecto fueron notificados a la
Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) mediante los radicados
2025023300041631 (Subestacion Carreto) y 2025023300041651 (Subestacion
Pasacaballos).

Conforme al articulo 24 de la misma resolucion, la Fecha de Inicio de Ejecucidn
(FIE) se ajusta al cronograma aprobado: 12 de mayo de 2026 para la Subestacion

Carreto y 1 de junio de 2026 para la Subestaciéon Pasacaballos. En consecuencia,
el primer informe de interventoria serd presentado dentro de los noventa (90)
dias siguientes al inicio fisico de cada obra. Reiteramos nuestro compromiso de

remitir todos los reportes de acuerdo con la resoluciéon una vez se inicien los trabajos,
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asi como de suministrar informes complementarios adicionales en caso de requerirse.

(...)» Enfasis fuera del texto.

Como parte de los compromisos de la visita de la Evaluacién Integral, AFINIA

suministro el documento “Informe Vehiculo de Ejecucion de los Proyectos

Pasacaballos y Carreto”. De igual manera el Prestador menciona:
«(...) 1. Introduccion
La ejecucion de los proyectos de las subestaciones Carreto y Pasacaballos es
prioritaria para fortalecer la calidad, continuidad y confiabilidad del servicio de
energia eléctrica en zonas criticas del area operativa de AFINIA. Estos
proyectos cuentan con garantias de ejecucion constituidas por AFINIA ante XM
S.A. E.S.P. por valor de 24.389 MCOP y 29.059 MCOP respectivamente, lo que
refuerza la relevancia estratégica para el sistema eléctrico nacional e imagen
corporativa.
No obstante, ante las restricciones presupuestales actuales y la no
disponibilidad de recursos propios para asumir inversiones de gran escala
—una situacion financiera que se encuentra detalladamente explicada en el
capitulo 6 del presente informe—, se hace necesario explorar esquemas
alternativos de financiacién que permitan viabilizar estos proyectos estratégicos
sin comprometer el flujo de caja de la compania durante su ejecucion. AFINIA,
comprometida con el cumplimiento de sus metas de calidad y expansion, busca
avanzar en la materializacion de estas obras mediante estructuras no
tradicionales apalancadas en capital privado, que permitan combinar eficiencia
operativa con sostenibilidad financiera.

2. Objetivo de la Propuesta
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Diseniar y proponer modelos de financiacion que permitan la ejecucion de las
subestaciones Carreto y Pasacaballos a ftravés de la participacion de
inversionistas que asuman el 100% del CAPEX, sin requerir desembolsos
iniciales por parte de AFINIA, y garantizando la transferencia eficiente y
oportuna de los activos.
3. Restricciones Presupuestales de AFINIA
En linea con su plan de inversiones, AFINIA ha focalizado sus recursos
actuales en proyectos de alto impacto regulatorio a corto plazo, tales como la
renovacion de activos criticos para la mejora de los indicadores de calidad del
servicio (SAIDI y SAIFI) y el fortalecimiento de redes con alta cargabilidad.
Dado este contexto, los proyectos de Pasacaballos y Carreto, aunque
estratégicos, no pueden ser abordados con recursos propios sin afectar otras
inversiones necesarias para mantener el desempeno del sistema.
Esta situacién plantea el reto —y la oportunidad— de implementar mecanismos
financieros alternativos que viabilicen estos proyectos de forma innovadora, eficiente y
financieramente sostenible. (...)»
Adicionalmente, presenta unas “Alternativas de Financiaciéon Consideradas”, en la que

se presenta un resumen de cada una de las Alternativas consideradas por AFINIA:

v Financiaciéon mediante Canon.
v Financiacion mediante Compra de Bien Futuro.

v Leasing Financiero con Opcién de Compra.
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Figura 43. Resumen comparativo

Opcion Riesgo de Inversion Pagos Garantias Clave Garantias Clave para el

Ejecucion Inicial Condicionados para AFINIA Inversionista
AFINIA

Canon Inversionista No Por disponibilidad ~ Supervision Contrato con pagos estables,
técnica, cuenta exclusiva para pagos,
penalidades, respaldo con ingresos regulados
reversion del activo

Compra de Bien Inversionista No A entrega validada Penalizaciones, Contrato firme de compra,

Futuro pago condicionado  verificacién técnica como
a certificacion condicion, cesion del contrato a
técnica, supervisién terceros

Leasing Inversionista No Cuotas periédicas  Opcién de compra, Contrato fijo, péliza de

Financiero auditoria técnica, cumplimiento, propiedad del
mantenimiento, activo hasta la compra final

resolucién

Fuente: AFINIA
El documento presenta también una explicaciéon de la situacién financiera de AFINIA,
frente a este punto, el Grupo Técnico de Gestibn de Energia (DTGE) no se
manifestara en este aparte del informe dado que este es un item especifico revisado
por el Grupo Financiero de la DTGE. Adicional a lo mencionado, AFINIA presenta los
avances que ha realizado hacia la implementacién de una posible solucion.
«(...) 7. Avances de AFINIA hacia la implementacion
AFINIA ha dado pasos concretos para avanzar en la estructuraciéon de estos
modelos de financiacion, con el objetivo de convertir estas alternativas en
soluciones viables y ejecutables. Se han sostenido acercamientos formales con
ISA Intercolombia, entidad encargada del desarrollo del proyecto Pasacaballos
220 kV como resultado de convocatoria UPME, y con Celsia, ejecutora del
proyecto Carreto bajo el mismo esquema. En ambos casos, se ha
evidenciado que la actual disponibilidad de recursos de inversion por
parte de AFINIA podria estar generando cautela por parte de estas
empresas a la hora de avanzar en una negociaciéon en firme de estas
alternativas, razén por la cual resulta clave contar con una propuesta

estructurada y respaldada financieramente.
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En paralelo, AFINIA ha abierto espacio a nuevos actores interesados en
ingresar al sistema eléctrico colombiano. Destaca el interés manifestado por
empresas chinas con experiencia en desarrollo de infraestructura energética,
que han mostrado disposicion a estudiar esquemas de financiacion
apalancados por ellos mismos, lo cual representa una oportunidad de alto valor
estratégico.
Estas acciones evidencian que AFINIA no solo esta analizando alternativas
conceptualmente, sino que esta avanzando activamente en su implementacion
practica y estructuraciéon financiera, abriendo el camino para viabilizar
proyectos fundamentales sin comprometer su sostenibilidad financiera.
Ademas de los avances financieros y estratégicos, AFINIA ha venido
trabajando de forma paralela en la gestion técnica de los proyectos,
asegurando su madurez desde el punto de vista de ingenieria, disefio y
viabilidad operativa. Estos avances estan documentados en los informes
INFORME DE AVANCE DE PROYECTO CARRETO; INFORME DE AVANCE
DE PROYECTO PASACABALLOS, los cuales seran incluidos en la
documentacion soporte que se entregara con este requerimiento, como
evidencia del compromiso institucional con la ejecucion oportuna de estas
obras. (...)». Enfasis fuera del texto.

Analisis Superintendencia de Servicios Publicos:

En el presente item, la Superintendencia presentara lo encontrado con la informacion

suministrada por el Prestador, las reuniones de la visita integral, las respuestas a los

compromisos y las aclaraciones emitidas por AFINIA para cada uno de los proyectos

de expansiéon a cargo del Operador de Red. Previo se hace necesario mencionar
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algunos apartes de la Resolucion CREG 024 de 2013 modificada entre otras por la
Resolucion CREG 113 de 2015.
La Resolucion CREG 024 de 2013 y sus modificaciones senala:

«(...) ARTICULO 40. EXPANSION DEL STR POR PARTE DEL OR. E/ OR es

el responsable por la ejecucion de los proyectos requeridos en el STR que

opera contenidos en su plan de expansion.

Para los proyectos de expansion en el STR con fecha prevista de puesta en

operacion comercial dentro de los 36 meses siguientes a la adopcion del Plan

de Expansion del SIN. los OR tendran un plazo maximo de cuatro meses,

nt. ir I ion | plan ra_manifestar por rif !

UPME el interés en ejecutar la expansion identificada en el sistema que opera.

En la misma comunicaciéon, el OR debera adjuntar el cronograma de ejecucion

| pr informar el nombr |_interventor seleccion [ n

el articulo 26. Cuando haya lugar, debera entreqar copia de la aprobacion de la

garantia de que trata el articulo 31. (...)»
«TITULO IIL.

EJECUCION DE LA EXPANSION EN EL STR.

ARTICULO 24. FECHA DE INICIO DE UN PROYECTO DEL STR. La fecha
prevista de inicio de un proyecto de expansion en el STR corresponde a la
indi n el cronogram I

La fecha de inicio podra ser modificada por el OR, por una sola vez. La nueva

fecha de inicio y el nuevo cronograma, junto con el visto bueno del interventor,
deberan ser entregados a la UPME antes de la fecha de inicio prevista en el

cronograma inicial. (...)»
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«(...) ARTICULO 26. INTERVENTORIA. Todos los proyectos de expansion que

se ejecuten en un STR deberan contar con una firma interventora en los
términos y condiciones aqui establecidos, la cual debera ser seleccionada a

partir de una lista de firmas interventoras elaborada por el CNO.

El CNO elaboraré y publicaré la lista de firmas interventoras de acuerdo con los

parametros y consideraciones que sefale la UPME para tal fin. La lista sera

revisada por lo menos una vez al afio y tendra en cuenta los comentarios que la

UPME y la SSPD emitan sobre el desempefio, calidad y experiencia de los

interventores.

El interventor seleccionado no podré tener vinculacién econémica con el agente

que ejecutara el proyecto de expansion en el STR.

La firma interventora debera ser contratada por el agente que realiza la
Xpansion |_contr: ra_tener una vigenci r lo menos, h

meses después de la FPO.

El alcance de la interventoria exigida corresponde a las obligaciones asignadas
en el articulo 27, su incumplimiento dara lugar a la terminacién del contrato y a
que la firma interventora sea excluida de la lista que elabora el CNO.

Para los casos de proyectos ejecutados mediante Procesos de Seleccion se
tendra en cuenta lo siguiente:

a) Mediante un proceso general que elabore la UPME, de la lista de firmas
interventoras publicada por el CNO el Seleccionador escogera para cada
proyecto la firma interventora y determinaré su costo.

b) La UPME dara a conocer el costo de la interventoria y su forma de pago con

el objeto de que el Proponente incluya dicho costo dentro de su oferta.
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¢) La minuta del contrato debera acogerse a lo que para tales fines establezca
la UPME y debera contener las obligaciones del interventor establecidas en el
articulo 27 y en los documentos de seleccion.

d) El Proponente debera suscribir un contrato de fiducia, con una entidad
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera, donde se definira,
entre otros, la forma de realizar los pagos al interventor.

PARAGRAFO. Si un proyecto se va a construir por parte de un OR dentro de

su_mercado de comercializacién y no corresponde a un Proyecto Relacionado

con el STN, este OR podra seleccionar el interventor y lo informara a la UPME.

En est n Xigira | _interventor h i la_list li
por el CNO ni cumplir con la_obligacién de no tener vinculacién econdémica.

(-.)»
«(...) ARTICULO 27. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR. El interventor

seleccionado para el proyecto de expansion en el STR debera remitir a la

SSPD, a la UPME vy al agente encargado del proyecto, como _minimo la

siguiente informacién:

a) Informes cada 90 dias calendario donde se verifique el cumplimiento del

cronograma del proyecto, de los requisitos técnicos y de las normas aplicables,

asi como una estimaciéon de la FPO real.
Dentr los 20 di: lendario siquien la FP n_inform reci

de obra de conformidad con lo establecido en el Plan de Expansion del SIN o

en los documentos de seleccion para los casos de Procesos de Seleccion.
c) Concepto sobre la clasificacion del proyecto en UC que realiza el

adjudicatario para efectos de lo sefialado en el articulo 23.
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d) Informe de la existencia de un incumplimiento grave e insalvable, en este
caso debera adicionar un inventario de las obras ejecutadas haciendo una
asimilacién con las UC vigentes e indicara el avance porcentual de cada una.
e) Verificacion del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con las
prorrogas de las garantias en los términos establecidos en el anexo general.

f) Los demas informes que sobre temas especificos requieran el MME, la
SSPD, la UPME o la CREG.

La UPME o la SSPD, cuando se considere necesario, podran verificar que se
esté dando cumplimiento al cronograma y a lo establecido en esta resolucion.
(- )»

Luego de la revision realizada se encontro:

4

Para los proyectos Campestre 66/13,8 kV, Subestacioén Turbaco 110 kV, 110 kV,
Repotenciacion linea Bayunca - Bolivar 66 kV, Repotenciacion linea Villa
Estrella - Bolivar 66, Subestacion Nueva Toluviejo 110 kV y obras asociadas y
Nueva Subestacion Lorica 110 kV, no se le han suministrado a esta
Superintendencia los informes de Interventoria trimestrales requeridos en el
Articulo 27 de la Resolucion CREG 024 de 2013, por lo cual se podria estar
presentando un posible incumplimiento regulatorio.

Respecto a las necesidades de expansién en la ciudad de Cartagena
mencionan que a nivel del STR no hay proyectos adicionales que puedan
solucionar los inconvenientes de agotamiento de la red, AFINIA menciona que
han realizado algunos analisis para migrar la red de 66 kV a 110 kV los cuales
no son técnica y econdmicamente viables, mencionan entre otras cosas que no

toda la red de 66 kV se encuentra aislada a 110 kV, este analisis sera
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presentado ante la UPME en el Plan de Expansiéon en junio de 2025.
Adicionalmente se encuentran analizando una nueva subestacion Campestre
220 kV que ayudaria a solucionar las restricciones que se encuentran en el
area (este analisis también se presentara ante la UPME en el Plan de
expansion que presentaran en la vigencia de 2025). Al respecto, la SSPD
realizara el respectivo seguimiento.

Adicionalmente, AFINIA informa que frente a las medidas de mitigacion las
subestaciones Campestre 66 kV, Pasacaballos 110 kV y Carreto 66 kV son los
proyectos que solucionarian los inconvenientes de la red, proyectos que
mencionaron estan siendo ejecutados actualmente por AFINIA, sin embargo,
esta Superintendencia manifiesta su preocupacién dado que a pesar de que los
Proyectos Pasacaballos y Carreto tienen constituidas las Garantias de
conexién de la Resolucion CREG 022 de 2001, lo cual aseguraria su conexion
al sistema, de acuerdo con lo mencionado por AFINIA, no estan cerrando
financieramente, por lo cual se encuentran en la busqueda de alternativas para
ser desarrollados por terceros, esto podria implicar que los proyectos antes
mencionados no entren en operacién en la fecha establecida y puedan surtir

una modificacion en su FPO.

Llama la atencion de esta Superintendencia que para:

I.  En el proyecto Carreto la manifestacion de interés en la ejecucion del
proyecto se dio mediante oficio con radicado AFINIA 2023023300062921
de 29 de septiembre de 2023, posteriormente dado que la SSPD indagé
sobre lo ocurrido con este proyecto sobre su estado de avance, de alli

resultaron algunos compromisos establecidos en la visita, AFINIA el dia 5
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de mayo de 2025 mediante oficio enviado a la UPME con radicado AFINIA
2025023300041631 y asunto “Notificacion firma interventora y cronograma
de ejecucion del Proyecto Carreto 500/66 kV”, es decir 20 meses
después, informé el nombre del interventor y suministré el cronograma de
ejecucion, con lo cual al parecer se estaria presentando un posible
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 4 el cual establece “(...) En la

misma comunicacion, el OR debera adjuntar el cronograma de

ejecucion del proyecto e informar el nombre del interventor

seleccionado de acuerdo con el articulo 26. Cuando haya lugar, debera

ntregar i I I ion I ranti frata el articulo 31.
En el proyecto Pasacaballos la manifestacion de interés en la ejecucion del
proyecto se dio mediante oficio con radicado AFINIA 2024023300020811
de 18 de marzo de 2024, posteriormente dado que la SSPD indagé sobre lo
ocurrido con este proyecto sobre su estado de avance, de alli resultaron
algunos compromisos establecidos en la visita, AFINIA el dia 5 de mayo de
2025 mediante oficio enviado a la UPME con radicado AFINIA
2025023300041651 y asunto “Notificacion firma interventora y cronograma
de ejecucion del Proyecto Pasacaballos 220/110 kV”, es decir 13 meses y
15 dias después, informd el nombre del interventor y suministré el
cronograma de ejecucion, con lo cual al parecer se estaria presentando un
posible incumplimiento a lo establecido en el Articulo 4 el cual establece
“...) En_la_mism municacién, el OR rd adjuntar el cronogram

de ejecucion del proyecto e informar el nombre del interventor

seleccionado de acuerdo con el articulo 26. Cuando haya lugar, debera
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entregar copia de la aprobacion de la garantia de que trata el articulo 31.

Adicionalmente, de acuerdo a lo manifestado por la UPME a la fecha no se

han recibido informes de interventoria, esta Superintendencia tampoco

los ha recibido, por lo que la SSPD solo conocid del estado de los dos

proyectos hasta el momento que se empezé a analizar la informacién

suministrada para la visita de la Evaluacién Integral, con lo cual al parecer

también se estaria presentando un posible incumplimiento regulatorio al
Articulo 24 vy al literal a) del Articulo 27 los cuales sefialan:
«(...) ARTICULO 24. FECHA DE INICIO DE UN PROYECTO DEL STR.

La fecha prevista de inicio de un proyecto de expansion en el STR corresponde

a la indicada en el cronograma de cada proyecto.

La fech inici rad ser modifi r el OR r un la vez. La nuev.

fecha de inicio y el nuevo cronograma, junto con el visto bueno del interventor,

deberan ser entregados a la UPME antes de la fecha de inicio prevista en el
cronograma inicial. (...)»

«(...) ARTICULO 27. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR. EI
interventor seleccionado para el proyecto de expansion en el STR debera
remitir a la SSPD, a la UPME y al agente encargado del proyecto, como minimo
la siguiente informacion:

a) Informes cada 90 dias calendario donde se verifique el cumplimiento del

cronograma del proyecto, de los requisitos técnicos y de las normas aplicables,

[ como un imacion la FPO real. (...)»
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v Respecto al inicio del seguimiento de la Interventoria de los proyectos, el
entendimiento que tiene AFINIA es que,” (...) la presentacion de los informes
de interventoria se da cuando el ejecutor del proyecto en este caso AFINIA
tenga listos los disefios y se empiece la ejecucion de obra en campo con lo
cual podrian enviar los informes de interventoria a la Superintendencia y a la
UPME. También se indicé que es el entendimiento que tienen y “muchos
Operadores de Red lo vienen manejando asi” (a partir de minuto 53 de
grabacién reunion proyectos de expansion). Dado el entendimiento de AFINIA,
se hace necesario que:

I. Informen de manera clara y explicita a la UPME el estado de los
proyectos Pasacaballos y Carreto STR y los vehiculos de ejecucion que
esta considerando AFINIA.

Il.  Se sugiere realizar por parte de AFINIA una consulta a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) frente a su interpretacion con
relacion del inicio del seguimiento de la interventoria, se solicita copiar
esta consulta a la SSPD junto la respuesta que emita la CREG.

v En relacion con el Proyecto Toluviejo estd SSPD encontrd6 que en dos
comunicaciones informé nombres de interventores diferentes, en el radicado
2022023300015841 de 5 de abril de 2022 se indico que el nombre del
interventor era una persona perteneciente a AFINIA Ingeniero Hayder
Salamanca y en el radicado AFINIA 2023023300041621 de 10 de julio de 2023
se informé que el interventor es Andina Energia S.A.S., de acuerdo con lo

anterior esta Superintendencia encuentra que el Proyecto Toluviejo es un
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proyecto relacionado con el STN por lo cual en el afio 2022 el Interventor debid

ser seleccionado de la lista del CNO'"8,

v Adicionalmente, de acuerdo a lo manifestado por la UPME Hasta el momento

«(...) no se cuenta con informes de interventoria radicados en la UPME

por parte de CARIBEMAR SAS ESP relacionados con el proyecto “Nueva

Subestacion _Toluviejo 110 _kV obras asociadas” (...)». Esta

Superintendencia tampoco los ha recibido, por lo que la SSPD solo

conocié del estado del proyecto hasta el momento que se empezé a

analizar la informacion suministrada para la visita de la Evaluacién

Integral, con lo cual al parecer también se estaria presentando un posible
incumplimiento regulatorio al Articulo 24 y al literal a) del Articulo 27 los cuales

senalan:

ARTICULO 24. FECHA DE INICIO DE UN PROYECTO DEL STR. La fecha

prevista de inicio de un proyecto de expansion en el STR corresponde a la

indicada en el cronograma de cada proyecto.

La fecha de inicio podra ser modificada por el OR, por una sola vez. La nueva

fecha de inicio y el nuevo cronograma, junto con el visto bueno del interventor,

'7 Proyecto Relacionado con el STN. Es el proyecto del STR mediante el cual se instalaran nuevas
Unidades Constructivas, UC, que se utilizaran para la conexion del STR al STN, o el proyecto que se va a
conectar a subestaciones del STR en donde hay transformadores de conexion al STN. Resolucion CREG
024 de 2013 y sus modificaciones

'® ARTICULO 26. INTERVENTORIA. PARAGRAFO. Si un proyecto se va a construir por parte de
un OR dentro de su mercado de comercializaciéon y no corresponde a un Proyecto Relacionado con el
STN, este OR podra seleccionar el interventor y lo informara a la UPME. En este caso no se exigira que
el interventor haga parte de la lista publicada por el CNO ni cumplir con la obligaciéon de no tener
vinculacién econdmica.
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deberan ser entreqados a la UPME antes de la fecha de inicio prevista en el

cronograma inicial. (...)
v ARTICULO 27. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR. El__interventor

seleccionado _para el proyecto de expansion en el STR debera remitir a la

SSPD. a la UPME y al agente encargado del proyecto, como _minimo _la

siguiente informacién:

a) Informes cada 90 dias calendario donde se verifique el cumplimiento del

cronograma del proyecto, de los requisitos técnicos y de las normas aplicables,
asi como una estimacion de la FPO real. (...)»

Frente a los informes de Interventoria AFINIA informé que ha enviado a la UPME los
informes trimestrales los cuales fueron adjuntados dentro de los compromisos, sin
embargo, no se suministréo el soporte de radicacion ante la UPME, al revisar los
mencionados reportes en formato EXCEL, la SSPD pudo corroborar que son los
reportes correspondientes al Anexo 2 del Acuerdo CNO 696 de 2017, los cuales son
diferentes a los informes de interventoria establecidos en la Resolucién CREG 024 de

2013.

v La SSPD el 25 de octubre de 2024 solicit6 mediante oficio con radicado SSPD
20242224727851 informacion por declaracion de alerta y emergencia de
restricciones de la red en el area Cordoba — Sucre, condicion que fue
declarada mediante comunicacion del 11 de junio de 2024 con radicado XM
202444012219, entre otras cosas se le solicité a AFINIA, informe del estado del
proyecto de expansion Toluviejo 110 kV, en respuesta mediante oficio con

radicado SSPD 2024033000101561 de 12 de diciembre AFINIA indico:
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«(...) En el SAPE 371 del 19 de septiembre de 2024, se presento el
comportamiento histérico de la carga de los transformadores Chinu 500/110 kV,
los cuales han alcanzado valores de hasta el 94% en los ultimos dos afios.

El proyecto que elimina de manera definitiva esta restriccion es la subestacién

Nueva Toluviejo 220/110_kV. con una fecha de puesta en operacion (FPO)

prevista para el 31 de diciembre de 2025.

Considerando Ia situacion critica en la subarea Cordoba — Sucre, Afinia

propuso adelantar la entrada en operacion de una primera fase para

mediados de 2025, lo que incluye la puesta en operacion de un

ransform r en Toluviejo 220/110 kV y I nexion del circuito Toluviej

— EI Carmen 110 kV. Esta medida permitira mitigar las sobrecargas, reducir

restricciones operativas por contingencias simples y mejorar las condiciones de
baja tension en los nodos del STR de la subarea.

El CND destaco el beneficio de esta propuesta y recomendoé dar seguimiento a
su ejecucion a través del SAPE. (...)». Enfasis fuera del texto.

Posteriormente en el proceso de la Evaluacion Integral (2 de mayo) se informo
que “...) la FPO propuesta para la primera fase corresponde al mes de
marzo de 2026, mientras que la segunda fase tiene fecha de junio del

mismo ano. (...)”. Enfasis fuera del texto.

Adicionalmente, AFINIA suministro copia del oficio de radicacion del Estudio de
Impacto Ambiental ante la Corporacién Auténoma Regional de Sucre -
CARSUCRE con fecha de radicacion 11 de abril de 2025, lo anterior con el fin

de obtener la Licencia Ambiental.
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Dado el cambio de la FPO entre las dos comunicaciones enviadas, la SSPD
requirié aclaracién , lo anterior dado que en un periodo de 5 meses de
diferencia en las respuestas de AFINIA, la Fecha de Puesta en Operacion pasa
de “mediados” de 2025 a marzo de 2026, AFINIA justifica el cambio de la FPO
entre otra razones, por inconvenientes en los procesos de servidumbres,
retrasos en el proceso de la licencia ambiental que es indispensable para
iniciar la obra civil y también por la extensién en los plazos de fabricacion del
transformador, sin embargo, llama la atencién de esta Superintendencia que a
diciembre de 2024, aun no se habia radicado el Estudio de Impacto Ambiental
por lo cual no se podria cumplir con la primera fase del proyecto a marzo de
2025.

Para conocer el estado actual del proyecto, es necesario que el Interventor
seleccionado por AFINIA suministre en adelante de manera trimestral, los
informes de Interventoria que establece la Resolucion CREG 024 de 2013.
Adicionalmente, para que la SSPD pueda dar cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 27 de la Resolucion CREG 024 de 2013 el cual sefala: “(...) La

UPME o la SSPD, cuando se considere necesario, podran verificar que se

esté dando cumplimiento al cronograma y a lo establecido en esta

resolucioén. (...)”, por tanto, esta Superintendencia solicita informar cuando le
sea aprobada expansién en el Sistema de Transmision Regional de AFINIA,
este requerimiento también se le realizara a la UPME.

Frente a la condicion de declaracion de alerta y emergencia de restricciones de
la red en el area Cdérdoba — Sucre, mientras entra en operacién el proyecto
Toluviejo 110 kV, se solicita a AFINIA analizar y estudiar medidas de mitigacion

con el fin de no poner en riesgo la prestacion del servicio y por tanto la atencién
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de la demanda, frente a ello esta Superintendencia realizara el debido
seguimiento.
En relacion con los Esquemas suplementarios de acuerdo con la informacion
suministrada por AFINIA, la SSPD realizara seguimiento al cronograma y a las
actividades que propone el Prestador.
Frente a las subestaciones que tienen nodos radiales, dentro de la informacién
revisada por esta Superintendencia, para algunas de ellas no se tienen proyectos de
expansion para solucionar dicha condicion (PE Planeta Rica 110 kV, San Marcos 110,
La Mojana 110 kV Chinu planta 110kV, Sincé 110 kV). Por lo que se solicita a AFINIA
revisar y proponer soluciones dentro de su Plan de expansion a presentar a la UPME.

Frente a ello la SSPD realizara el respectivo seguimiento.

5.2.3. Plan de inversiéon

En esta seccion se brindara un resumen de la ejecucion del plan de inversiones
regulatoria por parte de la empresa AFINIA acorde con los lineamientos de la
Resolucion CREG 015 de 2018. Para ello se brindara un breve contexto de las
inversiones en la region Caribe previo a su entrada en operacion, un recorrido de la
aprobacion por parte de la CREG del plan de inversiones de AFINIA y sus iteraciones
hasta ahora, analisis de las inversiones ejecutadas por la empresa, analisis de la
remuneracion recibida por la empresa por concepto de inversiones y divulgacion de la
ejecucion de este plan al publico general. Se recomienda al lector complementar la
lectura de esta seccion con lo presentado en la seccion de anexos.

Es de relevancia resaltar que los montos monetarios presentados en esta seccion
estaran dados, a menos de que se indique lo contrario, en pesos colombianos de

diciembre de 2017 (COP 2017) para mantener consistencia regulatoria. Asimismo,
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aquellos montos monetarios que estén asociados al plan de inversiones regulatorio
corresponderan a la valoracién en unidades constructivas definidas por la CREG en
los Capitulos 14 y 15 del Anexo General de la Resolucién CREG 015 de 2018. Esta
valoracién hace parte del calculo de la remuneracion a recibir por el OR por concepto
de inversiones en el marco de la metodologia de distribucion vigente, y por lo tanto no
representan ni deben interpretarse como la ejecucién real de inversiones.

Por ultimo, la informacion presentada en esta seccion, parte de las siguientes fuentes
de informacion, actualizadas anualmente por parte del operador ante diferentes

entidades:

v Reporte al liquidador del mercado (LAC): Los OR reportan a finales de
febrero de cada ano a XM en calidad de Liquidador y Administrador de Cuentas
(LAC), entre otras variables, los montos ejecutados del plan de inversion
desagregado por nivel de tensién y unidad constructiva. Esto en el marco de la
Circular CREG 012 de 2020. Con base en esta informacion el LAC actualiza los
cargos de distribuciéon en marzo de cada afio.

v Reporte a la SSPD y la CREG: Los OR remiten a finales de marzo de cada
afno a la SSPD y la CREG un informe anual de ejecucion del plan de inversion
durante el afno anterior. Esto en el marco de la Circular CREG 024 y 047 de
2020.

v Reporte al publico general: Los OR deben contar con una pagina Web
dedicada a la divulgacion de su plan de inversion y su ejecucion, la cual debe
contener un informe de ejecucion orientado a usuarios y el informe de
ejecucion del plan de inversién relacionado en el anterior item. Asimismo,

deben publicar a través de un medio de alta circulacion un resumen del plan de
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inversion ejecutado. Esto en el marco del numeral 6.5 y 6.7 del anexo general
de la Resolucion CREG 015 de 2018.
v Informacion complementaria aportada por la empresa en el marco de esta

evaluacion solicitada por la Superintendencia.

5.2.3.1. Contexto inicial

Previo a la entrada de operacion del prestado AFINIA, la prestacion del servicio a nivel
de distribucion estaba a cargo de ELECTRICARIBE, empresa que fue intervenida por
esta Superintendencia en 2016 por riesgo en la prestacion del servicio de energia
eléctrica. Dentro del contexto que vivia la prestacion del servicio en la region Caribe en
aquel entonces estaba asociado a la falta de inversiones sobre su infraestructura
eléctrica y que el Gobierno Nacional en su entonces buscé aliviar a través del
Plan5Caribe.

Durante el afio 2015 se generé el plan de choque denominado “Plan5Caribe” como
iniciativa para mejorar la confiabilidad, expansion y capacidad de demanda del sistema
de energia eléctrica en la Costa Caribe con obras a lo largo del STN y STR con
inversiones por un valor total de $6,5 billones COP. En el marco de este plan, se
adjudicaron 20 proyectos de orden nacional (STN) por un valor de $4,4 billones COP,
de los cuales, a corte de agosto de 2024, 13 se encuentran en operacién ($2,4 billones
COP) y los otros 7 en ejecucion ($2 billones COP). Adicionalmente, se han adjudicado
18 proyectos de orden regional (STR) por un valor de $2,1 billones COP, de los cuales
13 se encuentran en operacion ($1 billon COP) y 4 en ejecucion ($1,1 billones COP).
En la Figura 44 se ilustra los proyectos puestos en operacion a corte de agosto de

2024 en el marco del Plan5Caribe.
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Figura 44. Proyectos en operacion del Plan5Caribe a corte de agosto de 2024.
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.

Fuente: Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME).
En términos de inversién ejecutada, esta Superintendencia en presentacion
relacionada con el proceso de intervencion a ELECTRICARIBE', reporto inversiones

ejecutadas por Electricaribe como se presenta en |la Tabla 47.

Tabla 47. Montos de inversion ejecutados por ELECTRICARIBE dados en

millones pesos corrientes del respectivo aino.

Fuente: elaboracion propia a partir de presentacion Proceso de intervencion

Electricaribe S.A E.S.P. SSPD

19 https://www.andi.com.co/Uploads/RuttyPaola.pdf
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Siendo las inversiones correspondientes al 2017 ejecutadas en el marco de la
intervencion, financiadas a través de recursos CONPES, y que estuvieron orientadas a
control de energia (pérdidas), calidad del servicio y otras inversiones. Asi mismo, para
el 2018 se tenian previstas inversiones por valor de $250 MMCOP en infraestructura
del STR y SDL y frenar el deterioro de la calidad del servicio y contener las pérdidas
de energia.

De esta manera, desde 2015 se han generado esfuerzos impulsados por Gobierno
Nacional para generar inversiones a lo largo de la Costa Caribe, los cuales han estado
mayormente enfocados a nivel de transmision y que han tenido un impacto en la
mejora en la confiabilidad del servicio, asi como mejorar la capacidad de transporte en
la region, permitiendo mayor expansion en la demanda y la generacién de
infraestructura para el transporte de energia generada en la region al resto del pais.
Los esfuerzos de inversién en distribucion existieron por parte de ELECTRICARIBE
por un valor estimado de $860 MMCOP? y fueron en su mayoria ejecutados con
apoyo gubernamental. No obstante, previo a la entrada de AIR-E y AFINIA el SDL y
STR reflejaban necesidades que requerian de un esfuerzo de inversién mas alto de lo
que se habia desarrollado. En noviembre de 2020, la Ministra de Minas y Energia
afirmoé que con la entrada de estas empresas se daria continuidad a las inversiones y
que AIR-E y AFINIA (en este entonces Caribesol y Caribemar) invertirian alrededor de
$2,6 y $3,2 billones de COP, respectivamente?’. Reflejando de esta manera, que el
sistema en lo que respectaba a SDL y STR aun requeria de un esfuerzo mucho mayor
al que se logro ejecutar para toda la region por parte de Electricaribe previo y durante

la intervencién por parte de esta Superintendencia.

20 https://www. elherdldo co/economld/provectos Dor-38 billones-gjecuta-el-plan-5-caribe-785977
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5.2.3.2. Plan de inversién aprobado

El operador de red AFINIA es designado para la operacion, administracion,
mantenimiento y planeacion de la infraestructura eléctrica del SDL y STR del mercado
de comercializacion CARIBEMAR, compuesto por los departamentos del Bolivar,
Cesar, Cordoba, Sucre y 11 municipios del departamento del Magdalena. En
cumplimiento de lo dispuesto en el régimen tarifario especial, AFINIA generd la
solicitud de aprobacion de cargos a lo largo de 2020. Este proceso estuvo sometido a
diversos intercambios de informacién entre estos, la CREG, UPME y la misma SSPD,
a través de los cuales se complementé y corrigié informaciéon necesaria para que la
CREG pudiera aprobar la respectiva solicitud. En marzo de 2021 se aprobaron las
variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la actividad de
distribucion de energia eléctrica para el mercado de comercializacion atendido por
AFINIA través de la Resolucion CREG 025 de 2021 y en la cual se aprobo el plan de
inversion para el periodo 2021 a 2025. En junio de 2021, a través de la Resolucion
CREG 079 de 2021, la CREG resolvié el recurso de reposicion interpuesto por AFINIA
en contra de la anterior resoluciéon en la cual se ajustaron, entre otros ambitos, los
montos anuales aprobados para el plan de inversion, los cuales quedaron en firme se
dejaron y corresponde a lo que se referird en adelante como el plan de inversién
inicial.

En la Tabla 48 se presentan los montos de inversion anuales aprobados (INVA) en

pesos de diciembre de 2017 para el plan inicial.
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Tabla 48. Inversiones aprobadas para AFINIA en el marco del plan de inversion

inicial. Montos dados en COP de diciembre de 2017.

INVA 470.509.024. | 353.380.686. | 487.232.378. [ 335.892.286. | 392.402.109.
486 796 282 254 829
VPIE 418.927.639. | 311.058.977. | 453.772.213. | 283.161.880. | 375.157.065.
690 775 428 862 926
%
VPIE/CR
R 13,50% 10,14% 13,98% 9,64% 11,26%

Fuente: Elaboracion propia con base en Resolucion CREG 079 de 2021.
Donde INVA es el monto de inversion anual aprobado para el plan de inversion a lo
largo de todos los niveles de tension en la Resoluciones CREG 078 y 079 de 2021,
VPIE es el valor del plan de inversion entre los niveles 1y 3 acorde a lo definido en el
numeral 6.4.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018 y % VPIE/CRR
es el porcentaje del VPIE con respecto al al costo de reposicion de referencia? (CRR).
El literal b. del Anexo General del numeral 6.4 de la Resolucion CREG 015 de 2018
define que % VPIE/CRR no puede ser superior al 8%, y este limite solo se podra
superar de manera excepcional cuando el OR identifique necesidades de proyectos de
inversiéon que lo requieran y lo demuestre ante la CREG. De acuerdo con el contexto
inicial, la region Caribe aun tenia altas necesidades de inversién remanentes en el
SDL, cuantificadas en alrededor de $3,2 billones de COP, de acuerdo con las
declaraciones en su entonces la Ministra de Energia, para el mercado a atender por
AFINIA. Para la aprobacion de estos montos, la empresa presentd una serie de

estudios técnicos ante la Comision que justificaron las necesidades identificadas y que

22 Costo de Reposicion de Referencia (CRR) se refiere al valor econdmico que se asigna como referencia
para la reposicion de los activos utilizados en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Representa
el monto que seria necesario invertir para reponer todos los activos de una empresa de energia a
fecha de corte, considerando los valores actualizados y eficientes de mercado.
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previamente habia identificado ELECTRICARIBE, motivo por el cual para todos los
afos el limite expuesto fue excedido.

En concordancia con las disposiciones de la Resolucion CREG 015 de 2018 para la
solicitud de modificacion al plan de inversién, AFINIA solicité ajuste al plan de
inversion ante la CREG en agosto de 2022 para el periodo 2022 a 2026. En la
Resolucion CREG 501 055 de 2022 se aprobo el ajuste al plan de inversion y a través
de la Resoluciéon CREG 501 010 de 2023 se resolvid el recurso de reposicion
interpuesto por la empresa contra la anterior resolucion. En estas resoluciones se
ajustaron los montos anuales de inversion aprobados para los afios 2022 a 2025y se

aprobaron inversiones para el ano 2026 como se ilustra en |la Tabla 49.

Tabla 49. Inversiones aprobadas para AFINIA en el marco del plan de inversion

ajustado. Montos dados en $COP de diciembre de 2017.

INVA 397.879.584. [470.650.486. | 566.300.336. | 384.006.697. | 308.709.860.
171 296 193 743 915
VPIE 337.191.259. [427.622.489. | 395.856.568. | 358.434.564. | 306.280.337.
743 346 152 894 915
%
VPIE/CR
R 10,90% 12,89% 15,51% 10,52% 8,45%

Fuente: Elaboracion propia con base en Resolucion CREG 501 010 de 2023.
De esta manera, para el operador AFINIA inicialmente fueron aprobadas para el
periodo 2021 a 2025 inversiones valoradas en unidades constructivas de 2,04 billones
COP de 2017 en el marco del plan inicial y 2,29 billones COP de 2017 en el marco del
plan ajustado. Asimismo, el plan de inversion ajustado contempla inversiones hasta
2026, resultando en inversiones entre 2021 a 2026 de alrededor de 2,60 billones de
COP de 2017. Es de resaltar que los montos presentados no necesariamente son

comparables con los reportados en medios en su entonces, dado que corresponde a
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valoracién en unidades constructivas definidas por la CREG vy, por otro lado, son
montos dados en pesos de diciembre de 2017. No obstante, son reflejo de las
necesidades de inversidon que requeria la infraestructura de distribucién que entraba a
operar AFINIA a partir de octubre de 2020. Asi las cosas, el plan de inversion
aprobado para 2021 correspondera al plan inicial, mientras que desde 2022 en
adelante correspondera al ajuste aprobado, hasta entonces no se apruebe por parte
de la CREG una nueva iteracion del plan de inversion.

En la Tabla 50 se presenta el plan de inversién aprobado desagregado por categoria

de activo para los cuatro afios evaluados en el marco de esta evaluacion integral.

Tabla 50. Inversion aprobada para AFINIA desagregada por categoria de activo

para los ainos 2021 a 2024. Montos dados en MCOP 2017.

178.12

1 | Transformadores de potencia 36.567 |21.839 |49.136 |70.586 9

2 | Compensaciones 0 0 0 159 159

3 |Bahiasy celdas 59.767 |35.533 [69.903 |115.680 280'88

4 | Equipos de control y com. 20.088 |19.239 [22.242 (21.344 |82.912

5 |[Equipos de subestacion 8.264 |3.854 |3.536 |5.118 |20.772

6 | Otros activos subestacion 18.681 |16.443 [21.594 (23.014 [79.731

7 | Lineas aéreas 196.37 |189.29 [178.33 |210.35 |774.36
4 7 8 5 4

8 [Lineas subterraneas 23.157 |17.255 |20.480 [31.648 |92.540

9 | Equipos de linea 47.848 (18.062 |10.161 |7.009 |83.080

10 | Centro de control 5.233 10.860 [30.621 |17.826 |64.540

11 | Transformadores de distribucion | 32.127 [41.380 |40.510 |39.376 |1°%%°

12 | Redes de distribucién 22,403 |24.116 [24.130 |24.186 |94.835

Fuente: Elaboracion propia con base en resoluciones particulares.
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En la Tabla 51 se presenta la distribucion anual de montos de inversion aprobados
desagregados por nivel de tension, mientras que en la muestra la distribucion de cada
uno con respecto al total.

Figura 45. Distribucion de

inversiones aprobadas por

nivel de tensién para el
Tabla 51. Inversion aprobada desagregada por
periodo 2021 a 2024.

nivel de tension para los afos 2021 a 2024.

Montos dados en MCOP 2017.

_ e |

54.530 |65.496 |64.640 |[63.562 |248.228
275.819 |195.213 [263.653 |213.594 |948.279
88.579 |76.482 [99.329 |118.701 |383.091
4 51.581 |60.688 |43.028 [170.444 |325.741
Fuente: Elaboracion propia con base en resoluciones

20%

WIN | =

asociadas _ _
Fuente: Elaboracion propia

con base en resoluciones
asociadas.
En la Tabla 52 se presenta la distribucion anual de montos de inversion aprobados
desagregados por tipo de proyecto, mientras que la . muestra la distribucién de cada

uno con respecto al total.
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Figura 46. Distribucion de
inversiones aprobadas por

tipo de proyecto para el

Tabla 52. Inversion aprobada desagregada por

periodo 2021 a 2024.

tipo de proyecto para los afnos 2021 a 2024.

Montos dados en MCOP 2017.

I 25250 |22.367 |17.299 |4.891 69.807
139.523 [ 91.174 [118.197 [ 274.137 | 623.031
Il 100.315 | 95.428 |100.761 | 72.583 | 369.087
1Y 205.422 | 188.910 |234.394 | 214.689 | 843.414 19%

Fuente: Elaboracion propia con base en reporte al

SUL.

Fuente: Elaboracion propia con

base en reporte al SUI.

Los tipos de proyecto estan definidos en la Resolucién CREG 015 de 2018 como:

v

Tipo I: proyectos de inversibn motivados en la atencién de demanda que
ocasionan el reemplazo de activos existentes para obtener una mayor
capacidad del sistema. Este enmarca regulatoriamente proyectos orientados a
la repotenciacion y/o modernizacién de activos y representan el 3,66% de las

inversiones aprobadas.

Tipo IlI: proyectos de inversiobn motivados en la atencion de demanda que
ocasionan la instalacion de nuevos activos sin reemplazo de activos de
existentes. Enmarcan regulatoriamente proyectos orientados a la expansion y
atencion de nueva demanda y representan el 32,70% de las inversiones

aprobadas.
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v Tipo lll: proyectos de inversion no motivados en la atencion de demanda que
remplazan activos existentes sin obtener una mayor capacidad del sistema.
Enmarcan regulatoriamente proyectos orientados a la reposicion de activos y

representan el 19,37% de las inversiones aprobadas.

v Tipo IV: proyectos de inversion no motivados en la atencién de demanda que
ocasionan la instalacion de nuevos activos. Enmarcan regulatoriamente
proyectos orientados a la mejora en la calidad del servicio, reduccion de
pérdidas y renovacion tecnoldgica representan el 44,27% de las inversiones

aprobadas.

Bajo el contexto anterior, el plan de inversiones de AFINIA propuesto y aprobado para
el periodo 2021 a 2024 buscé abordar diferentes problematicas en la prestacion del
servicio en el mercado de comercializacion CARIBEMAR, siendo su eje principal la
mejora en las condiciones calidad, continuidad y confiabilidad en la prestacion del

servicio. Otros objetivos principales que este plan abarca son:

v La expansion y repotenciacion de infraestructura del SDL y STR para atender
nueva demanda por la conexion de usuarios nuevos y mejorar las condiciones
de cargabilidad de los activos.

v La reposicion y renovacién de infraestructura por obsolescencia fisica y
tecnoldgica, deterioro, deficiencias técnicas, cumplimiento normativo vy
reduccion de pérdidas técnicas.

v Control y reduccion de pérdidas no técnicas.

v Implementacion del esquema de calidad del servicio.

v Implementacién y certificacion del sistema de gestién de activos.
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Con base en estos objetivos, la empresa formul6 alrededor de 2.200 proyectos a lo
largo del periodo 2021 a 2026 resumidos en la Tabla 53. En esta se captura la
descripcion general de los proyectos formulados a lo largo del mercado de
comercializacion, acorde con el reporte del formato PI3 del Sistema Unico de
Informacion (SUI) enmarcado en los tipos de proyecto definidos en el Capitulo 6 del
Anexo General de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 53. Resumen de proyectos de inversion propuestos por AFINIA plan 2021 -

2027

Reemplazo y ampliacion de capacidad de lineas 66 kV, 34,5
kV y circuitos 13,2 kV con sus respectivos equipos
(reconectadores, fusibles, celdas).

Reemplazo, ampliacién y aislamiento a 110 kV de tramo
submarino y subterraneo de linea LN 620.

Desarrollo de arquitectura de subestaciones y reconduccion
de circuitos. Contempla repotenciacion de circuitos.
Reemplazo y repotenciacion de transformadores de potencia.
Conexién de bancos de compensacion.

Reemplazo de interruptores y ampliacion de compensacion.
Obras de ampliacién complementarias en subestaciones para
otros proyectos.

Atencién de
demanda y
nuevos usuarios.

Disminucion  de
sobrecarga de
equipos

Construccién de nuevas vy finalizacién de redes 66kV, 34,5 kV
y circuitos 13,2 kV con los respectivos equipos
(reconectadores, fusibles, celdas).

Construccion de nuevas subestaciones STR y SDL con los
Atencion del | respectivos lineas y circuitos para atencion de crecimiento de
crecimiento de | demanda.

demanda y | Desarrollo de arquitectura de subestaciones y reconduccion
nuevos usuarios. | de circuitos. Contempla construccion de nuevos circuitos.
Instalacion de nuevos transformadores de potencia y bahias
Disminucion  de | de conexion.

sobrecarga de | Instalacion de equipos de subestacion.

equipos Obras de ampliacién complementarias en subestaciones para
otros proyectos.

Instalacion de nuevas redes y circuitos de media y baja
tension.

Instalacion de equipos de linea.
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Instalacion de nuevos transformadores y circuitos de
distribucion.

Electrificacién de veredas mediante recursos FAER.
Retanqueo de redes ruta del sol.

Servicio de disefo, conexion y tramites para conexion de
nuevos suministros a la red de media tension.

proyectos orientados a subestaciones acompafiados de
proyectos en redes.

Reposiciéon por
obsolescencia
fisica y
tecnoldgica,
deterioro,
deficiencias
técnicas,
cumplimiento
normativo,
reduccion de
pérdidas técnicas.

Mejora en |la

Reposicion  de  transformadores de  potencia, vy
transformadores de distribucion y equipos de transformacion.
Reposicién de equipos de linea y subestaciones.

Reposiciéon de transformadores de tension 110 kV.

Reposicién de elementos asociados a bahias de linea.
Reposicién de cables aislados XLPE 13,8 kV

Reposicién de circuitos y lineas aéreas y subterraneas.
Retanqueo de redes ruta del sol.

Reposicién de sistemas de puesta a tierra en cables de
guarda y estructuras.

Reposiciéon de elementos y estructuras del SDL.

Reposicién de activos de telecontrol en media tension.
Reposicidon de equipos de corte de rapida respuesta.
Reposicién de activos para aumentar confiabilidad en baja
tension, eliminar riesgo asociado a seguridad eléctrica.
Reposicién de medidores de calidad de potencia con el fin de
actualizar activos por antigiiedad.

calidad del | Normalizacion de redes monofasicas para cumplimiento
servicio y | RETIE.
operacion del | Reposicién total o parcial de equipos de control asociado al
sistema SCC.
Reposicién total o parcial de equipos que componen la
interfaz humano-maquina (IHM).
Renovacion de protecciones eléctricas.
Implementacion de un centro de control extendido.
Blindaje de red de baja tension para reduccion de pérdidas no
técnicas.
Reposicién de redes de media y baja tension en configuracion
especial con el fin de reducir pérdidas no técnicas.
Reposicién de redes de media y baja tension para aislamiento
y normalizacién de redes en sectores subnormales.
Reposicién y normalizacién de equipos de medida en las
Control y | fronteras de distribucién para cumplimiento normativo y
reduccion de | gestion y control de pérdidas.
pérdidas Reposicién de medidas en arranque de lineas, puntos de

entrada de cada nivel de tension y zonas especiales con el fin
actualizar sistemas de medicion. Instalacion de nuevos puntos
y sostenimiento de existentes.

Reposicién de macromedicion en ramales de media tension,
transformadores de distribucion, sectores con altas pérdidas,
multifamiliares y zonas especiales certificadas con el fin de
identificar y controlar pérdidas no técnicas.
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Control
reduccion
pérdidas

Blindaje de red de baja tension para reduccion de pérdidas no
técnicas.

Construccion de redes de media y baja tension en
configuracion especial con el fin de reducir pérdidas no
técnicas.

Construcciéon de redes de media y baja tension para
aislamiento 'y normalizacion de redes en sectores
subnormales.

Instalacion normalizacion de equipos de medida en las
fronteras de distribucién para cumplimiento normativo, y
gestion y control de pérdidas.

Instalacion de medidas en arranque de lineas, puntos de
entrada de cada nivel de tension y zonas especiales con el fin
actualizar sistemas de medicion. Instalacion de nuevos puntos
y sostenimiento de existentes.

Instalacion de macromedicién en ramales de media tension,
transformadores de distribucion, sectores con altas pérdidas,
multifamiliares y zonas especiales certificadas con el fin de
identificar y controlar pérdidas no técnicas.

Proteccion de la frontera entre un mercado subnormal y un
mercado  normalizado. Construccion de redes en
configuracion especial para nuevos subnormales.
Normalizacién de barrios subnormales con recursos PRONE.

Calidad
servicio
confiabilidad

del

Cumplimiento normativo Resolucion CREG 015 de 2018.
Instalacion de equipos de corte de rapida respuesta.
Proyectos confiabilidad SDL: construccién de nuevas lineas
34,5 kV, normalizacion de subestaciones, reconduccion de
redes, instalacion de bahias de linea y gabinetes.
Construcciéon de nuevas lineas 34,5 kV y circuitos 13,2 kV
para reforzar confiabilidad.

Instalacién de cables aislados a 34,5 kV para normalizar
conexiones y eliminar configuracion en T.

Reconduccién, repotenciacion y reconfiguracion de redes.
Ampliacion y modernizacion de bahias de 34,5 kV con cambio
de tecnologia de reconectadores a celdas GIS y 13,2 kV a
través de instalacion de celdas GIS

Construccién de nuevas subestaciones

Instalacion de nuevos transformadores de potencia y
normalizacion de bahias de linea.

Instalacidén y conexién de bancos de condensadores.
Instalacién de reguladores de tensioén.

Instalacion de activos de telecontrol.

Instalacion de fibra optica

Instalacion de esquema de protecciones y teleprotecciones
mas selectivas para la normalizacién de subestaciones.
Adquisicion de trenes de celdas y transformadores moviles
110/34,5/13,2 kV para uso en mantenimientos mayores y
respaldo

Nuevos equipos de comunicacién en los reconectadores para
aumentar confiabilidad.

Esquema de protecciones y teleprotecciones mas selectivas.
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Atencién solicitudes y peticiones de usuarios que colocan en
riesgo la seguridad la vida y la estabilidad del sistema de
distribucion de energia eléctrica.

Normalizacién de redes monofasicas para cumplimiento
RETIE.

Activos necesarios para la implementacion y certificacion del
sistema de gestion de activos.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién aportada por la empresa

5.2.3.3. Ejecucion del plan de inversiones

La ejecucion de inversiones por parte de la empresa AFINIA ha sido una tematica de
discusion y cuestionamiento a lo largo de medios, Congreso, entidades de control y del
mismo Gobierno Nacional. Desde esta Superintendencia se ha hecho seguimiento
permanente a los reportes de informacion de ejecucion del plan de inversion por parte
del operador de red a través de los mecanismos de reporte expuestos anteriormente y
que ha sido entregada oportunamente por parte del operador. Adicionalmente, desde
el Plan de Gestion de Largo Plazo (PGLP) se ha hecho seguimiento a una muestra de
proyectos de inversion en el SDL orientados a mejorar la calidad del servicio a través
de la adecuacién de lineas y circuitos, instalacibn de reconectadores vy
transformadores de distribucién, y en el STR orientados a mejorar la calidad y
confiabilidad en el STR.

Previo a la presentacion de resultados, es necesario reiterar y aclarar los siguientes

ambitos respecto a la ejecucién de inversiones regulatorias.

v Los montos presentados en esta seccidn corresponden a la valoracion
regulatoria de inversiones y esta dada en pesos de diciembre de 2017 (COP

2017) por disposiciones de la Resolucién CREG 015 de 2018. Esta valoracién
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fue establecida por Unica vez en esta resolucién y desde ese entonces no ha
sido ajustada.

v Los montos regulatorios de inversién aprobados y ejecutados presentados
anteriormente y que seran presentados mas adelante corresponden a la
valoracién de las unidades constructivas que componen los proyectos de
inversion propuestos por la empresa y aprobados por la CREG. Por ende, no
pueden entenderse como el monto de inversion real ejecutado por las
empresas, pero son un marco de referencia uniforme para la valoracién de
inversiones que hace parte de la remuneracion por concepto de inversion en
los cargos de distribucion. Considerando factores tales como COVID, aumento
en TRM, aumento de precios de insumos, entre otros factores, la valoracion
real de inversiones ejecutadas por los operadores de red a nivel pais tiende a
ser mayor a lo reconocido por la CREG.

v La Resolucion CREG 015 de 2018 no determina indices de cumplimiento
en la ejecucion del plan de inversion y que cualquier calificativo en el
nivel de “cumplimiento” es subjetivo por parte del agente que lo defina.
Para compensar lo anterior, esta Resolucién define mecanismos de ajuste a la
remuneracion a recibir por las empresas a través de tarifa por concepto de
ejecucion del plan de inversién. Estos siendo ajuste por diferencia entre lo
ejecutado y aprobado por nivel de tension, e indices de ajuste que tienen en
cuenta la ejecucion promedio por nivel de tension en dos afos anteriores (Ver

anexo para mayor informacion).

Partiendo de lo anterior, la ejecucién general anual del plan de inversion por parte de

la empresa se presenta en la Tabla 54.
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Tabla 54. Ejecucion anual general del plan de inversién regulatorio — AFINIA

202
1 470.509.024.486 |271.243.129.712 [57,65% |7.,43%
202
2 397.879.584.171 [262.307.102.587 [65,93% [7,18%
202
3 470.650.486.296  |291.770.577.867 [61,99% |7,99%
202
4 566.300.336.193  [283.190.248.005 [50,01% |7,76%
Total 1.905.339.431.14

6 1.108.511.058.171 158,18% 130,36%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.

En este se puede observar que la ejecucién durante los primeros cuatro afos del plan
de inversion corresponde al 58,18% de las inversiones aprobadas por la CREG,
equivalentes al 30,36% del Costo de Reposicion de Referencia (CRR). Teniendo en
cuenta este nivel de ejecucion, la empresa informé a esta Superintendencia que las
inversiones fueron ejecutadas de manera estratégica teniendo en cuenta las
condiciones financieras y operativas tal que se pudieran abordar las zonas con
condiciones de prestacion del servicio mas critica y con esto obtener los mayores
impactos en los diferentes objetivos propuestos. Adicionalmente, teniendo en cuenta la
naturaleza dinamica de la prestacion del servicio al nivel de distribucion, se generaron
ajustes al alcance de proyectos e inclusive la inclusion de proyectos inicialmente no
planeados con el fin de atender nuevas prioridades.

Como se menciond anteriormente, los montos de inversién presentados y los que se
presentaran mas adelante corresponden a la valoracion regulatoria de activos a través
de unidades constructivas. Por lo tanto, estos montos no representan el monto real
ejecutado; no obstante, AFINIA en sus informes anuales de ejecucion del plan de
inversion aporta los montos reales, los cuales se ilustran en la Figura 47. En particular,

en el informe de ejecucion de plan de inversion de la vigencia 2024, la empresa
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SIGME

reporta que las inversiones ejecutadas acumuladas son cercanas a los 2,6 billones de

COP.

Figura 47. Ejecucion presupuestal de inversiones para AFINIA. Montos dados en

miles de millones de pesos colombianos corrientes

1.600
1.400
1.200

1.000

rJ
(=]

-

Subestaciones, lineas y redes Control de energia y Tecnologia y sedes
aseguramients de red
Fuente: Elaboraciéon DTGE con base en informacién aportada por AFINIA
Por otro lado, como parte de esta evaluacién, se solicitd a la empresa definir las
estadisticas principales de la ejecucién de su plan de inversion para este periodo de
ejecucion en términos de nueva infraestructura construida, instalada, repotenciada y/o
repuesto acorde con los proyectos definidos en la Tabla 54. De esta manera, en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta el numero de nuevas
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subestaciones, lineas (115 kV, 34,5 kV) y circuitos (13,8 kV) planeadas y ejecutadas

en el marco del plan de inversion.

Tabla 55. Ejecucién de subestaciones, lineas y circuitos periodo 2021 a 2024.

Nuevas

7 1
subestaciones
Nuevas lineas 38 12
Nuevos circuitos 106 36

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
Respecto a esta informacion, la nueva subestacion ejecutada se refiere a La Salvacién
puesta en operacion en 2024; no obstante, se entiende que la subestacion Manzanillo
fue finalizada en el afio 2021 e hizo parte del plan de inversion aprobado, por lo que la
empresa ejecutd 2 nuevas subestaciones de 8 planeadas. Por otro lado, en la Tabla
56 se presentan las estadisticas generales de infraestructura eléctrica ejecutada en el
marco del plan de inversion
Tabla 56. Estadisticas principales de ejecucion de infraestructura periodo 2021 -

2024. AFINIA
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Subestacion Transformadores de potencia Expansion TR_Potencia (Un) 68 31 45,59%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Expansion Bah_Cel _Gab N2 (Un) 288 105 36,46%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Expansion Bah_Cel_Gab N3 (Un) 317 87 27,44%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Expansion Bah_Cel_Gab N4 (Un) 79 22 27,85%
Subestacion Compensaciones reactivas Expansion Compen SE (Un) 1 5 500,00%
Subestacion Equipos control y proteccion Expansion Control SE (Un) 623 174 27,93%
Subestacion Equipos control y proteccion Expansion Calidad P (Un) 157 41 26,11%
Subestacion Equipos control y proteccion Expansion Protecc SE (Un) 593 201 33,90%
Subestacion Equipos control y proteccion Expansion Medida (Un) 568 1.617 284,68%
Subestacion Transformadores de potencia Reposicion TR_Potencia (Un) 66 27 40,91%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Reposicion Bah_Cel_Gab N4 (Un) 10 1 10,00%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Reposicion Bah_Cel_Gab N3 (Un) 30 4 13,33%
Subestacion Bahias, Celdas, Gabinetes Reposicion Bah_Cel_Gab N2 (Un) 164 10 6,10%
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Subestacion Equipos control y proteccion Reposicion Control SE (Un) 66 88 133,33%
Subestacion Equipos control y proteccion Reposicion Protecc SE (Un) 132 37 28,03%
Subestacion Equipos control y proteccion Reposicion Calidad P (Un) 2 - 0,00%
Subestacion Equipos control y proteccion Reposicion Medida (Un) 54 204 377,78%
Redes N1 Transformadores de distribucion Expansion TR_N1 (Un) 8.153 990 12,14%
Redes N1 Redes N1 Expansion Red BT (KM) 1.952 547 28,04%
Redes N1 Transformadores de distribucion Expansion Monohilo TR_N1 (Un) 755 87 11,52%
Redes N1 Transformadores de distribucion Expansion Blindaje TR_N1 (Un) 19.320 3.485 18,04%
Redes N1 Redes N1 Expansion Blindaje Red BT (KM) 2.682 650 24,22%
Redes N1 Transformadores de distribucion Expansion Blindaje Subnormal TR_N1 (Un) 184 22 11,96%
Redes N1 Redes N1 Expansién Blindaje Subnormal Red BT (KM) 15 25 169,25%
Redes N1 Transformadores de distribucion Reposicion TR_N1 (Un) 3.791 3.325 87,71%
Redes N1 Redes N1 Reposicion Red BT (KM) 1.153 641 55,54%
Redes Redes Expansion Red AT-N4 (KM) 104 1 0,52%
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Redes Redes Expansion Red MT-N3 (KM) 1.483 143 9,65%
Redes Redes Expansion Red MT-N2 (KM) 510 739 144,74%
Redes Equipos de linea Expansion Regul (Un) 45 2 4,44%
Redes Equipos de linea Expansion Conden LN (Un) 20 7 35,00%
Redes Equipos de linea Expansion Reconc (Un) 894 968 108,28%
Redes Redes Expansion Red Sub MT-N3 (KM) 20 1 3,43%
Redes Redes Expansion Red Sub MT-N2 (KM) 139 42 30,46%
Redes Redes Expansion Monohilo Red MT-N2 (KM) 361 188 52,01%
Redes Equipos de linea Expansion Blindaje Red MT-N2 (KM) 872 589 67,60%
Redes Equipos de linea Expansion Blindaje Subnormal Red MT-N2 (KM) 27 18 64,62%
Redes Redes Reposicion Red AT-N4 (KM) 38 17 43,64%
Redes Redes Reposicion Red MT-N3 (KM) 396 368 92,79%
Redes Redes Reposicion Red MT-N2 (KM) 3.378 2.379 70,43%
Redes Redes Reposicion Red Sub MT-N3 (KM) - 2
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Redes Redes Reposicion Red Sub MT-N2 (KM) 70 7 9,66%
Redes Equipos de linea Reposicion Regul (Un) - 2

Redes Equipos de linea Reposicion Conden LN (Un) 2 11 550,00%
Redes Equipos de linea Reposicion Reconc (Un) 390 327 83,85%
Macromedida Macromedida N2-3-4 Expansion N2-N3-N4 Macro Medida (Un) 173 157 90,75%
Macromedida Macromedida N1 Expansion N1 Macro Medida (Un) 43.225 14.942 34,57%
Macromedida Macromedida N2-3-4 Reposicion N2-N3-N4 Macro Medida (Un) 915 817 89,29%
Macromedida Macromedida N2-3-4 Reposicion N2-N3-N4 Macro Calidad P (Un) 165 138 83,64%
Apoyo Bahias, Celdas, Gabinetes Expansion SE movil 11 6 54,55%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion aportada por la empresa
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En la Tabla 57 se presentan los proyectos de inversion ejecutados que la empresa

considera representativos y que considera generaron mayor impacto y beneficios en

las condiciones de prestacién del servicio en el mercado atendido.

Tabla 57. Proyectos de inversion representativos ejecutados por AFINIA en el

marco del plan de inversion.

Descargar los
transformadores
de la subestacion
Monteria a nivel
Instalacion d 13,8 kV
nsta a<t:|on fe un d Atender nuevas
?gdevo ra(r;s ormador o qjicitudes de
1r,'| O%jnSaMg 2 KV conexion a nivel
=15 e CORDOBA 50.712 50/15/35 MVA con | 98 345KV Y
Monteria SDL ) ; proyectos de la
sus respectivas nacion
bahias a 110, 34,5y Evit I.
13,2 kV en la nueva ra\gig;aorﬁientos
S/E Nueva Monteria de carga del SDL
Mejorar los
perfiles de
tensioén en la
zona.
Instalacion de un
3er TR SE tercer transformador | Atender la nueva
Salguero 34,5/13,8 kV de 14 demanda y
34.5/13.8KV CESAR 26.814 MVA en la crecimiento de la
14MVA Subestacién zona.
Salguero.
Instalacion de un
segundo
transformador
2do TR CHINU 110/34,5 kV de 60 Mejorar la
PLANTA MVA en la S/E Chini | confiablidad del
110/34.5 kV CORDOBA 11.944 Planta y sistema en la
60MVA normalizacion de la zona de Cérdoba.
bahia de linea para
brindarle confiabilidad
al sistema
Construccion la
nueva S./E Atender el
Manzanillo. En esta .
subestacion se crecimiento de la
. demanda de la
Nueva SE instalaron dos zona norte de
Manzanillo BOLIVAR 71.496 transformadores
. Cartagena, con
(SDL) bidevanados adecuados
66-110/13,8 kV de 30 |.
MVA con sus mdllces de
: . calidad.
respectivas bahias
conexion a 66 kV
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aisladas a 110 kV con

tecnologia Disminuir el

encapsulada GIS namero v la

sugerida por duraciényde
problemas de interrupciones en
contaminacion en la -

zona y gabinetes a la pr.e.stamon del
servicio de

13,8 kV para energia

alimentar carga del )

SDL
Mejorar la

Instalacion de un C(t)nﬁa.t,)”i%adl de
atencion de la

Nuevas redes segundo demanda de esta
AT SE El BOLIVAR 51917 transformador en la zona

Carmeny CTO ) S/E El Carmen Redu.cir

MT 110/66/13 kV de 60 .

MVA car.gabllldad.y
mejorar perfiles
de tension.
Ampliacién de la
capacidad de

Instalacion de un transformacion

2do TR segundo para atender
COVEQAS transformador crecimiento de
110/34.5KV CORDOBA 62317 110/34,5kV de 60 | demanda.
60MVA MVA en la S/E Mejorar la

Covefias confiabilidad de la
subestacion
Covefias.
Ampliacion de la
capacidad de

Instalacién d transformacion

2do TR Sr;sgi:c;:(;on eun para atender
SO BOLIVAR 23.621 transformador crecimiento de
66/13.8KV demanda.
20MVA 66/13,8 kV de 20MVA Mejorar Ia

en la S/E Gambote o
confiabilidad de la
subestacion
Gambote
Brindar

Eftfr:‘]“::;ioyde ramo | confiabilidad a la

subterraneo de la subestacion de

o linea 620 y Bocagrande y
Ampliacion ampliacién de su eliminar la
Bocagrande - BOLIVAR 8.110 capacidad de 380 a demanda no
Bosque 66kV 62?3 Amp., asi como atendida de esta
cambiar s,u subgstamop ante
aislamiento de 66 kV contlngenma

a 110 kV. s'encnla N-1 de la

linea 622.
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Mejorar los
perfiles de
tensioén en la
barraa 110 kV de
la subestacion
Mompox,
Mompox 34,5 kV,
Conexion de un Talaigua Nuevo
banco de 34,5 kV. .
compensadores de :jneanr;tr(ca)nézr]gglas
Compensacion 16 MVAr 2 pasos de 8 limites
SE Mompox 110 | BOLIVAR 23.384 MVAr en la S/E requlatorios
kV Mompox 110 kV y Eliminar -
normalizacion a .
110KV de S/E escenarios de
Mompox energia no
suministrada por
restricciones
operativas ante
violaciones de los
limites definidos
por la regulacién
para tensiones a
nivel de 110 kV.
Eliminar
condiciéon de
sobrecarga en el
transformador
previo durante
Repotenciacion del operacion normal,
Remp TR Villa transformador en la evitado asi
Estrella 66/13.8 | BOLIVAR 41.681 subestacion Villa posibles
kV a 50MVA Estrella 66/13,2 kV a | escenarios de
50/40 MVA DNA y ENS.
Atencion al
crecimiento
vegetativo de la
demanda en la
zona.
Atender el
Construcciéon de una | crecimiento de la
nueva S/E 110 demanda de la
;\égg/% 1 &\%:V . subestacion La
enla |Loma.
gzgt\al:tacién La Loma, Cesar con el
CESAR 24.993 fin tener un punto
Loz ey inyeccion potencia en | Reducir las
(SDL) yeceion p o didas e
el ambito las S/Es La | pérdidas técnicas
Aurora Chiriguana, y mejorar la
San Roque y confiabilidad del
Curumani. sistema en esta
zona.
Nuevo circuito
Ternera 13
gILIJRECVUOITO BOLIVAR 12.378 compuesto por 26 km | Mejorar la calidad
TERNERA 13 ) en conductor 750 del circuito.
XLPE, 0,35 km en
conductor CF200,
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dos reconectadores, | Evitar
tres interruptores racionamiento por
telecontrolados y 6 sobrecarga en los
fusibles tripolares circuitos. Atender
nueva demanda
en la zona.
Disminucién de
las pérdidas
técnica de
energia, y la
mejora en el perfil
de tension que
reciben los
usuarios.
Nuevo circuito Descargar
Ternera 15 0,9 km en | circuitos
conductor 750 XLPE | existentes.
2K o conductr
CIRCUITO BOLIVAR 2.204 ’ Atender la nueva
TERNERA 15 conductor CF200, un demanda y
reconectador, dos -
interruptores crecimiento de la
telecontrolados y 3 zona.
fusibles tripolares
Nuevo circuito Descargar
Ternera 14 0,1 km en | circuitos
conductor 500 XLPe | existentes.
0,2Km en conductor
NUEVO :
CIRCUITO BOLIVAR 2.204 750 XLPE 5,76 kmen | »ioder la nueva
TERNERA 14 conductor CF200 demanda
0,27 km en conductor anda y
CF63, 5 crecimiento de la
reconectadores y 28 zona.
fusibles tripolares
Mejorar la
confiabilidad y los
indicadores de la
calidad del
servicio del
Nuevo circuito Nueva g|rc5:U|to Monteria
Monteria 11 , 5y Pradera 5.
NUEVO contempla tendido de | Reduccion de
CIRCUITO 8,46km en CF159, perdidas técnicas.
NUEVA CORDOBA 4439 1,03km en CF63 ——
MONTERIA 11 1,08km en CF125,y | = pd | P
la instalacién de dos atender e
reconectadores creC|m|§>nto
vegetativo de la
demanday las
nuevas
solicitudes de
carga en su area
de cobertura.
Nuevo circuito
NUEVO Manzanillo 1 0,2 km Descargar circuito
CIRCUITO BOLIVAR 6.845 en conductor 750 de Subestacion
Manzanillo 1 XLPE, 8 km en Bayunca.
conductor CF159, 0,2
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Km en conductor
CF63, 3
reconectadores y 5
fusibles tripolares

Atender la nueva
demanday
crecimiento de la
zona norte de
Cartagena.

Arquitectura SE
Manzanillo

BOLIVAR

71.496

Finalizacion de
construccion circuito
Manzanillo 1y 2y de
construcciéon de
nuevos circuitos
Manzanillo 3y 4

Reducir las
pérdidas técnicas.

Mejorar la
confiabilidad en el
suministro de
energia en el
sector de
Manzanillo del
Mar.

Mejorar los
indicadores de
calidad del
servicio.

Incrementar la

confiabilidad de la
zona de influencia
de la subestacion.

Disponer de
capacidad para
atender nuevas
demandas y se
tiene la
flexibilidad en la
operacion
garantizando un
servicio continuo.
Este proyecto se
encuentra
apalancado por
las obras en el
STR asociadas a
la puesta en
servicio de la
Subestacion
Manzanillo.

Fuente: Elaboracioén propia con base en informaciéon aportada por la empresa.

Siendo estos proyectos, en términos generales, fundamentales para mejorar las

condiciones de sobrecarga de activos, confiabilidad e interrupciones, asi como

expandir el sistema existente, lo que permitié la atencion de nueva demanda y mejorar

las condiciones medias de prestacion del servicio a lo largo de su mercado.

A continuacién, se presenta un detalle de la ejecucion de inversiones por nivel de

tension, tipo de inversion, tipo de proyecto, y departamento.
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5.2.4. Por nivel de tension

El marco regulatorio vigente define el calculo de ingresos y cargos de distribuciéon
desagregado por el nivel de tensidn sobre el cual se encuentre conectado el usuario, y
las inversiones aprobadas y ejecutadas son enmarcadas y clasificadas en dichos
niveles. Asimismo, los mecanismos de ajuste a la remuneracion definidos en la
regulacion vigente se aplican dependiendo de las diferencias y tendencia entre lo
ejecutado y aprobado por cada uno de estos niveles.

Asi las cosas, en la Figura 48 se presenta la ejecucién general del plan de inversion
desagregada por nivel de tensién para el periodo 2021 a 2024, y en la se presenta la
distribucion de inversiones ejecutadas por cada nivel de tensién sobre el mismo
periodo.

Figura 48. Ejecucion general de inversién por nivel de tensién entre 2021 y

2024 — AFINIA.

1 O O
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800,000
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00,000
G00.000
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MCOP 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
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Figura 49. Distribucion de inversiones ejecutadas por nivel de tension por nivel

de tension entre 2021 y 2024 — AFINIA.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.

De la misma manera, de la Figura 50 a |la Figura 53 se presenta la ejecucion anual en

los niveles de tension del 1 al 4 en el periodo 2021 a 2024.

Figura 50. Ejecucion anual de inversiones en

el nivel de tension 1 - AFINIA.
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Figura 51. Ejecucion anual de inversiones en

el nivel de tension 2 - AFINIA.
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Figura 52. Ejecucion anual de inversiones en Figura 53. Ejecucién anual de inversiones en

el nivel de tension 3 - AFINIA. el nivel de tension 4 - AFINIA.
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b 4% MO
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[ o
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
En lo que respecta al nivel de tension 1, se tiene una ejecucion de 66,63% con
respecto al monto aprobado para este nivel, equivalente al 14,92% de la ejecucion
total por parte de la empresa. Como se observa en la Figura 50 se observa que
durante el primer afio se present6 una brecha considerable entre lo ejecutado y lo
planeado que, acorde a lo conversado con la empresa y como se vera mas adelante
en la seccion de Gestion de Pérdidas, fue un periodo en el cual la empresa tenia un
déficit de capacidad operativa y ademas se encontraba en un proceso de seleccién y
disefio de los diferentes proyectos de renovacion, adecuaciéon y normalizacién de
redes de media y baja tensiébn que hacen parte de este y el nivel de tensién 2.
Teniendo en cuenta la prioridad de mejorar las condiciones de calidad de servicio y de
reduccién de pérdidas, asi como la atencion de nueva demanda, la brecha en este
nivel de tension se ha venido cerrando con el transcurso de los afos, inclusive

alcanzando niveles de ejecucion de 96,88% para el 2024.
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En lo que respecta al nivel de tension 2, este representa la ejecucion individual mas
alta con 67,52%, asi como la contribucion mas alta a la ejecucién total por parte de la
empresa de 57,76%. Como se puede observar en la Figura 51, la ejecucién de
inversion a lo largo de cada vigencia se ha mantenido en una magnitud similar,
independientemente de la magnitud de inversiones aprobadas. En particular para el
primer afo la brecha no fue tan amplia como en el nivel de tensién 1 debido a que,
ademas de los proyectos destacados, se tienen proyectos de instalacién de
macromedicion y reconectadores, y circuitos de 13,8 kV para aliviar condiciones de
sobrecarga y fortalecer confiabilidad.

En lo que respecta al nivel de tensién 3, se tiene una ejecucion de 54,93% con
respecto al monto aprobado para este nivel equivalente a 18,98% de la ejecucion total
por parte de la empresa. Como se observa en la Figura 52, se presenta la mayor
inversion y mas cercana a lo aprobado durante el primer afio, dentro del cual se
destaca la puesta en operacion de la subestaciéon Manzanillo y Cereté, reposicion,
repotenciacion e instalacién de transformadores de potencia (proyectos compartidos
con el nivel de tension 4), y construccion de nuevas lineas de 34,5 kV (Nueva Monteria
— Pradera, Majagual — Guaranda). No obstante, en los siguientes afos, la ejecucion de
inversion fue reducida y si bien se mantuvo en una magnitud similar desde 2022, las
inversiones aprobadas para estos afios aumentaron, aumentando la brecha entre lo
ejecutado y lo aprobado.

Por ultimo, en lo que respecta al nivel de tension 4, se tiene una ejecucion de 28,37%
con respecto al monto aprobado para este nivel equivalente a 8,37% de la ejecucion
total por parte de la empresa, los niveles de inversidbn mas bajos con respecto al resto
de niveles de tensidn. En este se puede observar que para el afio 2022 y sobre todo el

2024 como se observa en la Figura 53, se presentan brechas entre lo aprobado y
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ejecutado significativas, las cuales representan retrasos en la ejecucién de proyectos
relevantes para la expansién del STR y SDL como lo son la construccion de las
subestaciones Pasacaballo, Carreto, Campestre y Turbaco, cuyas condiciones
actuales de ejecucion y cumplimiento a la luz de la Resolucion CREG 024 de 2013
son explorados en la seccion.
5.2.5. Por objetivo

Dentro del reporte de la informacién, la empresa clasifica los proyectos de su plan de
inversion por el objetivo o problematica principal que estos abordan. Puede que estos
proyectos influyan en mas de una dimensién, pero la clasificacion asignada
corresponde a la mas representativa. Adicionalmente, estos objetivos pueden abarcar
uno o mas de los tipos de inversidon explicados anteriormente. De esta manera, la

empresa propone los siguientes objetivos principales

Atencidn al crecimiento de la demanda (Tipo | y II).
Calidad del servicio (Tipo IV).
Confiabilidad del sistema (Tipo Il y V).

Control y reduccion de pérdidas (Tipo V).

S X R < «

Reposicion de activos (Tipo | y 1lI).

Asi las cosas, en la Figura 54 se presenta la ejecucion general del plan de inversion
desagregada por objetivo de proyecto para el periodo 2021 a 2024, y en la Figura 55
se presenta la distribucién de inversiones ejecutadas por cada objetivo de proyecto

sobre el mismo periodo.
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Figura 54. Ejecucion general de inversion por objetivo de proyecto entre 2021 y 2024 —

AFINIA.

L L
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Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon aportada por la empresa
Figura 55. Distribucion de inversiones ejecutadas por objetivo de proyecto entre 2021 y

2024 - AFINIA
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demanda

B Calidad del s=rvicio
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién aportada por la empresa
De la misma manera, de la Figura 56 a la Figura 59 se presenta la ejecucion anual en

los niveles de tension del 1 al 4 en el periodo 2021 a 2024.

Figura 56. Ejecucion anual de inversiones en Figura §7. Ejecucion anual de inversiones en
reposicién de activos - AFINIA. atencién al crecimiento de la demanda -
AFINIA.
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250.000
80.000
P
—
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a 60000 5
$ g 150.000
40.000 o
Z 100.000
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2021 022 | 2023 2024 2021 022 | 2023 2024
mAprobado 103182 103.257 107.066  7B.520 mAprobado 163691  109.056 135495 26B.EBB6
WEjecutado 85906 110954 | 109.083  9B.775 mEjecutado 80624 665410 60005 83973

Figura 58. Ejecucién anual de inversiones en Figura 59. Ejecucion anual de inversiones en

control y reduccién de pérdidas no técnicas - confiabilidad del sistema - AFINIA.
AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.

Figura 60. Ejecucion anual de inversiones en calidad del servicio — AFINIA

2022

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
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Como se puede observar en la Figura 56, en lo que respecta a inversiones orientadas
a reposicion de activos, la empresa ejecuté alrededor de 404.728 MCOP 2017
equivalentes al 36,51% del total de las inversiones ejecutadas. En términos
individuales, estas representan el 103,24% de las inversiones aprobadas para este
objetivo, de esta manera demostrando ser uno de los focos principales del plan de
inversion ejecutado.

En lo que respecta a inversiones orientadas a la atencion de nueva demanda la
empresa ejecutd alrededor de 291.018 MCOP 2017 equivalentes al 26,25% del total
de las inversiones ejecutadas. En términos individuales, estas representan el 42,98%
de las inversiones aprobadas para este objetivo. Como se observa en la Figura 57,

durante los primeros tres afios de ejecucion sobre este objetivo estuvo alrededor de
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50,71%, respondiendo a las mayores necesidades de crecimiento de demanda y
sobrecarga de activos en el sistema; no obstante, en el 2024 a pesar de que la
magnitud de inversién estuvo a la par con 2021, se tenia un monto aprobado de
inversion mayor al de afos anteriores, resultando en una reduccion de la ejecucién
porcentual. Esto se vio reflejado en retraso de proyectos del STR y SDL tales como la
construccion de subestaciones tales como Carreto, Pasacaballo, Campestre, Turbaco,
La Marina, arquitectura de redes SDL en estas nuevas subestaciones, ampliacion de
SDL existente e instalacion de nuevos transformadores.

En lo que respecta a inversiones orientadas al control y reduccién de pérdidas en lo
que respecta la empresa ejecutd alrededor de 225.586 MCOP 2018 equivalentes al
20,35% del total de las inversiones ejecutadas. En términos individuales, estas
representan el 57,55% de las inversiones aprobadas para este objetivo. Como se
observa en la Figura 58, durante el primer afio se presenté un nivel de ejecucion de
0,8% resultado de factores previamente mencionados y que seran explorados en
detalle mas adelante del presente informe como lo son la reducida capacidad de
personal calificado y el disefio de proyectos de aseguramiento de red. En afios
siguientes, el nivel de ejecucién de inversiones fue en aumento, estando en niveles
cercanos a los aprobados para los ultimos dos anos. A pesar de lo anterior, y como se
vera en la mencionada seccién, esto no necesariamente influyd en una reduccién en el
indice de pérdidas totales por factores que seran explorados en esta. Por ultimo, es de
resaltar que la empresa en el marco del Plan de Gestion de Largo Plazo presenté un
desagregado por subcategorias de las inversiones ejecutados en esta categoria el
cual se presenta en la Tabla 58. En este se observa que los montos proyectados y
ejecutados son cercanos a los presentados en la Figura 58 a excepcién del monto

ejecutado para 2021, el cual corresponderia a 16,54%. Esta diferencia se presume se
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debe a ejecuciones por fuera del plan categorizadas en otro objetivo; no obstante, esta

diferencia sera verificada con la empresa.

Tabla 58. Ejecucion de inversiones orientadas al control y reduccién de pérdidas

reportada en el marco del PGLP

Proyectado | Total 84.959 106.027 | 100.471 100'47
Adecuaciones 1,690 12.044
menores
Blindaje Subnormal | 277 991
Macromedida N1 287 2.802
Macromedida
Ejecutado Subestacién 393 98
Macromedida
Zonas Especiales 4.015 2.014
Aseguramiento de
red 7.393 63.626
PCI 4.872
Total 14.055 53.002 86.446 82.570

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
En lo que respecta a inversiones orientadas a confiabilidad del sistema la empresa
ejecutd alrededor de 95.608 MCOP 2017 equivalentes al 8,63% del total de las
inversiones ejecutadas. En términos individuales, estas representan el 26,19% de las
inversiones aprobadas para este objetivo. Como se observa en la Figura 59 durante el
primer ano se realizd la ejecucion de inversiones mas significativas en este objetivo,
incluyendo la instalacién de transformadores adicionales en subestaciones tales como
El Carmen, Chinu Planta, Covefias, Gambote, la construccion de nuevas lineas y
circuitos de media tension, ampliacion y modernizacion de bahias, y normalizacién de
redes monohilo. En los afios siguientes, se redujo el ritmo de ejecucion de inversiones
sobre este objetivo, ampliando la brecha con respecto a lo aprobado, destacando la

construccion de nuevas lineas y circuitos de media tensién, instalacion de segundo
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transformador en la subestacion de Cerromatoso, y continuidad en la normalizacion de

redes monohilo.

Por ultimo, en lo que respecta a inversiones orientadas a calidad del servicio la
empresa ejecutd alrededor de 91.547 MCOP 2017 equivalentes al 8,26% del total de
las inversiones ejecutadas. En términos individuales, estas representan el 115,39% de
las inversiones aprobadas para este objetivo. Por un lado, es de destacar que las
inversiones ejecutadas en el resto de los objetivos benefician la calidad de servicio
directa o indirectamente, por lo que puede considerarse como un objetivo transversal a
los demas. En esta categoria se enmarcan inversiones principalmente enfocadas a la
instalacion de reconectadores en el marco del esquema de calidad del servicio
definido en la Resolucion CREG 015 de 2018, asi como la adquisicion de
subestaciones méviles para soporte en mantenimientos, la instalacién de reguladores
de tensién y proyectos de normalizacion de redes con recursos del estado (PRONE),
estos ultimos no siendo reconocidos como ingresos por inversion y cuyos montos

anuales ejecutados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 59. Ejecucion anual de inversiones a través de recursos publicos (RPP = 1)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
Por otro lado, como se observa en la Figura 60, la sobre ejecucion de inversiones
sobre este objetivo proviene de los afios 2022 y 2023, durante los cuales se presenta

sobre ejecucién de ciertos proyectos, asi como la ejecucién de proyectos por fuera del
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plan como la adquisicidn de una subestacidon movil no proyectada y la ampliacion de la

subestacion Magangué a través de la instalacion de nuevos equipos de subestacion.
5.3. Por Departamento

En la Figura 61 se presenta la ejecucién general del plan de inversion desagregada
por departamento para el periodo 2021 a 2024, y en la Figura 62 se presenta la

distribucién de inversiones ejecutadas sobre el mismo periodo.

Figura 61. Ejecucion general de inversion por departamento entre 2021 y 2024 —

AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.

Figura 62. Distribucion de inversiones ejecutadas por departamento entre 2021 y

2024 - AFINIA
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B F0LIVAR CESAR CORDOES MAGDALERSA W EUCRE

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.

En estas se puede observar que el departamento de Bolivar presenté la mayor
contribucion al total de inversiones ejecutadas del 38,28%, equivalente al 50,19% de
las inversiones aprobadas para dicho departamento. Seguido se encuentra el
departamento de Cérdoba con una contribucién de 29,54% equivalente al 69,81% de
las inversiones aprobadas para este departamento. Continda el departamento de
Cesar con una contribucion de 18,11% equivalente al 59,03% de sus inversiones
aprobadas y el departamento de Sucre con una contribucion de 12,60% equivalente al
66,11% de sus inversiones aprobadas. Por ultimo, se encuentran los 11 municipios del
departamento de Magdalena atendidos por la empresa, sobre los cuales se ejecutaron
1,47% de las inversiones totales, equivalentes al 40,99% de sus inversiones

aprobadas.

5.3.1. Desviaciones en la ejecucién
En diferentes espacios durante la evaluacion integral, AFINIA destaco la cifra de
ejecucion de inversiones de alrededor de $2,6 billones de COP, la cual como se resalté
anteriormente corresponde a la valoracion real de las inversiones ejecutadas, parte de
las cuales corresponden al plan de inversion. No obstante, desde el punto de vista del

plan de inversiéon regulatorio y la ejecucion revisada en la seccion anterior, se
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encuentra que existe subejecucion con respecto al plan aprobado por la CREG a lo
largo de todos los niveles de tension, especialmente los niveles de tension 3 y 4, las
cuales estan concentradas en inversiones orientadas principalmente a la atencién de
nueva demanda, confiabilidad del sistema, y control y reduccién de pérdidas.

Bajo este panorama, la ejecucion del plan de inversiones estuvo sujeta a las
condiciones propias operativas y financieras de la empresa, condiciones de gestion en
la region, y otros factores externos que representaron retos y barreras importantes en
la planeacion que llevaron a la priorizacion y replanteamiento de proyectos con el fin
de asegurar la atenciéon de nueva demanda, asegurar la continuidad del servicio,
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio; no obstante, también llevaron al
retraso, suspension e inclusive cancelacion de ejecucion de ciertos proyectos. Estos

factores se resumen a continuacion:

v Efectos de la pandemia por COVID-19. La emergencia sanitaria y medidas de
aislamiento derivadas resultado de la pandemia del COVID-19 represent6 un
reto en la gestion operativa y ejecucion de inversiones durante 2021 y 2022.

v Reducida oferta, abastecimiento e importaciéon de materiales y equipos y
aumento de costos. La pandemia del COVID-19 y el conflicto entre Rusia y
Ucrania resultaron en impactos econédmicos a nivel global tal como aumento en
la TRM del délar y escasez de materiales primarios que resulté en una alta
volatilidad en los precios y disponibilidad de materiales y equipos.
Adicionalmente, se presentd la denominada “crisis de contenedores” que
redujo la tasa de importaciones y aumento a su vez sus costos, aportando al

aumento de los costos de materiales y equipos. Por ultimo, la industria nacional
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ha presentado limitaciones en la capacidad de suplir la demanda de equipos
por parte de las empresas distribuidoras a nivel nacional.

Gestion de tramites y permisos, y servidumbres. Retraso en el tramite de
permisos ante entidades ambientales, viales y gubernamentales que son
necesarios previo a la ejecucion de ciertos proyectos de inversién derivado de
los amplios tiempos de respuesta por parte de dichas entidades. A lo anterior
se sumar los tramites de servidumbres cuyos procesos de negociacién pueden
representar tiempos prolongados.

Falta de mano de obra calificada. Durante los primeros afios de ejecucién del
plan de inversion, la empresa se enfrentd a una reducida disponibilidad y oferta
de mano de obra calificada para la ejecucion de inversiones, en particular en lo
que respecta a proyectos orientados al control y reduccion de pérdidas. Como
se observara mas adelante esto llevd inclusive a la creacion del programa
Tener Futuro a través del cual la empresa capacité jévenes de escasos
recursos para su integracion en el grupo operativo y suplir dicho déficit.
Oposicion de la comunidad. Como se ahondara mas adelante, desde el inicio
de su operacion la empresa se ha visto enfrentada a oposicion por parte de la
comunidad a ejecucion de proyectos de inversion, especialmente aquellos
orientados al control y reduccion de pérdidas (aseguramiento de red). Este
sentimiento se ha agravado con el paso de los afios con la afectaciéon a la
imagen de la empresa resultado del aumento de tarifas, la percepcion de
deterioro de la calidad del servicio, y desinformacién de las soluciones
propuestas por la empresa. Esto ha llevado a que el alcance de la gestion y

ejecucion de inversiones se vea limitado e inclusive restringido en ciertas zonas
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de su mercado de comercializacién y que la empresa ha buscado afrontar a
través de refuerzo de su gestidn social e integralidad de la gestion.

v Situacion de orden publico. Derivado de lo anterior, se han presentado
situaciones de orden publico que han resultado en restriccion de la gestion por
parte de la empresa e inclusive ha llevado a situaciones que comprometen la
seguridad de sus operarios. Asimismo, existen zonas a lo largo del mercado de
comercializacién donde la presencia de grupos al margen de la ley y mineria
ilegal restringe o limita la capacidad de accion de la empresa.

v Efectos del fenémeno del nifo. Los efectos del fendmeno del Nifio
representaron efectos en diferentes frentes. Por un lado, sus efectos en las
condiciones climaticas de la region resultaron en un aumento de la demanda
sobre el cual la empresa tuvo que adaptar su ejecucion del plan. A su vez, esto
representd un mayor consumo por parte de usuarios, lo que represento
mayores costos en la factura y contribuyé al descontento expresado
anteriormente, agravando los movimientos sociales y situaciones de orden
publico.

v Situacion financiera de la empresa. Si bien a lo largo de sus informes de
ejecucion la empresa no expresa explicitamente su situacion financiera como
una barrera, diversos factores tales como la falta de desembolso de subsidios,
el deterioro del indicador de pérdidas y recaudo durante 2023 y 2024, y la
exposicion en bolsa derivado del fenémeno del nifio, resultaron en que la

capacidad de inversion se viera limitada.

Teniendo en cuenta estos factores, y lo evidenciado en la seccion anterior, en el marco

de esta evaluacion integral se solicitdé a la empresa caracterizar los proyectos de
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inversion aprobados y ejecutados durante el periodo 2021 a 2024 acorde a su estado

de ejecucion con el fin de tener un panorama general de la ejecucion de inversiones

vista anteriormente. El resultado de esta caracterizacion se presenta en la Tabla 60.
Tabla 60. Montos de inversion caracterizado por el estado de ejecucion de los

proyectos de inversion

1.054.39
Dentro 7 920.659
Ejecutado Fuera 0 105.197
1.054.39 |1.025.85
Total 7 6
Ejecutado parcial Dentro 12.566 3.289
Dentro 102.713  |69.595
En ejecucion Fuera 0 6.735
Total 102.713 |76.330
Pendiente Dentro 554.995 [2.909
ejecucion Pl 0 40
Total 554.995 [2.949
Descartado Dentro 172.531 |88
Sin asignar Dentro 8.394 0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.

Donde:

v Ejecutado: el proyecto fue ejecutado y se encuentra en operacion.

v Ejecucion parcial: el proyecto fue ejecutado parcialmente y fue finalizado.

v En ejecucion: el proyecto se encuentra siendo ejecutado y se han reportado
ejecuciones parciales, pero no ha finalizado.

v Ejecucion pendiente: por diversos factores como los expuestos anteriormente
su ejecucion no ha sido iniciada.

v No se ejecutara: por diversos factores como los expuestos anteriormente, la

empresa toma la decision de no ejecutar el proyecto.
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Asimismo, se distingue entre las inversiones ejecutadas dentro y fuera del plan
aprobado. Es de resaltar que ejecutar inversiones que no estan incluidas fuera del plan
es un comportamiento que responde al comportamiento dinamico de factores
endogenos y exdgenos a la operacién de sistemas de distribucién. Por lo tanto, no
esta restringido en la regulacion y son aplicables para remuneracion

De esta manera, alrededor de 838.633 MCOP 2017 de las inversiones aprobadas con
fecha de ejecucion aprobada en el periodo 2021 a 2024, equivalentes al 44,01% del
total de inversiones aprobadas para este periodo, no fueron finalizadas durante este.
De estas, 102.713 MCOP 2017, equivalentes al 12,24% se encuentra en ejecucion, y
de las cuales ya se ha reportado ejecucién del 76.330 MCOP 2017, siendo 69.595
MCOP 2017 asociada a proyectos dentro del plan. Adicionalmente, 554.995 MCOP
2017, equivalente al 66,17% se encuentra pendiente de ejecucién, mientras que
172.531 equivalente al 20,57% se encuentra “descartado”. A continuacion, se presenta

un detalle adicional de estos tres estados.

5.3.2. En ejecucion

Respecto a los proyectos que se encuentran en ejecucion, estos corresponden a
aquellos que ya iniciaron ejecucion y que tienen un cierto grado de avance, pero a
corte de diciembre de 2024 aun no se encontraban finalizados. De los 102.713 MCOP
2017 aprobados que se encuentran en esta categoria, la empresa definié fecha de
finalizacion para 56.926 MCOP 2017, equivalentes al 55,4%, en el periodo 2025 a
2027 como se presenta en la Figura 63, desagregado por el objetivo de inversion.

Figura 63. Distribucion de fecha de fin de ejecucién de inversiones en estado de

ejecucion - AFINIA
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
Para los 45.787 MCOP 2017 restantes la fecha final de ejecucion esta por definirse y
las cuales dependen de factores tales como los tramites de permisos, disponibilidad de
insumos, y evolucién de la gestion social para lograr el aval de las comunidades para
Su ejecucion.

5.3.3. Pendiente de ejecucién
En esta categoria se encuentran aquellos proyectos cuya ejecucién no ha iniciado,
pero siguen siendo parte de la planeacion de la empresa y seran ejecutados en los
proximos anos. Como se destacd anteriormente, en este se concentra alrededor de
544.813 MCOP 2017, las cuales estan distribuidas por objetivo de proyecto como se

ilustra en la Figura , donde se ilustra que su mayor concentracion se encuentra en la

atencion de crecimiento de la demanda y confiabilidad del sistema.
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Figura 64. Distribucion de inversiones pendientes de ejecuciéon por objetivo de

proyecto -AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
Respecto a estas inversiones, la empresa asigné una fecha de ejecuciéon de los
proyectos en el periodo 2025 a 2028 para un valor de inversiones de 345.574 MCOP
2017, equivalente al 63,43% de las inversiones pendientes de ejecucion. La
distribucion de estas inversiones se presenta en la Figura 63, donde se observa que
durante el 2025 el enfoque principal seran las inversiones respecto a la ejecucion de
inversiones pendientes orientadas a la confiabilidad del sistema, mientras en lo que
respecta a la atenciéon del crecimiento de la demanda se tendran esfuerzos

incrementales en el periodo entre 2025 a 2027.
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Figura 65 Distribucion de ejecucion anual propuesta de inversiones pendiente de

ejecutar por objetivo de proyecto- AFINIA
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
De esta manera, estaria por definir fechas de ejecucién propuestas de 199.240 MCOP
2017 inversiones aprobadas pendientes por ejecutar, cuya distribucion por objetivo se

observa en la Figura , y se espera que la empresa pueda definir en el futuro.
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Figura 66. Distribucion de inversiones pendientes de ejecuciéon con fecha de

ejecucion por definir -AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
Por ultimo, en la Tabla 61 se presentan los proyectos pendientes de ejecutar que
representan alrededor del 60% de las inversiones aprobadas pendientes de ejecutar.

Tabla 61. Muestra de proyectos de inversion pendientes por ejecutar - AFINIA

Atencién de crecimiento de demanda

Construccion de la nueva

Subestacién Carreto

instalando dos
transformadores de potencia

SE Carreto

500/66kV 2 x 150 | 200/66 kV de 150 MVAy
bahias de conexion, la

MVA .

construccion de dos nuevas

lineas 66 kV y la

normalizacion de la llegada

de LN en la S/E San Jacinto.

BOLIVAR 2024 2027 75.957
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Construccion de la nueva
subestacion Pasacaballo

instalando dos
transformadores de potencia
220 /110 kV de 150 MVA.
Reconfiguracion de la linea
SE Pasacaballo | Ternera-Toluviejo 110 kV en
220/110 kV 2 x Ternera-Pasacaballo-Toluviejo | BOLIVAR 2024 2027 50.582
150 MVA . Construccion de una linea a
110 kV entre la nueva S/E
Pasacaballo y la S/E Nueva
Cospique € Instalacién de un
transformador para atender el
SDL de la zona de 30 MVA
110/13,8 kV.

Construccion de la nueva

SE Campestre Subestacion Campestre
66/13 8 KV 2 x 30 |instalando dos BOLIVAR 2024 2026 29.460
MVA transformadores de potencia

66/13,8 kV de 30 MVA.

Construccion de la nueva
Subestacién Turbaco
instalando dos BOLIVAR 2024 2026 23.849
transformadores de potencia
110/13,8 kV de 30 MVA.

SE Turbaco
110/13 8 kV
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Puesta en operacién nueva
subestaciéon La Marina
instalando dos
transformadores (110)66/13.8
kV de 30MVA con sus
respectivas bahias de
conexién y 9 salidas de
circuitos de media tensién
13.8kV. Reconfigurar las
lineas a nivel 66kV de

SE La Marina Chambacu — Bosque 2 en
SDL y traslado de | Bosque — La Marina con la BOLIVAR 2023 Por definir |12.795
carga construccion de

aproximadamente 6,48km de
linea y Bocagrande —
Cartagena en la Marina —
Cartagena para lo cual se
deben construir
aproximadamente 12,48 km
de linea. Dos nuevas lineas
de Bocagrande — La Marina y
Chambacu — La Marina con 2
y 3,5km respectivamente.

Desarrollo SDL nueva
subestacion La Marina.
Contempla la construccion de | BOLIVAR 2023 2025 8.623
9 nuevos circuitos de media
tension.

Arquitectura SE
La Marina
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Instalacion en la subestacion
Nueva Guatapuri de un
transformador de 60 MVA

Campestre

construccion de 8 nuevos
circuitos

Subestacion
Guatapuri 110/34.5/13.8kV con CESAR 2023 Por definir |8.549
110/34.5/13.8KkV respegtlvas bahias de
’ ’ conexion, una nueva LN 34.5
kV y 4 salidas de circuitos de
media tension 13.8kV.
Ampliacion de capacidad de
la linea Villa Estrella -
Reconduccion LN Bayunca 66kV. la cual se
reconfigurara con el proyecto -
\éL(EC-:BOL. BOL - UPME STR 10-2015 en linea BOLIVAR 2022 Por definir |7.675
Villa Estrella — Bolivar 66kV
(FPO 2021) y Bolivar
Bayunca 66kV (FPO 2022).
Construccion de redes de
Arquitectura SE media y baja tension en
Caqm estre configuracion especial con el | BOLIVAR 2024 2026 6.384
P objeto de reducir las pérdidas
de energia no técnicas.
Instalacion de un quinto
<I9 TR SE Mz transformador en la SE Nueva
Cospique . BOLIVAR 2023 2025 6.186
110/13.8KV 30MV Cospique 110/13.8kV de
’ 30MVA.
Desarrollo SDL nueva
Arquitectura SE subestacion contempla la BOLIVAR 2024 2026 6.384

Confiabilidad del sistema
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Superservicios

2do TR PLANETA
RICA

Instalacion de un segundo
transformador en la S/E

110/34.5/13.8kV | PLANETA RICA CORDOBA 12023 2025 12370
50MVA 110/34.5/13.8kV 50MVA.
Construccion de la LN
Buenavista - Las Delicias y
reconduccién de Cerromatoso
Confiabilidad - Montelibano y Planeta Rica -
LN545 CMT_MTB | Buenavista. Contempla el CORDOBA 2024 Por definir ]9.783
_AYA SDL N3 tendido de 16 kmen 4 0
ACSR 16 km en CF 125 11
km en CF200 y 22 km en 336
ACSR.
Nueva linea Rio Sinu - Puerto
escondido. Contempla el
Nuev LN Rio Sind | = P e e e i
Pto Escondido y > CORDOBA 2024 Por definir |8.780
3 banco de regulacién N3
34 5 KV .
subestaciéon contempla las
adecuaciones para la salida
de la linea.
2do TR Nueva Instalaciéon de un segundo
Monteria transformador en la SE Nueva
110/34.5/13.8 Monteria 110/34.5/13.8 CORDOBA 2023 2025 8.231
50MVA 50MVA.
2do TR Instalacion de un segundo
ZAMBRANO transformador en la SE BOLIVAR 2023 2025 8.148

66/34.5/13.8kV
48MVA

ZAMBRANO 66/34,5/13,8kV
de 48 MVA.
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Construccion de una nueva
subestacion 110/34,5/13,8 kV

capacidad de cortocircuito en
el departamento de Bolivar.

28 TR EIE 3 mediante la instalacion de un
Loma 110/34 5/13 ) CESAR 2024 2025 7.587
8KV 50MVA transformador de potencia
50/30/20 MVA en La Loma
Cesar.
2do TR BOSTON | I™i0r de un segunco
;lOégi/ﬁ/AS.SkV BOSTON 110/34,5/13 8kV de SUCRE 2023 Por definir | 7.507
60MVA.
Construccién de nuevas
redes para incrementar
CONFIABILIDAD | confiabilidad en la zona de
LN_CIRC SDL influencia, contempla 25km CESAR 2022 Por definir |7.372
CESAR 2022 en conductor CF159, 25 en
266ACSR, 2,5en CF65y 2,5
en 1/0 ACSR.
Ampliaciéon y modernizacion
de las bahias de linea de 13,8
MXCT ZRG KV a través de la instalacién
GABINETE GIS de celdas Gis con mayor BOLIVAR 2024 2025 7.270
N2 IV compatibilidad tecnoldgica y
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Instalacion de un segundo

2do TR SIERRA

transformador en la S/E -
ghg%;\}(gg;lﬂ\//_\ Sierra Flor 110/34,5/13.8 kV SUCRE 2024 Por definir |7.134
de 60MVA.
2do TR TOLU Instalacion de un segundo
VIEJO transformador en la SE TOLU
110/34.5/13.8KV | VIEJO 110/34,5/13,8KV SUCRE 2023 2025 6.895
60MVA 60MVA

Ampliaciéon y modernizacion
de las bahias de 13,8 KV a

MXCT MAM través de la instalacién de
GABINETE GIS celdas Gis con mayor BOLIVAR 2023 2026 6.098
N2 IV compatibilidad tecnoldgica y

capacidad de cortocircuito en
el departamento de BOLIVAR.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
5.3.4. Descartado
En este corresponden proyectos para los cuales la empresa determind no proceder
con su ejecucion, y que en conjunto acumulan 172.351 MCOP 2017 de inversiones
aprobadas no ejecutadas. En la Figura 64 se presenta la distribucién de estas

inversiones por objetivo del proyecto.
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Figura 67. Distribucion de inversiones descartadas por objetivo de proyecto
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
En este se puede evidenciar que la mayoria de las inversiones descartadas estan
orientadas al control y reducciéon de pérdidas de energia enfocadas principalmente al
aseguramiento de red a través de la construccién y reposicion de redes de media y
baja tension en configuracién especial en areas focales de altas pérdidas y areas
subnormales a lo largo del mercado atendido por AFINIA. La distribucién de
inversiones por causas que motivaron a la decisién de “descartar’ estos proyectos se
ilustra en la Figura 68 donde se identifica que las tres principales causas
corresponden a problemas de orden publico en las zonas donde se ejecutarian los
proyectos, cambios en el alcance de los proyectos y cambios en su prioridad ante

otras necesidades del sistema.
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Figura 68. Distribucion de inversiones descartadas por causa - AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
A pesar de que estos proyectos se clasifican como “descartados”, la empresa ha
realizado acciones orientadas a superar barreras que motivaron a ser clasificados
como tal, para generar acciones que permitan mitigar el efecto de su falta de ejecucion
para su reconsideracién, o su replanteamiento en otros proyectos de inversion vy
cambio de alcance. La distribucion de inversiones con respecto a las acciones

ejecutadas se presenta en la Figura 69 y Figura 70.
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Figura 69. Distribucion de inversiones descartadas por acciones generadas -
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion aportada por la empresa.
Figura 70. Distribuciéon de inversiones descartadas por acciones generadas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
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Es relevante resaltar que la empresa asigné 60.657 MCOP 2017 equivalente al
35,16% de estas inversiones a proyectos de inversion de la propuesta de ajuste al plan

de inversion para el periodo 2025 — 2029 que se presenta en la siguiente seccién.

5.3.5. Propuesta 2025 — 2029
En aplicacion de disposiciones de la Resolucion CREG 015 de 2018, AFINIA presenté
en agosto de 2024 ante la CREG una solicitud de ajuste al plan de inversion para el
periodo 2025 — 2029. En respuesta a esta solicitud, la Comisién inicid actuacion
administrativa el 21 de febrero de 2025 a través del Auto 0000434 de 2025, lo que
implica que, a corte de redaccion de este informe, la solicitud se encuentra en revision
de la CREG. Es de recalcar que la informacién que se presentara en el remanente de
esta seccion corresponde a una propuesta de la empresa y no ha sido aprobada por la
CREG; no obstante, sirve de marco de referencia de la planeacion y ejecucién futura
de inversiones.
Si bien en principio el plan de inversion consignado en esta solicitud no se encuentra
en firme, este responde a un ejercicio de planeacion a corte del 2023, cuyas etapas
generales se ilustran en la Figura 71.

Figura 71. Etapas generales del proceso de planeacion del plan de inversion -

AFINIA.
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Inversion Proyectos de Inversiones

Fuente: Propuesta plan de inversion 2025 — 2029. AFINIA.
En la primera etapa en particular, y cuyo proceso se define en la Figura 72, la
empresa parte de informacion y senales de diferentes fuentes tales como: estudios de

proyeccion de demanda y potencia, estudios eléctricos del sistema, sehales y
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requerimientos operativos, solicitudes de provision del servicio, y diagndstico del
estado de la infraestructura y condiciones de prestacién del servicio. Ampliando en lo
que respecta al diagnodstico, la empresa verifica el estado de cargabilidad de
transformadores, lineas y circuitos, capacidad de corto circuito, antigiedad y
obsolescencia de activos, calidad de servicio en circuitos y transformadores, y
sistemas de informacion. A partir de estas fuentes de informacion, se realiza un
analisis integral de estas con el fin de identificar necesidades en el sistema y con esto
formular posibles iniciativas. Posteriormente, se evallan alternativas que den solucion
a las necesidades identificadas y se definen posibles proyectos que enmarquen estas.
Después, se define la priorizacion de la ejecucién de cada proyecto con base en
criterios técnicos, econdmicos y corporativos. Por ultimo, los proyectos e ideas
priorizados pasan a ser parte del plan de inversiones para el mediano y largo plazo

segun aplique.
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Figura 72. Detalle de la etapa de identificacion y necesidades de inversion -
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Fuente: Propuesta plan de inversion 2025 — 2029. AFINIA.

Partiendo de este ejercicio, el cual para este periodo en particular integro las
inversiones pendientes de ejecucion y porcion de aquellas que no serian ejecutadas,
la empresa formuld un plan de inversion para el periodo 2025 — 2029 con un valor de
inversiones en unidades constructivas de 2,002 billones de COP 2017. En la Figura 73

se ilustra la distribucion anual de estas inversiones por departamento.
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Figura 73. Distribucion de inversiones propuestas para el periodo 2025 - 2029

desagregadas por departamento.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
Este plan «contiene los proyectos necesarios para atender el crecimiento de la
demanda en la regibn, asegurar una operacion segura y confiable del sistema,
reduciendo los riesgos de desatencion y consolidando los avances en la mejora de los
indicadores de calidad del servicio de energia eléctrica alcanzados en el afio 2023,

impulsar las inversiones para el aseguramiento de la red de distribucion que permiten
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contener y reducir las pérdidas de energia» como fue informado por la empresa en la
propuesta remitida a la CREG.

Para ampliar en este plan propuesto, en la Figura 74 se ilustra la distribucion anual de
inversiones desagregada por objetivo de proyecto, mientras que la  Figura 75 ilustra

la contribucién total de inversiones propuesta para cada uno.

Figura 74. Distribucion anual de inversiones Figura 75. Contribucion de inversiones
propuestas por objetivo de proyecto — AFINIA. propuestas por objetivo de proyecto —
AFINIA.

GO0, Do

G000, Do

400,000

300, 0o

MCOP 2017

2000, 0o

100, 00

2025 2026 2027 2028 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon aportada por la empresa.

En este se observa que la atencién de demanda (Demanda) representa el principal
objetivo en el plan de inversion propuesto, equivalente al 45,56% del total de las
inversiones propuestas, y para el cual la mayoria de las inversiones se encuentran
concentradas en los préximos tres afios 2025, 2026 y 2027. Lo anterior, teniendo en

cuenta el desplazamiento de proyectos de expansion que quedaron pendientes por
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ejecutar en iteraciones anteriores del plan de inversién y que son fundamentales para
la operacion futura y capacidad de atencién de nueva demanda del sistema de alta y
media tensién del mercado de comercializacién, en particular el area de Bolivar. Este
objetivo, como se vio anteriormente, comprende proyectos de expansion orientados a
construccion de nuevas subestaciones, circuitos y lineas de alta y media tension, asi
como la instalacién de nuevos transformadores de potencia e infraestructura asociada.
En la Tabla 62 se presenta una muestra de los proyectos con mayor inversion
propuesta en este objetivo.

Tabla 62. Muestra de proyectos de inversion propuestos orientados a la atencion

de nueva demanda para el periodo 2025 - 2029

Construccion de

subestacion Carreto

SE Carreio S00/60KVI2X 1 ¢, v o 73.239 2027 Si
150 MVA

transformadores de 150

MVA
Subestacion Nueva Construccion de nueva

Sahagun 500/110/34,5 subestacion Sahagun
kV y lineas asociadas - | STR 500/110/34,5 kV y
F1 lineas asociadas

48.114 2029 No

Construccion de
subestacion Nueva 47.870 2025 No
Toluviejo 220/110kV

Subestacion Nueva
Toluviejo 220/110kV

Construccion de
subestacion Pasacaballo
220/110 kV y dos 47.704 2027 Si
transformadores de 150
MVA

SE Pasacaballo 220/110
kV 2 x 150 MVA
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SUBESTACION NUEVA

Construccion de

subestacion Nueva 44.229 2029 No
LORICA 110 kV Lorica 110 kV
Construccion de
subestacién Campestre
o 5 o mpestie 09188 1 66/13,8 kv con dos 32.476 2026 Si
transformadores de
potencia de 50 MVA
Arquitectura SE La Arquitectura de red .
Marina subestacién La Marina 21.392 2025 S
Construccion de
SE Turbaco 110/13.8 kV | subestacion Turbaco 20.179 2026 Si
110/13,8 kV
Arquitectura de Red S/E | Arquitectura de Red
Manzanillo (Nueva subastacion Manzanillo | 18.293 2027 No
Demanda) (Nueva Demanda)
Nueva linea Pailitas - Construcciéon de nueva
Curumani linea Pailitas - Curumani | 13.104 2025 Si
y obras asociadas
Instalacién de segundo
2do TR SE Magangué | transformador de :
110/34.5/[13.8 45MVA | potencia 45 MVA enla | 12-650 2025 Si
subestacion Magangué
Arquitectura de Red S/E .
Manzanillo (Nueva prautectura de Red 12,519 2026 No
Demanda) subestacion Manzanillo
SDL S/E Aeropuerto | construccion de SDL de |44 40, 2028 No
P subestaciéon Aeropuerto '
Construccién de SDL de
SDL S/E Nueva Lorica subestacion Nueva 11.388 2029 No

Lorica
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Construccion de nueva
Linea nueva Monteria - |linea 110 kV Nueva

Rio Sint 110 KV Monteria - Rio Sinay | 11110 2029 No
obras asociadas
Nueva Linea Sierra Flor Construccion de nueva
linea nueva linea Sierra |9.282 2025 Si
- Corozal
Flor - Corozal
Construccion de SDL de
SDL Nueva! La Auroray |subestacion Nueva La 9266 2027 No
obras asociadas Aurora y obras
asociadas

Arquitectura de red de

Arquitectura SE nuevos circuitos en la 9.148 2026 Si

Campestre subestacion Campestre

2do TR SE TOLUVIEJO {:‘asrﬁ'fz‘;ﬁg ddoer Z‘Zgundo

110/34.5/13.8kV de . MVA 8.666 2025 Si
60MVA potencia 60

subestacion Toluviejo

Fuente: Elaboracioén propia con base en informacion aportada por la empresa.
Seguido de la atencién a nueva demanda, la reposicidon de activos comprende el
24,31% del total de las inversiones propuestas para este periodo. Como su nombre lo
indica, corresponde a la reposicion, adecuacion y modernizacion de infraestructura en
el STR, SDL y sistemas de comunicacion acorde a criterios tales como obsolescencia,
antigliedad, estado fisico y operativo, indices de riesgo, entre otros. En la Tabla 63 se
presenta una muestra de proyectos con mayor inversion propuesta en este objetivo, de
lo que se acota que, si bien existen proyectos heredados de iteraciones anteriores del

plan, los proyectos aqui presentados son novedades.
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Tabla 63. Muestra de proyectos de inversion propuestos orientados a reposicion

REPOSICION DE
CELDAS Y BAHIAS
BOLIVAR 2029

de activos para el periodo 2025 — 2029

Reposiciéon de bahias celdas gabinetes por
antigliedad y riesgo en las subestaciones del
Dpto. BOLIVAR

19.885

2029

REPOSICION DE
CELDAS Y BAHIAS
CESAR 2026

Reposicién de bahias celdas gabinetes por
antigliedad y riesgo en las subestaciones del
Dpto. CESAR

15.137

2026

ADECUACION DE LN
Y CTO DISTRIBUCION
CORC

Reposiciéon de la red de media tensién en mal
estado en el Dpto. CORDOBA

8.527

2028

ADECUACION DE LN
Y CTO DISTRIBUCION
BOLS

Reposiciéon de la red de media tensién en mal
estado en el Dpto. BOLIVAR

6.227

2029

REPOSICION REDES
AREAS DE AT
CORDOBA 2028

Reposicion de equipos y materiales en lineas
de AT por antigliedad y riesgo en las lineas
del Dpto. CORDOBA

6.212

2028

ADECUACION DE LN
Y CTO DISTRIBUCION
CORS

Reposicion de la red de media tension en mal
estado en el Dpto. SUCRE

6.127

2027

ADECUACION DE LN
Y CTO DISTRIBUCION
CESS

Reposicion de la red de media tension en mal
estado en el Dpto. CESAR

6.036

2029

ADECUACION DE LN
Y CTO DISTRIBUCION
CORC

Reposicion de la red de media tensién en mal
estado en el Dpto. CORDOBA

5.789

2026

REPOSICION DE
CELDAS Y BAHIAS
SUCRE 2027

Reposicién de bahias celdas gabinetes por
antigliedad y riesgo en las subestaciones del
Dpto. SUCRE

5.747

2027

REPOSICION DE
CELDAS Y BAHIAS
CESAR 2027

Reposicién de bahias celdas gabinetes por
antigiiedad y riesgo en las subestaciones del
Dpto. CESAR

5.568

2027

CENTRO DE
CONTROL TIPO 2
(SCADA+EMS+DMS
OPERATIVO)

Modernizacién del centro de control con
actualizacion de software y equipos para la
operacion, control del sistema de OR
Caribemar

5.568

2026

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion aportada por la empresa.

El objetivo de calidad y confiabilidad comprende el 20,14% del total de las inversiones
propuestas para este periodo. Similar al plan inicial, este comprende proyectos

orientados a la modernizacion de infraestructura (lineas, circuitos, redes vy

subestaciones), expansiéon de infraestructura para reforzar confiabilidad, instalacién de
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reguladores de tension, y adquisicion de equipos moviles para apoyo de emergencias
y mantenimiento. En la Tabla 64 se presentan una muestra de proyectos con mayor
inversion propuesta en este obijetivo.

Tabla 64. Muestra de proyectos de inversion propuestos orientados a calidad y

confiabilidad del sistema para el periodo 2025 — 2029

Modernizacion de lineas
de alta tensién con la
instalacién de equipos 'y |73.222 2025 Si
materiales en las lineas
del Dpto. CORDOBA

Confiabilidad LN545
CMT-MTB -AYA SDL N3

Modernizacion de lineas
de alta tensién con la
instalacion de equiposy |[19.816 2027 No
materiales en las lineas
del Dpto. CORDOBA

Nueva Linea Rio Sinu -
Pto Escondido 34,5 KV

Modernizacion de lineas
de alta tensién con la
instalaciéon de equiposy |18.071 2029 No
materiales en las lineas
del Dpto. CESAR

Linea Bosconia — El
Dificil 34.5 kV

Modernizacion de lineas
de alta tension con la
instalacion de equiposy [17.739 2026 Si
materiales en las lineas
del Dpto. CORDOBA

Confiabilidad LN 576
SDL N3
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Reconfiguracion circuitos
Cdrdoba Sur

Modernizacion de lineas
de alta tension con la
instalaciéon de equiposy |[15.729
materiales en las lineas
del Dpto. CORDOBA

2028

No

Confiabilidad LN_573
SDL N3

Modernizacion de lineas
de alta tension con la

instalacion de equipos 'y | 14.961
materiales en las lineas
del Dpto. MAGDALENA

2025

Si

Reconfiguracion
Circuitos Cesar

Modernizacion de lineas
de alta tensioén con la
instalacion de equipos 'y | 11.996
materiales en las lineas
del Dpto. CESAR

2028

No

Reconfiguracion circuitos
Bolivar Norte

Modernizacion de lineas
de alta tensién con la
instalacion de equiposy |[10.408
materiales en las lineas
del Dpto. BOLIVAR

2028

No

NORMALIZACION T
CORDOBA 2027

Normalizacioén de la
subestacion instalado
equipos que permitan la
entrada y salida de las 8.395
lineas en las
subestaciones de
Coérdoba

2027

No
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Modernizacion de lineas
de alta tension con la
instalaciéon de equiposy |8.305 2026 No

Confiabilidad Linea 582

N3 . A
materiales en las lineas
del Dpto. BOLIVAR
Modernizacion de lineas

., de alta tension con la

Reconfiguracion

instalacion de equiposy [8.129 2028 No
materiales en las lineas
del Dpto. CORDOBA

Circuitos Coérdoba Norte

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.
Por ultimo, el objetivo de control y reduccién de pérdidas comprende 9,99% de las
inversiones totales propuestas para este periodo. Si bien en principio en términos de
magnitud de inversion no es similar a la de iteraciones anteriores, esto responde a
factores tales como las inversiones ya ejecutadas, asi como las condiciones de gestion
de ciertas zonas que conllevaron a “descartar” una porcion considerable de proyectos
y que la empresa previo a considerar su viabilidad requiere de realizar una gestion
integral, principalmente social, con el fin de lograr los permisos y cooperacion de la
comunidad y otros agentes, lo que es una leccion aprendida de su gestion de pérdidas
como se vera mas adelante. Similar a las iteraciones anteriores del plan, este objetivo
comprende proyectos orientados a la normalizacion de red de media y baja tension en
sectores subnormales, modernizacion y adecuacion de redes de media y baja tension,
y la instalacion de macromedicion en redes de alta, media y baja tension. La Figura 76

se ilustra la distribucion de inversiones por la descripcién del proyecto bajo este
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objetivo desagregada departamento, mientras que la Figura 77 ilustra la contribucién

total de inversiones propuesta para cada descripcién de proyecto.

Figura 76. Distribucion de inversiones orientadas a control y reduccion de
pérdidas por descripcion de proyecto y departamento propuesta 2025 - 2029 —

AFINIA.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion aportada por la empresa.
Figura 77. Contribucion de descripcion de proyecto en las inversiones

orientadas al control y reduccion de pérdidas propuesta 2025 - 2029 — AFINIA.
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W Adecuacion de red de BT
Irstskacion de macromadida
MMadernizacicn de red de MT w BT

Narmalizacion de ko red de MTy BT

L&:

I6%

0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién aportada por la empresa.

5.4. Consideraciones finales

En el marco del plan de inversion regulatorio, para el periodo 2021 al 2024 la empresa
ha ejecutado en total 1,11 billones de COP 2017 que corresponden a un 58,18% de las
inversiones aprobadas por la CREG para este periodo. Como se ha destacado
anteriormente, este monto corresponde a la valoracion en unidades constructivas de
las inversiones tanto aprobadas como ejecutadas, y no representa el monto real
ejecutado. Sobre el monto real de inversion, a lo largo de multiples espacios de la
evaluacion integral, la empresa destacé la cifra de 2,6 billones de COP, porcion de la
cual comprende este plan de inversion.

Acorde con la empresa, las inversiones fueron ejecutadas de manera estratégica
teniendo en cuenta las condiciones financieras, logisticas y operativas de la empresa y
del mercado operado tal que se pudieran abordar las zonas con condiciones de
prestacién del servicio mas critica y con esto obtener los mayores impactos en los
diferentes objetivos propuestos. Adicionalmente, teniendo en cuenta la naturaleza

dinamica de la prestacién del servicio al nivel de distribucion, se generaron ajustes al
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alcance de proyectos e inclusive la inclusién de proyectos inicialmente no planeados
con el fin de atender nuevas prioridades.

Partiendo de lo anterior, para el periodo 2021 a 2024 se encuentra que el principal
enfoque de la empresa estuvo en la mejora de las condiciones de prestacién de
servicio de su mercado, en particular la calidad de servicio, enfocando sus inversiones
la reposicion de activos, atencion al crecimiento de demanda y el control y reduccion
de pérdidas, y en una menor medida, pero no menos importante en la confiabilidad del
sistema. Lo anterior resulté en beneficios para los usuarios tales como la disponibilidad
de la conexién de nuevas cargas y atencion al crecimiento de demanda, mejoras
indices de calidad media de servicio al disminuir la frecuencia y duracion de las fallas
en el sistema cumpliendo las metas regulatorias establecidas por la CREG.
Adicionalmente, la empresa manifiesta que se presentd en los primeros afios de su
operacion una reduccion en la cargabilidad de activos. Por ultimo, y como se vera mas
adelante, la empresa alcanzé con su gestion de pérdidas (incluyendo inversiones en
este plan) una reduccién del indice de pérdidas totales durante el 2022 y el cual se
mantuvo hasta marzo de 2023, momento a partir del cual se presentd un deterioro que
se ha mantenido hasta diciembre de 2024. A pesar de esto, en las zonas donde se
logro ejecutar proyectos de aseguramiento y normalizacion de red orientados al control
y reduccién de pérdidas, se mejoraron las condiciones de prestacion del servicio de las
comunidades, se redujo el riesgo de accidente eléctricos. Asimismo, se mejoraron los
procesos de identificacion, caracterizacion y control de pérdidas a través del
despliegue de macromedicién a lo largo del mercado.

Respecto a la brecha entre las inversiones ejecutadas con respecto a lo aprobado, a lo
largo de la ejecucion del plan de inversion, la empresa se vio enfrentada a factores

tanto enddgenos como exdgenos a la gestidn de la empresa que representaron retos,
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barreras y oportunidades de mejora, dentro de los cuales se encuentran los efectos de
la pandemia del COVID-19, reducida oferta, abastecimiento e importacion y aumento
de costos de materiales y equipos derivado de factores tales como crisis de los
contenedores y volatilidad del ddlar, tiempos prolongados en la gestion de tramites y
permisos, y gestion de servidumbre y escasez de mano de obra calificada.
Adicionalmente, se destaca la creciente oposicion de la comunidad y situaciones de
orden publico derivado de factores como crecimiento de la tarifa y costos de la factura,
percepcion de la prestacion del servicio, afectacion a la imagen empresarial, y
desinformacion en torno a los proyectos a ejecutar por parte de la empresa. Por ultimo,
se destaca la situacion financiera de la empresa.

Los anteriores factores llevaron al desplazamiento, ajustes al alcance, suspension y
replanteamiento de proyectos de inversién, lo que resulté en que alrededor de 838.633
MCOP de 2017 de las inversiones con fecha de ejecucién aprobada en el periodo
2021 a 2024, equivalentes al 44,01% del total de inversiones aprobadas para este
periodo, no fueron finalizadas durante este. De estas, 102.713 MCOP de 2017,
equivalentes al 12,24% se encuentra en ejecucion, y de las cuales ya se ha reportado
ejecucion del 76.330 MCOP de 2017, siendo 69.595 MCOP de 2017 asociada a
proyectos dentro del plan. Adicionalmente, 554.995 MCOP de 2017, equivalente al
66,17% se encuentra pendiente de ejecucion, mientras que 172.531 equivalente al
20,57% se encuentra “descartado”.

Por un lado, en lo que respecta a las inversiones pendientes de ejecucion, se
encuentra que su mayor concentracién se encuentra en proyectos orientados a la
atencion de crecimiento de la demanda y confiabilidad del sistema y de los cuales en
una primera iteracion la empresa asigno al 63,43% de estas una ejecucién esperada

en el periodo 2025 a 2028. Dentro de los proyectos en este estado de ejecucion, se
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encuentran proyectos de expansién en el STR y SDL como lo son la subestacion
Carreto, Pasacaballo, Turbaco y Campestre, cuyo estado de avance y cumplimiento
regulatorio a la luz de la Resolucion CREG 024 de 2013 fueron analizados en este
informe. Por otro lado, en lo que respecta a inversiones “descartadas”, se evidencia
que la mayoria de estas corresponden a proyectos orientados a control y reduccién de
pérdidas, sobre los cuales ha realizado acciones orientadas a superar barreras que
motivaron a ser clasificados como tal, para generar acciones que permitan mitigar el
efecto de su falta de ejecucién para su reconsideracion, o su replanteamiento en otros
proyectos de inversion y cambio de alcance.

Teniendo el estado de ejecucién pendiente de proyectos, asi como el estado a corte de
diciembre de 2023 de la prestacion del servicio, infraestructura, y necesidades
derivadas de ello, la empresa presenté ante la CREG una propuesta de ajuste al plan
de inversion para el periodo 2025 — 2029, la cual se encuentra en proceso de revision
por parte de la Comision. En este la empresa propone inversiones totales valoradas en
unidades constructivas de 2 billones de COP de 2017, siendo el enfoque principal la
atencion de nueva demanda con un 45,56%, seguido de reposicion de activos
(24,31%), calidad y confiabilidad del sistema (20,14%) y control y reduccion de
pérdidas (9,99%). Acorde con lo expuesto a la CREG, esta propuesta «contiene los
proyectos necesarios para atender el crecimiento de la demanda en la region,
asegurar una operaciéon segura y confiable del sistema, reduciendo los riesgos de
desatencion y consolidando los avances en la mejora de los indicadores de calidad del
servicio de energia eléctrica alcanzados en el afio 2023, impulsar las inversiones para
el aseguramiento de la red de distribucion que permiten contener y reducir las pérdidas

de energia».
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Para finalizar esta seccion, habiendo revisado tanto las inversiones ejecutadas como
planeadas, desde esta Superintendencia se continuara realizando el seguimiento de la
ejecucion del plan de inversién por parte de AFINIA dentro de sus funciones de
inspeccion y vigilancia. Es de resaltar el caso de los proyectos de expansién de STRy
SDL teniendo en cuenta las sefales brindadas en este informe, tales como las
declaraciones de estado de alerta y emergencia de activos de propiedad de AFINIA en
las subareas Bolivar, Céordoba — Sucre y Cesar generadas en los Informes de
Planeamiento Operativo de Mediano Plazo (IPOEM), condicion de radialidad y
agotamiento de red en nodos, y restricciones en la red de 66 kV. En principio estos
proyectos abordarian las diferentes condiciones presentadas y que persisten al dia de
hoy; no obstante, su ejecucion puede continuarse desplazando por factores tales como
tramite de permisos y restricciones presupuestales del prestador. Respecto a este
ultimo, la empresa ya declaré que los proyectos Pasacaballos y Carreto no pueden ser
financiados con recursos propios sin afectar otras inversiones, y por lo cual estan en
busqueda de financiamiento a través de terceros.

Como se exploré previamente en este documento, la condicion financiera de la
empresa ha estado sujeta a factores que han comprometido la capacidad de inversion
tales como el desembolso de subsidios, los cuales a fecha de la evaluacion integral
aun no habia sido pagados a la empresa, y la condicién de pérdidas y recaudo. En
este ultimo en particular, y como se vera en detalle en la siguiente seccion, el estado
de pérdidas, y con ello el recaudo, ha sufrido un deterioro continio y que se ha
mantenido hasta previo a esta evaluacién integral. Si bien la empresa ha adaptado su
propuesta de gestiéon y ha apuntado a reforzar su gestiéon social, la capacidad de
ejecucion de inversiones en este ambito dependera de la efectividad de esta gestion,

la cual requerira apoyo de diferentes entes tales como lideres sociales y vocales de
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control, asi como gobiernos locales, departamentales y Nacional. Por ultimo, resultado
de la cancelacién del plan de reduccion de pérdidas representara la devolucion de
146.650 MCOP en un periodo de 12 meses a partir de junio del presente ano, lo que

puede llegar a comprometer a corto plazo la capacidad de inversion de la empresa.

5.4.1. Gestion de pérdidas

La gestion de pérdidas de un operador de red tiene como objetivo detectar, controlar y
reducir las pérdidas de energia tanto en el Sistema de Distribucion Local (SDL) como
en el Sistema de Transmisién Regional (STR) a lo largo de su mercado de
comercializacion. Para este fin, los operadores disefian un plan de gestion de pérdidas
a través del cual se busca reforzar los esquemas de medicion, modernizar la
recoleccién y procesamiento de informacion, fortalecer el diagnostico de fuentes y
focos, y plantear estrategias, actividades e inversiones con las cuales se busca reducir
las pérdidas tanto técnicas como no técnicas.

En esta seccidon se explorara el marco regulatorio en torno a los planes de reduccion
de pérdidas en el marco de la Resolucién CREG 015 de 2018, el plan de gestion de
pérdidas que ha sido desarrollado, implementado y adaptado por parte de AFINIA, y
un recorrido histérico de evolucion del estado de pérdidas a lo largo del mercado de
comercializacion CARIBEMAR. En caso de no contar con familiaridad con el marco
regulatorio en torno a la gestion de pérdidas se recomienda al lector revisar la seccion
de Anexos como lectura complementaria.

Es de resaltar que esta seccién no explorara el reconocimiento tarifario de las
pérdidas, el cual, si bien es transversal a la gestién de pérdidas por remunerarse a
través del CPROG, componente de la formula de costos de pérdidas, el calculo del

indice de pérdidas reconocidas y su impacto tarifario no se ven influenciadas por el




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

estado real de las pérdidas del operador, ni directamente por su gestiéon. Para un
analisis detallado en este ambito, se recomienda al lector revisar la seccion de Anexos

como lectura complementaria.

5411, Marco regulatorio aplicado

En esta seccién se explorara el marco regulatorio aplicado a AFINIA, en particular las
resoluciones CREG 015 de 2018, 010 y 167 de 2020. Se presentara un contexto inicial
y la entrada al esquema de remuneracion de cargos, el plan de reduccion de pérdidas

aprobado, la evaluacién de este plan y el estado actual de dicho plan.

5.4.1.1.1. Contexto inicial

Es de conocimiento general la coyuntura alrededor de las pérdidas de energia a lo
largo de la Costa Caribe desde que se encontraba a cargo de este mercado
ELECTRICARIBE. Previo a 2016, las inversiones en infraestructura reducidas por esta
empresa, junto con otros ambitos alrededor de la operacion y el mantenimiento,
resultaron en una infraestructura deteriorada que contribuy6 a pérdidas incrementales,
asi como el deterioro de otros ambitos de la prestacion del servicio tal como la calidad
del servicio. Asi mismo, durante el periodo de intervencion de esta Superintendencia a
esta empresa, no se presentaron mejoras en estos aspectos y al contrario se
deterioraron aun mas. Lo anterior resultando en una creciente inconformidad de los
usuarios respecto al servicio que incentivo al desarrollo de una cultura de no pago y
fraude del servicio que contribuy6 a su vez al crecimiento de las pérdidas de energia
previo a la entrada en operacién del operador AFINIA.

La empresa AFINIA fue designada para la operacién del mercado de comercializacién
CARIBEMAR vy entr6 en operacion en octubre de 2020. En cumplimiento con lo

dispuesto en el régimen tarifario especial (Resolucion CREG 010 de 2020) y la
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metodologia de remuneracién de la actividad de distribucidon vigente (Resolucion
CREG 015 de 2018), la empresa genero la solicitud de aprobacién de cargos durante
el ano 2020. Este proceso estuvo sometido a diversos intercambios de informacion
entre estos, la CREG y la misma SSPD, a través de los cuales se complemento y
corrigié informacién necesaria para que la CREG pudiera aprobar la respectiva
solicitud.

En marzo de 2021 se aprobaron las variables necesarias para calcular los ingresos y
cargos asociados con la actividad de distribucidon de energia eléctrica para el mercado
de comercializacion atendido por AFINIA a través de la Resolucion CREG 025 de
2021. En junio de 2021, a través de la Resolucion CREG 079 de 2021 se resolvi6 el
recurso de reposicion interpuesto por AFINIA contra la Resolucién CREG 025 de 2021.
Dentro de estas resoluciones se dejaron en firme diferentes variables y costos
relevantes para el reconocimiento de pérdidas, evaluacion de la gestién de pérdidas y
su remuneracion.

Por un lado, a partir de informacién dispuesta en el Sistema Unico de Informacion
(SUI) de la SSPD y de ELECTRICARIBE, fueron calculados y aprobados los indices
de pérdidas presentados en la Tabla 65 y reflejados en los Articulos 16 y 17 de esta
resolucion.

Tabla 65. indices de pérdidas totales iniciales para AFINIA.

25,46 31,04

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion de la Resolucion CREG 079 de

2021.
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Donde IPTj,0 es el indice de pérdidas totales a lo largo de todos los niveles de tensién
para el respectivo OR a la fecha de corte, e IPT1, j,0 es el indice de pérdidas totales
para el nivel de tension 1 para el respectivo OR en la fecha de corte?.

Por otro lado, en el Articulo 14 de las resoluciones referenciadas establecio los indices

de pérdidas eficientes por nivel de tension (Pejn) en concordancia con lo establecido

en el Articulo 12 de la Resolucion CREG 010 de 2020 como se presenta en la Tabla
66. El articulo mencionado dicta que los indices de pérdidas eficientes para los
mercados resultantes serian iguales a los calculados para el mercado Caribe a la
fecha de expedicion de la Ley 1955 de 2019; en otras palabras, los indices de
pérdidas eficientes calculados para ELECTRICARIBE.

Tabla 66. indices de pérdidas eficientes por nivel de tensién aprobados para

AFINIA.

Pe, (%) 11,67

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la Resolucion CREG 025 de
2021.
5.4.1.1.2. Plan de reduccion de pérdidas aprobado
La Resolucion CREG 015 de 2018 introdujo los planes de gestion de pérdidas para los
operadores de red, divididos en dos tipos: mantenimiento y reduccion. El plan de
mantenimiento se entiende como las actividades de administracion, operacion y

mantenimiento ejecutadas por los operadores de red a través de las cuales los OR

2 Por disposiciones del régimen tarifario especial para Caribe, la fecha de corte para los operadores del
Caribe es diciembre de 2019.
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controlan y mantienen sus indices de pérdidas en niveles cercanos a sus condiciones
iniciales, y los OR reciben la respectiva remuneracién estimada para este cometido.
En contraste, el plan de reduccién corresponde al conjunto de estrategias de inversion
orientadas a la medicion, diagnostico y reduccion de pérdidas sobre todo no técnicas,
y que no son remunerables a través de unidades constructivas (plan de inversion).

AFINIA cumplié con las condiciones para optar por un plan de reduccion de pérdidas,

siendo estas:

e No contar con resolucion particular expedida en el marco de la Resolucion
CREG 172 de 2011.

e Contar con un indice de pérdidas totales en el nivel de tensién 1 (PT10’

31,04%) mayor al indice de pérdidas reconocido de nivel de tension 1 (le,

11,67%) a fecha de corte (diciembre de 2019).

De esta manera, la empresa presenté para aprobacion por parte de la CREG un plan
de reduccién de pérdidas con un conjunto de estrategias iniciales sobre las cuales se
estimo un presupuesto del costo de la ejecucién del plan y se plantearon unas metas
anuales de reduccidén en un horizonte de 10 afos, también denominada senda de
pérdidas. La CREG genero la respectiva revision con base en los costos, inversiones,
metas de reduccién, y contrastando con un modelo de costos eficientes aprobé el plan
de reduccién a través de la resolucién de aprobacion de cargos previamente citada.
Asi mismo, tanto las metas de reduccion como los costos aprobados fueron ajustados
posterior al recurso de reposicion interpuesto por la empresa y respondido por la

CREG en resolucion previamente referenciada.

v Costo del plan
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El costo total del plan (CTP) aprobado por la CREG a diez (10) afos, corresponde al
minimo entre el costo presentado por las empresas y el costo resultado del modelo de
costos eficientes empleado por la CREG. El costo presentado por las empresas puede
desagregarse en dos partes: inversiones (INVNUC) y mantenimiento (AOM). En la
Tabla 67 se presenta el contraste entre los costos anuales avalados por la CREG

durante la aprobacién de cargos.

Tabla 67. Costos anuales del plan de reduccién de pérdidas regulatorio aprobado

para AFINIA

CAP 38.139.353.222 [90.911.753.943
INVNU

C 4.383.902.602 | 58.210.790.981
AOM 32.700.962.962

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Resolucion CREG 025 y 079
de 2021.
Respecto al costo de inversiones, este corresponde al Costo de las Inversiones en
activos que no son clasificables como UC (INVNUC). Es decir, son inversiones que no
son remunerables a través de unidades constructivas del plan de inversion (aquellas
que lo son corresponden a lo que se presentd en la seccion, pero que estan orientadas
a la reduccion de pérdidas. La CREG define las siguientes inversiones en el marco de
este plan: «(...) medidores de usuarios finales requlados que no cuenten con medidor
a la fecha de presentacion del plan y su costo no sea trasladado al usuario, medidores
en el arranque de todas las lineas, equipos de medida en los puntos de entrada de
cada nivel de tension, macromedidores instalados en transformadores de distribucion y

sistemas de medicién centralizada, incluyendo software y comunicaciones.»
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En contraste, el costo por mantenimiento de pérdidas corresponde a los gastos
historicos de los 4 afios previos a la fecha de corte, siendo este periodo 2015 a 2019
para los operadores del Caribe. Adicionalmente, el régimen tarifario especial
(Resolucion CREG 010 de 2020) defini6 que se utilizaria la informacién de este
mercado provista por ELECTRICARIBE y se repartiria el costo total resultante entre
los mercados resultantes en proporcién a la longitud de redes rurales de nivel de
tension 2. Es de resaltar que los costos aprobados son descontados del AOM, ..

reconocido en los cargos de distribucién con el fin de evitar doble reconocimiento.
v Senda de pérdidas

La senda de pérdidas corresponde a las metas anuales de reduccién del indice de
pérdidas totales (no confundir con las pérdidas reconocidas) en un horizonte de 10

anos. Partiendo de una condicion inicial aprobada por la CREG de este indice (IPTj 0)

de 25,46%, la meta de reduccion a 10 afos entre las iteraciones de aprobacion de
cargos se presenta en la Tabla 68.
Tabla 68. Meta de reduccion de indice de pérdidas totales a 10 afos (2030)

aprobada para AFINIA.

ITPS;, (%) 2546 |[25,46
ITPS; 1 (%) 13,10 [13,57
Fuente: elaboracioén propia a partir de informacion de la Resolucion CREG 025 y 079

de 2021.
El cumplimiento de estas metas influye primordialmente en la remuneracién que recibe
el OR por concepto de plan de gestién a través del CPROG, en particular lo que
compete a inversion (INVNUC). Si bien en principio, no cumplir con estas estas metas

implica perder la respectiva remuneracién, la Resolucion CREG 167 de 2020
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establecié condiciones particulares para ajuste a la senda de pérdidas y la evaluacion
del plan de reduccion para todos los OR a nivel pais para los dos primeros afios de

evaluacion.

5.4.1.1.3. Evaluacion del plan de reduccién de pérdidas

La evaluacion del cumplimiento del plan de reduccion de pérdidas se realiza a traves
del indice de pérdidas totales (IPT), el cual es un indicador del estado general de las
pérdidas de energia en un mercado de comercializacion al encapsular pérdidas
técnicas y no técnicas, a lo largo de todos los niveles de tension. Este indice es
calculado y publicado en abril de cada afo por XM Compafia de Expertos en
Mercados SA ESP, en adelante XM, en calidad de Liquidador y Administrador de
Cuentas (LAC) a partir de mediciones en fronteras comerciales e informacién de
facturacion de usuarios regulados capturada en los formatos TC2 y TC3 del SUI de
esta Superintendencia. El indice calculado corresponde a las pérdidas a corte de
diciembre de la vigencia inmediatamente anterior, es contrastado con la senda, y se
determina el estado del plan de reduccidon mediante disposiciones regulatorias
aplicables. En la Figura 78 se presenta el resultado del célculo del IPT publicado por
XM para el operador AFINIA y su contraste con la senda de pérdidas aprobada.

Figura 78. Evolucién anual del indice de pérdidas totales® (IPT) y contraste con

la senda de reduccion.

?* Los indices presentados en esta grafica son calculados a corte de diciembre de la vigencia
correspondiente.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de XMy SUI.
Donde “Definitivo” hace alusiéon a la evaluacion definitiva publicada por XM. Es de
resaltar que la evaluacién del plan se realiza de manera vencida, por lo que los
resultados presentados estan hasta la vigencia 2024. A partir de estos resultados, en
la Tabla 69 se presenta el resultado de la evaluacion del plan de reduccion y las
consideraciones regulatorias que llevaron a su resultado.

Tabla 69. Resultado evaluaciéon anual del plan de reduccién de pérdidas —

AFINIA.

Aplican las disposiciones de la Res. CREG 167 de 2020.
Incumplimiento de senda no constituye causal de suspension,
siempre y cuando se presente mejora con respecto al periodo
anterior. Esto ultimo no fue el caso teniendo en cuenta que AFINIA
no presentd una mejora con respecto al IPT de la fecha de corte, el
cual es de alrededor de 25,46%.

Aplican las disposiciones de la Res. CREG 167 de 2020. AFINIA
continia incumpliendo la meta. XM en la evaluacion del plan
generada en abril de 2023 consideré que independientemente de si
el operador mejord con respecto al 2021, el plan debia continuar
suspendido por incumplimiento de metas.

No obstante, AFINIA generé un derecho de peticion ante XM
argumentando que, dado que hubo una mejora entre 2021 y 2022,
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por disposiciones de la mencionada resolucion el plan deberia ser
reactivado. En enero de 2024 XM accedid a este derecho de
peticién y reactivo el plan y con esto la remuneracion del INVNUC.
Incumplimiento de senda. Las disposiciones de la Res. CREG 167
de 2020 dejan de ser aplicables para la evaluacion de la vigencia
2023 y se aplican disposiciones de la Res. CREG 015 de 2018.
Dado que XM reactivé el plan en enero de 2024, entonces el plan
pasa a ser suspendido. Si no se hubiera reactivado, el plan hubiera
sido cancelado.
Incumplimiento de senda. Por disposiciones de la Res. CREG 015
2024 Cancelado de 2018, se cancela el plan de reduccion por incumplimiento
reiterado de senda.

Fuente: elaboracion propia.

2023 Suspendido

En términos generales, se observa que el indice de pérdidas de la empresa se ha
mantenido por encima de la senda de reduccion regulatoria, el cual ya presentaba un
deterioro para 2021 con respecto a la condicién inicial. Durante el afno 2022 se
presentd una reduccién del indice, el cual fue cercano a la meta establecida para dicho
afno, pero a partir del 2023 se ha presentado un deterioro y con ello una tendencia al
crecimiento que, de acuerdo con lo expuesto por la empresa durante la evaluacién
integral, continuaba a corte de marzo del afio en curso. En el remanente de esta
seccion se explorara la gestién realizada por la empresa desde su entrada en
operacién y los diferentes factores que han contribuido al comportamiento del indice
de pérdidas. Previo a ello, se exponen las implicaciones de la cancelacion del plan de

reduccién de la empresa.

5.4.1.1.4. Cancelacion del plan de reduccion
Como se recalcod anteriormente, el estado de suspension y cancelacion del plan de
reduccién tienen implicaciones sobre la remuneracion a recibir, la cual se ve reflejada
en la componente CPROG de la férmula de costos de pérdidas empleada en la
formula tarifaria, y de la cual se explorara en detalle mas adelante. Por un lado, la
suspension del plan implica que se deja de reconocer la componente de inversién del

plan de reduccién (INVNUC) en la remuneracion a recibir. Por otro lado, la cancelacion




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

del plan implica la devolucion con intereses de los ingresos recibidos durante los
periodos de tiempo para los cuales hubo incumplimiento de metas. Esto reflejado en la
férmula del ingreso total a devolver definida en el numeral 7.3.6.4.2 del anexo general
de la resolucion CREG 015 de 2018:
ITD, = INVNUC,_ *T* (1 +71)
Donde:
ITD;: Ingreso total a devolver por el OR j, en pesos, a la fecha de calculo.
INVNUC,;,,,: Costo mensual de las inversiones en activos que no son clasificables
como UC del OR j, aplicable para los planes de reduccion de
pérdidas. Se calcula dividiendo la variable INVNUC,,, de que trata el

numeral 7.3.2.3, entre 120.

T: Numero de meses del periodo que inicia a partir del primer mes del
periodo de incumplimiento y finaliza el mes para el cual el LAC
alcanzé a publicar el dltimo LCPROG antes de la cancelacion del
plan.

r: Corresponde a 1,5 veces el interés bancario corriente anual para la
modalidad de crédito de consumo y ordinario, certificado por la
Superintendencia Financiera, vigente en la fecha de cancelacién del
plan. En caso que este valor supere la tasa maxima permitida, la
variable sera igual a esta ultima.

Respecto a la variable T, la CREG a través del concepto S2025003245 aclara lo

siguiente:

v «La variable T del numeral 7.3.6.4.2 del anexo general de la Resolucion CREG

015 de 2018 corresponde al nimero de meses para los cuales el OR recibié
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ingresos por concepto de

la variable

INVNUG;,

pero

incumplimiento de la meta, por cada periodo anual respectivo.»

se presento

Aplicado al caso de AFINIA, el contraste entre los periodos en los cuales el INVNUC

fue parte del costo anual del plan reconocido, y el cumplimiento de metas para las

vigencias correspondientes se ilustra en la Tabla 70.

Tabla 70. Contraste reconocimiento de INVNUC y cumplimiento del plan de

reduccioén para AFINIA.

Fuente: elaboracién propia.

De lo anterior, se pueden derivar las siguientes consideraciones:

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Enero
NS INVNUC ~ + _
Febrero inicial + X Devolucié
. retroactivo Suspendid
Marzo el 2023 ° n de
: Aprobacion de | AIMCP ingreso
Abril cargos
Mayo = T
. uspendido Suspendido +
Junio . Cancelado
- + AIMCP Suspendido Retroactivo
Julio 2023
Agosto
Septiembr »
e INVNUC inicial Deyolumon
Octubre + ajuste | Suspendido _ de ingreso
AIMCP?25 Suspendido
Noviembre
Diciembre
Cumplimient | Incumplimient | Incumplimient
Incumplimiento | o 0 0

v Vigencia 2021: Por disposiciéon regulatoria para todos los OR con plan de

reduccion aprobado y aceptado, el costo anual al inicio del plan de reduccion

tuvo en cuenta el INVNUC. Este fue el caso de AFINIA para el periodo entre

2 AIMCP: ajuste al ingreso mensual por remuneracion de gestion de pérdidas. Corresponde a lo que no
fue reconocido al OR durante el periodo en que la CREG estaba aprobado los cargos del respectivo OR y
que este debid haber recibido dicha remuneracion.
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agosto de 2021 (inicio de liquidacion del CPROG) y mayo de 2022.
Adicionalmente, se agrega el ajuste al ingreso mensual del costo de pérdidas
en el cual se distribuye el costo no recibido durante el periodo en el cual se
aprobaron los cargos, siendo este periodo aplicado para AFINIA entre agosto
de 2021 y julio de 2022. En conjunto lo anterior constituye el reconocimiento
del INVNUC para la vigencia 2021. En abril de 2022, el LAC determiné que en
aplicacion de las disposiciones de la Resolucion CREG 167 de 2020 para esta
vigencia, el plan de reduccién fue suspendido por incumplimiento de meta y
desmejora con respecto a la vigencia anterior. Por lo tanto, en principio, por
incumplimiento durante la vigencia 2021, y que se considerd INVNUC de un
equivalente de 12 meses asociados a esta vigencia, se agregan 12 meses a la
variable T.

Vigencia 2022: Si bien el resultado inicial de la evaluacion de esta vigencia fue
mantener suspendido el plan, el resultado final de activarlo por mejora con
respecto al periodo anterior reflejo una sefial de «cumplimiento» teniendo en
cuenta las disposiciones de la Resolucion CREG 167 de 2020, asi la senda
hubiera sido incumplida.

No obstante, es de destacar que este resultado impacté la remuneracién para
la vigencia 2023. Durante la vigencia 2022 (mayo 2022 a abril de 2023) por
suspension del plan resultado de la evaluacion de la vigencia 2021, no se tuvo
en cuenta INVNUC en el costo del plan durante esta y por ende no fue tenido
en cuenta en la remuneracion. Por consiguiente, T se mantiene en 12.
Vigencia 2023: Durante los meses de mayo a diciembre de 2023 no se tuvo
en cuenta el INVNUC debido a que en este periodo el LAC consideré mantener

suspendido el plan. No obstante, resultado del derecho de peticion interpuesto
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por AFINIA, el LAC consideré que el plan debia ser reactivado al reevaluar el
resultado de la evaluacion de la vigencia 2022, y el ingreso dejado de recibir
por no tener en cuenta el INVNUC se redistribuiria en un periodo equivalente
de siete meses (enero a julio de 2024). Esto quiere decir que AFINIA recibio
durante los primeros siete meses de 2024 lo correspondiente a la
remuneracion del costo del plan incluyendo INVNUC para la vigencia 2023
(mayo de 2023 a abril de 2024).

En abril de 2024 el LAC determiné que en aplicacion de las disposiciones de la
Resolucion CREG 015 de 2018 el plan fuera suspendido por incumplimiento de
metas. Por lo tanto, en principio, por incumplimiento durante la vigencia 2023, y
que se considerd INVNUC de un equivalente de 12 meses asociados a esta
vigencia, se agregan 12 meses a la variable T, resultando en un total de 24
meses.

v Vigencia 2024: No se tiene en cuenta el INVNUC de la vigencia 2024 (mayo
2024 a abril 2025) en costo del plan y la remuneracion recibida por AFINIA.
Adicionalmente, se incumple nuevamente la meta para esta vigencia,
resultando en incumplimiento reiterado y con ello la cancelacion del plan. De

esta manera, T se mantiene en 24.

En conclusion, la variable T correspondiente al nimero de periodos a devolver por
parte de AFINIA corresponde a 24 meses. Teniendo esto en cuenta, es posible estimar
el ingreso total a devolver (ITD) por parte de la empresa como se presenta en la Tabla

71.
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Tabla 71. Aproximacion Ingreso Total a Devolver por AFINIA por concepto de

cancelacion del plan de reduccion.

INVNUC,, (COP 2017) |58.210.790.981
Interés? 17,31%

r 0,25965

T (meses) 24

Fuente: elaboracion propia.

Es decir, el ingreso total a devolver por parte de AFINIA corresponde a
aproximadamente 146.650 MCOP, los cuales sera retornados en un periodo de 12
meses (junio 2025 a mayo de 2026). Esta interpretacion va en linea con lo expuesto
por la CREG a través del concepto S2025003245, el cual surgié como solicitud por
parte del LAC para aclarar la interpretacién de la variable T y el célculo del
INVNUCD?. En aplicacion de lo expuesto en este concepto y demas disposiciones de
la Resolucién CREG 015 de 2018 asociadas, el LAC publicé el resultado definitivo del
CPROG para el periodo junio de 2025, correspondiente a -11,22 $/kWh. Siendo este
una reduccion de $17,06 con respecto al CPROG de mayo de 2025, y que se vera
reflejado en el costo de pérdidas a aplicar en la facturacién de junio del presente afio.

Sobre el ingreso a devolver, en el requerimiento de informacién de esta evaluacion

integral, AFINIA estim6 que presentarian una reduccion de ingresos de alrededor de

% De acuerdo con la informacion semanal reportada por los establecimientos de crédito entre las
semanas con corte del 28 de marzo al 18 de abril de 2025, se certifica en 17,31% efectivo anual el interés
bancario corriente para la modalidad de crédito de consumo y ordinario, el cual tendra vigencia entre el

1 y el 31 de mayo de 2025. Tomado de
https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=descargar
&idFile=1075715

" Variable de la formula del CPROG que corresponde al cargo asociado a la devolucién de ingreso por
concepto de cancelacion del plan de reduccion de pérdidas.



https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=1075715
https://www.superfinanciera.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=1075715

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

287 MMCOP, lo que se reflejaria en una reduccion en el costo unitario de prestacion
del servicio (por reduccién del CPROG) de entre 27 y 28 $/kWh. Se presume esto
corresponde a estimar el ITD con un nimero de periodos a devolver de 48 meses,
interpretando que se debia devolver ingreso por el total de la duracion del plan de

reduccion, independiente de su recepcién y el estado de cumplimiento.

5.4.1.1.5. Solicitud de ajuste a la senda

En aplicacién de disposiciones regulatorias definidas en el numeral 7.3.4.2 del Anexo
General de la Resolucién CREG 015 de 2018, AFINIA gestion6é ante la CREG en
enero de 2023 solicitud de ajuste a la senda de reduccion de pérdidas, la cual fue
modificada por la empresa en dos ocasiones durante agosto y diciembre de 2023. La
primera propuesta consisti6 en mantener la meta final a 2030 ajustando las metas
intermedias, mientras que la final propuso ajustar tanto metas intermedias como meta
final de 2030 pasando de 13,57% a 17,23%. Dentro de los argumentos presentados se
encuentran las consecuencias en la tendencia del indicador que tuvo la pandemia del
COVID 19 y el cumplimiento de medidas de aislamiento preventivo obligatorio, y
dificultades en la gestion exploradas mas adelante.

En respuesta a esta solicitud, la CREG expidi6é la Resolucién CREG 501 027 de 2023
la cual dispone que no se modifica la senda. Esto debido a que el literal e) del numeral
7.3.4.2 del anexo general de la Resolucion CREG 015 de 2018 define que la empresa
debié haber cumplido la meta de reduccion para el periodo anterior a la solicitud,
siendo esta 2022. Ademas, aclara que la Resolucion CREG 167 de 2020 no define
excepciones para AFINIA para el cumplimiento de esta meta en lo relacionado a la
solicitud de metas. Por lo tanto, considerando que la meta no fue cumplida, la solicitud

de ajuste no fue procedente.
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Una vez recibida esta respuesta, AFINIA interpuso recurso de reposicion de la anterior
resolucion dentro de la cual se argumenta que la decision de la CREG contraviene su
interpretacion de la Resolucion CREG 167 de 2020 y que desconocer su aplicacion
implicaria vulneracion de los principios de confianza legitima y buena fe. Al respecto,
la CREG expidié la Resolucion CREG 501 056 de 2024, en cuyos considerandos se
argumenta que la Resolucion CREG 167 de 2020 no modifica reglas establecidas en
el marco de esta solicitud y tampoco se vulneran los principios resaltados.

Adicional a estos argumentos, la empresa expresé que la modificacion de las metas
intermedias evitaria una posible cancelacion del plan de reduccion y que de
materializarse lo anterior tendria un efecto econémico que comprometeria su viabilidad
financiera. Lo anterior agregando una dificil situacién de liquidez derivada del impacto
del saldo acumulado por la aplicacién de la opcion tarifaria, aumento desmesurado del
precio de energia en bolsa y el déficit de subsidios por giros atrasados de parte del
Ministerio de Minas y Energia. Respecto a este argumento, a través de la resolucion
Ibidem la CREG expresa que no se expresaron argumentos ni se brindaron soportes al
respecto, y que no entendian como un efecto de reduccion del costo unitario (CU)
sobre las componentes de comercializacién y distribucion del 2,1% podia comprometer
su viabilidad financiera. Al respecto, es necesario aclarar que la CREG estimo el
impacto que tendria la suspension del plan de reduccion, mas no de su cancelacién, el
cual fue estimado en la subseccion anterior.

De esta manera, bajo los anteriores argumentos, a través de la Resolucion CREG 501
056 de 2024, la CREG mantiene su posicion de no modificar la senda de pérdidas de
AFINIA y por lo tanto la senda aplicada para la evaluacion de su plan de reduccién es

la inicial.
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5.4.1.1.6. Actualizacion de pérdidas eficientes

El régimen tarifario especial para el Caribe definido a través de la Resolucién CREG
010 de 2020, establecio disposiciones regulatorias para la transicion de las empresas
distribuidoras que atienden hoy en dia el mercado Caribe hacia la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion vigente definida en la Resolucion CREG
015 de 2018.

En lo que respecta a las pérdidas eficientes, el articulo 12 definid que estas
corresponderian a las mismas que aplicaban para ELECTRICARIBE. Para su
actualizacioén, el paragrafo 1 define que las empresas resultantes (AIR-E y AFINIA)
durante los tres primeros meses del quinto afio del plan de inversion presentarian a la
CREG los estudios establecidos en la Resolucion CREG 015 de 2018. Teniendo en
cuenta que el primer afo del plan de inversién fue 2021, entonces el plazo maximo
para presentar estos estudios fue el final de marzo del presente afo. Al respecto,
AFINIA remiti6 el primero de abril de 2025 una comunicacion ante la CREG,
informando que no contaban con la totalidad de la informacién complementaria para el
estudio con el fin de actualizar el indice de pérdidas eficientes de nivel de tensién 1,y
que solicitan extender el plazo en tres (3) afios.

Acorde con los requerimientos regulatorios para este estudio, la empresa debe
emplear para el estudio la informacién real de los transformadores y redes a través de
los cuales se haya distribuido, como minimo, el 80% de la energia vendida durante el
afio anterior®. Al respecto la empresa informa que, a la fecha de remision, se contaba
con aproximadamente un 20% de esta informacién. Ademas, se informa que «Afinia
realiz6 un analisis de mercado; sin embargo, debido a los tiempos y costos

econdémicos involucrados, se priorizé la asignacion de recursos a las necesidades

28 Literal a. Numeral 7.1.1.3 Anexo General Resolucién CREG 015 de 2018
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operativas para reduccion de pérdidas no técnicas, reposicion de infraestructura y
mejoras en calidad del servicio de la compafiia, teniendo en cuenta los atrasos en
inversiones que tenia el mercado atendido en su momento por el anterior OR y que
hasta el momento Afinia ha logrado invertir aproximadamente $2.6 billones de pesos».
De esta manera, recopilaron informacién de baja tensién a medida que desarrollaron
proyectos de inversion y enfocaron sus esfuerzos en optimizar la calidad del servicio.
En el marco de la visita, la empresa resaltd que el avance se vio ralentizado por las
restricciones de acceso en ciertas zonas, asi como el rechazo de la comunidad a las
actividades de gestion de la empresa y que seran exploradas mas adelante.
Adicionalmente se informd que la empresa ya contaba con los estudios de los niveles
de tension 4, 3 y 2 cuyo resultado para el afio 2023 y contraste con los indices que
estan siendo aplicados se presenta en la Tabla 72. Es de resaltar que este avance no
fue informado por la empresa a la CREG.

Tabla 72. Contraste indice de pérdidas eficientes por nivel de tensién vigentes y

calculados a partir de estudio de AFINIA. Valores dados en porcentaje (%)

2,6 |1,452
Vigente 2,2
8 9
2,3 |14
Estudio AFINIA 1,65
3 0

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

» Tomado de XM. Publicacion de ingresos y cargos del STR para el mes de abril de 2025. Es de resaltar
que este indice se actualiza anualmente.
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A pesar de los argumentos expuestos por la empresa, y hasta en tanto la CREG no dé
su concepto respecto a la solicitud de plazo por parte de la empresa, el hecho de no
haber presentado los estudios de pérdidas eficientes en el plazo definido en el
Paragrafo 1 del Articulo 12 de la Resolucion CREG 010 de 2020, implica un
incumplimiento regulatorio al régimen tarifario especial por parte de AFINIA. Desde
esta Superintendencia se realizara el debido seguimiento al avance del estudio de
pérdidas eficientes de nivel de tension 1 dentro del plazo definido o determinado por la

CREG en respuesta a la solicitud de la empresa.

5.4.1.2. Metodologia general de gestion de pérdidas

La concepcién y estructuracion general del plan de gestién de pérdidas (llamado
también por la empresa como plan integral), puede resumirse en las etapas
presentadas en la Figura 79.

Figura 79. Metodologia general para definicion del plan integral de pérdidas.

* Evolucién
Histéricade las
pérdidas

* Andlisis de
Factores y
causas

DIAGNOSTICO

« Control

5 Energético:
IDENTIFICACION Balancey

Macromedicion

= * Por tipologia
SEGMENTACION de usuarios

« Técnicas,
Tecnologias

ESTRATEGIAS operativas y de

mercado.

« Lineas de
actuacion

PLAN INTEGRAL DE [iSeasetd

PERDIDAS iesgos
* Resultado

indicador de
pérdidas




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Fuente: adaptado de AFINIA.

v Diagnostico

En términos generales, la empresa realiz6 un diagndstico de la problematica de
pérdidas a lo largo de su mercado a partir de la evolucion histérica de indicadores y
analisis de potenciales factores y causas al respecto, con el fin de comprender el

funcionamiento de su mercado y sus dinamicas.

v Identificacion

Consiste en el procesamiento de informacion capturada por macromedicion y sistemas
de medicién desplegada a lo largo del mercado en subestaciones, circuitos y
transformadores de distribucién, a partir de la cual se genera un balance energético.
Resultado de este, se identifican y focalizan las pérdidas a lo largo del territorio en
estructuras tal como las denominadas por la empresa como poligonos e histogramas,

definidos en la Figura 80y Figura 81.

v Poligonos
Conjunto de transformadores contiguos y ubicados en el mismo barrio o sector y que
es seleccionado por el equipo de analisis por su alto volumen de pérdidas.

Figura 80. Ejemplo de caracterizacion y seleccion de poligono
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Superservicios

Carga Total del Poligono (kVA):
Pérdidas SBET (kWh/mes)

20/03/2025
Fhara Yaber

Actividad
@Corsistere

Fuente: AFINIA.

v Histogramas

Transformadores individuales que son seleccionados por el equipo de analisis por su

alto volumen de pérdidas, sin necesidad de estar ubicados uno al lado del otro.

Figura 81. Ejemplo de visualizacion de histograma en un sector particular.

Histograma par Velumen de Perdicas

= Vel LR
B o, o Gy A
3an A g . % Primics
y P
Z Bincolajo
-y "'.:".
Lo e
1 Dw 20001 a 26 CORRRMEE 4. D 00001 2 200000 AR e 05, D 5001 @ 10,000 KWR/M& . @ x
b o
L Corbrrud !'\.n"-"ﬁl T
. Chinl l_l E1Rob
% . F \
ik TN it
y ' R ‘\\ y AT
@ g
i ST "-h
VA -
‘. Cobvnanpa de O .,—F/-'-
La Lisise
e &
T

hl@;n. g:
w . '. ll‘ ol MareOS

Fuente: AFINIA.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superserwcms CONCRETA

5.5. Segmentacién del mercado
Desde la perspectiva de gestion de pérdidas, AFINIA segmenta sus usuarios acordes
con el tipo de medicién y su capacidad instalada, agrupandolos en dos categorias:
grandes consumidores y consumidores regulares y medios. En la Figura 82 y Figura

83 se presenta un ejemplo de esta segmentacion.

Figura 82. Segmentacion de usuarios para el mercado de AFINIA.

Segmentacion de clientes
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Fuente: AFINIA.

Figura 83. Distribucion de energia por tipo de cliente para el mercado de AFINIA.
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5.6. Caracterizacion

Como etapa complementaria a la identificacion y segmentacién, la empresa contempla
una etapa de caracterizacion, la cual consiste en la inspeccion y diagnéstico de los
poligonos e histogramas con alto volumen de pérdidas seleccionados por su equipo de
analisis en la identificacion. Lo anterior con el fin de corroborar amarres, kWh de
pérdidas mensual, el estado de red y medida, e identificar potenciales causas y
factores que inducen a estas pérdidas y plantear potenciales estrategias para
reduccion 6ptima de pérdidas y sostenibilidad de estas.

Integrando el resultado de las etapas de identificacion, segmentacion vy
caracterizacion, la empresa construye lo que estos denominan un Mapa de
Actuaciones (MAC), metodologia definida por el Grupo EPM, sobre el cual se
desagregan las pérdidas en el sistema de distribucién-comercializacién y se identifican

focos de pérdidas gestionables y no gestionables.

5.7. Estrategias
Partiendo de la identificacion, focalizacion y caracterizacion de pérdidas y junto con el
mapa de actuaciones construido, la empresa formula estrategias de reduccion y
control de pérdidas a implementar. Estas estrategias incluyen «implementacion de
nuevas tecnologias de medicién y puesta a punto del software de direccionamiento,
acompafiados de gestion social, campana de comunicaciones, seguridad y
actuaciones legales que permitan generar un uso racional y eficiente de la energia,
promoviendo la cultura de la legalidad, reduciendo de forma sostenible las pérdidas de
energia y generando un impacto positivo al medio ambiente contribuyendo a la

armonia de la vida para un mundo mejor».
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57.1.1. Evolucion y caracterizaciéon de las pérdidas

Como parte del proceso de identificacion y segmentacién, la empresa aportd
informacion sobre la evolucion de las pérdidas a lo largo del mercado general y por

territorios, asi como la caracterizacion de estas en el mercado en general.

5.7.1.1.1. Mercado Caribemar
Como se ha expuesto a lo largo de este documento, el mercado de Caribemar esta
compuesto por los departamentos del Bolivar, Cesar, Cérdoba, Sucre y 10 municipios
del Magdalena. La evoluciéon de las pérdidas a lo largo de este mercado desde la
entrada en operacion de la empresa hasta diciembre de 2024 se presentaen la .

Figura 84. Evolucién mensual del indice de Pérdidas Totales (IPT) en el mercado

atendido por AFINIA.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

En este se resalta el resultado a diciembre de cada afo, los cuales difieren del calculo
realizado por el LAC y presentado previamente en la Figura , siendo el resultado de

AFINIA mayor para todos los afios a excepcion del 2021. Adicionalmente, se resaltan
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los meses de noviembre de 2021 y diciembre de 2024 para los cuales se alcanzaron
los picos maximos del indice, y marzo de 2023, para el cual se alcanz6 el minimo de
25,6%. Los diferentes factores que influyeron a este comportamiento, incluyendo la

gestion realizada por la empresa, sera explorada mas adelante.

Adicionalmente, como parte del proceso de identificacion y caracterizacion de
pérdidas, la empresa aporto el resultado de los previamente mencionados mapas de
actuacion (MAC), presentados en la Tabla 73 para 2021 a 2023 y en la Tabla 74 para
2024. Es de resaltar que estos mapas son insumo para la planeacién de estrategias y

tacticas del periodo inmediatamente siguiente.

Tabla 73. Mapa de Actuaciéon de AFINIA para los afos 2021, 2022 y 2023.

Pérdidas 40,0 41,3 [101.095.03 |40,6
Técnicas 84.868.400 % 92.429.013 % 5 %

Zonas Rojas 32850.138 |, [32.873.604 |, [37.716.723 |
Usuarios llegales | 2.289.826 1,1% [2.336.316 1,0% [2.137.219 |0,9%
Usuarios en

Invasiones 2.021.620 1,0% [2.127.518 1,0% [913.192 0,4%
llegales

Usuarios

residenciales no| 1.112.337 0,5% |778.335 0,3% |712.007 0,3%
legalizables

Usuarios no

residenciales no| 322.093 0,2% |159.287 0,1% 0,0%
legalizables

Usuarios con

fallas en

medidores 2.048.765 1,0% |2.153.884 1,0% [1.970.333 |0,8%
reportados  por

lectores

Ira”SfOrmadOreS 1.959.662 [0,9% [1.034.389 |0,5% |36.720 0,0%
egales

’;",””?brad" 113137  |0,1% |95.496 0,0% |85.496 0,0%
ublico

Semaforos 1.207 0,0% 11.950 0,0% 0,0%
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Superservicios

I - 77 c 0.0% |4.446 0,0% 0,0%
control de trafico
Fraudes sin
identificar en|2.841.003 1,3% [3.246.182 1,5% |3.145.462 1,3%
media tensién
Fraudes sin
identificar en baja| 81.737.035 |0 |86.518.777 |57 |83.204.930 |5>*
tension ° ° °
Fraudes en
usuarios con
deuda a partir de o
aumento de tarifa 2.530.289 1,0%
(Rampa de
incremento CU)
Fraudes en
usuarios medidos
(341.883 R1-2)
no intervenidos 0
afo 2023 sin 13.022.981 |5,2%
crecimiento
vegetativo o]
degradado
Usuarios
estimados R1-2
sin  crecimiento 2.613.229 1,0%
vegetativo o}
degradado
212.171.00 223.759.19 249.183.61
Total
0 8 4
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.
Tabla 74. Mapa de Actuaciones para el periodo 2024.
Totales 246.635.67
5 27,67%
Técnicas N2, N3, N4 70.306.511
176.329.16
ol N 4 30,89% |19,06%
Técnicas N1 27.170.076 14,76%
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. 149.159.08
No Técnicas N1 7 26,13%
Zonas No Gestionables 31.501.026 |5,52%
Energia No legalizable 712.000 0,12%
Zonas Gestionables 117.658.062 | 20,61%
Universo Deterministico 46.885.710 [8,21%
Usuarios con estadistica que implica

blindaje robusto 30.689.842 5,38%
Usuarios de gran consumo sin

equipos de telemetria 5.599.324 0,98%
Usuarios bajo macromedidores de

altas pérdidas 7611115 14 330,

Pérdidas en la medicion y/o

administrativas
Anomalias Posibles Irregularidades 1.165.683 10,20%
Anomalia Conectado Directo 819.183 0,14%
Estimados usuarios tarifas altas (I, C,

0, R6, R5, R4) 717.024 14 139,
Estimados E. Altos (I, C, O, R6, R5,

R4) 42.000 0.01%
Anomalias lectura GC 147.840 0,03%
Estimados E. Bajo (R1, R2, R3) 93.699 0,02%

Universo Probabilistico 44.074.394 [7,72%
Probabilidad de Fraude> 60% (R1,

R2) 14.372.879 252%
Nuevos Clientes 11.992.684 (2,10%
Reincidentes 3.132.043 0,55%
Contraste OC 2.005.717 0,35%
Transformador Tarifas Altas (I, C, O,

R6, R5, R4) 1.959610 {5 349,
Multifamiliares 1.906.250 0,33%
Inst Reposicion totalizadores

subnormales lLgazse 0,32%
Focalizado Grandes Consumidores 1.755.027 0,31%
Probabilidad de Fraude> 60% (I, C,

0, R6, R5, R4,R3) IS |y oo
Control Grandes Consumidores 947.448 0,17%
Control Otros Comercializadores 556.669 0,10%
Invasiones 504.648 0,09%
Trafos llegales 479.500 0,08%
Fraude Caida 422.424 0,07%
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Focalizado Otros Comercializadores |258.280 0,05%
Fraudes MD electromecanico 161.051 0,03%
Alumbrado subnormal 129.800 0,02%
Alumbrado publico 85.496 0,01%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

De lo anterior se destaca que el peso de las pérdidas técnicas en las pérdidas totales
ha estado en valores cercanos al 40%, llegando a un nivel de 39,52% para 2024; es
decir, las pérdidas técnicas corresponden a aproximadamente 10,94%. Por otro lado, a
corte de 2024 las pérdidas contribuyen en 71,5% a las pérdidas totales; es decir, las
pérdidas en N1 son el 19,06% (de 27,67%). Sobre este nivel, las pérdidas técnicas
contribuyen al 11,01% de las pérdidas totales y corresponden al 4,76% de las pérdidas
si solo se tuviera en cuenta la energia sobre este nivel de tensidon. En contraste, las
pérdidas eficientes aprobadas por la CREG en este nivel de tension (técnicas y una
porcion de las no técnicas) son del 11,67%.

En cuanto a las causas, entre 2021 y 2023 la empresa identific6 que alrededor del
15% de sus pérdidas estaban concentradas en zonas rojas, las cuales se entiende son
zonas donde el acceso es demasiado limitado o restringido. Ademas, cerca del 40%
de estas pérdidas no tenian una causa identificada y parte de la gestion de la empresa
fue identificar dichas causas, siempre y cuando se pudiera realizar la debida gestion,
lo cual para 2023 ya se habia reducido a alrededor del 35%.

Por ultimo, se resalta el cambio en la estructura del mapa para el 2024, en donde, por
un lado, se distingue las pérdidas entre el nivel de tension 1 del resto de niveles de
tension. Por otro lado, el universo de energia sin identificar de los afios anteriores se

convierte en un universo probabilistico sobre el cual se estima las posibles causas con
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cierto grado de confianza, reduciéndose al 17,9% de las pérdidas. Lo anterior siendo
posible a través del fortalecimiento del modelo de inteligencia artificial desarrollado por
la empresa (REI), alimentado con mas informacion resultado de una mayor instalacién
de macro medida y de los resultados de la gestidén por parte de la empresa.
5.7.1.1.2. Territorios

Como parte de la segmentacion del mercado, la empresa tiene definidos cinco
territorios: Bolivar Norte, Bolivar Sur, Cesar, Cérdoba Norte, Cérdoba Sur, Sucre. Para
cada uno de estos se realiza monitoreo de las pérdidas y las condiciones del territorio,
y con base en estos se formulan estrategias especificas de gestion. En la Figura 85y
Figura 86 se presenta la contribucion de cada territorio a las pérdidas totales de la

empresa durante el 2024.

Figura 85. Distribucion de pérdidas  Figura 86. Distribucion de entradas por

por territorio 2024 — AFINIA. territorio 2024 — AFINIA.

g

= Bolivar Norte = Bolivar Sur = Cordoba Norte Cordoba Sur = Sucre
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
El indice de pérdidas totales individual inicial (enero de 2024) y el promedio durante
2024 por territorio se presenta en la Tabla 75.

Tabla 75. Pérdidas totales individual inicial y promedio durante 2024.

Bolivar Norte 24.,29% 24.20%

Bolivar Sur 43,35% 47,42%

Cesar 35,88% 38,47%

Cordoba Norte | 22,90% 24 11%

Cordoba Sur 31,96% 33,77%

Sucre 19,68% 22,57%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
A nivel de departamento, en la Figura 87 se presenta la evolucién de las pérdidas
totales individuales de cada departamento.
Figura 87. Evolucion del indice de pérdidas totales mensual mévil por

departamento.

35.0

30.08

=S [ '—-_-__'-_. P
Fam R E - —_—

=y

PARRE

15.0

2 21 n-22 un-221 Jan-13 -2 an-24 Jur-24 ar-2




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
A continuacion, se presenta la evolucion del indice de pérdidas totales mensual

individuales en cada uno de estos territorios.

a. Bolivar Norte

Compuesto por 21 municipios del departamento de Bolivar en la zona Norte y Centro.
Este territorio representd en 2024 alrededor de 364,17 GWh mensuales promedio de
entradas de energia, equivalentes al 41,47% del total para el mercado de la empresa,
y 41,18% desde su entrada de operacién. Ademas, este territorio contribuyé al 34,76%
de las pérdidas totales de la empresa durante el 2024 y 35,01% desde su entrada en
operacion.

Figura 88. Comportamiento histérico del indice de pérdidas totales mensual

movil - Bolivar Norte.

21.05%

lan-21 fun-21 lan-22 fun-212

Fuente elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA
En la Figura 88 se presenta la evolucion mensual de las pérdidas totales dentro de
este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se sefialan los indices de pérdidas

en enero de 2021, a corte de diciembre de cada afio, y el minimo alcanzado en mayo
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de 2023 de 21,05%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un

crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,2 puntos porcentuales.

b. Bolivar Sur

Compuesto por 21 municipios del departamento de Bolivar en la zona Sur y 7
municipio del departamento de Magdalena. Este territorio representé en 2024
alrededor de 61,39 GWh mensuales promedio de entradas de energia, equivalentes al
6,99% del total para el mercado de la empresa, y 6,81% desde su entrada de
operacion. Ademas, este territorio contribuyé al 11,41% de las pérdidas totales de la

empresa durante el 2024, y 11,05% desde su entrada en operacion.

Figura 89. Comportamiento histérico del indice de pérdidas totales mensual

movil - Bolivar Sur.
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Fuente elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.
En la Figura 89 se presenta la evolucidn mensual de las pérdidas totales dentro de

este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se sefalan los indices de pérdidas
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en enero de 2021 a corte de diciembre de cada afio, y el minimo alcanzado en marzo
de 2023 de 42,89%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un
crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,26 puntos porcentuales.
Este territorio presenta el indice de pérdidas totales individual mas alto a lo largo de
todos los territorios y presenta una tendencia al crecimiento mas pronunciada que las
pérdidas del mercado y de Bolivar Norte que la empresa, a pesar de los esfuerzos que
se veran mas adelante, no ha podido controlar. Si bien su contribucién tanto en las
entradas como a las pérdidas totales no es tan significativa como otros, sigue siendo

un foco importante de gestion para la empresa.

c. Cesar

Este territorio representd en 2024 alrededor de 171,37 GWh mensuales promedio de
entradas de energia, equivalentes al 19,75% del total para el mercado de la empresa,
y 19,5% desde su entrada de operacion. Ademas, este territorio contribuyé al 25,67%
de las pérdidas totales de la empresa durante el 2024, y 26,19 % desde su entrada en
operacion.

Figura 90. Comportamiento histdrico del indice de pérdidas totales mensual

movil — Cesar.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
En la Figura 90 se presenta la evolucion mensual de las pérdidas totales dentro de
este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se sefialan los indices de pérdidas
en enero de 2021 a corte de diciembre de cada afio, y el minimo alcanzado en febrero
de 2023 de 36,87%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un
crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,176 puntos
porcentuales. Este territorio presenta el segundo indice de pérdidas totales individual
mas alto a lo largo de todos los territorios y presenta una tendencia al crecimiento
pronunciada similar a la vista en Bolivar Sur. A diferencia de Bolivar Sur, este territorio
es el segundo contribuyente a las entradas de energia en el mercado atendido por
AFINIA, por lo que su contribucién en las pérdidas de la empresa es igualmente
significativa. Lo anterior ha hecho de este departamento un foco prioritario en la
gestidén, pero como se ve en el comportamiento de las pérdidas y como se vera mas
adelante, ha representado un reto de alta dificultad para la gestién social, técnica y de

pérdidas.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

d. Cordoba Norte

Este territorio representd en 2024 alrededor de 146,14 GWh mensuales promedio de
entradas de energia, equivalentes al 16,64% del total para el mercado de la empresa,
y 16,82% desde su entrada de operacion. Ademas, este territorio contribuy6 al 14,07%
de las pérdidas totales de la empresa durante el 2024, y 13,88% desde su entrada en

operacion.

Figura 91. Comportamiento histérico del indice de pérdidas totales mensual

movil — Cérdoba Norte.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
En la Figura 91 se presenta la evolucion mensual de las pérdidas totales dentro de
este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se senalan los indices de pérdidas
en enero de 2021 a corte de diciembre de cada ano, y el minimo alcanzado en agosto
de 2022 de 21,67%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un

crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,12 puntos porcentuales.
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Este territorio presenta el tercer indice de pérdidas totales individual mas bajo a lo
largo de todos los territorios, y presenta una tendencia similar a la vista en el Bolivar
Sur y Cesar, pero con una menor tasa de crecimiento. Ademas, a diferencia de estos
dos cuyo punto de quiebre fue durante el primer trimestre de 2023, para este territorio
comenzo desde agosto de 2022 y desde ese entonces esta tendencia no ha cambiado

de sentido.

e. Cordoba Sur

Este territorio representé en 2024 alrededor de 46,06 GWh mensuales promedio de
entradas de energia, equivalentes al 5,24% del total para el mercado de la empresa, y
5,28% desde su entrada de operacion. Ademas, este territorio contribuyoé al 6,05% de
las pérdidas totales de la empresa durante el 2024, y 6,26% desde su entrada en

operacion.

Figura 92. Comportamiento histérico del indice de pérdidas totales mensual

movil — Cérdoba Sur.
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36.0%

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion aportada por AFINIA.
En la Figura 92 se presenta la evolucion mensual de las pérdidas totales dentro de
este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se sefialan los indices de pérdidas
en enero de 2021 a corte de diciembre de cada afio, y el minimo alcanzado en marzo
de 2023 de 31,37%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un
crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,13 puntos porcentuales.
Este territorio presenta el tercer indice de pérdidas totales individual mas alto a lo largo
de todos los territorios, y presenta una tendencia similar a la vista en el mercado

general y Bolivar Norte, y con una menor tasa de crecimiento.

f. Sucre

Este territorio representé en 2024 alrededor de 89,09 GWh mensuales promedio de
entradas de energia, equivalentes al 10,14% del total para el mercado de la empresa,
y 10,12% desde su entrada de operacién. Ademas, este territorio contribuyé al 8,04%
de las pérdidas totales de la empresa durante el 2024, y 7,60% desde su entrada en

operacion.
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Figura 93. Comportamiento histdrico del indice de pérdidas totales mensual

movil — Sucre.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.
En la Figura 93 se presenta la evolucidn mensual de las pérdidas totales dentro de
este territorio a corte de diciembre de 2024. En este se sefalan los indices de pérdidas
en enero de 2021 a corte de diciembre de cada afo, y el minimo alcanzado en marzo
de 2022 de 23,47%. Desde este mes y hasta el presente, el indice evidencia un
crecimiento sostenido con una tasa mensual aproximada de 0,127 puntos
porcentuales. A pesar de ser un territorio en donde la reduccién no fue tan notable
como otros, su tasa de crecimiento es la segunda mas baja y se mantiene con niveles

de pérdidas mas bajos a lo largo del mercado.

5.71.2. Plan integral de pérdidas

El plan integral de pérdidas corresponde a la planeacion anual de estrategias y
actividades a ejecutar por parte de las diferentes unidades como resultado de la

armonizacion de la identificacion, caracterizacion y segmentacion de las pérdidas
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(lineas de accion) en el mercado, la formulacién de estrategias y el analisis de
factibilidad de ejecucién de actividades a partir de un analisis de capacidad financiera
y operativa, y socioecondmica del territorio.

En lo que respecta a la formulacion de estrategias, la empresa divide esta en dos tipos

de estrategias: reduccién y control de pérdidas.

5.7.1.2.1. Reduccién
Conjunto de planes direccionado a sectores con macromedidores (PCI) o segmentos
por nivel 2 con alto volumen de pérdidas seleccionados por el equipo de analisis y de
los cuales, a partir de una metodologia definida por la empresa, se espera reducir las
pérdidas de energia a niveles eficientes. Dicha metodologia se encuentra resumida en

la siguiente figura.

Figura 94. Metodologia de reduccién de pérdidas propuesta por AFINIA.
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pérdidas e indice de

r
Priorizados por volumen d
pérdidas )

probabilidad de fraude
REI

/ Trafos con prob de fraude > 50%. Grupo1y3 i Grupo1y3
i (No
(Gestionables) | ||| Gestionables)
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Priorizados por la J

Impacto

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Por un lado, se definen una serie de criterios y premisas para la agrupacién de
transformadores, potencial de gestion, presupuesto y cantidad de potenciales
acciones. En lo que respecta a la agrupacion de transformadores, se clasifican los
transformadores operados por la empresa acorde a si estos transformadores cuentan
o no con macromedicion. Para aquellos que cuentan, se clasifican acorde al nivel
calculado de pérdidas a partir de flujos energéticos; por otro lado, para aquellos que no
cuentan con macromedicion, se estima a partir de un modelo de inteligencia artificial la
probabilidad de fraude y se clasifican acorde a un umbral. Teniendo en cuenta los
criterios, premisas y la agrupacién, se define una matriz denominada impacto vs
esfuerzo a partir de la cual se pueden identificar, delimitar y priorizar la planeacién y
ejecucion de acciones acorde al esfuerzo requerido (presupuestal, operativo, gestion
social) con respecto al impacto (magnitud del potencial de reduccion). A lo largo de la
gestion, la empresa ha abordado zonas denominadas gestionables en donde es
posible ejecutar proyectos de aseguramiento de red y medida, y durante el 2025

continuara abordando aquellas que tienen un alto impacto. En contraste, la empresa
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denomina no gestionables a aquellas zonas donde la gestion es limitada o restringida,
y donde se requiere gestion social para habilitar ejecucion de acciones, aunque
existen zonas donde la gestién social también se ha visto limitada y requieren de
apoyo externo. Las zonas no gestionables tienen la mayor concentracion de pérdidas y
por esto la empresa propone entrar a estas paulatinamente a través de refuerzo de
gestion social y con diferentes actores.

Las estrategias de reduccion de pérdidas iniciales comprendian aseguramiento de red,
instalacion de medida centralizada/bicuerpo y la instalacion de medidores a usuarios
sin medicion. Estas han ido evolucionando y adaptandose a las condiciones del
mercado de comercializacién atendido, resultando en las estrategias principales
presentadas en la Tabla 76.

Tabla 76. Principales estrategias de reduccién de pérdidas propuestas por

AFINIA.

Consiste en el aseguramiento de red y de medicién en transformadores que
pertenecen a histogramas o poligonos con altos volumenes de pérdidas.

Aseguramiento de red: Construccién y/o reposicion de red de baja tensién en
configuracion especial o red chilena. A través de esta, se mejoran las
condiciones de calidad y continuidad del servicio prestado y se busca dificultar
el acceso a posibles manipulaciones de la red en sectores con altas pérdidas.

Sistema de mediciéon centralizada/bicuerpo: Medida complementaria al
aseguramiento de red que en conjunto conformar lo que la empresa denomina
blindaje robusto. Consiste asegurar la medicion a través de la instalacion de
un sistema de medicién en dos partes:

Blindaje robusto

v Instalacion de medidores de consumo individual inteligentes sobre los
postes, encerrados en cajas aisladas tal que se dificulte la
manipulacién de la medicion.

v Instalacion de displays o interfaces sobre las fachadas de los usuarios
con el fin de que estos puedan visualizar su consumo vy facilitar la
facturacion.



2/

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Instalacion de
medicion a usuarios
sin medidor.

Blindaje ligero

Acciones de revision

y normalizacién
orientadas a
reduccion

Acciones de revision

y normalizacién
orientadas a
reduccion por
adelanto

Acciones de revision
y normalizacién
orientadas a

Este esquema de medicion no solo permite el aseguramiento de la medida,
sino también facilitar la gestiéon remota del comportamiento comercial y técnico
de los suministros.

Como su nombre lo indica, consiste en la instalacién del sistema de medicion
individual para aquellos usuarios que se haya identificado no cuentan con
este. Esto permite asegurar su medicion y correcta facturacion.

Estrategia planteada como alternativa a ejecucion de actividades de blindaje
se ven limitadas, principalmente en zonas donde por factores tales como
oposicién de la comunidad. Esta estrategia consiste en el blindaje parcial de la
red de baja tension, o proyeccidon de puntos vulnerables de redes ya
protegidas tal como encubrimiento de conductores a través de cinta Armocast
y manta termocontractil, limitadores de corriente y proyeccién y aseguramiento
de cajas de abonado.

Acciones realizadas en transformadores seleccionados para reduccion a
través histogramas o poligonos con altos volumenes de pérdidas. Para estos
se hacen intervenciones sobre usuarios con revisiones de tipo pesada para
garantizar sostenibilidad de soluciones sin necesidad de tocar la red. Existen
los siguientes casos aplicados a estas acciones:

e Pesadas: revisiones y normalizaciones con bicuerpo a todos los
clientes que se encuentran con irregularidad en la medida o acometida.
Aplica reubicacion de medidor en poste con o sin caja lupa.

e Pegado: usuarios donde no se encuentra irregularidad, pero hay
sospecha de que existe. También aplican casos con irregularidad
donde no sea posible la reubicacion del medidor al poste o instalacién
del bicuerpo.

e Denuncia: aplican como denuncia penal para los casos reincidentes
(en los ultimos dos afos).

Acciones de control (sin garantia de sostenibilidad) que se ejecutar en
transformadores seleccionados para reduccion, que se adelantan a las
acciones robustas de reduccion (especialmente blindaje robusto), debido a
demoras en licencias sociales u otras causas inherentes a estos. Previo a la
ejecucion de estas actividades, se realizan inspecciones de caracterizacion.
Estas acciones se clasifican como:

e Ultraligeras: normalizacién de conexiones fraudulentas en la red de
baja tension, sin realizar pruebas.

e Ligeras: normalizacién de conexiones en el medidor y acometida, sin
realizar pruebas del medidor y solo a nivel de piso. Aplica el pegado de
caja.

e Pesadas: pruebas de medidor y normalizaciones con bicuerpo a todos
los clientes que se encuentren con irregularidad en la medida o
acometida. También aplica reubicacién del medidor en poste con o sin
caja lupa y pegado de caja. Estas solo se realizan en casos
particulares aprobados usualmente en reincidentes o alto consumo.

Acciones de reduccion orientadas a mejorar la sostenibilidad de otras
estrategias que incluyen revisiones y normalizaciones adicionales por 3 meses
posteriores a la intervencion inicial de dichas acciones. Estas acciones son
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reduccion
sostenimiento

por

direccionadas por los vigilantes de red asignados. Los casos aplicados son
‘Pesadas”, “Pegado” y “Denuncia” descritos anteriormente. Es de destacar
que después al periodo de 3 meses posteriores a la implementacion de la
estrategia, estos transformadores pasaran al area de control de pérdidas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

5.7.1.2.2. Control

Conjunto de planes

orientados a mantener o controlar las pérdidas de

macromedidores o segmentos por nivel 2, seleccionados por el equipo de analisis

segun metodologia de cuadrantes de impacto Vs esfuerzo y donde se espera

mantener las pérdidas de energia a los valores cercanos al eficiente. Un resumen de

los tipos de intervencion de control de pérdidas se presenta en la Tabla 77.

Tabla 77. Tipos de intervencion de control de pérdidas propuestas por AFINIA.

Barrido focalizado

Denuncias
Presencia

Brigada Elite

Multifamiliares
Anomalias en
lectura
Estimados
alta

Directos
RIHANA/REI
Pérdidas
administrativas

tarifa

Gestion de
grandes
consumidores

Barrido de red en media tensiéon y clientes focalizados o dirigidos direccionado por
inspectores y validado por el area de analisis.

Atencion a denuncias recibidas por canales de atencion o por seguridad

Acciones ligeras de retiro de lineas directas masivamente en E1y E2.

Acciones direccionadas por area de seguridad en fraudes sofisticados y clientes de alto
consumo.

Acciones de revisiéon y normalizaciéon en multifamiliares que no aplicaron para reduccion.

Acciones de normalizacion de clientes con tres 0 mas anomalias reiterativas

Normalizacién de clientes estimados de alto consumo o con tarifa diferentes a E1 o E2

Normalizacién de clientes directos en OPEN para cumplimiento regulatorio.

Acciones de revisidon y normalizacion direccionadas por herramientas probabilisticas.
Acciones de inspeccion, revisibn y normalizacidon direccionadas por pérdidas
administrativas.

Intervencién de grandes consumidores en los segmentos de mercado regulado,
subnormal y liberalizado, enfocadas a la revisién y normalizacién del sistema de medicién
y al control del ciclo comercial, principalmente en suministros con alguna de las
siguientes caracteristicas: indicios de anomalia técnica, desviaciones significativas de
consumo, anomalias de lectura, pertenencia a un area de media tensién con pérdidas
significativas, consumo cero sin justificacion, entre otros.

Dentro de las estrategias destacables se tiene el Plan Contraste, también conocido como
medidores espejo o testigo y el cual estd enfocado a la verificacion de anomalias de
usuarios de otros comercializadores. Este plan consiste en la instalacion de un medidor
alterno en la cercania del gran consumidor y contrastar la medida con respecto a lo
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facturado en el medidor con el cual se factura a dicho usuario. En caso de detectar
anomalia, la empresa adelanta la gestion con el comercializador que corresponda.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

5.7.1.2.3. Complementario

Conjunto de estrategias que aportan a la reduccion del indicador de pérdidas, pero no
se encuentra actualmente enmarcadas como reduccion o control. Un resumen de

estas estrategias se presenta en la Tabla 78.

Tabla 78. Estrategias complementarias para gestion de pérdidas.

Acciones de verificacion de clientes con irregularidad o ilegalidad, basado en
recorridos de amarres en transformadores, circuitos o barrios.

Instalacion y mantenimiento estratégico de macromedidores de nivel 1 para
identificacion, focalizacién y direccionamiento de planes de reduccién y control.
Habilitacién de instalacion internas y normalizacion de medida y acometidas en
clientes ilegales detectados en barridos. Este es un programa expuesto por la
Normalizacion empresa durante esta evaluacion integral en el cual, a través del cual, con
HV recursos de la empresa, se normalizan las instalaciones internas y acometidas de
usuarios dispuestos a legalizarse tal que se cumplan con requisitos RETIE para
la conexidén. Lo anterior con el objetivo de incentivar a la legalizacion de usuarios.
Normalizacion de medida y acometida en clientes con transformador particular
ilegal detectado en barrio. Lo anterior con el objetivo de incentivar de

Inspecciones

Macromedida

Normalizacion

HT o
legalizacion.
: Construccion de redes, normalizacion GV en asentamientos ilegales detectados
Invasiones .
por barrido.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

5.7.1.3. Ejecucion plan integral de pérdidas

En el marco de esta evaluacion, se sostuvo una mesa de trabajo junto con la empresa
durante la cual se realizd un recorrido historico de la ejecucion del plan de gestion
desde la entrada en operacidon de la empresa hasta diciembre de 2024. En esta se
presentaron los principales hitos y afectaciones en la ejecucion de su plan desde su

entrada en operacion hasta el presente y como este ha evolucionado acorde a la
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evolucién del mercado y del respectivo indice de pérdidas. A continuacion, se
presentara un resumen de lo expuesto, complementando con indicadores de las
acciones y energia aflorada tanto planificadas como ejecutados presentados en el

marco de esta evaluacion integral y el Plan de Gestion de Largo Plazo (PGLP).

5.7.1.3.1. Aio 2021

Desde su entrada en operacion en octubre de 2020 y hasta abril de 2021, la empresa
inicio el alistamiento y puesta en marcha de la operacion y administracion. En este
realizé la gestion del personal del anterior operador para asignacion de roles en la
estructura del area. Adicionalmente, se otorgaron puestos por encargos a funcionarios
internos para cubrir plazas vitales que permitieran apalancar y agilizar la gestion de los
planes de accion.

Este periodo se caracterizé por la disminucion de las brigadas en un 31%, ausencias
de contratos, desabastecimiento de algunos de los principales materiales, afectacion a
la imagen reputacional de la empresa por el aumento de tarifa y negacion de las
comunidades a la intervencion de proyectos de redes. Lo anterior resulté en un

deterioro del indice de pérdidas totales (IPT) como se observa en la Figura 95.
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Figura 95. Comportamiento del indice de pérdidas totales (IPT) AFINIA — octubre

20 a abril 21.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA
En el transcurso de este afio, pero en particular el periodo entre mayo y diciembre de
2021, la empresa desplegd un conjunto de estrategias previamente expuestas para el
control y reduccion de pérdidas en clientes regulares y medios, dentro de estos se
destaca la normalizacion de usuarios sin medidor, campafias sistematicas orientadas a
la revision y normalizacion de usuarios focalizados y PCI-Denuncias y despliegue de
brigadas especializadas (elite); asimismo, se desplegaron medidas orientadas a
grandes consumidores tal como campafias de revision, instalacion y adecuacion de
medicidon centralizada, instalacion de medidores totalizadores, control de venta base e
instalacion de totalizadores. En menor medida, también se realizd la instalacion de
macromedicion en subestaciones, zonas especiales y transformadores de distribucion,

y actividades de aseguramiento de red.
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Tabla 79. Acciones proyectadas y ejecutadas en el marco del plan de gestiéon de

pérdidas de AFINIA para el aiio 2021

Total 134.155 129.905

Normalizacion Suministros  sin 21.820 14.243
medidor

CampanE_:\S Sistematicas 112 335 115.662
Convencional

Total 12.290 8.605
Operacion Grandes Consumidores |8.171 4.626

Plane§ de Recuperacién de 4.119 3.979
Energia

146.445 138.510

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

Tabla 80. Acciones proyectadas y ejecutadas presentadas en el marco del plan

de gestion de pérdidas de AFINIA presentadas al PGLP para el ano 2021

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios |88.251 119.995
Gestidon grandes consumidores 4.308 4.197
Instalacion de macromedida 5.440 811
Total 97.999 125.003
Reduccion

Instalacion de medidores a usuarios sin medicion 15.676 16.783
Sistema de medicién centralizada AMI 80.535 10.424
Aseguramiento de Red BT 80.015 4.201
Total 176.226 31.408
Total 274.225 156.411
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

De esta manera, la empresa ejecuté 138.510 acciones, equivalente a un 94,6% de las
acciones proyectadas para este afo como se detalla en la Tabla 80. Acciones
proyectadas y ejecutadas en el marco del plan de gestion de pérdidas de AFINIA para
el afio 2021; en contraste, en el marco del PGLP, la empresa reportd una ejecuciéon de
156.411 acciones, equivalente a un 57% de las proyectadas como se ilustra en la
Tabla 81.

Tabla 81. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afio 2021

33.077.11 |15.780.4
Total 1 81
Normalizacién Suministros sin medidor 2.676.970 '931'369'8
Campanas Sistematicas Convencional 80'400'14 ;2'150'3
Total 5.471.349 | 3090291
Operacion Grandes Consumidores 344.364 |344.364
Planes de Recuperacion de Energia 5.126.985 82'684'7

38.548.46 | 51.809.6

0 39

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Tabla 82. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el aino 2021.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios 14.259.880 |19.967.499
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Superservicios

Gestion grandes consumidores 3.897.116 | 74.911.459
Total 18.156.996 |94.878.958
Reduccién

Instalacion de medidores a usuarios sin medicion 3.516.122 |-2.017.077
Sistema de medicion centralizada AMI 17.150.507 |695.688
Aseguramiento de Red BT 14.714.766 |0

Total 35.381.394 |-1.321.389
Total 53.538.390 |93.557.569

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

La ejecucién de estas acciones resultdé en una recuperacién de 51,81 GWh,
equivalentes al 134,4% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla

82 , siendo significativa la recuperacion en acciones orientadas a grandes

consumidores; en contraste, en el marco del PGLP la empresa reporté una
recuperacion de 94,88 GWh, equivalentes al 174,75% de la energia aflorada
proyectada.

Figura 96. Comportamiento del indice de pérdidas totales (IPT) AFINIA — Mayo a
diciembre de 2021.
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Fuente AFINIA.
A pesar de la recuperacion de energia resultante, el indice de pérdidas tuvo una
tendencia al crecimiento a lo largo de 2021 como se ilustra en la Figura 96, resultando
en un nivel de 27,73% a corte de diciembre de 2021, un aumento del 1,19%. No
obstante, es de destacar que a partir de noviembre se observa un decrecimiento del
indice, que representa el inicio de una tendencia al decrecimiento para el 2022. A
continuacion, se presentara el resumen de las principales actividades e hitos del plan
ejecutado, afectaciones y dificultades presentadas durante el 2021 con el fin de

entender el comportamiento evidenciado.
Cuatrimestre |
Principales actividades e hitos

v Elaboracion de concurso para asignacién de contratos de aseguramiento de
red en 3 zonas.

v Plan de incorporacion de brigadas para el refuerzo del control de pérdidas (se
tenia solo el 46 % de capacidad planificada).

v Estabilizacion plantilla control de energia (33 personas faltantes).

v Elaboracion de mapa de ruta control de energia y reorientacién operativa para

contener el indicador.
Cuatrimestre Il
Principales actividades e hitos

v Creacién plan de incorporacién usuarios ilegales:
o Estructuracion e incorporacion nuevo Plan Habilitacién Vivienda (HV) en

contratos operativos.
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o Estructuracion, ajustes a procedimientos y creacion nuevo plan
Habilitacién Transformador (HT).

Ajustes y aprobacién de nuevo acuerdo subnormal para incorporar nuevas
invasiones ilegales.
Habilitacién de contratos integrales para ejecutar adecuaciones menores de
red (adecuaciones exprés).
Plan de choque control de pérdidas en clientes ubicados en media y alta
tension.
Puesta en produccién de los proyectos de blindaje de red con medida AMI,

instalando los primeros 281 equipos.

v Incremento de 50% brigadas para intervencion de multifamiliares.

v Lanzamiento programa Tener Futuro (capacitacion de técnicos adicionales) —

se mantiene deficiente oferta de mano de obra (DOMO). A través de este
programa, se busco suplir el déficit de mano de obra calificada a través de la
capacitacion e incorporacion de poblacion de escasos recursos al grupo de
contratista de la empresa. Este proyecto ha sido un semillero de mano de obra
para la empresa, a la vez que ha sido parte de su politica de responsabilidad
social, con la que se esta capacitando a jévenes de la Costa Caribe como
“Técnicos en el Montaje y Construccién de Lineas de Distribucion” que permite
atender la construccion de redes de distribucion previsto con la entrada en

operacion de los nuevos proyectos de inversion.

Adicional a lo anterior, se destacan los siguientes hitos de la empresa durante el 2021:
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v Instalacion de 13.768 suministros con sistemas de medicion inteligente,
permitiendo agilizar la gestibn comercial y operativa, de los cuales 4.064
corresponden a multifamiliares.

v Instalacion de 811 macromedidores en subestaciones, zonas especiales y
transformadores de distribucion.

v Aseguramiento de red de baja tension a 6.485 usuarios.

v Instalacién de 74,72 km de red para el aseguramiento de la red para el control
y reduccién de pérdidas de los cuales, de los cuales 26,02 km corresponden a
la red de media tension y 48,7 km a la red de baja tension.

v Incorporacién de 86 nuevas invasiones y 6.145 usuarios que estaban
conectadas a la red de forma ilicita y cuya energia no era facturada.

v Gestion de legalizacion y contratacion de 349 transformadores conectados

ilicitamente a la red.

Afectaciones

v COVID-19 impacta la disponibilidad operativa en un 13% mensual.

v Renuncias del 28% de brigadas por motivos salariales (mayores sueldos en
operadores de red vecinos).

v Baja y deficiente oferta de mano de obra calificada requerida para reforzar los
planes de campafias e inversiones.

v Traumatismos en la ejecucién del plan de inversiones CONPES “Enerpereira”
proveniente de la Escision.

v El paro nacional y la pandemia del COVID-19 tuvieron un impacto significativo
en la cadena de suministros de productos y oferta de materiales. Se

presentaron dificultades por parte de los proveedores para suministrar la
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Superservicios

demanda de materiales, el retraso en la importacién de productos para la
ejecucion de proyectos de inversidén y escasez de microchips.
v Resistencia de comunidades a la ejecucion de actividades enmarcadas en el

plan de gestion de pérdidas.

5.7.1.3.2. Aio 2022
En el transcurso de este afo la empresa ejecutd y adaptd estrategias planteadas
durante el afo anterior, asi como la incorporacion de nuevas estrategias para el control
y reduccién de pérdidas. En usuarios regulares y medios, se realizaron adecuaciones
en usuarios focalizados identificados a partir del proceso de identificacion y
delimitacion de pérdidas y campafias de medicion centralizada; por otro lado, se inicié
la ejecucion de los programas de Habilitacion de Vivienda y Habilitacion de
Transformador. En grandes consumidores, se realizan campafias de normalizacion de
puntos de medida acorde al Cédigo de Medida y la gestién de usuarios con medicién
centralizada. Adicionalmente, continla y aumenta la tasa de instalacién de

macromedicion.

Tabla 83. Acciones proyectadas y ejecutadas en el marco del plan de gestiéon de

pérdidas de AFINIA para el afio 2022.

Total 321.121 178.052
Campanas Medicién Centralizada 17.557 4.688
Normalizaciéon Suministros sin medidor 21.516 7.304
NTM 41.739 0
Focalizado Adecuaciones 29.413 7.388
Campanias Sistematicas Convencional 174.800 122.529
Planes Especiales CRyM (HV y HT) 36.096 36.143
Total 13.507 7.475
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ggrrslaalézigglon Puntos de Medida 4578 354

Operacién Grandes Consumidores 1.614 1.062

Planes de Recuperacion de Energia 7.315 6.059
334.628 185.527

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Tabla 84. Acciones proyectadas y ejecutadas presentadas en el marco del plan

de gestion de pérdidas de AFINIA presentadas al PGLP para el afo 2022.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios 90.673 129.731
Gestion grandes consumidores 2.574 7.122
Instalaciéon de macromedida 1.637 2.831
Total 94.884 139.684
Reduccion

Instalacion de medidores a usuarios sin medicion 9.685 10.580
Sistema de medicién centralizada AMI 37.459 26.763
Aseguramiento de Red BT 117.432 48.546
Total 164.576 85.889
Total 259.460 225.573

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

De esta manera, la empresa ejecuté 185.527 acciones, equivalente a un 55,4% de las
acciones proyectadas para este afio y un aumento de 44,2% con respecto al ano
anterior, como se detalla en la Tabla 83; en contraste, en el marco del PGLP, la
empresa reportd una ejecucion de 255.573 acciones, equivalente a un 86,94% de las

proyectadas como se ilustra en la Tabla 84.
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Tabla 85. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el aio 2022.

119.575.67 |43.441.06
Total 9 7
Campanas Medicién Centralizada 4.752.847 |839.733
Normalizaciéon Suministros sin medidor 2.216.125 '51 77169
NTM 5.113.416 |0
Focalizado Adecuaciones 7.593.181 |488.765
Campanas Sistematicas Convencional 67.742.554 ;4'420'17
Planes Especiales CRyM 32.157.557 | 5740408
Total 23.276.637 | 405442
Normaliz_rf\cién Puntos de Medida - 0 4.483.788
Regulacién
Operacion Grandes Consumidores 0 5.099.384
Planes de Recuperacion de Energia 23.276.637 27'261 06

142.852.31 | 90.285.30

7 1

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Tabla 86. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afio 2022.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios |9.832.548 |[14.908.942
Gestion grandes consumidores 5.420.335 |46.835.305
Total 15.252.882161.744.247
Reduccion

Instalacion de medidores a usuarios sin medicién
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Sistema de medicion centralizada AMI

Aseguramiento de Red BT 12.356.631 [ 10.033.544
Total 12.356.631 ] 10.033.544
Total 27.609.513 | 71.777.791

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

La ejecucion de estas acciones resultdé en una recuperacion de 90,2 GWh,
equivalentes al 63,2% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla
62, y representa un crecimiento del 74,26% respecto al 2021; en contraste, en el
marco del PGLP la empresa reportd una recuperacion de 71,78 GWh, equivalentes al
260% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla 85. Si bien en este
caso lo ejecutado es menor al afio anterior, es de tener en cuenta que la empresa no
reporté energia aflorada ejecutada asociada a la instalacion de medidores y medicion
centralizada inteligente.
Figura 97. Comportamiento del indice de pérdidas totales (IPT) AFINIA - Aiio

2022.
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Fuente: AFINIA.
Resultado de la mejora en los procesos, la creacién y adaptacion de estrategias, y
aumento de acciones y energia recuperada, el indice de pérdidas presenta una
tendencia al decrecimiento como se ilustra en la Figura 97, resultando en un nivel de
26.15% a corte de diciembre de 2022, una reduccion de 1,58% con respecto a
diciembre de 2021. A continuacién, se presentara en resumen de las principales
actividades e hitos del plan ejecutado, y las afectaciones y dificultades presentadas
durante el 2022 con el fin de entender el comportamiento evidenciado.
Cuatrimestre Il

Principales actividades e hitos

v Creacién de incentivo para brigadas de campanas incrementando la efectividad
operativa de 51% a 58%.

v Incremento operativo de brigadas de campafias, 16% por encima de lo
planificado.

v Lanzamiento y ejecucion de nuevos planes de choque sobre grandes clientes
de otros comercializadores, corredores comerciales e industriales.

v Aceleracién del plan Habilitacion Vivienda (HV) habilitando el apoyo de los
contratistas integrarles, incrementando en 334% la cantidad de clientes
legalizados.

v Aceleracién del plan Habilitacion Transformador (HT) pasando de contratar O a
349 transformadores ilegales normalizados.

v Plan cartas sugestivas en sectores de altas pérdidas.

v Creacién del centro de gestion de alarmas, monitoreo y control de grandes

consumidores.
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v Aceleracion del plan de incremento de técnicos en los contratos aseguramiento

de red a través de programa tener futuro. — se mantiene (DOMO).

v Inicio del plan de macrosegmentacion en nivel 2.

Cuatrimestre IV

Principales actividades e hitos

v Implementacion de nuevas estrategias como acompafamiento a repartidores

de factura que permitieron una evolucibn mas rapida de entrada e
incorporacion de nuevos suministros al sistema comercial que apalancaron los
programas HV — HT y reportes de deteccion de fraudes en clientes de alto
consumo.

Gestion del proceso de compra de equipos de medida bicuerpo para apoyar las
adecuaciones menores exprés y la instalacion a clientes reincidentes en
irregularidad en red blindada.

Desarrollo de herramienta basada en inteligencia artificial RE| para deteccién y
reduccion de pérdidas de energia.

Lanzamiento de nuevos proyectos de aseguramiento y control de la medida en
sectores estratégicos con altos indices de pérdidas en los departamentos de
Bolivar y Cesar como son: proyectos Mercado de Bazurto, Barrio Getsemani y
San Diego en Cartagena y los proyectos La Loma y Codazzi en César,
priorizados por tener alto impacto en el aporte del plan de reduccién de

pérdidas.

Cuatrimestre V

Principales actividades e hitos
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v/ Priorizacién de compra de tecnologia PTM para reforzar la intervencion del

segmento de Grandes Consumidores de alto consumo y se reforzd la
operacion del Centro de Gestion de Alarmas con tecnologia de analisis
automatizado (REI).

Gestion de compra de equipos de medida bicuerpo para la implementacion de
estos en proyectos con adecuaciones menores de red e instalacion a clientes
reincidentes en irregularidad en red blindada.

Por otra parte, estos equipos, fueron parte integral del nuevo proyecto DERA
que entré en funcionamiento en el mes de noviembre, lo que conllevd a un
esquema diferente de relacionamiento con el mercado informal e ilegal
emergente (vendedores ambulantes), a través del proyecto DERA

(Dispensadores de Energia Recargable Afinia).

v Aumentdé de la proporcion del numero de suministros mensuales intervenidos

dentro de los planes de Aseguramiento de Red.

Adicional a lo anterior, se destacan los siguientes hitos de la empresa durante el 2022:

v Instalacion de medicion centralizada a 26.723 usuarios, de los cuales 1.083

corresponde a multifamiliares.

v Instalacion de 2.831 macromedidores en subestaciones, zonas especiales y

transformadores de distribucion.

v Instalacion de 683 km de red instalados, de los cuales 171 km corresponden a

la red de media tension y 512 km a la red de baja tension.

v Incorporacién de 34 nuevas invasiones y 36.866 de usuarios que estaban

conectados a la red de forma ilicita y cuya energia no era facturada.
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v Vinculacion de 143 jovenes de escasos recursos al equipo de contratistas de

AFINIA formados a través del programa Tener Futuro.

Afectaciones

v Para el mes de septiembre se presentd una baja considerable en las acciones
por la finalizacion de los contratos que atendieron las tres zonas de
aseguramiento de red. Posterior a ello, hubo un inicio discreto de la operativa
de los nuevos contratos.

v Prolongacion de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del
COVID-19.

v Continua resistencia por parte de las comunidades en donde se debian
ejecutar proyectos y actividades orientadas al plan de gestion de pérdidas vy el
plan de inversion.

v Aumento del grado de dificultad en el acceso a ciertas comunidades por mal
estado de las vias resultado de la ola invernal durante este afio.

v Inconvenientes con la puesta en sitio de materiales y equipos. Esto debido a
limitaciones en la cadena de suministrado derivado de la continuidad de la
pandemia, la crisis de contenedores, el conflicto entre Rusia y Ucrania, y

alteraciones de orden publico debido al paro nacional.

5.7.1.3.3. Afo 2023
En el transcurso de este ano la empresa ejecutd y adaptd estrategias planteadas
durante el afo anterior, aumentando el enfoque a ejecucion de proyectos de
aseguramiento de red e instalacion de macromedicion.
Tabla 87. Acciones proyectadas y ejecutadas en el marco del plan de gestiéon de

pérdidas de AFINIA para el afio 2023.
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Aseguramiento de Red 357.679 84.389

Total 228.195 188.573
Campanas Medicién Centralizada 15.095 1.387
Normalizaciéon Suministros sin medidor 20.483 11.350
Focalizado Adecuaciones 0 13.978
Campanias Sistematicas Convencional 177.131 135.882
Planes Especiales CRyM 15.486 25.976
Total 12.379 7.776
ggngal(i:ziggién Puntos de Medida - 4.734 192
Operacién Grandes Consumidores 2.037 2.152
Planes de Recuperacion de Energia 5.608 5.432
Otras fronteras 0 1.580
Macromedida 12.635 15.335

Total 610.888 296.073

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

Tabla 88. Acciones proyectadas y ejecutadas presentadas en el marco del plan

de gestion de pérdidas de AFINIA presentadas al PGLP para el afo 2023.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios 114.184 149.948
Gestion grandes consumidores 3.222 6.730
Instalaciéon de macromedida 3.216 7.669
Total 120.622 164.347
Reduccion

Instalacién de medidores a usuarios sin medicion 10.198 13.260
Sistema de medicioén centralizada AMI 8.727 18.228
Aseguramiento de Red BT 136.747 115.879
Total 155.672 147.367
Total 276.294 311.714
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

De esta manera, la empresa ejecuté 296.073 acciones, equivalente a un 48,5% de las
acciones proyectadas para este afo y un aumento de 59,6% con respecto al afo
anterior, como se detalla en la Tabla ; en contraste, en el marco del PGLP, la empresa

reportdé una ejecucion de 311.714 acciones, equivalente a un 112,82% de las

proyectadas como se ilustra en la Tabla 88.

Tabla 89. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afio 2023.

Aseguramiento de Red 118.622.100 | 20.468.399
Total 45.677.459 |49.074.175
Campanas Medicion Centralizada 11.717.277 |264.684
Normalizacién Suministros sin medidor 20.483 11.350
Focalizado Adecuaciones 0 3.991.036
Campanas Sistematicas Convencional 23.282.936 |24.580.545
Planes Especiales CRyM 10.656.763 [20.226.560
Total 13.743.588 |[81.154.763
g:;?ﬂ:;zigﬁlon Puntos de Medida 0 6.280.875
Operacién Grandes Consumidores 0 6.183.536
Planes de Recuperacion de Energia 13.743.588 |[68.690.352
178.043.14 |150.697.33
7 7

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

Tabla 90. Energia aflorada proyectada y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afio 2023.

Control
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Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios 12.552.480 |23.062.969
Gestion grandes consumidores 15.990.747 |67.088.005
Total 28.543.227 [90.150.974
Reduccion

Instalacién de medidores a usuarios sin medicion

Sistema de medicion centralizada AMI

Aseguramiento de Red BT 15.415.555 | 17.149.906
Total 15.415.555 [17.149.906
Total 43.958.782 |107.300.880

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

La ejecucion de estas acciones resultd en una recuperacion de 150,7 GWh,

equivalentes al 84,6% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla , y

representa un crecimiento del 66,91% respecto al 2022; en contraste, en el marco del

PGLP la empresa reporté una recuperacion de 107,3 GWh, equivalentes al 244,1% de

la energia aflorada proyectada como se ilustra en |la Tabla 90.

Figura 98. Comportamiento del indice de pérdidas totales (IPT) AFINIA — Afio

2023.
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Fuente: AFINIA.
Como se observa en la Figura 98, la tendencia decreciente en el indice continu6 hasta
llegar a un minimo de 25,6% en marzo de 2023; no obstante, se presentd un punto de
quiebre sobre el cual cambia la tendencia pasa a ser creciente. A pesar del aumento
de acciones y energia recuperada con respecto al afio anterior, el indice de pérdidas a
cierre de diciembre de 2023 de 26,75%, un deterioro de 0,6% con respecto a
diciembre de 2023. Esto parcialmente debido a que no se contaban con todos los
contratos de control de pérdidas, resultando en un problema en la sostenibilidad de las
soluciones, agregado a la creciente reincidencia de irregularidades por parte de
usuarios. A continuacion, se presentara el resumen de las principales actividades e
hitos del plan ejecutado, y las afectaciones y dificultades presentadas durante el 2023

con el fin de entender el comportamiento evidenciado.
Cuatrimestre VI
Principales actividades e hitos

v Implementacion operativa de la herramienta tecnolégica RIHANA con lo que se
esperd seguir mejorando los indices de efectividad de los suministros
seleccionados para la intervencion en terreno.

v Priorizacién en la revisién de clientes del segmento de otros comercializadores,
a través del Plan Contraste.

v Plan de Choque para incorporacion de usuarios ilegales.

v Plan de Choque para reportes de focos ocultos de pérdidas desde la vista del

sistema (personal Tener futuro).

Afectaciones
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v Migracion de 101 brigadas de Operaciones de Control a Operaciones de

Blindaje de Red.

Reduccion de las operaciones de control pérdidas al 31% de su capacidad
planificada por salida del contratista FSCR en Bolivar norte en octubre 2022,
salida de los contratistas CAM (Cesar) y COBRA (Sucre) en diciembre 2022.
Desabastecimiento de algunos de los principales materiales para el desarrollo
del plan de pérdidas (postes, transformadores, acometidas, medidores, cable

de red, entre otros).

Cuatrimestre VII

Afectaciones

v Control de pérdidas: predominante falta de operativa dado que cinco de los

contratos de control de perdidas iniciaron fue a partir del mes de mayo, el sexto
contrato inicid el primero de junio correspondiente al grupo seis. Lo anterior
conllevé a disminucion considerable de actividades de la linea de control de
pérdidas durante los primeros cinco meses del afo, afectando con ello la
ejecucién de las campafias de normalizacion en clientes de regular, medio y
gran consumo de energia, las cuales permitian garantizar la sostenibilidad de
las actuaciones del afno 2023 y el afloramiento de energia esperado por esta
linea de accion. A fecha de junio se estimaron unos 60 GWh que se dejaron de
recuperar por los inconvenientes presentados a nivel contractual.

Reduccion de pérdidas: durante los tres primeros meses de este afio, estuvo
en tramite la liberacion del contrato del grupo cinco para ASR, lo que afecté la
productividad de la operativa de los meses de enero y febrero de esta linea;

ademas, se presentd bajo rendimiento de las brigadas operativas en ASR
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debido a la curva de aprendizaje de los nuevos contratistas, las negativas de
las comunidades y a las limitaciones de material existente. Estos factores
afectaron la productividad y el aporte de energia por afloramiento de esta linea
de trabajo durante el primer semestre del afio, estimando a corte de junio
alrededor de 20 GWh que se dejaron de recuperar por los inconvenientes
presentados en esta linea.

El fendmeno del nifo representd un factor relevante en el crecimiento del
indicador de pérdidas. Esto debido a las altas temperaturas y la gran humedad
resultado de la oleada de calor que indujo un mayor consumo resultando en

una descompensacion entre las entradas y las ventas.

Cuatrimestre VIl

Principales actividades e hitos

v Replanteamiento de estrategia de instalacion de equipos de medida.

Inicialmente, se ejecutaba en forma conjunta el blindaje de red junto con la
instalacion de equipos de medida (blindaje robusto). Posterior a diversos
ajustes de los esquemas y de manera conjunta con la comunidad, se desligo el
avance del blindaje de red de la medicion, instalando selectivamente medida

en fachada.

Afectaciones

v Continuacion de los efectos del fendmeno del nino, en particular el desbalance

de las entradas de energia, que no fueron compensadas con las ventas,

causando un mayor deterioro del indicador de pérdidas.
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v Multiples bloqueos por parte de la comunidad en los diferentes territorios por el

aumento continuo de las tarifas. Se resalta que durante el mes de agosto y
septiembre se vio frenado el avance operativo en algunos municipios de
Cérdoba con ocasion de algunos ataques hacia la operativa por parte de
grupos al margen de la ley y en algunos de los municipios de César con

ocasion de la negativa por parte de concejos de lideres comunales.

Incidencias por partes de actores politicos en contra de las intervenciones de la
empresa, como tema principal de campafas politicas para elecciones de

octubre del 2023.

Unico cobro a clientes que pertenecen al mercado de grandes consumidores
de 41 GWh, adelantando la facturaciéon que se ponia en el mes de enero del

2024 a diciembre 2023.

Puesta al cobro de la energia de los subnormales de nivel 1 con factor de 1,04.

Afectacion de la energia reportada por Termo Cartagena en aproximadamente

14 GWh.

v Puesta al cobro de 15 GWh por frontera comercial con Air-e.

A pesar de las afectaciones presentadas por la empresa, se destacan los siguientes

hitos logrados a lo largo del afio:

v Crecimiento y fortalecimiento del Centro de Gestion de Alarmas.

v Instalacion de medicidn centralizada a 18.228 usuarios.

v Aseguramiento de red de baja tension que abarcé 96.734 usuarios.
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Superservicios

v Instalacion de 3.834 macromedidores en subestaciones, zonas especiales y

transformadores de distribucion.

v Instalacion de 779 km de red instalados, de los cuales 304 km corresponden a

la red de media tension y 474 km a la red de baja tension.

v Incorporacién de 35.188 de usuarios que estaban conectados a la red de forma

ilicita y cuya energia no era facturada.

v Vinculacion de 197 jovenes al equipo de contratistas de AFINIA formados a

través del programa Tener Futuro.

5.7.1.3.4. Afo 2024

En el transcurso de este afno la empresa ejecutd, adaptd y fortalecid estrategias
planteadas durante el afo anterior, dentro de lo que se destaca la adicion de
estrategias de control de grandes consumidores y de otros comercializadores, y
estrategias de gestion de mercado no regulado. Adicionalmente, se continda con
ejecucion de proyectos de aseguramiento de medida y se aumenta la tasa de

instalacion de macromedicion.

Tabla 91. Acciones proyectadas y ejecutadas en el marco del plan de gestiéon de

pérdidas de AFINIA para el afio 2024.

Aseguramiento de Red 79.967 53.048
Total 170.728 193.371
Campanas Medicién Centralizada 0 4.845
Normalizaciéon Suministros sin medidor 34.569 6.059
Campanas Sistematicas Convencional 106.928 145.309
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Planes Especiales CRyM

37.158

Total 8.502 15.443
PTM?®® Grandes Consumidores 3.353 3.626
Operacién Grandes Consumidores 0 195
Planes de Recuperacion de Energia 3.107 2.064
Control Pérdidas 2.034 9.299
Otras fronteras 9 81
Gestion Mercado No Regulado (IP. NRP, NRO) | 0 178
Macromedida 4.601 9.380
263.798 271.242

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Tabla 92. Energia aflorada proyectadas y ejecutadas presentadas en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA presentadas al PGLP para el aino 2024.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios 106.928 145.616
Gestion grandes consumidores 4.616 14.910
Instalaciéon de macromedida 6.532 10.851
Total 118.077 171.377
Reduccion

Instalacion de medidores a usuarios sin medicion 13.246 8.488
Sistema de medicidn centralizada AMI 8.727 10.453
Aseguramiento de Red BT 56.421 50.841
Total 78.394 69.782
Total 196.471 241.159

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

De esta manera, la empresa ejecutd 271.242 acciones, equivalente a un 102,8% de

las acciones proyectadas para este afo y una reduccion del 8,4% con respecto al afio

anterior, como se detalla en la Tabla ; en contraste, en el marco del PGLP, la empresa

30 PTM: Plan de Tecnificacion de la Medida
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Superservicios

reportdé una ejecucion de 241.159 acciones, equivalente a un 122,75% de las

proyectadas como se ilustra en la Tabla 92.

Tabla 93. Energia aflorada proyecta y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afio 2024.

Aseguramiento de Red 88.882.334 |12.937.426

Total 42.495.987 |48.687.066

Campanas Medicién Centralizada 0 814.737

Normalizacién Suministros sin medidor 34.569 6.059

NTM

Focalizado Adecuaciones

Campanas Sistematicas Convencional 36.650.165 |18.473.344

Planes Especiales CRyM 5.811.253 29.392.926

Total 37.201.026 |111.620.504

Normalizlgci()n Puntos de Medida - 0 0

Regulacién

PTM Grandes Consumidores 3.820.770 15.714.919

Operacién Grandes Consumidores 0 3.673.784

Planes de Recuperacion de Energia 24.355.779 |27.313.928

Control Pérdidas 9.024.467 64.917.614
Total :l, 68.579.34 ‘15 73.244.99

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

Tabla 94. Energia aflorada proyectada y recuperada (ejecutado) en el marco del

plan de gestion de pérdidas de AFINIA para el afo 2024.

Control

Campanas sistematicas en consumidores regulados y medios |38.559.523 | 16.915.222
Gestion grandes consumidores 38.773.540 ;07'133'25
Total 77.333.063 | (240484
Reduccion
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Instalacion de medidores a usuarios sin medicion

Sistema de medicion centralizada AMI

Aseguramiento de Red BT

19.343.433 | 10.724.164

Total

19.343.433 | 10.724.164

Total

96.676.496

3

134.772.64

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

La ejecucion de estas acciones resultd en una recuperacién de 173.25 GWh,

equivalentes al 102,8% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla ,

y representa un crecimiento del 14,96% respecto al 2023; en contraste, en el marco

del PGLP la empresa reportdé una recuperacion de 134,72 GWh, equivalentes al

139,4% de la energia aflorada proyectada como se ilustra en la Tabla 94.

Figura 99. Comportamiento del indice de pérdidas totales (IPT) AFINIA - Aio
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Cuatrimestre Xl

Como se observa en la Figura 99 la tendencia creciente del indice que se presenté

desde abril de 2024 se sostuvo a pesar del aumento de las acciones y la energia

recuperada. De esta manera, el indice de pérdidas a cierre de diciembre de 2023 de
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27.95%, un deterioro de 1,2% con respecto a diciembre de 2023, e incluso supera el
indice con el cual se inicid la operacion en octubre de 2020. A continuacion, se
presentara en resumen de las principales actividades e hitos del plan ejecutado, y las
afectaciones y dificultades presentadas durante el 2024 con el fin de entender el
comportamiento evidenciado.

Cuatrimestre IX

Principales actividades e hitos

v Para dar continuidad al desarrollo de los proyectos de aseguramiento de red,
se fortalecié la instalacion de equipos de medida, desligando el avance del
blindaje de red de la normalizacién de la medicién, instalando de manera
estratégica la medida en fachada, lo cual permitié agilizar la ejecucion en esta
linea de accién, pero un aumento en la reincidencia por la facilidad para
manipulacién por parte de los clientes de los equipos de medida.

v Se inician trabajos operativos desde las territoriales bajo la nueva estrategia
para reducir pérdidas, desarrollando todas las actividades basadas en la

macromedicion y balances de pérdidas por transformador.

Afectaciones

v Recrudecimiento del fendmeno de El Nifio durante el primer trimestre del afio,
resultando un incremento en el indice de pérdidas en comparacién con el cierre
oficial del afo 2023. Ademas, 24.7 GWh ingresaron al indicador en diciembre.

v Dentro del contexto regional el incremento paulatino de la tarifa ocasioné una
revolucion en redes y movimientos sociales en contra de AFINIA. Esto ha
resultado no solo en un deterioro de la imagen empresarial, sino también en un

aumento del uso ilegal de la energia, lo que se traduce en un incremento del
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nivel de pérdidas. Este fendmeno se refleja en el aumento del reporte de
anomalias por posibles irregularidades detectadas por los lectores, asi como
en el crecimiento de la participacién del mercado de suministros con altas
probabilidades de defraudacién, segun el informe generado por el modelo de
inteligencia artificial utilizado en el area de control de pérdidas. Por otra parte,
el rechazo hacia la gestion de la empresa se ha incrementado, lo que ha
generado que muchos proyectos de reduccion de pérdidas no pudieran ser

ejecutados o tuvieran que ser suspendidos.

Cuatrimestre X

Principales actividades e hitos

v Rediseino de la estrategia de actuacion piramidal para la ejecucion de las lineas
de accion acorde al nuevo enfoque basado en el control, iniciando con la
caracterizacion con inspecciones visuales y finalizando con la intervencion por
aseguramiento de red.

v Repotenciacién del plan Habilitacion de Vivienda para aumentar la cantidad de

contratacion de clientes ilegales en las areas de gestion.

Afectaciones

v Extensién del fendmeno del nifno al segundo cuatrimestre del 2024,
aumentando los niveles de demanda y con la ola de calor manifestada
aumentaron los indices de hurto de energia por clientes reincidentes y/o

clientes que vez incurrieron por primera vez en dichas practicas.
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v Se presentaron 109 incidentes en la jurisdiccion de Afinia siendo de mayor

impacto bloqueos de vias, protestas en instalaciones, amenazas y agresién a

cuadrillas.

v Ausencia de interventoria contratada para los contratos de control, lo que

conllevd a una deficiencia en el seguimiento en terreno a las brigadas para
garantizar la calidad de la actuacion y ejecucion.

Suspensién de actividades por parte de la contratista AENCO en la territorial
Sucre.

Disminucién en la capacidad operativa por la terminacion de contratos de
Aseguramiento de Red en 5 de los 7 territorios, impactando las acciones

ejecutadas mes a mes.

Cuatrimestre Xl

Principales actividades e hitos

v Implementacion de estrategias para la sostenibilidad de las acciones con

actividades de educacion de mercado, mantenimiento de la venta y reduccion
de las entradas. Se ejecutaron planes como lo son “Conectados a lo legal”,
“Plan Presencia”, “Plan Cartas disuasivas” que tienen como propdsito realizar
una gestion integrada en comunidades dificiles de altas perdidas y de bajo
recaudo, y se realizé con un trabajo articulado con el area comercial, gestiéon
social, comunicaciones, seguridad, juridica y las instituciones y grupos de
interés asociadas a la comunidad.

Se da inicio a la “Alianza contra el fraude” con un encuentro con las empresas
de servicios publicos Aguas de Cartagena y Surtigas, con el propésito de

establecer una alianza estratégica para combatir el hurto y la defraudacién de
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fluidos, un delito que impacta la confiabilidad y sostenibilidad de los servicios

publicos y en consecuencia a los usuarios que cumplen con la legalidad.

v Implantacién de la nueva estructura del area de control de pérdidas y puesta al

cobro de los usuarios inmersos en las cuentas especiales equivalentes a 51,48

GWh.

Afectaciones

v Finalizacion de contratos de aseguramiento de red en la mayoria de las

territoriales resultando en reduccion de la productividad de las actividades
asociadas al objeto del contrato.

Baja ejecucién del plan Contraste en Grandes Consumidores, por falta de
materiales e imposibilidad de comunicaciones entre software de los equipos de

medida.

Adicionalmente, destacan los siguientes hitos logrados a lo largo del afio

v Se normalizaron 13.563 usuarios con estimaciones. Esta intervencion surgio de

verificar cuales clientes con equipo de medida presentaron mas de dos
estimaciones en los seis meses anteriores, y al menos dos estimaciones
consecutivas, del cual se derivd un universo de 111.171 usuarios con
posibilidad de ser intervenidos; es decir, se logré intervenir un 12,2%. De estos
usuarios, se encontré que el 51% presentaron irregularidades con afectacion
de pérdidas, de las cuales medidores dafiados y usuarios con conexiones

directas, como se ilustra en la Figura 100.

Figura 100. Distribucién de causas identificadas en usuarios intervenidos

durante 2024.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Por ultimo, se consulté con la empresa un balance general de las falencias en torno a

la gestién de pérdidas realizada desde su entrada en operacién con corte a 2024, las

oportunidades de mejora y como la empresa planeaba abordarlas. Al respecto se

aporto lo presentado en la Tabla 95.

Tabla 95. Balance general de gestion de pérdidas por parte de AFINIA.

Conexiones Irregulares por parte de usuarios,
manipulaciéon de la medida y/u obsolescencia de los
equipos.

Acciones de Revision
Normalizacion - Focalizados

La infraestructura fisica (areas de media y baja tension) no
esta tecnificada ni blindada frente a la defraudaciéon de
fluidos.

Blindajes Robustos

Inestabilidad socioeconémica de la region (aumento de
sectores subnormales, cultura de ilegalidad y no pago,
rechazo de la comunidad a las intervenciones, presencia
de bandas y grupos armados ilegales, y problemas de
orden publico).

Invasiones, Gestiéon Social

Zonas con altos indices de vulnerabilidad en cuanto a
derechos humanos y presencia de comunidades con
dificultad para el pago - Imposibilidad de aplicar sanciones
por no pago.

Normalizacién con medicién
bicuerpo y medida prepaga

Instalaciones sin medicion

Normalizacion de Directos
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Caddigo de medida no implementado en su totalidad.

Plan de cumplimiento regulatorio
038

Incertidumbre respecto a la existencia de una arquitectura
del sistema de informacién que permita la interoperabilidad
para la gestion del control y reduccién pérdidas
(Integracién al sistema comercial, estandarizacion para
medicion centralizada, clientes telemedidas, movilidad
operativa, seguimiento al plan de inversiones, indicadores
en general).

Instalacion de medida
tecnificada, utilizacion de
herramientas tecnoldgicas (RB,
Jaguar Volt, etc.)

Oposicién de las comunidades

Gestion Social

Estrategia inadecuada de ejecucion del plan de pérdidas
por ausencia de macromedicion o por no contar con un
balance valido en caso de tenerlas.

Instalacion y mantenimiento de
macromedicion

Alta reincidencia en los usuarios detectados con anomalias
en el sistema de medida.

Plan Presencia, conectados a lo
legal

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Adicionalmente, se menciond que, durante los primeros afios de operacion, cada area
de la empresa ejecutaba actividades de manera independiente, lo que dio lugar una
reduccion en la efectividad de las estrategias e inclusive limitar la gestién. De esta
manera, se identific6 como oportunidad de mejora la integralidad de las diferentes
areas para la formulacion y ejecucion de estrategias, la cual es la metodologia

aplicada por AFINIA hoy en dia.

57.1.4. Gestidn social

Como se evidencié en la ejecucién del plan a lo largo de los anos, y como fue
resaltado por la empresa durante la visita, la resistencia por parte de la comunidad y la
situacion de orden publico han afectado la ejecucion de actividades asociadas a
gestién de pérdidas, en particular aquellas que requieren alguna intervencion en la
medida o las redes, desde la entrada en la operacién de la empresa. Con el paso de

los afos, y a raiz de la afectacion en la imagen de la empresa y el comportamiento de
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la tarifa, han resultado en que la resistencia aumentara a tal punto que a hoy en dia se
convierta en rechazo no solo de los usuarios, sino también por parte de gobiernos
locales, y en ocasiones hostilidad al punto en que se ha llegado a comprometer la
integridad de los operarios. Una de las estrategias que es fundamental para abordar
esta problematica y permitir la ejecucion de las demas es la gestion social, la cual ha
tenido que adaptarse al contexto cultural y socioeconémico de la region y las
dinamicas condiciones operativas y externas a la gestién de la empresa, y fortalecerse
con el paso de los afios.

La gestidn social, como lo define la empresa, se entiende como el relacionamiento de
los grupos de interés y la integracion de la comunidad y sus lideres a través de la
implementacién de acciones educativas y la articulacion e innovacion social con el fin
de generar valor en las comunidades. Lo anterior mediante el fortalecimiento del tejido
social, el cuidado del medio ambiente y el crecimiento econdémico, impactando
positivamente en la mejora de la calidad y de vida y el bienestar de los usuarios de los
territorios donde opera la empresa, y se de esta manera agentes del cambio en pro de
la poblacion.

La gerencia ambiental y social desarrolla la estrategia de gestion social con enfoque
territorial bajo la implementacion del plan de integracion territorial, enfocado a la
disminucion de las pérdidas, mejorar flujo de caja y potenciar la actuacion de la
empresa en el territorio. A través de este se busca fortalecer las operaciones con
criterio de sostenibilidad con un enfoque diferenciador en los territorios, impulsando
habitos positivos de impacten en la cultura y contribuyan al relacionamiento con los
grupos de interés, y obtener las licencias sociales que habiliten los territorios para el
desarrollo de acciones técnicas y comerciales. De esta manera, se busca afrontar los

retos sociales que impone la diversidad cultural de los territorios, estableciendo
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relaciones cercanas con los usuarios a través de vinculacion y articulacién institucional
que permita tejer y fortalecer lazos de confianza entre la comunidad, la empresa y
gobiernos locales, regionales y nacional.

Esta estrategia se ejecuta a través del Plan de Integracidn Territorial, el cual para su
formulacion requiere de la participacion e integracién de las diferentes areas de la
empresa tal que no solo se identifiquen territorios con potencial de reduccién, sino
también se tenga una comprension del contexto socioecondémico y cultural de las
comunidades, y se identifiquen las necesidades. De esta manera, creando acciones
efectivas que mejoren las condiciones de la prestacion del servicio y seguridad de la
infraestructura para el control y recuperacion de pérdidas, y mejorar los indicadores de
recaudo con ofertas comerciales ajustadas a la realidad de los territorios.

Asi las cosas, cada delegacién realizd diferentes acciones con el fin de fortalecer el
trabajo articulado al interior de las distintas areas de la empresa y potenciar la

participacién del desarrollo en el desarrollo de los territorios de la siguiente manera:

v Conformacién de equipos de trabajo en cada territorial donde participaron
representantes de las diferentes areas de la empresa, jefes territoriales y otros
agentes. Ello con el objetivo de identificar sefales del entorno y priorizar
municipios con altas pérdidas y bajo recaudo, realizar una planificacion
conjunta, y direccionar las intervenciones técnicas y sociales.

v A partir de informacién de los indicadores de pérdidas, recaudo y cartera de
cada municipio, los participantes califican cada uno acorde a su nivel de
criticidad. Se asigna a cada municipio priorizado un profesional social

responsable del relacionamiento y gestion.
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v A través de analisis de ambiente externo en cada una de las territoriales de la
empresa, se identificaron sefiales de cambio y tendencias en el ambiente para
la formulacién del plan de gestion social con enfoque territorial. En este se
identificaron amenazas presentes en el territorio y las oportunidades de

integracion. Adicionalmente, se identificaron actores claves y red de relaciones.

Con base en este andlisis, se obtuvieron las siguientes senales en los territorios como

se presenta a continuacion:

g. Bolivar Norte

Esta delegacién gestiona 21 municipios del departamento en la zona norte y centro
con sede principal en el distrito de Cartagena, sobre los cuales se realizaron 21 meses
de trabajo con 173 asistentes durante el 2024. En el analisis de ambiente externo
realizado en el marco del PIT se identificé que los usuarios en este territorio refieren a
inconformidades con las altas tarifas y deficiencias en la prestacion del servicio. Lo
anterior, sumado a la cultura de no pago, son factores que han incidido negativamente
en el recaudo el cual, a corte de septiembre de 2024, era de 85%. Adicionalmente, las
conexiones ilegales en este territorio representan un desafio significativo para la
empresa.

La empresa reporta que en este territorio lograr las licencias sociales no ha sido una
tarea sencilla, y que un gran segmento de las comunidades planificadas a intervenir
tiene una visidn positiva de las obras de adecuacién y mejoras de la infraestructura,
pero generan resistencia a la actualizacion de equipos de medida convencional a
equipos de nueva tecnologia. A pesar de los esfuerzos de divulgacién y participacion
comunitaria, se expone que los lideres opositores al proceso se alinean en un discurso

desinformativo hacia las comunidades a través de redes sociales. Lo anterior resulto
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en que, a finales del 2023, en Cartagena se suspendieran proyectos de aseguramiento
de red en 36 barrios. Adicionalmente, se expone que la delincuencia comun es otros
de los factores que afectan la gestién y que obligan a la suspension de actividades
técnicas y comerciales.

En términos de casos particulares, en el municipio de Arjona existen grupos de lideres
que se denominan “COMITE BASTA YA”. Estos han influido a las comunidades de
este municipio y zonas circundantes a través de desinformacion de la credibilidad de la
medicion, empleando publicidad negativa alrededor de la medicion bicuerpo.
Adicionalmente, se reporta que estos realizan presencia en las oficinas comerciales de
las empresas con el fin de escuchar las inconformidades de los usuarios,
desinformando respecto a la gestion y verificando los tiempos de respuesta de los
casos por parte de la empresa. Lo anterior, ha generado resistencia y negatividad en
areas donde se tenian proyectada la ejecucién de proyectos de inversion y acciones
de control de pérdidas de energia, resultando en niveles de pérdidas de energia y

recaudo en este municipio de 40,81% y 50%, respectivamente.

h. Bolivar Sur

Esta delegacion gestiona 21 municipios del sur de Bolivar y 7 municipios del
departamento de Magdalena con sede principal el municipio de Magangué sobre los
cuales se realizaron 21 meses de trabajo con 216 asistentes durante el 2024.
Resultado del analisis de ambiente externo, la empresa identifico las siguientes alertas

del territorio

v Su dispersion geografica del dificulta el acceso a ciertas zonas para la gestién
comercial (toma de lectura, entrega de factura y gestién de cobro) y las

intervenciones técnicas. Esto impactando los indicadores de pérdidas como se
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vio anteriormente, asi como el bajo recaudo el cual se encontr6é en 63.5 % para
enero de 2025.

Las conexiones fraudulentas y la cultura del no pago son prominentes y
representan un gran desafio la empresa. Debido al alto indice de pobreza de la
region, condiciones laborales en la region, y por ende la baja capacidad de
pago de una tarifa constantemente creciente, se originaron campanas de
desprestigio con pancartas y/o letreros con la frase “O COMEMOS O
PAGAMOS LA LUZ" lideradas por parte del gremio de comerciantes y que
tuvieron gran repercusién en medios y redes sociales.

Un ejemplo de las dificultades en término de recaudo es el municipio de
Montecristo, en donde se tiene una cartera acumulada de $5,3 MMCOP en el
casco urbano, y en el area rural se factura a 565 multifamiliares con un 0% de
recaudo que trasciende a una deuda acumulada de $10,4 MMCOP.

La presencia de mineria ilegal que han defraudado el servicio, y grupos al
margen de la ley que buscan incidir en este negocio han afectado
significativamente los indicadores de pérdidas de energia. Ademas, las
condiciones de seguridad resultado de estos han limitado el campo de accién
de la empresa en esta zona.

Bolivar es uno de los departamentos mas afectados por el conflicto armado,
especialmente en municipios de los Montes de Maria, Arenal del Sur,
Cantagallo, Morales, San Pablo, Santa Rosa del Sur y Simiti.

A cierre del afno 2024, en el departamento de Bolivar (Norte y Sur) se han
presentado 72 incidentes de incidente de seguridad, la mayor cantidad en el
mercado CARIBEMAR distribuidos como: 41 por bloqueos de via, 14 por

retencién de cuadrilla, 9 por hurto de cable y 8 por hurto de en instalacion.
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Las anteriores alertas se convirtieron, en particular el bajo recaudo, el limitado acceso
0 capacidad de gestion en ciertas zonas y el latente riesgo en materia de seguridad, se
han convertido en retos relevantes para la empresa, pero también en factores que han
llevado a que este territorio tenga el indice de pérdidas mas alto entre los territorios y

cuya tendencia al crecimiento no se haya podido frenar.

i. Cesar

En este departamento la empresa implementd una metodologia participativa
cartografia social para identificar posibles amenazas, oportunidades y tejido social.
Ademas, se discutieron las formas de articulacion y se identificaron los actores claves
de cada territorio. Resultado de este se identificaron los siguientes factores que

afectan los indices de pérdidas y la gestién de la empresa:

v Existe poca receptividad de las comunidades al desarrollo de proyectos de
infraestructura eléctrica y normalizacion de equipos resultado del
desconocimiento y desinformacion sobre la tecnologia de equipo de medicion
bicuerpo, dificultando la ejecucion de inversiones orientadas a la mejora en la
prestacién del servicio.

v Similar a otras regiones, las conexiones fraudulentas, la cultura del no pago y
la manipulacién de la medida son prominentes y representan un gran desafio la
empresa. Lo anterior, por factores tales como el alto indice de pobreza de la
region, condiciones laborales en el departamento, y por ende la baja capacidad
de pago de una tarifa.

v Cartera vencida en usuarios asociados a entidades publicas tales como los
acueductos, las instituciones educativas, hospitales y mercados publicos entre

otros.
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v Bajo recaudo en asentamientos eléctricamente subnormales a pesar de

mantener las pérdidas de energia controladas a través de medidores
totalizadores.

Negacién por parte de lideres y alcaldes en la firma de documentos que
garantizan la obtencién de los subsidios del Fondo de Energia Social (FOES).
Parte de los anteriores factores han resultado en que surjan oposiciones
organizadas a la gestién de la empresa. Por ejemplo, la empresa resalté que
en Valledupar se encuentra la asociacion de Liga de Usuarios, la cual utiliza
estrategias publicitarias para masificar los mensajes de resistencia al cambio
de equipos de medida tales como ubicar calcomanias en las viviendas,
reuniones con participacion de la comunidad y grupos de difusion en redes y
medios. Adicionalmente, se han generado discursos de activistas que
influencian a los presidentes de juntas de accion comunal donde se desarrollan
obras técnicas y generan protestas por altas tarifas de energia. Lo anterior ha
implicado que se presenten inconvenientes con las comunidades, y medios de
comunicacion desinforman de las obras a desarrollar por la empresa.
Asimismo, existe presencia permanente de figuras opositoras que alertan a
usuarios para no permitir el desarrollo de obras o revisiébn de equipos de
medida.

Presencia de grupos al margen de la ley, delincuencia comun y dificil acceso de
las vias en la zona rural del departamento. Derivado de esto, a cierre del afio
2024, en el departamento de Bolivar (Norte y Sur) se han presentado 27
incidentes de incidente de seguridad, distribuidos como: 16 por bloqueos de
via, 3 por retencion de cuadrilla, 4 por hurto de cable y 3 por hurto de en

instalacion.
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Estos factores en conjunto han llevado a que el departamento del Cesar cuente con el
indice de pérdidas individual mas alto entre los departamentos del mercado atendido
por AFINIA, registrando un valor a corte de diciembre de 2024 de 38,95%. Durante el

2024, la empresa reporta la ejecucidon de 48 mesas de trabajo con 501 asistentes.

j- Coérdoba (Norte y Sur)

Resultado del analisis de ambiente externo, la empresa identifico las siguientes alertas

del territorio

v Aumento de la percepcion negativa de la empresa debido al voz a voz de los
usuarios, agudizando la mala reputaciéon y la desconfianza en los procesos
desarrollados. Esto generando resistencia de las comunidades en las obras de
mejoramiento y las nuevas tecnologias a instalar que permitiria mejorar las
condiciones de prestacion del servicio, limitando la obtencion de las licencias
sociales para operar en el territorio. Ademas, la cultura de no pago de estos y
otros factores ha generado un aumento en la cartera de morosidad, con
porcentajes de recaudo a corte de enero de 2025 de 76,72% en el
departamento.

v llegalidad en el uso de la energia debido a los nuevos asentamiento e
invasiones en la zona. En Cdérdoba sur para el 2025 se tienen identificadas 13
invasiones con un aproximado de 2.652 grupos de familias.

v Inconformidades por el aumento de la tarifa de energia y la calidad en la
prestacién del servicio han ocasionado protestas a través de bloqueos viales
en los municipios de Montelibano, San José de Ure, Planeta Rica y Ayapel
donde se desarrollé un consejo de seguridad para validar las acciones a seguir

teniendo en cuenta la problematica de orden publico.
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v Desde 2022 se han registrado 31 conflictos sociales asociados a servicios
publicos de los cuales 14 fueron asociados a problemas con el servicio de
energia eléctrica distribuidos como: 27 por bloqueos de via, 4 por retencién de
cuadrilla, y 3 por hurto de en instalacion. Las principales causas fueron la
interrupcion del servicio, las altas tarifas y la falta de infraestructura adecuada,
afectando especialmente a comunidades vulnerables en zonas rurales y

asentamientos irregulares.

Como casos particulares, la empresa presenta los casos de los municipios de
Montelibano y Tierralta. En el caso de Montelibano, se presentaron problematicas
relacionadas con la imposibilidad de no poder tomar lectura a los equipos de medida y
el reparto de factura. Ante esta situacién y con apoyo de la Policia Nacional, lideres
comunitarios, contratistas y avanzada social se creé ruta de inmersion en el territorio
para garantizar el ciclo comercial de lectura y reparto de factura.

En el caso de Tierralta, grupos armados permitieron ejecutar actividades de
aseguramiento de redes; no obstante, se opusieron a la instalacién de medicién
bicuerpo. Ademas, en los transformadores instalados que se encuentran en operacion
temporal, se detect6 manipulacion de equipos de medida, y se identificaron
marcaciones sobre los medidores que la empresa no habia intervenido o podian ser
manipulados, cobrando una cuota para evitar que la empresa asegure dicha medicion.
Dentro de las acciones desarrolladas en este municipio se encuentra la socializacién
de los proyectos de inversion y sus beneficios, gestiones con lideres comunitarios,
socializacion con la comunidad y acompafiamiento de obras, talleres URE y formacién

al usuario en gestion y reduccion de consumos, y cursos del SENA.
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k. Sucre

Resultado del analisis de ambiente externo, la empresa identifico las siguientes alertas

del territorio

v Es una zona con alto indice de desempleo y que cuenta con escazas

oportunidades en debido a que su principal fuente es la agricultura, lo que
ocasiona migracidbn hacia otras localidades. Esto en conjunto con el
crecimiento de la tarifa induce en escasez o falta de pago, lo que se ve
reflejado en un porcentaje de recaudo del 85,33% para el mes de 2025.
Protestas por parte de la comunidad y otros actores claves del territorio en
contra de la empresa por deficiencias en la prestacion del servicio y las altas
tarifas.

Conexiones ilegales al sistema de distribucion y defraudacién de fluido por
parte de un amplio sector de la comunidad. Esto ha llevado a un deterioro de la
red y por ende la calidad del servicio.

Poco empoderamiento por parte de las juntas de acciones comunales y lideres
naturales, quienes se muestran indiferentes en muchas ocasiones a las
posturas de oposicion por parte de la comunidad frente a la realizacion de las
obras de mejoramiento de la infraestructura eléctrica.

En términos de incidentes de seguridad, se presentaron 10 eventos distribuidos

como: 8 por bloqueos de via, y 2 por hurto de en instalaciones.

5.7.1.4.1. Acciones de gestién social

Con base en el continio analisis de ambiente externo, la empresa ha identificado

diferentes actores con los cuales se han desarrollado mesas de trabajo a través de las

cuales se socializan los proyectos de inversion que permiten mejorar las condiciones
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de calidad del servicio y aseguramiento de la medida. Estas mesas de trabajo
involucran diferentes actores como administraciones municipales, entes de control,
vocales, personerias y la misma comunidad. El desarrollo de estas mesas ha sido
parte de la gestion desde su inicio; no obstante, su formulacién y ejecucion ha tenido
que ser refinada y adaptada a las diferentes condiciones de cada territorio. Durante el
2024, se reporta la realizacion de 103 mesas distribuidas en los territorios como se
ilustra en la Tabla 96.

Tabla 96. Mesas de trabajo realizadas durante el 2024 por parte de AFINIA.

Bolivar Norte | 21 173
Bolivar Sur 21 216
Cesar 48 501
Cordoba

Norte 32 345
Cordoba Sur | 5 35
Sucre 8 29

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Adicionalmente, la empresa presentd el caso del municipio de Calamar en el territorio
Bolivar Sur, el cual es un ejemplo reciente de la estrategia integral entre gestién social,
técnica, comercial y de otras areas con el fin de lograr la ejecucion de actividades
involucrando a la comunidad en las diferentes etapas.
Municipio de Calamar

El municipio de Calamar, ubicado en la subregién del Canal del Dique y servido por la
subestaciéon Calamar corresponde a uno de los focos con condiciones de recaudo y
pérdidas mas criticas de este territorio, estando a corte de septiembre de 2024 en

alrededor de 22% y 71,8% respectivamente. En términos de energia, en este
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municipio se tienen pérdidas de alrededor de 1,58 GWh al mes, lo que representa
pérdidas de alrededor de 296 kWh/mes por usuario.

En el marco del plan de inversién, se construyd un nuevo circuito denominado
Calamar 3, asi como la reconduccion del existente circuito Calamar 1, lo que permitid
distribuir la carga y aliviar las condiciones operacionales del circuito existente. A pesar
de lo anterior, la empresa ha realizado un seguimiento a eventos asociados a la
calidad del servicio, identificando que se generaron 43 incidencias por falla de circuito,
79% de las cuales estan asociadas a la red de baja tension. De esta manera, se esta
presentando un deterioro progresivo de las redes en este municipio, lo que requiere
una intervencion inmediata.

Esta intervencion corresponde a un proyecto de renovacion de infraestructura,
aseguramiento de red y medida por un valor de $4,754 MMCOP y que busca intervenir
116 transformadores y beneficiar a 3.214 usuarios existentes e incorporar 886 nuevos

usuarios. El cronograma de este proyecto se presenta en la Figura 101.

Figura 101. Cronograma de ejecucioén proyecto de aseguramiento de red y

medida del municipio de Calamar.

FASEO FASE1 FASE 2 FASE3 FASE 4

Gestidn para el traslado de la
operativa, equipos, ., . Intervencién Sector 3y 4;
herramientasy material Intervencion Sector 1; Barrios Intervencion Sector 2; Barrios Barrios Villa Lilia, bendicién de

Penetracion del mercado con
Gestién Social y

Comunicaciones

necesario para garantizar los la Fortuna, Estac.mn, El Centro, Arriba, Esleep y Abajo Dios, Brisas de Magdalena,
trabajos. Incluye Planificacién Carmenyy Arriba Primero de Enero, Villa Alicia,
detallado de los trabajosy Satico, Loma Arena, Paraiso
culminacién replanteo

15 dias 30 dias 30 dias 30 dias

INTERVENCION COMUNICACIONES Y GESTION SOCIAL

Fuente: AFINIA.
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Durante las etapas tempranas de este proyecto (Fase 0), la empresa realizd sesiones
de socializaciéon del plan de mejoramiento de la infraestructura con la alcaldia
(diciembre 2022), personalizadas con 1.680 usuarios, la comunidad en barrios a
intervenir, lideres, secretario de planeacion y personera de Calamar. Adicionalmente,
se realiz6 una campana ludico-pedagdgica en la que participaron mas de 100 nifios en
las cuales se ensefid sobre el uso seguro de la energia. Por ultimo, se realizaron
jornadas de formacién del uso seguro y responsable, de las cuales se formaron 912
usuarios.

La ejecucion de obras (Fase 2) inici6 en el barrio La Fortuna, donde se realizd
acompafamiento en el marco de las obras, dando atencién personalizada a los
usuarios en diferentes etapas, perifoneo informando descargos y socializacion a través
de la emisora de Calamar. Esto permitié la normalizacién 21 transformadores con 256
clientes, y la intervencion de 28 transformadores. No obstante, este fue el alcance al
que logro llegar la empresa previo a que se empezara a generar resistencia y las
obras tuvieran que ser suspendidas.

Por un lado, la empresa expone que en este municipio existe un grupo de lideres
sociales que han mostrado resistencia a cualquier tipo de intervencién. Con mensajes
en contra de la medicion bicuerpo, el pago de la factura por valores elevados y deudas
del antiguo operador, este grupo ha generado gran influencia en las decisiones de la
comunidad y con ello la gobernanza local. Adicionalmente, se han presentado
mecanismos de presién y amenaza como tomar vias de hecho, bloqueos de la via
nacional, quema de activos de la compania, y mdultiples amenazas por parte de
habitantes a atentar contra la integridad de los operarios de la empresa vy la falta de

garantias de seguridad para estos.
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En lo corrido del 2025, la empresa generd mesas de trabajos para socializar las obras
técnicas a desarrollar, los indicadores del municipio, y el periodo de continuidad a
aplicar. Una de estas fue con la alcaldia, lideres, procuraduria, secretaria de minas y
gobernacién, asi como el concejo municipal. En marzo de 2025, se sostuvo una mesa
de trabajo con la gobernacion de Bolivar con el fin de establecer articulacién de
acciones para mejorar la calidad de vida en el municipio, dentro de las que se
encuentra finalizar las obras técnicas en el barrio La Fortuna y la implementacion de

un piloto de esquema prepago en este.

Desarrollo de estrategias

Partiendo del resultado del analisis externo de cada territorio, la empresa ha buscado
desarrollar e implementar estrategias y mecanismos que contribuyan con la atencion
oportuna de las necesidades de las comunidades a través del trabajo articulado con
los diferentes procesos y el acompafiamiento de los entes territoriales, y que permitan
mejorar las condiciones de pérdidas y recaudo. Adicional a estrategias ya vistas en
este documento como los son Habilitacion de Vivienda, Habilitacion de Transformador
y el Programa Tener Futuro, es de destacar el desarrollo de estrategias con un
enfoque social tales como “Plan Conectados a lo legal”, “Plan Presencia” y “Plan

Cartas Disuasivas”.

5.7.1.4.2. Detalle adicional de estrategias ejecutadas
En esta seccion se presentara un detalle adicional de estrategias de las cuales la
empresa presentd informacion adicional y que es relevante exponer, siendo estas el
Centro de Gestion de Alarmas, REI, la instalacion de medidores a usuarios sin

medicion, e instalacion de macromedicion.
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Centro de Gestion de Alarmas y REI

El Centro de Gestion de Alarmas (CGA) de AFINIA es un sistema a través del cual la
empresa detecta y alerta sobre situaciones de riesgo con el fin de evitar la
manipulacién de equipos de medida y blindar usuarios con telemetria, principalmente

orientado a los grandes consumidores.

Figura 102. Centro de Gestion de Alarmas.

Fuente: AFINIA.

Desde el CGA, se realizan actividades como interrogacion de medidores de puntos de
medida con telemetria, aseguramiento del almacenamiento de informacion de los
puntos de medida, analisis de la informacién almacenada en medidores y plataforma
de gestién, solicitud y seguimiento a visitas técnicas para la deteccién de
irregularidades, seguimiento, aseguramiento y soporte al plan de IMC en grandes
consumidores.

Este centro entré en operacion en el ano 2022 y ha venido siendo fortalecido desde
ese entonces. Resultado de este, entre 2022 y 2023 se han emitido 1.316 alarmas y

se blind6 medida con esquemas de telemetria a 2.792 grandes consumidores.
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Adicionalmente, para 2024 se ejecutaron 15.223 acciones que resultaron en una
recuperacion de energia de 107 GWh.

Adicionalmente, y como parte de este centro, se encuentra un modelo de inteligencia
artificial que la empresa denomina REI, que en conjunto con el sistema RIHANA
desarrollado por el Grupo EPM conforman uno de los pilares para la identificacion,
segmentacioén, focalizacion de pérdidas, deteccion y diagnéstico de alarmas y
generacién de acciones. Este modelo analiza la informacidén proveniente de los
diferentes sistemas de medicién desplegados a lo largo del mercado atendido por
AFINIA y se nutre de informacién proveniente de las acciones desarrolladas por la
empresa, y genera focos de pérdidas, resultados probabilisticos en torno a
irregularidades y sus posibles fuentes, acciones y probabilidad de efectividad, entre
otros. Un ejemplo de lo anterior es el mapa de calor presentado en la Figura 84, en el
cual se observa la probabilidad de fraude en wusuarios que abarcan los
macromedidores desplegados a lo largo del mercado que opera AFINIA.

Figura 103. Mapa de calor probabilidad de fraude.
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Fuente: AFINIA.
Con un mayor despliegue de macromedicion, telemetria y medicion inteligente, este
modelo se ha venido fortaleciendo y representa un apoyo importante en la planeacién

y ejecucion de acciones del plan integral de pérdidas de la empresa.
Normalizacién de usuarios sin medidor.

Para el afo 2020 la empresa identificé 157.185 usuarios conectados a la red de
manera directa sin equipo de medicién, de los cuales 94,3% corresponden al estrato 1,
y correspondia al 10,83% de los usuarios (sin incluir grupos de familia de barrios
eléctricamente subnormal) facturados a finales de 2020. Entre las causas la empresa
identificé redes en mal estado, falta de infraestructura energética, crecimiento no
planificado en las administraciones locales, usuarios que no permiten la instalacion de
la medida, entre otros. De esta manera, la empresa desarrollé la metodologia de

intervencion de usuarios ilustrada en la Figura 104.

Figura 104. Metodologia de intervencién de usuarios.
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Fuente: AFINIA.
Bajo este contexto, desde el Programa de Gestién de Largo Plazo (PGLP) se
establecid un indicador de resultado denominado «Reducir el nimero de usuarios sin

medidor en el mercado de comercializaciony», estableciendo metas anuales para el
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periodo 2021 a 2025. Los resultados de la gestion por parte de la empresa en esta
estrategia y el contraste con la senda establecida se presentan en la Tabla . En esta se
observa que, a cierre de 2024, la empresa ha logrado reducir el numero de usuarios
sin medidor a 106.707, los cual representa un 6,55% del universo de usuarios, y lo

cual representa cumplimiento con respecto a la senda establecida en el PGLP.

Tabla 97. Evolucion del indicador de normalizacion de usuarios sin medidor.

Usuarios (Proyectados) 1.451.411 [1.567.000 [1.606.175 |1.646.329 |1.687.488
Usuarios (Real) 1.486.524 |1.538.246 |1.585.950 [1.629.139
Usuarios ~ Sin  Medidor| - o5 141515 |125453 [108.990 |92.115
(Proyectados)

(L’;:;;'OS Sin  Medidor 138.446 [136.030 |126.440 |106.707
% de Meta PGLP 10.83% |9.83% 8.83% 7.83% 6.83%
Cierre Real 9.31% 8.84% 7.97% 6.55%

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

Despliegue de macromedida

A lo largo de este informe se ha destacado el papel fundamental que ha tenido la
macromedida en el proceso de identificacidon, segmentacion, focalizacion de pérdidas y
el planeamiento de acciones y estrategias del plan de gestion de AFINIA. Con el fin de
mejorar todos estos ambitos, la empresa ha instalado estratégicamente
macromedicion en subestaciones, zonas especiales y transformadores de distribucion.
Desde el Plan de Gestion de Largo Plazo, se encuentra en indicador 4.2 «Ejecucién
Plan de Control de Pérdidas de Energia» dentro de la cual se incluye la actividad de
Instalacion de Macromedida. En el periodo 2021 a 2024, la empresa ha reportado la
instalacion de 22.162 macromedidores, correspondiente a un 131,72% de lo

proyectado. El desagregado anual se presenta en la Tabla .
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Tabla 98. Instalaciéon anual de macromedicion por parte de AFINIA.

Proyectad (5.44 |1.63 |3.21 16.82
6.532
o 0 7 6 5
2.83 |7.66 |10.85 [22.16
Ejecutado |811
1 9 1 2

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

En lo que respecta a transformadores de distribucion, en 2020 la empresa inicié con

8.643 macromedidores, los cuales ya se encontraban instalados por parte del anterior

operador, y correspondian a un cubrimiento de 17%. A corte de 2024 la empresa ha

instalado 21.894 macromedidores en transformadores, lo que corresponde a un 40,5%

de cobertura. La distribucion de estos a lo largo de los territorios se presenta en la

Tabla .

Tabla 99. Distribucion de macromedidores en transformadores de distribucion —

corte 2024.

Total

14.902 |3.978 13.404 5.018 6.880 [9.872 |54.054
transformadores
Total macros

7.017 1.341 4.968 1.737 2.213 14.618 |21.894
instalados
% Cobertura 471% |[33,7% [37,1% 34,6% 32,2% | 46,8% | 40,5%
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

5.7.1.5. Planificacion 2025

Como se ha observado a lo largo de esta seccion, el plan de gestién de pérdidas de
AFINIA ha evolucionado y se ha adaptado a las dinamicas de cada territorio,
identificando diferentes falencias y oportunidades de mejora en la gestiéon. Una de
estas y que fue expresada durante la mesa de trabajo sostenida fue el refuerzo en la
integralidad del plan, en la cual se busca integrar a las diferentes areas de la empresa
en la ejecucion de estrategias a lo largo de diferentes lineas de accion; de esta
manera, llegando al que hoy denominan Plan Integral de Pérdidas y cuya metodologia

de actuacion se presenta en la Figura y se encuentra en aplicacion durante el 2025.

Figura 105. Metodologia de actuacion Plan Integral de Pérdidas.
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Como parte de este Plan Integral, para el afno en curso la empresa propone la

planeacion de acciones y energia aflorada proyectada presentada en la Tabla . En este

la empresa propone recuperar alrededor de 298,7 GWh, 172,45% del valor de la

energia recuperada durante 2024. Para lograrlo, la empresa proyecta la ejecuciéon de

1.277.751 acciones con un presupuesto de alrededor de 370.652 MCOP. Es de

agregar que, en materia de gestién social, la empresa proyecta alrededor de 17.455

acciones a lo largo del mercado.

Tabla 100. Planificaciéon Plan Integral de Pérdidas para el 2025

Total 349.759 162.862.717
. Revision y Normalizacion de
ég;lolgez dentro de | ;s arios (Reduccion) 242.578 81.001.897
(Reduccion) Blindaje Robusto 52.966 40.717.959
Blindaje Ligero 54.215 41.142.860
Total 135.244 38.951.808
Acciones fuera de | Revision y Normalizacién de
PCI (Control) usuarios (Control) 87.597 10.381.917
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Invasiones 7.980 5.288.517
Normalizacion HV 27.267 23.111.850
Normalizacién HT 200 169.524
Normalizacién de directos 12.200 0
Total 748.921 0

Inspecciones Censos AP 20.464 0
Inspecciones BMT 7.544 0
Inspecciones MD 720.913 0
Total 24.869 0

Macromedida Instalacion 16.137 0
Mantenimiento 8.732 0

Control  Pérdidas -

Grandes gontrol Perdidas Grandes | 41,263 64.007.818

Consumidores

Macromedida BT -

MT  Subnormales | Instalacion 990 11.857.230

nuevos

CP:-CI)-nMsumido?ersandes (F‘:InMsumidores erandes 6.705 21.090.511

Total 1.277.751 298.770.083

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion aportada por AFINIA.

En el marco de Planes de control de pérdidas — CRyM, la empresa propone la

proyeccion de acciones, energia aflorada y presupuesto a lo largo de los territorios

presentada en la Tabla .

De este valor de presupuesto, la empresa informé que el

monto de inversién fue reducido y se aumento el rubro de costo y gasto con el fin de

aumentar la operativa tal que se pueda mejorar la sostenibilidad de las acciones

ejecutadas.

presupuesto para 2025 por territorio.

Bolivar Norte 350.822 57 799 733 $ 101.529.971.583
$
Bolivar Centro | 63.886 10.214.332 18.490.826.108
$
Bolivar Sur 102.069 16.213.934 29.755.180.263

Tabla 101. Distribucion de proyeccion de acciones, energia aflorada y
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Cesar Norte 183.192 28.824.436 52.576.619.019 ®
Cesar Sur 103.253 15.898.171 30.017.909.053 ®
s 235.784 | 35 845115 | 68.310.249.515 ’
Cérdoba Sur 106372 | 16 875154 | 31.220.909.607 °
Sucre 133338 | 50.143.650 | 38.750.556.643 ®
otal 1278716 | y01 51a50s | § 370.652.221.791

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.

Acorde con la empresa, la planificacién de acciones esta basada en zonas donde se
considera es posible realizar la gestién, o que a través de gestion social y con otras
figuras es posible habilitar dicha gestion. Asimismo, se da prioridad a aquellas
acciones que a lo largo de 2024 mostraron buena efectividad. Ademas, se espera
aumentar el niumero de brigadas de 120 a alrededor de 280 con el fin de aumentar la

presencia de la empresa.

A través de la ejecucion de este plan, se espera no solamente cambiar la tendencia de
crecimiento del indice de pérdidas totales que se ha presentado desde el afo 2023,
sino que se espera reducirlo hasta un valor de 26,7%, con meta interna establecida

por parte de junta directiva de 25,26%.

5.7.1.6. Consideraciones finales

En esta seccion del informe se dio un resumen de los diferentes ambitos en torno a la
gestion de pérdidas para el prestador AFINIA, empezando por un recorrido de la
aplicacion regulatoria, la caracterizacion y evolucion de sus pérdidas a lo largo del
mercado atendido, el plan de gestién de pérdidas propuesto y ejecutado para control y

reduccién de su indice, y la propuesta para el presente afo.
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En términos generales, desde su entrada en operacion y hasta el presente, la empresa
ha desarrollado un plan de gestion integral, el cual ha evolucionado y se ha adaptado
a las condiciones dinamicas de los diferentes territorios que componen el mercado de
CARIBEMAR. Resultado de este, se han planteado estrategias que no solo buscan
mejorar la caracterizacion de pérdidas, la gestién y planeamiento, controlar y reducir
sus pérdidas, y mejorar los indices de recaudo, sino que también buscan mejorar las
condiciones de prestacion del servicio, asi como las condiciones socioeconémicas de
los usuarios. Esto se ve reflejado en estrategias tales como Habilitacién de Vivienda 'y
Habilitacion de Transformadores a través de las cuales con recursos propios busca
mejorar las condiciones de las instalaciones tal que cumplan con los requisitos
técnicos para la legalizacion, asi como el Programa Tener Futuro, del cual, a partir de
una necesidad de suplir demanda de operarios, capacité usuarios jovenes de escasos
recursos para hacer parte de su equipo.

La ejecucion anual de este plan demostré ser efectivo durante 2022, resultando en una
reduccion a lo largo de dicho afo y que logro mantenerse hasta marzo de 2023. No
obstante, en este mes se presentd un punto de quiebre a partir del cual el indice de
pérdidas totales ha mantenido un crecimiento sostenido que se mantuvo hasta el corte
de diciembre de 2024. A pesar de que la empresa ha incrementado tanto la magnitud
de acciones ejecutadas y energia recuperada con el paso de los afos, se identificaron
diferentes factores que atribuyeron a este comportamiento. Por un lado, en el lado
operativo de la empresa, durante los primeros afios se presenté déficit en la
disponibilidad de personal capacitado y a lo largo de su operacién la transicion de
contratos del personal ha representado tiempos bajo los cuales la capacidad operativa

se vio altamente reducida. Por otro lado, se tiene la creciente dificultad en la ejecucion
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de acciones derivada del creciente rechazo de la comunidad y la presencia de grupos
armados.

Al respecto de este ultimo, el rechazo de la comunidad a las acciones de control y
reduccién de pérdidas propuestas por la empresa han estado presentes desde el
principio de su operacion. No obstante, la percepcion de los usuarios sobre la empresa
se ha deteriorado con el paso de los afios, lo que ha limitado y en multiples instancias
la potencial gestion que pueda realizar la empresa al punto tal que la seguridad de sus
operarios se ha visto comprometida. Lo anterior puede atribuirse a factores tales como
fallas en la prestacion del servicio y el incremento sostenido de las tarifas aplicadas,
que han generado un incremental descontento en los usuarios, lideres sociales e
inclusive gobiernos locales. Derivado de lo anterior, se han evidenciado instancias de
oposicion organizada en la cual ciertas figuras influencian la percepcion de los
usuarios ante la empresa a través de campafias presenciales y a través de redes
sociales, no solamente empleando los anteriores argumentos, sino también
desinformando a la ciudadania sobre las soluciones de aseguramiento de red,
especificamente la medicién bicuerpo.

Respecto a la sostenibilidad de las acciones y estrategias que fueron ejecutadas, la
empresa ha detectado que estas presentan un problema de sostenibilidad, donde por
parte de comunidades en donde se realizaron intervenciones de control y reduccién de
pérdidas tienden a presentar nuevamente comportamientos fraudulentos, y de esta
manera perdiendo la energia que alguna vez fue recuperada.

En este sentido la empresa ha adaptado sus estrategias con el fin de lograr el control y
reduccidén de pérdidas, mejorar las condiciones de prestacion de servicio donde sea
permitido y mejorar la sostenibilidad y efectividad de sus estrategias. Por ejemplo, en

materia de aseguramiento de red y medida, se separan estas actividades teniendo en
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cuenta que las comunidades tienden a ser receptivas a las actividades de
aseguramiento de red que permiten mejorar la calidad del servicio, pero no permiten a
la empresa ejecutar actividades que impliquen instalacion de medicién y la respectiva
facturacion. Asimismo, se formulan estrategias de blindaje robusto y ligero
dependiendo de las necesidades de la red y de la disposicion de la comunidad.
Adicionalmente, la empresa ha estado reforzando y evolucionando sus estrategias de
gestion social, y en términos generales buscando mejorar la integralidad de su gestion
en donde las diferentes areas de la empresa participen y tenga un rol activo en las
diferentes etapas de desarrollo y ejecucion de estrategias.

Asi las cosas, para el 2025 la empresa propone un plan integral de gestion de
pérdidas ambicioso, en el cual se busca a través de un enfoque integral y un aumento
significativo de las acciones y energia aflorada proyectada, quebrar la tendencia al
crecimiento del indice de pérdidas y lograr reducirlo de 27,67% a 25,56%. Si bien lo
propuesto por la empresa esta alineado con sus objetivos y esta basado en estrategias
e identificacion de zonas donde la ejecucién de actividades puede ser efectiva, desde
esta Superintendencia se considera que existen dos factores de riesgo importantes en
Su ejecucion.

El primer factor es la situacién financiera de la empresa teniendo en cuenta la
cancelacion del plan de reduccién y las condiciones de reconocimiento de pérdidas.
Por un lado, y como fue explorado en este informe, la empresa tendra que devolver
alrededor de 146.650 MCOP en un periodo de 12 meses a partir de junio del presente
ano y hasta mayo de 2026. Adicionalmente, la brecha entre las pérdidas reconocidas y
las pérdidas reales continia aumentando. En la Figura se presenta el contraste entre
las pérdidas reconocidas calculadas por el LAC y las pérdidas totales del nivel de

tension 1. Como se puede observar, las pérdidas reconocidas tienen un
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comportamiento decreciente sostenido, el cual no responde a los cambios en el estado
de las pérdidas de la empresa ni de su gestion, esto debido a la formulacion
regulatoria del calculo de estas pérdidas, y que se recomienda al lector consultar el
anexo de este informe para un mejor detalle. Por otro lado, desde 2023 se presenta un
deterioro de las pérdidas en este nivel de tension y cuya tendencia continua. La brecha
entre lo reconocido y lo real se traduce en pérdidas financieras que la empresa debe
asumir y, que acorde a estimaciones, representaron 322.325 MCOP que no son
reconocidos a través de tarifa.

Figura 106. Contraste indice de pérdidas totales (real) y reconocidos para el nivel

de tension 1 — AFINIA.
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Fuente elaboracion propia a partir de informacién aportada por AFINIA.
Es de recalcar que, ante consulta por parte de esta Superintendencia de potenciales
implicaciones en la ejecucidon del plan resultado de la cancelacion de pérdidas, la
empresa expresé que este presupuesto ya se encontraba aprobado y por lo tanto

tendrian por lo menos la disponibilidad de recursos financieros para la ejecucién de su
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plan. Lo anterior teniendo en cuenta que el reconocimiento de pérdidas no depende
del estado real de sus pérdidas y por lo tanto es una prioridad de la empresa poder
disminuir la brecha entre esta y lo reconocido, y de esta manera mejorar sus
condiciones financieras.

El segundo factor corresponde al alcance en la gestion teniendo en cuenta las
condiciones actuales de su mercado. Acorde a lo expresado por la empresa, con el
paso de los afos su campo de accion se ha visto cada vez mas limitado por el
creciente descontento de la comunidad a su gestién operativa y comercial, y la
presencia de grupos armados. A lo anterior se suma la presunta falta de apoyo por
parte de lideres sociales, vocales de control y en particular de gobiernos locales, para
los cuales en multiples instancias han inclusive estado en contra de la gestion
propuesta por la empresa. A esto se le suma la falta de garantias de seguridad para
los operarios de la empresa en la ejecucion inclusive de labores de mantenimiento.

Si bien en principio la empresa informé que la planificacion hecha para 2025 esta
basada en estrategias que han dado resultados positivos y seran desplegadas en
zonas donde se ha identificado pueden ejecutarse, se percibe que la gestion puede
verse limitada por la efectividad de su gestién social, teniendo en cuenta que las
condiciones pueden cambiar dado el creciente deterioro de la percepcion con los
usuarios, las campafias organizadas, la situacion tarifaria, la situacion socioeconémica
de los usuarios de su mercado, la cultura de no pago, y los presuntos patrones de
consumo desmedidos identificados por la empresa. Desde la perspectiva de esta
Superintendencia, la ejecucion, efectividad y sostenibilidad de las acciones requieren
de apoyo, cooperacion y acompanamiento de lideres sociales, gobiernos locales,
departamentales e inclusive el Gobierno Nacional, con el fin de que en conjunto se

puedan concertar condiciones bajo las cuales se pueda obtener la cooperacion,
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disposiciéon y el apoyo de las comunidades para que la empresa pueda ejecutar sus
estrategias de control y reduccion propuestas de manera continua y segura, asi como
mejorar las condiciones de recaudo.

En conclusién, a pesar de las condiciones adversas desde el punto de vista financiero
y operativo a las cuales esta enfrentada la empresa hoy en dia, esta ha manifestado
su compromiso por continuar mejorando sus condiciones de pérdidas y recaudo a
través de la ejecucion de un plan integral con mayores alcances y proyecciones a la de
afios anteriores, y con la disponibilidad presupuestal para llevarlo a cabo. A pesar de
lo anterior, la ejecucion, alcance, efectividad y sostenibilidad de este plan requiere de
apoyo Yy trabajo arménico y cooperativo con entidades locales y gubernamentales, asi
como lideres sociales y gobiernos locales, departamentales y Nacional. Esto con el fin
de poder lograr la cooperacion, involucramiento y apoyo de la comunidad a estrategias
que permitan no solamente poder controlar y reducir las pérdidas acordes a lo
proyectado con la empresa, sino permitan mejorar las condiciones de prestacion del
servicio y generar valor social tal que el servicio pueda ser facturado y pagado por
estos. Si esto no es logrado, se continuara en el circulo vicioso en el que se encuentra
la empresa, donde las condiciones de pérdidas continuaran deteriorandose,
representando mayores pérdidas financieras para la empresa, limitando la capacidad
de inversion y ejecucion de actividades de gestion, deteriorando las condiciones de
pérdidas y calidad del servicio, y empeorando la percepcion de los usuarios sobre la
gestién de la empresa. Resultado de continuar en este ciclo se pondria en riesgo la
viabilidad financiera y operativa de la empresa, y que continuara independientemente

de la empresa que opere este mercado.

5.7.2. Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE
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De acuerdo a la resolucion 90708 del 30 de agosto de 2013, por el cual se expide el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y actualizada mediante la
Resolucion 40117 del 2 de abril de 2024, el objetivo fundamental de dicho documento,
de acuerdo a lo establecido en el Libro 1 Titulo 1, es:
«(...) garantiza que los sistemas e instalaciones, equipos y productos
utilizados en procesos de generacién, transmision, transformacion,
distribucion y uso final de la energia eléctrica, cumplan con los siguientes

objetivos legitimos:

I. La proteccion de la vida y la salud humana.

Il. La proteccién de la vida animal y vegetal.

Ill. La preservacion del medio ambiente.

IV. La prevencibn de practicas que puedan inducir a error al usuario. (...)»
Asimismo, en la resolucion que expidio el RETIE, se establece que, desde su fecha de
entrada en vigencia, su cumplimiento es de caracter obligatorio en todo el pais. Por
tanto, resulta esencial dentro las labores de vigilancia, inspeccion y control asignadas
a la Superintendencia, velar por su estricto cumplimiento.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar el hecho de que las empresas de servicios
publicos, al realizar una funcién esencial para el bienestar de la sociedad, como lo es
el servicio de energia eléctrica, hace que sea de suma importancia que cumplan las

disposiciones legales a que estan sujetas, entre las que se encuentra el RETIE.

5.7.2.1. Distancias de seguridad

Para evitar situaciones de riesgo eléctrico y accidentes por contactos indebidos con la
infraestructura eléctrica, en proyectos de construccion y ampliacién de edificaciones,

los agentes involucrados deben considerar la importancia de guardar las normas
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asociadas a la distancia que se debe guardar entre las fachadas y las redes de
energia eléctrica, cuya omision, ante un eventual contacto con la red, de manera
intencional o accidental, puede ocasionar incidentes con consecuencias desde

lesiones y graves quemaduras, hasta la muerte.

5.7.2.1.1. Marco regulatorio relacionado
El Articulo 13° “DISTANCIAS DE SEGURIDAD” del RETIE, establece entre otros
aspectos, lo siguiente, en relacién con el riesgo eléctrico:
«(...) la técnica mas efectiva de prevencién, siempre sera guardar una
distancia respecto a las partes energizadas, puesto que el aire es un
excelente aislante, en este apartado se fijan las distancias minimas que
deben guardarse entre lineas o redes eléctricas y elementos fisicos

existentes a lo largo de su trazado (...).»

5.7.2.1.2. Actividades desarrolladas por la empresa
Como parte de las actividades de su plan de riesgo eléctrico, AFINIA, informa sobre
las gestiones realizadas durante el 2024, orientadas a mitigar los incumplimientos
RETIE en cuanto a violaciones de distancias de seguridad de las edificaciones
respecto a las redes eléctricas. “que durante el afio 2024, no tuvo gestiones con las
autoridades municipales orientadas a mitigar las violaciones de distancias de
seguridad de las edificaciones respecto a las redes eléctricas; sin embargo, se
confirma que se han desarrollado talleres de “Uso seguro de la Energia” dirigidos a las
comunidades en general, con el objetivo de crear sensibilizacién frente a los peligros
de la actividad eléctrica asociadas al servicio de energia, la importancia del
cumplimiento de las especificaciones técnicas de las normas eléctricas al momento de
realizar las edificaciones y dar cumplimiento a las distancias minimas de seguridad

establecidas en el RETIE”.
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La empresa remite evidencias del desarrollo de dichos talleres, indicando la poblacion
objetivo, cantidad de asistentes y temas tratados para las vigencias 2023 y 2024,

incluyendo registro fotografico.

Figura 107. Cantidad de asistentes a talleres

Suma de CANTIDAD ASISTENTES Etiquetas de columna
Etiquetas de fila | ADULTOS ESTUDIANTES NINOS Total general
EAPRENDER DE ENERGIA 48020 156 167 48343
EIFORMACION USO SEGURO DE LA ENERGIA 48020 156 167 48343
DISTANCIA DE SEGURIDAD 4 4
INSTALACIONES INTERNAS 85 85
RECONOCE EL PELIGRO 23313 142 126 23581
RIESGO ELECTRICO 16062 14 41 16117
USO SEGURD DE LAENERGIA 8467 8467
ELEMENTOS DE PROTECCION 89 89
Total general 48020 156 167 48343

Fuente: AFINIA

Figura 108. Registro fotografico de asistencia a talleres

Fuente: AFINIA.

Adicional a esto, la empresa remite los casos que se han presentado durante 2024,
segun lo manifestado por la Empresa, la mayor parte de los casos de violacién de las
distancias de seguridad, involucra asentamientos de personas en condicion de

vulnerabilidad, lo cual hace que sea mas complejo el tramite correspondiente.
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Al respecto, independiente del tramite que se lleva a cabo sobre las mencionadas
querellas, debe tenerse en cuenta la condicidn de riesgo eléctrico correspondiente,

sobre lo cual el articulo 9.4. del RETIE, establece lo siguiente:

«(...)

En circunstancias que se evidencie ALTO RIESGO o PELIGRO
INMINENTE para las personas, se debe interrumpir el funcionamiento
de la instalacién eléctrica, excepto en aeropuertos, areas criticas de
centros de atencion medica o cuando la interrupcion conlleve a un
riesgo mayor; caso en el cual se deben tomar otras medidas de
sequridad, tendientes a minimizar el riesgo.
En estas situaciones, la persona calificada que tenga conocimiento del
hecho, debe informar y solicitar a la autoridad competente que se
adopten medidas provisionales que mitiguen el riesgo, dandole el apoyo
técnico que esté a su alcance; la autoridad que haya recibido el reporte
debe comunicarse en el menor tiempo posible con el responsable de la
operacion de la instalacion eléctrica, para que realice los ajustes
requeridos y lleve la instalacién a las condiciones reglamentarias; de no
realizarse dichos ajustes, se debe informar inmediatamente al
organismo de control y vigilancia, quien tomara las medidas pertinentes
(..)»
Por lo que sera necesario que AFINIA, siga acometiendo esfuerzos con los que se
minimice, dentro del ambito de sus capacidades, las posibles condiciones de riesgo
por violacion a las distancias de seguridad. Por lo que se recomienda al Prestador que

haga uso de “primer frente” de vigilancia que tienen bajo su ambito contractual, como
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es el equipo de lectores de la medida, para que sean estos, quienes, dentro de lo
posible, generan las alertas tempranas a que haya lugar, por posibles violaciones a los

margenes de seguridad antes expuestos, por parte de los usuarios.

5.7.2.2. Medicion de campos electromagnéticos

La exposicidon a campos magnéticos y eléctricos de gran magnitud, puede tener
efectos en la salud humana, por lo cual existen reglas que regulan las emisiones de
campos electromagnéticos de dispositivos eléctricos y electrénicos. De esta manera, la
verificacion en campos electromagnéticos de las instalaciones de distribucion de
energia eléctrica es un factor fundamental para garantizar la seguridad de los

trabajadores.

5.7.2.2.1. Marco regulatorio relacionado con medicibn de campos
electromagnéticos
El Articulo 14°: “CAMPOS ELECTROMAGNETICOS” del RETIE, establece entre otros
aspectos, lo siguiente:
«(...) valores de maxima intensidad de campo eléctrico y densidad de flujo
magnético en baja frecuencia, para las zonas donde pueden permanecer
personas, independientemente del tiempo de permanencia. (...)
(...) Los disefios de lineas o subestaciones de tension superior a 57,5 kV,
en zonas donde se tengan en las cercanias a edificaciones ya construidas,
deben incluir un anélisis del campo electromagnético en los lugares donde
se vaya a tener la presencia de personas (...)
(...) Para redes de distribucién y uso final, el valor de exposicién al publico

debe medirse a partir de las distancias de seguridad, donde se tenga la
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posibilidad de o permanencia prolongada de personas (hasta 8 horas) o en
zonas de amplia circulacién de publico (...)»
5.7.2.2.2. Protocolo para control de campos electromagnéticos y ruido ambiental
A partir de la consulta realizada mediante visita de evaluacién integral, la Empresa
remitié a la SSPD los informes de las subestaciones ubicadas en los departamentos
de Bolivar, Cesar y Cordoba, donde se incluye informacién de “Mediciones de campos
electromagnéticos”, donde se establece un resultado aceptable, sin embargo, el
mismo, no establece los valores que puedan constatar esta informacion.
Al respecto, debe tenerse en cuenta los valores limites de exposicion a campos
electromagnéticos, sobre lo cual el articulo 14.3 del RETIE, establece lo siguiente:
«(...) Para el caso de las instalaciones objeto de este reglamento, las
personas que por sus actividades estan expuestas a campos
electromagnéticos o el publico en general, no debe ser sometido a campos

que superen los valores establecidos en la Tabla 14.1.

Exposicion 8,3 1000
ocupacional en un
dia de trabajo de
ocho horas

Exposicion del 416 200
publico en general
hasta ocho horas
continuas

Tabla 14.1 Valores limites de exposicidon a campos electromagnéticos.

(...)»

De acuerdo con lo anterior y verificando la informacion aportada por AFINIA, no es

posible identificar los valores obtenidos de las mediciones de los campos

electromagnéticos que permitan validar la aceptabilidad de los resultados de la
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medicion, para las subestaciones ubicadas en los departamentos de Bolivar, Cesar y
Cérdoba, en concordancia con lo establecido en el anexo general del RETIE

resolucion 90708 de agosto 30 de 2013 con sus ajustes.

5.7.2.3. Gestion de mantenimiento

El numeral 10.6. “OPERACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS,” del RETIE, Resolucion 90708 del 30 de agosto de 2013 del Ministerio
de Minas y Energia, establece, entre otros que:
«El propietario o tenedor de la instalacion, sera responsable de mantenerla
en condiciones seguras, por lo tanto, debe garantizar que se cumplan las
disposiciones del presente reglamento que le apliquen»
Asimismo, la Resolucion CREG 080 de 2019 en su articulo 22, hace referencia a la
gestion de riesgos financieros y operativos con la realizacion de la actividad de
mantenimiento, indicando que:
«(...) Los agentes mencionados en el articulo 20 de esta resolucién deben
gestionar diligentemente los riesgos financieros y operativos, incluyendo
la__realizacién de mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos (...)», negrillas fuera del texto.
Actividades relacionadas con los activos de una organizacién, entre otras de
mantenimiento y de riesgos, pueden ser dirigidas, coordinadas y controladas a través
de esquemas de gestién de activos, para asi obtener el mayor rendimiento de los
mMismos.
La Norma ISO 55001 utiliza un proceso estructurado, que conduce a la mejora

continua y a la creacién de valor, al gestionar los costos, desempefio y los riesgos
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asociados con sus activos, especificando requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestién de activos de una organizacion.

De acuerdo con lo anterior, en la norma ISO 55001, el mantenimiento y la confiabilidad
cumplen un importante rol, ya que, dentro de lista de actividades asociadas con la
gestion de activos, se encuentran conceptos como el monitoreo por condicion, costo

del ciclo de vida, ensayos no destructivos, etc.

5.7.2.3.1. Gestion de activos en la gestion de mantenimiento
En respuesta a la consulta realizada, respecto del aporte de la gestién de activos a la
gestion de mantenimiento, la Empresa remitié a la SSPD, informacién relacionada a la
ampliacién y remodelaciéon de subestaciones durante 2024, aplicable los siguientes
activos.
Lineas STR: LN-640
Subestaciones: LA SALVACION (Entrada en operacion afio 2024)
Adicional, para el 2024, AFINIA indica que se presentaron tres reemplazos de
transformadores de potencia en la red AFINIA, sin embargo, estos no se consideran
como remodelacién o ampliacién, de acuerdo con lo descrito en el paragrafo del
numeral f del articulo 34.4.2 del RETIE.
5.7.2.3.2. Accidentes de origen eléctrico
El numeral 9.5. “NOTIFICACION DE ACCIDENTES” del RETIE, Resolucién 90708 del
30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros que las
empresas prestadoras deben:
«(...) reportar cada tres meses al sistema unico de informacién (SUI) los
accidentes de origen eléctrico ocurridos en sus redes y aquellos con
pérdida de vidas en las instalaciones de sus usuarios. Para ello, debe

recopilar los accidentes reportados directamente a la empresa y las
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estadisticas del Instituto de Medicina Legal o la autoridad que haga sus
veces en dicha jurisdiccion, siguiendo las condiciones establecidas por la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD»

5.7.2.3.3. Procedimiento de la empresa ante ocurrencia de

accidentes de origen eléctrico
A partir de la consulta realizada mediante visita de evaluacién integral, la Empresa
remitié a la SSPD el documento “ACCIDENTALIDAD DE ORIGEN ELECTRICO”. El
cual contiene el listado de los accidentes ocurridos en 2024, para personal directo y

contratistas, relacionando la siguiente informacion:

Empresa - Actividad

Fecha - hora del Evento

Datos del afectado

Descripcion y clasificacion del incidente / accidente
Causas inmediatas

Causas bésicas

Clasificacion de la accidentalidad

S X X X | | < <«

Dias de incapacidad

Para el documento evidenciado, fueron registrados 15 eventos; en lo correspondiente
a la informacion reportada en el SUI, se realizé una validacién para la vigencia 2024
del formato TT5 “Informacién de Accidente de Origen Eléctrico”. En dicho reporte se
encontraron inconsistencias en cuanto a que ninguno de los eventos reportados por
AFINIA, se encontraron listados en el formato TT5; ante lo cual la empresa indica que
el reporte se realiza desde el area juridica una vez se haya legalizado la investigacién

de los mismos. Se explica el procedimiento, indicando que el reporte debera realizarse
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una vez la empresa tenga el conocimiento de la ocurrencia del accidente de origen
eléctrico.

Se valida respuesta dada por la empresa, donde se indica que los 15 eventos fueron
reportados al SUI en el formato TT5, como se muestra a continuacion:

Figura 109. Reporte de accidentes

El dia 15-04-2025 se reportaron al SUI 15 accidentes, comparto pantallazo del certificado del
reporte TT5

2025 2025 ENORRCON | o026 Carthcado el Al
04-01 04-15 1 ; 23:43:550
Origen Electrico
RESTMEN DE DATOS
Fechs de Accident | Ubicscion | Sexo Edad Tipo de Lesion Crigen del Accidents Cau=a del Avoidents Weddss Tomadss

202024 2 Z L] Bectroise Fales a tema Contacio diracto Eiminacidn

et sy F 52 Nusre Accidentes exEmos Conac directo Himinacidn

22024 el z i7 Traumstismes  |olscion de distnciss de segurid Contaci directo Ctra

18122024 2 2 35 Traumatismes Otra Contacio directo Otra

13042024 2 2 !} Otz Desatzncion de normes Bonicag Arcos scoticos Canpafias d2 Divulgacon y Fravencon
162024 2 2 47 Otra Desatzncion de normes Eoncad  Arcos skcticos Canpafias de Divulgacon y Pravencon
R0E2024 2 2 a8 Cwerradurss | Desatencidn de normes Bonicad Arcos sEctricoss Canpafias d2 Divulgacon y Fravancon
[l treinrZ Y z z 23 Ora Cesatenciin de normes Bonicad  Conob directo Canpafias de Divulgacon y Frevencion
062024 ] 2 27 Traunsfismes  |Cesatencion de normes Bcnicagd Arcos sbcticos Canpafias de Divulgacon y Pravencon
BOT2024 2 2 3z Otz Desatencion de normes Bonicag Arces skctricos Canpafias de Divulgacion y Fravancion
2052024 2 2 a5 Derivadas Desatzncion de normes Eoncad  Arcos sEcticos Canpafias de Divulgacon y Pravencon
024 2 2 34 Traunsfismes | Desatencion de normes Bonicagd  Arcos skcticos Canpafias de Divulgacon y Fravancon
BND024 2 2 ] Quemadurzs | Desatencidn de normes Eonicad  Arcos eBoticos Canpafias de Divulgacion y Frevencin
18102024 2 2 0 Cwerradurss | Desatencidn de normes Eonicad  Conteoio dirscto Canpafias de Divulgacon y Pravencon
205204 2z 2 4 Musre Desatencion de normes Bonicag Arces skctices Canpaiias de Divulgacion y Pravancion

Fuente: AFINIA

5.7.2.3.4. Cartilla de seguridad

El numeral 26.1. “CARTILLA DE SEGURIDAD” del RETIE, Resolucion 9 0708 del 30

de agosto de 2073 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros que:
«(...) El operador de red debe producir y difundir una cartilla orientada a los
usuarios residenciales, comerciales e industriales, en la cual se hara
énfasis en las condiciones de seguridad y correcta utilizacion de la energia

eléctrica, teniendo en cuenta minimo las siguientes consideraciones:
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a. Estar escrita de manera practica, sencilla y concisa, en lo posible con

ilustraciones al texto de referencia.

b. Estar dirigida al usuario final y al potencial, ser entregada el dia en que

se pone en servicio una instalacion eléctrica. Igualmente, debe estar

disponible y permitir ser consultada en puntos de atencién al publico.

c. Indicar los procedimientos a seguir para adquirir informacion e ilustracion

relativa al servicio de energia eléctrica, incluidos los procedimientos

relativos a las solicitudes de ampliacién del servicio, identificacion y

comunicacion con la empresa prestadora del servicio.

d. Informar de una manera resaltada, como y dénde reportar emergencias

que se presenten en el interior o en el exterior del domicilio.

e. Resumir las principales acciones de primeros auxilios en caso de

contacto eléctrico.

f. Contener recomendaciones practicas relacionadas con el manejo de los

artefactos eléctricos. (...)»
De acuerdo con lo observado en el documento: “CARTILLA AFINIA”, publicado en la
pagina Web de la Empresa, en relacion con el literal ¢, no se evidencia cumplimiento
con lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), al
respecto, se observa que la Empresa no describe de manera detallada en su cartilla,
aspectos como la ilustracién de las etapas o pasos que se deben realizar en el
procedimiento de conexion, indicando las caracteristicas que deben tener el (los)
documento (s) que se presenten ante la Empresa y en particular, sefialar cada una de

las disposiciones regulatorias que aplican en cada etapa.
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5.7.2.4. Sistema de puesta a tierra

En relacion a los mantenimientos de los sistemas de puesta a tierra, el RETIE en su
capitulo 15 indica que:
«(...) Los trabajos de inspeccion y mantenimiento deben garantizar una
continua actualizacion del SPT para el cumplimiento del RETIE. Si una
inspecciébn muestra que se requieren reparaciones, estas deben ser
realizadas sin retraso y no ser pospuestas hasta el proximo ciclo de
mantenimiento. (...)»
En ese sentido, se le solicito a AFINIA que remitiera la informacion sobre los
mantenimientos realizados en las subestaciones y redes de su propiedad, frente a lo
cual, la Empresa remitié listado de las mediciones realizadas, junto con los informes
respectivos para 100 circuitos, sin embargo, estos no contienen valores y la
informacion es general, indicando Unicamente si cumple o no cumple. Lo cual no es
conforme a lo establecido en el RETIE en su articulo 15.4, donde se indica que:
«(...) Un buen disefio de puesta a tierra debe garantizar el control de las
tensiones de paso, de contacto y transferidas. En razén a que la
resistencia de puesta a tierra es un indicador que limita directamente la
maxima elevaciéon de potencial, pueden tomarse como referencia los

valores maximos de la Tabla 15.4.

] VALORES MAXIMOS
APLICACION DE RESISTENCIA DE
PUESTA A TIERRA

Estructuras y torrecillas metalicas de

lineas o redes con cable de guarda 20Q
Subestaciones de alta y extra alta tension 1Q

Subestaciones de media tension 10Q
Protecciones contra rayos 10Q
Punto neutro de acometida en baja 250

tension
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Redes para equipos electronicos o

; 10Q
sensibles
Tabla 15.4 Valores de referencia para resistencia de puesta a tierra

(..)»

Posteriormente, el prestador remite los informes actualizados, los cuales dan evidencia

de las mediciones de los Sistemas de Puesta a Tierra, dejando registro fotografico de

las mismas.

5.7.2.5. Instalaciones provisionales

El numeral 28.1. “INSTALACIONES PROVISIONALES” del RETIE, Resolucién 90708
del 30 de agosto de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, establece, entre otros
aspectos, que:

«La Condicién de provisionalidad se otorgara para periodos no mayores a

seis meses (prorrogables segun el criterio del OR o quien preste el

servicio, previa solicitud del usuario).»
En relaciéon a lo planteado, se solicité al prestador las gestiones realizadas en lo
correspondiente a las instalaciones provisionales para la vigencia 2023, frente a lo cual
remitio listado de provisionales 2023, relacionando 90 instalaciones de estas
caracteristicas, con fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Adicional a esto, el prestador describe el procedimiento de la siguiente manera:

«1. Solicitud y autorizacioén: El usuario presenta su solicitud junto con la

documentacion requerida.

La Empresa evalua la solicitud y si cumple los requisitos, emite la

autorizacion para la conexion.
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2. Conexion de la instalacién provisional: Se lleva a cabo la conexién bajo
supervision técnica, garantizando el cumplimiento de la normatividad

aplicable.

3. Seguimiento y control: EI monitoreo de las conexiones provisionales se
realiza desde el sistema, considerando la fecha estimada de finalizacién o

desconexion. Para ello, se verifican los siguientes aspectos:

» Consumos promedios.

» Avance de la obra.

Si los resultados de esta verificacion lo ameritan, se podra generar una
orden de servicio para una inspeccion en terreno y asi comprobar que no

existan modificaciones no autorizadas.

En caso de detectarse algun incumplimiento, se le notificara al usuario,

otorgandole un plazo de 7 dias habiles para corregir las irreqularidades.

El usuario debe informar cualquier modificacion o ampliacion de la

instalacién provisional, la cual debe ser autorizada previamente.

En caso de riesgo inminente, la EMPRESA podréa suspender el suministro

de manera inmediata.

4. Cierre de la instalacién provisional: El cierre puede solicitarlo el usuario
mediante una solicitud de retiro, presentada con al menos 5 dias habiles
de anticipacion a la fecha deseada de desconexion. LA EMPRESA también
podra programar la desconexién conforme a la fecha establecida en la

solicitud.
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Una vez definida de la fecha de cierre, se genera la orden de servicio de

desconexion, la cual se ejecuta en terreno.

Tras la finalizacion de las maniobras, se documentaran las acciones
realizadas y se dejara constancia en el acta de finalizaciéon de la orden

ejecutada.»

En relacion con lo presentado, se encuentra que, para algunos casos, superaron el
tiempo acordado en provisionalidad, frente a lo cual se recomienda verificar el estado
de dichas obras, teniendo en cuenta que superaron el tiempo normativo, ante lo cual la
empresa remite listado actualizado para 2023 y 2024, donde se evidencian casos
activos a la fecha desde 2023.

De acuerdo con las evidencias aportadas por AFINIA, se verifica la informacion para
las provisionales de obra, de acuerdo con lo establecido en el RETIE — Libro 3 — Titulo
28 - Articulo 3.28.2 Instalaciones Provisionales, identificando 7 proyectos del afio
2023, los cuales fueron marcados como no solicitdé prorroga y los comentarios dados
por el prestador indican que la obra esta en curso y aun no termina su construccién, de
igual manera, existen proyectos para el 2024 que siguen activos, sin embargo, segun
lo informado por la empresa, estos proyectos si tienen la respectiva aprobacion de

prérroga.

5.7.3. Acceso a redes

En el topico correspondiente a acceso a redes se procedid a realizar una revision de la
aplicacién segun lo establecido en las resoluciones CREG 174 de 2021 y CREG 075

de 2021 por parte de AFINIA.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

5.7.3.1. Resolucion CREG 174 de 2021

La resolucion CREG 174 de 2021 regula las actividades de Autogeneracion a Pequefia
Escala (AGPE, menor o igual a 1 MW), Autogeneracion a Gran Escala (AGGE, menor

a 5 MW) y Generacion Distribuida (GD) al Sistema Interconectado Nacional (SIN).

5.7.3.1.1. Estandares Técnicos de Disponibilidad de la Red

El articulo 6 de la Resolucion CREG 174 de 2021 establece los estandares técnicos de
disponibilidad de la red a nivel de tension 1 que deben cumplir los interesados para
poder conectarse a la red, estableciendo tres parametros que los OR deben tener
disponible en su sistema de informacion.

El parametro a) indica que la sumatoria de la potencia maxima declarada de todos los
GD y AGPE que entregan energia a la red, en un mismo circuito de nivel de tensién 1,
debe ser igual o menor al 50% de la capacidad nominal del circuito, transformador o
subestacion donde se solicita el punto de conexion.

Por otro lado, los literales b) y c) establecen un limite para la cantidad total de energia
que pueden entregar todos los GD y AGPE conectados al mismo circuito o
transformador de nivel de tension 1. Este limite corresponde al 50% del promedio
anual de la minima demanda de energia registrada el ano anterior, en una franja
horaria determinada. Disposicidon de la cual, se ha entendido desde la DTGE, que su
célculo reviste grandes dificultades para los OR, ya que requeriria medicién horaria
histérica en cada transformador y circuito del SDL.

Al consultar a AFINIA respecto a dichos criterios, informaron que estan dando
cumplimiento al literal a) correspondiente a la suma de la potencia maxima declarada,

argumentando que para la aplicacion de los literales b) y c) la Empresa no dispone de
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medicion detallada en lo correspondiente a niveles de energia en cada uno de los
transformadores en su sistema de distribucion.
Frente a lo expuesto, desde la DTGE se les indicé que mediante Concepto 1038 de
2023 la CREG informo que bajo el entendimiento de que no es factible tener medicién
en todos los transformadores hora a hora como lo indican los literales b) y c), los
operadores de red pueden desarrollar una metodologia a partir del conocimiento de su
sistema, y asi poderle dar cumplimiento a dicho requerimiento.
Como resultado de lo expuesto, AFINIA indicé que si bien, no estaba dando
cumplimiento a lo indicado en los literales b) y c), lo anterior no ha constituido un
obstaculo para las solicitudes de conexion de interesados, resaltando el hecho de que,
bajo estas circunstancias, ellos dan cumplimiento al paragrafo 2 del articulo 6 de la
Resolucion ibidem:
«PARAGRAFO 2. Para el cumplimiento de lo dispuesto en los literales b) y c) del
presente articulo se debe utilizar la informacién real mas actualizada posible. En
caso de no contar con informacion, el OR debera aceptar las conexiones que se
le soliciten, y no podra trasladar ninguna responsabilidad ante contingencias
presentadas por este hecho.»
Ahora bien, AFINIA en procura de mejorar en este aspecto, propuso un cronograma
para definir la metodologia de acuerdo a lo indicado por la CREG, de tal manera que
puedan disponer de la informacion mas actualizada posible de acuerdo a lo
establecido en los literales b) y ¢) mencionados.
Adicionalmente, se indagd con el prestador en relacién a los procedimientos que
seguian en caso de que no se cumpliera el literal a) del articulo 6, frente a lo cual,
AFINIA indicé que solicitaban la realizacion de estudio de conexién por parte del

interesado, como se indica en el articulo 17 de la Resolucion CREG 174 de 2021:
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«(...)

En los casos en que se haya identificado que el circuito o transformador no
cumple con los estandares establecidos en el articulo 6 de esta resolucion, se
debera sequir el procedimiento en el cual se aplica estudio de conexion
simplificado conforme el anexo 5 de la presente resolucion para lograr la
aprobacion. »

5.7.3.1.2. Cartilla AGPE, AGGE y GD

Se realizé una revision de la cartilla destinada a los interesados, donde se plasman los
principales aspectos regulatorios asociados a los proyectos de autogeneracion y
generacion distribuida, en relacion a los cuales de manera general se presenta
adecuadamente la informacién asociada a los procesos de conexién establecidos por
la Resolucion, solicitando desde la DTGE ajustes a errores menores y eliminacion de
informacion repetida, aspectos que fueron subsanados una vez finaliza la visita

integral.
5.7.3.1.3. Sistema de informacion de disponibilidad de la red

El articulo 7 de la Resolucion CREG 174 de 2021, indica que el sistema de
informacion de disponibilidad de red debe permitir la consulta de todos los puntos de
conexion donde potencialmente un interesado pudiera realizar una solitud de conexién

para un proyecto de autogeneracion o generacién distribuida, indicando que:

«(...) EI OR no debera solicitar informacion como el numero de cliente, codigo de
circuito o transformador al que pertenece el usuario, para acceder a la consulta

de la informacioén o acceso al sistema.»



https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/resolucion_creg_0174_2021.htm#6

INFORME DE VIGILANCIA O

v INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

En referencia a lo anterior, se realizd6 una consulta de la plataforma que dispone
AFINIA para la disponibilidad de la red plataforma que se presenta en la Figura .

Figura 110. Sistema de georreferenciaciéon de AFINIA
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Fuente: AFINIA

En relacion a lo presentado, se solicité a AFINIA que indique el procedimiento que
deben seguir los interesados para realizar una consulta de disponibilidad en la
plataforma dispuesta por la Empresa, a lo cual indicaron que para obtener informacién
de cualquier punto de conexion es necesario que el interesado ingrese alguno de los
siguientes datos: Numero de ldentificacion del Cliente (NIC), matricula (6 codigo del
transformador) o coordenadas geograficas. Luego de realizar dicha accion, se
encontré que se resaltan unicamente los puntos de conexién cercanos a los datos
ingresados en la pagina, como se puede observar en la Figura , pero no es posible
observar la totalidad de los transformadores o circuitos del sistema del operador.

Figura 111. Consulta de disponibilidad de puntos de conexién AFINIA
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Fuente: AFINIA

Lo descrito, si bien se entiende el trasfondo con que fue concebido, iria en contravia
de lo estipulado en la Regulacion, donde se establece que debe ser posible realizar
una consulta de la totalidad de los puntos de conexion sin solicitar datos para ello. La
informacion solicitada por AFINIA, de acuerdo a lo establecido en la regulacion debe
servir como apoyo a la consulta, de acuerdo a lo indicado en el articulo 7:
«El sistema de informacion georreferenciado debera proporcionar una opcion
para que el usuario realice la busqueda de una ubicacion especifica de forma
agil, para lo cual debe contar con una herramienta de busqueda con base en la
identificacion de la cuenta, codigo de circuito o transformador al que pertenece el
usuario. El sistema debera contener la informacién de todos los transformadores
instalados en la red del OR respectivo.»
Frente a lo descrito, AFINIA manifestd que se encontraban en el desarrollo de una
actualizacién de la plataforma destinada para la consulta tanto de la disponibilidad de
la red como el sistema de informacién de tramite en linea, la cual incorporara los
ajustes requeridos de acuerdo a lo establecido en la regulacién, por tanto, sera mas

dinamico y amigable con los usuarios. Asi pues, la Empresa remitié el cronograma de
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implementacién de dicha plataforma, que serviria como soporte para realizar un

seguimiento hasta su implementacién final.

5.7.3.1.4. Sistema de informacion para el tramite en linea
Cada Operador de Red debe disponer de un sistema de informacion para el tramite en
linea de acuerdo con lo estipulado en el articulo 8 de la Resolucion CREG 174 de
2021, de tal forma que un interesado pueda realizar todos los tramites de conexion,
recibir notificaciones, asi como hacer requerimientos y conocer el estado de su tramite
cuando lo requiera:
«El sistema de informacién para el tramite en linea debe contener, al
menos, los pasos y procedimientos descritos en la presente resolucion
para la conexion de un potencial AGPE, AGGE o GD. Asi mismo, el
sistema para el tramite en linea debe disponer, para cada solicitud de
conexion, un botén que permita visualizar toda la informacién cargada por
el solicitante y cargada por el OR durante el proceso de la solicitud.
También, se debe poder visualizar el paso en el que se encuentra el
proceso, y las fechas de inicio y finalizacién de cada uno.»
Al respecto, AFINIA indicé que aun no cuentan con la plataforma optimizada para
poder realizar un seguimiento paso a paso de cada una de las etapas a lo largo de un
proceso de conexidn, incluyendo posibles desconexiones, reconexiones o retiros del
sistema por voluntad, asi como un botén de PQR, donde sea posible evidenciar las
solicitudes de los usuarios con sus respectivas respuestas.
En ese sentido, la Empresa informé que los trdmites mencionados actualmente se
encuentran gestionados a partir de comunicaciones mediante correo electronico,
resaltando el hecho de que se encuentran en proceso de elaboracion de una nueva

plataforma como se mencioné en el numeral anterior.
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5.7.3.1.5. Solicitudes de conexion AGPE, AGGE y GD
Las etapas y tiempos asociados a los procedimientos de conexion de proyectos de
autogeneracion y generacién distribuida se presentan en el anexo 5 de la Resolucion
CREG 174 de 2021. En la Figura se presenta para el afio 2024 el porcentaje de
respuestas por debajo y por encima de 5 dias que disponen los operadores de red
para realizar la verificacidon de la informacién remitida por un operador como resultado
de una solicitud de conexion.
Figura 112. Proyectos con tiempos de respuesta por encima de los 5 dias

durante la etapa de verificacion de informacién

B 5 dias habiles ™ «= 5 dias habiles

Fuente: AFINIA. Elaboracién: DTGE
Se observa para el caso particular de AFINIA que el 32% de las solicitudes estuvieron
por encima de los 5 dias. Al respecto, AFINIA indica que ha tenido un crecimiento
considerable de las solicitudes como se puede observar en la Figura , lo que ha
implicado que el personal destinado para proyectos en el marco de la Resolucion

CREG 174 de 2021, se haya triplicado desde la entrada en vigencia de la Resolucion.
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Adicionalmente, es relevante aclarar que dicha situacién se debe a reprocesos por
parte de los promotores al no remitir la informacion completa y/o adecuada conforme a
la regulacion, frente a lo cual AFINIA indicé que en aras de no reiniciar o cerrar
procesos de solicitud, les solicita la informacion pendiente, incluso en mas de una
ocasion, alargando el cierre de dicha etapa.

Figura 113. Cantidad de solicitudes FNCER a corte de primera semana de abril
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Fuente: AFINIA. Elaboraciéon: DTGE
Ante dicha dificultad, la Empresa manifesté que frente a estos crecimientos
exponenciales es dificil tener un margen de maniobra con los tiempos tan ajustados
exigidos en la regulacion, manifestando que esta situacion ha sido expuesta ante la
CREG en visitas realizadas, para un potencial ajuste regulatorio.
Por ultimo, es importante mencionar que durante la etapa documental la Empresa
informé que rechazd el 27,4% de las solicitudes asociados a proyectos AGPE o

AGGE, mientras que en lo correspondiente a proyectos de GD, dicho porcentaje es de
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apenas el 3%. AFINIA indica que dicha situacion se presenta en gran medida debido al
desconocimiento de desarrolladores de proyectos, lo que se hace mas evidente
cuando los proyectos de GD son promovidos por firmas de ingenieria con
conocimientos mas consolidados que los desarrolladores de proyectos de
autogeneracioén, al no corresponder a profesionales con el conocimiento adecuado de
la Regulacion.

Asimismo, entre las dificultades que se han podido evidenciar por parte de los
promotores, algunas corresponden a errores en el numero de identificacion de los
usuarios, no solicitud de las prorrogas en sus proyectos, desconocimiento de lo que es
un estudio de conexion cuando superan el 50% de la capacidad del transformador,
certificaciones no validas de la idoneidad de las personas que desarrollan proyectos
de FNCER o realizar observaciones a las respuestas emitidas por la Empresa por
fuera de los tiempos regulatorios.

En relacién a las etapas de verificacion técnica, si bien en la Regulacion se establecen
tiempos que los operadores deben cumplir, se presentan situaciones donde con el
objetivo de darle viabilidad a los proyectos, se solicitan aclaraciones a los interesados,
buscando minimizar el cierre de solicitudes por el no cumplimiento de la informacion

requerida para avanzar en las etapas de los proyectos.

5.7.3.2. Resolucion CREG 075 de 2021

Mediante la Resolucion CREG 075 de 2021 se definen las disposiciones y

procedimientos para la asignacion de capacidad de transporte en el SIN.
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5.7.3.2.1. Conexiones de proyectos tipo 1

Los proyectos clase 1 estan asociados a conexiones de usuarios finales al STN o STR
y proyectos de conexion de generacidn, cogeneracion o autogeneracion al SIN
diferentes a los que se encuentran en el alcance de la Resolucion CREG 174 de 2021.
Al respecto, en relacién a la firma de los contratos de conexién establecido en el
articulo 31, se indica que las partes tienen un plazo de cuatro meses para suscribirlo y
en caso que se supere dicho plazo, el mismo articulo indica que:

«PARAGRAFO 2. Si, transcurrido el plazo previsto para la firma del contrato de

conexién, no se ha cumplido con este requisito, las partes deberan enviar

sendos informes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

SSPD, donde se entreguen las razones justificadas por las cuales no se

suscribié el contrato. Con la informacion recibida, la SSPD decidira si hay lugar a

iniciar una investigacion a alguna de las partes de la negociacion del contrato.»
En linea con lo anterior, se solicitd a AFINIA el estado de los proyectos en lo
correspondiente a la firma del contrato de conexion, en relacién a lo cual la Empresa
remitié un listado de 30 proyectos, cuyo estado se resume en la Figura .

Figura 114. Estado de firma de contrato de conexién de proyectos
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Fuente: AFINIA. Elaboraciéon: DTGE
En relacién a lo presentado, se puede observar que el 36,5% de los proyectos firmaron
el contrato de conexién por encima de los 4 meses, respecto a lo cual la Empresa
debid haber remitido informes donde se alerte sobre dicha situacion a la SSPD,
conforme se indica en el paragrafo 2 del articulo 31 previamente citado.
AFINIA remitié informacion de proyectos que habian superado los 4 meses, sin
embargo, es importante aclarar que dichos comunicados fueron el resultado de
requerimientos de la Superintendencia en el ejercicio de sus labores de inspeccion y
vigilancia, lo que incluye solicitudes de aclaracién como resultado de informes
remitidos por promotores que estaban teniendo dificultades para la firma del contrato
de conexion.
En este punto, es importante indicar que la Resolucion CREG 075 de 2021 indica en el
articulo 31 en relacion a los 4 meses para suscribir el contrato de conexion que:
«ARTICULO 31. CONTRATO DE CONEXION
(--)
Si transcurre el plazo anterior y subsisten diferencias entre las partes que no
permitan llegar a un acuerdo para firmar el contrato de conexién, se debera
recurrir a un mecanismo de solucion de diferencias, y las partes quedan
obligadas a aceptar y cumplir con las conclusiones del mismo. En resolucién
aparte se definiran las caracteristicas de este mecanismo, el encargado de
dirimir las diferencias, el nuevo plazo para la firma del contrato, y cual de las
partes asumira los costos incurridos. (...)»
En relacion a lo cual, a la fecha de elaboracion de este documento, el mecanismo de

solucion de diferencias aun no ha sido establecidos por la CREG.
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Por otro lado, en relacion a los proyectos que aun no han suscrito contrato de
conexion, la empresa informo que las dificultades en relacion a los proyectos
Yagurarundi y Churuco son debidas a que los interesados solicitaban espacio dentro
de las subestaciones Codazzi y Tolu Viejo a nivel de 110 kV, frente a lo cual, AFINIA
les indico que requerian reservar dicho espacio para una futura expansion de su
sistema, brindando como opciones la posibilidad de que adquirieran predios vecinos a
las subestaciones para la instalacion de la infraestructura por parte de los interesados.
Asimismo, el prestador indica que en caso de disponer de espacio para los activos del
promotor que no afecten futuras expansiones de la Empresa, este es brindado al
interesado en el marco de los conceptos UPME vy contratos de conexién
correspondientes.

Actualmente se encuentra vigente un acuerdo de entendimiento con los promotores
para realizar visitas a las subestaciones con acompanamiento del area técnica y
evaluar la viabilidad de los lotes contiguos para la instalacion de los activos requeridos.
Por otro lado, para el proyecto Paraiso, el promotor manifesté mediante su
comunicacion, que:

«El operador de red exige el pago por disponibilidad y arrendamiento del terreno
desde la firma del contrato, sin importar que la FPO sea lejana.»

Al respecto, AFINIA indica que el cobro mencionado se realiza al momento de suscribir
el contrato de conexion para reservarles la disponibilidad del terreno. La justificacion
de dicho cobro se basa en que, en proyectos anteriores, la Empresa ha hecho
adecuaciones de infraestructura para que un proyecto se conecte, los cuales siguen
sin ser reconocidos ni estar conectados, ya sea porque los proyectos se retrasan o

porque los promotores terminan desistiendo de los proyectos.
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Desde la SSPD es importante hacer la observacién que, si bien AFINIA manifiesta que
desde el momento en que se suscribe el contrato de conexién los promotores pueden
comenzar a utilizar el terreno, una vez firmado el contrato de conexion, en caso de no
tenerse los permisos requeridos por las autoridades ambientales, como la licencia
ambiental, el promotor no podria comenzar a ejecutar las obras de construccion y se
estaria realizando un cobro por un espacio que no se esta utilizando. Teniendo en
cuenta lo expuesto, desde la SSPD se realizara consulta a la CREG sobre el
particular.
5.7.3.2.2. Conexiones de proyectos tipo 2
Los proyectos clase 2 corresponden a aquellos asociados a conexiones o modificaciéon
de las mismas al SDL.
AFINIA indico que, en el desarrollo de los proyectos, al igual que los enmarcados en la
Resolucion CREG 174 de 2021, se presentan bucles en los procesos de solicitudes de
conexién debido a que los promotores de los proyectos requieren varias aclaraciones
a lo largo de las solicitudes, lo que afecta los tiempos de respuesta emitidas por la
Empresa.
El articulo 43 de la Resolucion CREG 075 de 2021 correspondiente a las solicitudes
de factibilidad indica que:
«El responsable de la asignacién tendra un plazo maximo de siete (7) dias
habiles, contados a partir de la fecha de radicacion de la solicitud de factibilidad
del servicio, para comunicarle formalmente al interesado los resultados del
estudio de dicha solicitud y las condiciones particulares requeridas para la
conexion del proyecto, con independencia del nivel de tension para el que se

haya hecho.»
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En relacion a las solicitudes de conexion de los usuarios, AFINIA informé que en
ocasiones se presentan muchas retroalimentaciones con los interesados, dado que
registran de manera errénea o incompleta las solicitudes de conexién correspondiente
al formato E1, lo que genera que el Prestador le de claridad al interesado de los
puntos a corregir en su solicitud, con el fin de continuar con el tramite por parte del
prestador y posteriormente suministrar la respectiva respuesta de aprobacion o
negacion de la solicitud.
Asimismo, AFINIA informé que cuando la informacion esta bien diligenciada por parte
del interesado, se comienza con el tramite a la respuesta. Las retroalimentaciones
descritas, también ocurren durante las etapas de revision de los disefios, lo que
genera la dilatacion de los procesos en los proyectos desde las solicitudes hasta la
energizacion final de los mismos.
Por otro lado, al consultar la cartilla que tiene disponible AFINIA con relacion a
solicitudes de conexion de proyectos clase 2, se indica a los interesados en la seccion
de Preguntas Frecuentes que:

«RTA: Se cuenta con 15 dias habiles para dar respuesta a una solicitud de

conexion sencilla. Y para las solicitudes complejas inician con el proceso de

factibilidad que tiene un tiempo de respuesta de 7 dias.»
En relacién a lo expuesto, el prestador indicé que los 15 dias habiles son para
asegurar alternativas a las solicitudes de los usuarios, dado que existe la posibilidad
de que los datos entregados por el interesado a la infraestructura eléctrica cercana al
predio en el formato E1 no dispongan de capacidad en las redes o que el punto de
conexion aprobado sea distante, lo que consecuentemente implicaria una inviabilidad
técnica y/o econémica. Por tanto, la Empresa indica que, con el fin de no negar

inicialmente la solicitud del servicio dentro de los tiempos regulatorios, se deben
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involucrar para generar la factibilidad varias areas de la Empresa para una respuesta
mas precisa a los interesados, lo que genera ocasionalmente mas tiempo para generar
respuesta a la factibilidad, dado que los tiempos estarian en un marco de tiempo muy
ajustado. Asimismo, AFINIA indicé que como grupo EPM pusieron en conocimiento de
la CREG esta situacién, sugiriendo una potencial mejora regulatoria.

Desde la DTGE se indicé que, si bien es entendible la situacién planteada por el
prestador, regulatoriamente se tienen definidos los tiempos regulatorios a los que los

Operadores de Red deben dar cumplimiento.

5.7.4. Gestion del riesgo de desastres

El Plan de Gestion de Riesgo de Desastres del prestador AFINIA, denominado «Plan
de Gestidon de Riesgo de Desastres Caribemar de la Costa 2024», como filial del
Grupo EPM, homologa la metodologia del PGRD, a la metodologia aplicada por dicho
Grupo a la Gestion Integral de Riesgos (GIR), la cual es concebida para facilitar el
logro del direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, considerando la
interaccion entre los niveles de gestion Grupo, Negocios, Empresas, Procesos,
Especializados, Proyectos y de estos a su vez con el entorno.

El Plan de Gestion de Riesgo de Desastres Caribemar de la Costa 2024, aplica a las
actividades de distribucién y comercializacién de energia eléctrica, en el area de
influencia de AFINIA, correspondiente los departamentos de Bolivar, Cesar, Cérdoba,
Sucre y 11 municipios del sur del Magdalena, a saber: Algarrobo, Ariguani, El Banco,
Guamal, Nueva Granada, Pijifio del Carmen, Sabanas de San Angel, San Sebastian
de Buenavista, San Zendn, Santa Ana y Santa Barbara de Pinto, con sede principal en

Cartagena de Indias.
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El documento PGRD vigencia 2024, incorporo las politicas, lineamientos, organizacion
y recursos para la gestién del riesgo de desastres, de las siguientes actividades,

infraestructura o procesos:

v 36 subestaciones eléctricas en el departamento de Bolivar, 32 subestaciones
en departamento de Cesar, 41 subestaciones en Cérdoba, 11 subestaciones en
Magdalena y 23 subestaciones en el departamento de Sucre.

v Oficinas comerciales: 18 en el departamento de Bolivar, 8 en Cesar, 21 en el
departamento de Cérdoba y 4 en el departamento de Sucre. Igualmente 23
oficinas méviles en los referidos departamentos.

v Dentro de los procesos, pueden verse expuestos ante una amenaza los
siguientes: Proceso de Operaciones, Proceso de Mantenimiento, Planificaciéon
de la Red, Gestién de Bienes y Servicio, Gestion Ambiental y Social y Calidad

del Suministro.

El documento del PGRD y anexos remitidos por AFINIA, fueron comparados con los
lineamientos minimos normativos, establecidos en el Decreto 2157 de 2017, respecto
a los criterios para la formulacion e implementacion del Plan de Gestidon de Riesgo de
Desastres de Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP), en los procesos de
«Conocimiento del Riesgo», «Reducciéon del Riesgo» y «Manejo del Desastre», los

cuales se presentan a continuacion.

5.7.4.1. Proceso de conocimiento del riesgo

En lo hace referencia al «proceso de conocimiento del riesgo», el prestador tomo
como base la metodologia de gestidn integral de riesgos homologada por el grupo

EPM, identificando amenazas internas y externas, segun su origen asi:
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v Natural y Socio Natural (Deslizamientos y/ 0 movimiento en masa, Creciente e
inundaciones, Caida de rayos sobre la infraestructura de las subestaciones con
la capacidad de causar interrupcidon del suministro de energia eléctrica,
incendios forestales de cobertura vegetal, explosion, incendio estructural,
Derrame de aceites).

v Ambiental Biologico: Nidos o transito de aves, ingreso de animales terrestres.

v Antropico: Errores operacionales, Fallas en el mantenimiento, Fallas en las
condiciones fisicas y estructurales de la SSEE.

v Riesgo Publico: Alteracion del orden publico, Actos Malintencionados, Huelga,
motin, asonada, conmocion civil, Agresién al personal propio y contratista,
Hurto.

v Social: Manipulacion ilegal de las redes / Conexiones ilicitas, Ataque a las
lineas con objetos, Ejecucion maliciosa sobre los ciber-activos y activos criticos
de AFINIA. Poblacion ubicada en el area de influencia de la infraestructura,
Poblacion ubicada en el area de influencia de la infraestructura, Invasion de
servidumbres.

v Cibernético: Exploit: Software disefiado para aprovechar un fallo en un sistema
informatico, Fallas en el servicio de distribucién de energia/ Fallas en el centro

de Operaciones de Red COR y Suplantacién de identidad digital

Para adelantar la valoracién de riesgos AFINIA desarroll6 la identificacion, analisis y
caracterizacion de los escenarios de riesgo con el objeto de estimar las potenciales
pérdidas e insumo, para la determinacion del nivel de intervencién de riesgo y

reduccidn o manejo de desastre, desarrollando los siguientes lineamientos y procesos:

I.  Identificacion de riesgos o escenario del riesgo.
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Il.  Caracterizacion de los controles preventivos y correctivos.
lll.  ldentificacion de amenazas internas y externas.
IV.  Escenarios posibles y previsibles.

V.  Areas de afectacion probables.

VI.  Identificacion de elementos expuestos dentro del area identificada.
VIl.  Consecuencias potenciales.
VIIl.  Evaluacion del riesgo mediante el cruce de la probabilidad ocurrencia de las

amenazas identificadas y las consecuencias.

El documento del PGRD establecio la matriz de riesgos para 18 Subestaciones de Alta
Tension (SSEE AT) ubicadas en el departamento de Bolivar, 8 Subestaciones de alta
Tension ubicadas en el departamento de Cérdoba, 6 Subestaciones de alta tension en
Sucre y 4 en la region Cesar — Magdalena.

Con base en lo indicado por el prestador, en lo que corresponde a la evaluacion del
riesgo de desastre, AFINIA indicé que las instalaciones con los indices de riesgo mas
altos se localizan en el departamento de Bolivar, principalmente la Subestacion
Chambacu y la Subestacion Gambote.

Igualmente, indicé la prioridad en la intervencion de las instalaciones de las

Subestaciones Codazzi, Membrillal y Mompox.

5.74.2. Proceso de reduccion del riesgo

Respecto de la tematica asociada a la «reduccién de riesgo» de desastres, el
prestador establecidé varios criterios de intervencion, referidos a las acciones de
intervencion correctiva (estructural y no estructural), intervencion prospectiva y

proteccion financiera.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Consecuente con dicho lineamiento, las intervenciones correctivas estructurales estan
dirigidas a la ejecucion de «mantenimientos» correctivos, preventivo y predictivo, asi
como la intervencion correctiva por parte del equipo de distribucion de energia, cuando
se presenta un evento no programado o cuando se detecta una falla inminente que
pueda poner en riesgo el equipo o su entorno.

De manera genérica, se indicO la ejecucion de las siguientes actividades de

mantenimiento en la vigencia 2024.

v Cambio y/o reparacién total o parcial de los componentes del transformador y
sus elementos asociados.

Cambio de aislamientos.

Correccion de fugas.

Instalacion de ventilacion forzada.

Cambio de cuchillas en mal estado.

S X X R «

Mejora en filtraciones de agua, limpieza y secado de celda.

En las tematicas de intervencion no estructural, indicéd acciones como la ejecucion de
programas de formacion interno y externo, asi como en el desarrollo, conformacién y
documentacion técnica de los protocolos de mantenimiento.

En la intervencion prospectiva, el documento PGRD hace referencia de manera
genérica a la ejecuciéon de procesos de mantenimiento prospectivo, analisis de
criticidad de fallas de elementos, programacion semestral de mantenimientos de la red
AT, e implementacion de metodologias de salud de activos, especialmente para el
analisis exhaustivo de los transformadores de potencia.

En desarrollo de la evaluacion integral AFINIA, indicé las acciones particulares de

intervencion para la mitigacion o reduccién del riesgo en la siguiente infraestructura:
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Para la subestacién de Gambote, un avance por etapas en las siguientes actividades:

v Nuevo circuito Gambote 6 - Construccion de una bahia de linea para
subestacion reducida y un equipo de medida

v Reemplazo TR Gambote 66/34.5kV a 30MVA - Ampliacion de transformacion
en la Subestacién Gambote con el reemplazo del transformador TO3-GBT de
12 MVA 66/34.5 kV por un nuevo transformador (OLTC) DE 30 MVA 66/34.5 kV

v Reposicion de bahia de la LN-615

v Reposicion de elementos de las bahias de 66kV y 34.5 kV

v MNPA GBT PROTECCION 87 B N4 IV: La implementacién de los esquemas
diferenciales de barra permite garantizar el despeje selectivo de fallas para la

extension de las barras de cada nivel de tension en la subestacion.

Para la subestacion de Chambacu se desarrollan intervenciones orientadas a
modernizar sus sistemas de control, proteccién y capacidad operativa, mediante la

ejecucion de las siguientes actividades:

v Actualizacion de Sistemas de Control y Telecontrol — RJTE CMB SCC
TELECONTROL llI
v Reposicion y Actualizacion de Sistemas de Proteccion — Proyectos RIPR

v Ampliacion CC a 40 kA — SE Chambacu 13.8 kV.

En lo que corresponde a «proteccion financiera» el prestador mantiene actualizadas

las siguientes pdlizas:

v Todo riesgo Subestaciones y lineas.
v Responsabilidad civil extracontractual (Predios, operaciones, contratistas, entre

otros).
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v Manejo (Falsedad, estafa, pérdida de empleados, entre otros).

v Responsabilidad  civil extracontractual oficinas (Gastos  médicos,

responsabilidad civil patronal, vehiculos, bienes bajo cuidado).

v Todo riesgo dafio material PYME (Edificios y contenidos oficinas).

v Vida grupo (muerte, incapacidad total y permanente, pago capital, auxilio

S X X < «

v

ambulancia, enfermedades, auxilio funerario, entre otros).

Vida grupo — deudores (deuda préstamos de vivienda por muerte trabajador).
Hogar. (incendio, explosion, terremoto — vivienda).
Pdlizas automoviles empleados.
Pdliza de infidelidad y riesgos financieros.
Directores y administradores 2DF CAPA (Gastos de defensa, patrimonio de
directores y administradores).

5.7.4.3. Proceso de manejo del desastre

El prestador establecié varios criterios y actividades para ejecutar los procesos de

atencion y manejo del desastre, a saber:

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias.

Comprende los aspectos relacionados con las capacitaciones a brigadistas,
aprendices, trabajadores y contratistas, simulacros, equipamiento para
emergencias, organigrama para la respuesta segun Sistema de Comando de
Incidentes - SCI, inventario de recursos, y apoyo de terceros.

Componente de ejecucioén para la respuesta a emergencias.

Establece los niveles de la emergencia, alerta (temprana y niveles de
activacion), estructura de intervencion y articulacion de respuesta y protocolos

de respuesta.
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Dentro de estos protocolos, se incorporan los siguientes:

- Procedimiento operativo general para emergencias.

- Procedimiento para el manejo de eventos en el STN y STR.

- Procedimiento para la atencién SDL.

- Procedimiento operativo normalizado en caso de vertimiento de aceites de
transformadores.

- Procedimiento operativo normalizado en caso de Sismo.

- Procedimiento operativo normalizado emergencia médica.

- Procedimiento operativo normalizado incendio.

- Procedimiento operativo normalizado explosion.

- Procedimiento operativo normalizado mordedura / picadura de animales.

- Procedimiento operativo por electrocucion.

- Procedimiento operativo por agresion cuadrilla.

- Procedimiento operativo por dafio a instalaciones.

- Procedimiento operativo por bloqueo de via.

- Procedimientos operativos por disturbios, manipulacion no autorizada,

atentado propio, retencién de cuadrilla y agresion cuadrilla.

Si bien AFINIA establece el marco del PGRD como instrumento de conocimiento del
riesgo, intervencion del riesgo y manejo de emergencia para la empresa en general,
solo priorizé la evaluacion y valoracién del riesgo para 36 subestaciones de alta
tension, la cuales el prestador las consideré como «infraestructura critica para la
operacion de la compania», y en particular la «Subestacion Chambacu y la

Subestacion Gambote presentan un riesgo extremo en el funcionamiento de sus
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equipos, como los transformadores y las celdas, lo que requiere atencion inmediata
para mitigar posibles fallos».

No obstante, el prestador tiene a su cargo 161 Subestaciones, 142 Lineas, Centro de
Control, Edificios Administrativos, Redes de Oficinas Comerciales, las cuales NO se
incluyeron en el documento «Plan de Gestion de Riesgo de Desastres Caribemar de la
Costa 2024 », para cada una de sus instalaciones.

Al respecto, es preciso indicar que consecuente con lo establecido en el «Paragrafo 3
del Articulo 2.3.1.5.2.1.1.- Formulacion del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP)», del Decreto 2157 de 2017, la
evaluacion, valoracion del riesgo y en general la formulacién y adopcién del PGRD,
debera adelantarse a cada una de las instalaciones que tengan distinta ubicacion

geografica a la sede principal.

6. Aspectos comerciales

6.1.  Facturacién de usuarios Autogeneradores a Pequefia Escala (AGPE) y energia

reactiva

En relacion a este aspecto, se aborda el impacto que tuvo la empresa en su sistema
comercial la expedicion de las Resoluciones CREG 135 y 174 de 2021, seguido de la
explicaciéon del proceso operativo del sistema de facturacion para los usuarios AGPE,
y el procedimiento para participar en el control automatico de tensién y asi evitar el

cobro de energia reactiva, ya sea inductiva o capacitiva.

6.2. Facturacion a usuarios AGPE

CARIBEMAR (AFINIA) indico que se cifie a las disposiciones de la Resolucion CREG

030 de 2018 asi como a las que la modifiquen o complementen, ademas presenté la
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evolucion de los usuarios AGPE que han ingresado afio a afio empezando en el 2018
y finalizando con 637 usuarios AGPE para lo corrido de 2024. Asi mismo, indica que
no se presentaron ajustes con el cambio a la Resolucién CREG 174 de 2021 por la
aplicacion de la liquidacion de excedentes puesto que el entendimiento siempre fue el

mismo.

El area de Proyectos de Conexion del Servicio cuenta con un procedimiento
estructurado y especifico para cada tipo de usuario AGPE. Este procedimiento
comprende todas las etapas, desde la revision inicial del proyecto, pasando por la
intervencion de las areas de Planificacion y Protecciones, la creaciéon del expediente,
la elaboracién y entrega del Estudio de Conexion Simplificado, hasta la emision de la
carta de factibilidad. Este enfoque garantiza la trazabilidad del proceso y una correcta

facturacion de los excedentes desde la primera liquidacion.

Una vez el proyecto de conexion ha completado todas sus fases, el usuario entra en la
denominada «Hora Cero», momento a partir del cual el area de Provision del Servicio
contintia con la incorporacion del usuario en el sistema comercial y su apertura en el
modulo de lectura y facturacion. Todos los usuarios AGPE son reasignados al ciclo 60,

el cual abarca desde el primer hasta el ultimo dia de cada mes.

Actualmente, no existe un repositorio centralizado donde los usuarios puedan
consultar directamente las matrices de importacion y exportacién. No obstante, estas
matrices son enviadas de manera periédica a los correos electronicos registrados por

los usuarios, segun el listado proporcionado por el area de Provisién del Servicio.
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La empresa inform6 que se encuentra en desarrollo del «Portal Telemedidos», una
plataforma que permitirda a los usuarios consultar facilimente las matrices de

importacion y exportacion mediante el numero NIC.

Finalmente, al momento de realizar la evaluacion, se verifico que el Acuerdo Especial
al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), establecido en el articulo 12 de la
Resolucion CREG 135 de 2021, fue debidamente actualizado, implementado y se
encuentra publicado en la pagina web del prestador, especificamente en la seccidn

«Autogeneradores y Generadores Distribuidos» del menu principal «Inicio».

Otro aspecto evaluado sobre los usuarios AGPE tiene que ver con la facturacion de
energia reactiva. De manera particular se consulta sobre la aplicacién del Decreto 929
de 2023 el cual establece que, los usuarios que cuenten con sistemas de
autogeneracién a pequefia escala a partir de FNCER estan exentos del cobro de
energia reactiva. Lo anterior implica que, tal como lo aclar6 el MME, a partir de la
entrada en vigor del mencionado decreto, i. e., el 7 de junio de 2023, cuando se

publico en el Diario Oficial n.° 52419, se debia aplicar dicha exoneracion.

Asi las cosas, de los usuarios AGPE que atiende la empresa se le solicité remitir a la
DTGE una muestra aleatoria de 50 facturas y de las respectivas matrices de consumo
correspondientes a los consumos del mes de junio de 2023 para validar la aplicacion
de la exencion tal como lo indica el mencionado Decreto. De la base de datos remitida
por la empresa, en ninguna de las facturas se encuentran cobros relacionados por
conceptos de energia reactiva, a pesar de que en las matrices si se encuentran

registros de energia reactiva tanto inductiva como capacitiva.
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Sin embargo, de la informacién reportada por Afinia en atencion a la Resolucién n.°
SSPD — 20212200012515 de 2021 «por la cual se expiden los lineamientos para el
cargue de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI aplicable a los
prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional — SIN» se analizo el reporte del estado de facturacion de los usuarios AGPE
reportados por la empresa y se encontraron algunas situaciones que, segun lo

reportado, no atienden las disposiciones del Decreto 929 de 2023.

Al respecto, del formato TC1 de la Resolucion n.° SSPD — 20212200012515 de 2021
se tomaron aquellos usuarios reportados en el campo 24 como AGPE vy,
adicionalmente, reportados en el campo 27 «tipo de generacion» con cédigo «1»,
correspondiente a «Solar (Fotovoltaica)»; para esos usuarios, del formato TC2 de la
misma resolucién se tomaron los campos correspondientes a la facturacion de energia
reactiva, en particular, se analiz6 en campo 55 «Facturacion Consumo Energia
Reactiva ($)», y se tomaron aquellos reportes donde el valor facturado por concepto
de energia reactiva, para los periodos de junio a noviembre de 2024, fue diferente de
cero ($ 0). Producto de la revision se obtuvo la informacion que se presenta en la

Tabla 102.

Tabla 102. Relacion de usuarios AGPE reportados con facturaciéon de energia

reactiva.
Period # usuarios
o) AGPE
7 27
8 20
9 22
10 17
11 21
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Period # usuarios
o AGPE
12 27

Fuente: Afinia — Elaboracion DTGE.

En ese sentido, hasta tanto la empresa no aclare la situacidon particular de esos
usuarios no puede establecerse un cumplimiento de las disposiciones regulatorias
relacionadas a la facturacibn de energia reactiva para este tipo de usuarios.
Adicionalmente, debe considerarse que, de acuerdo con las disposiciones de la
Resolucion SSPD 20212200012515 de 2021 «Por la cual se expiden los lineamientos
para el cargue de informacién al Sistema Unico de Informacién — SUI aplicable a los
prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema Interconectado
Nacional — SIN», la informacion que reportan los prestadores del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica al SUl es una informacién entregada al Estado
Colombiano para los fines previstos en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. En
consecuencia, una vez cargada y certificada la informacion se considera oficial para
todos los efectos previstos en la ley y podra ser rectificada de acuerdo con el
procedimiento definido por la SSPD, sin perjuicio de las investigaciones a las que haya
lugar. Sera responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica el
reporte oportuno, veraz y completo de la informacion establecida en la presente
resolucion en las fechas y con las caracteristicas aplicables a cada formato de
conformidad con lo indicado en la Circular Externa SSPD n.°. 0001 del 25 de enero de
2006. El reporte no veraz o incompleto se entendera como un incumplimiento a la
obligacion de reporte de informaciéon que trata la presente Resolucién, la cual solo se
entendera cumplida, cuando se reporte la informacion subsanando la respectiva

irregularidad.
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6.3.  Facturacion de Energia Reactiva

En complemento a lo expuesto previamente, se le consultd a la empresa por los
usuarios facturados por concepto de energia reactiva, en particular por la aplicacién de
las reglas para el incremento del «Factor M» definido en la Resolucion CREG 015 de
2018. Previo a la visita de inspeccién se solicité a la empresa remitir una base de
datos con la informacién de facturacién por dicho concepto y ante las irregularidades
halladas por la SSPD en la informacion del archivo remitido y una vez socializadas a la
empresa, se le requirié a esta remitir las explicaciones para cada uno de los casos en
los cuales se reportaron inconsistencias en la aplicacion de las reglas. Al respecto,
luego de la revision del informe remitido por la empresa, se encontré que, por error en
la parametrizacion del sistema comercial de Afinia, hubo 276 usuarios a los que se les
facturé equivocadamente la energia reactiva. De estos 23 fueron facturados de tal
manera que, en total, se les facturé de mas un monto de $ 45.781.958, en contraparte,
a los 253 usuarios restantes, se les facturé equivocadamente en el sentido en el que
dejé de cobrarse un total de $ 358.029.215. Asi, Asi, en balance, la empresa dejé de
facturar $315.327.296 desde enero de 2022 a marzo de 2025 por concepto de
energia reactiva. Adicional a esto, debe tenerse en cuenta que la energia reactiva es
sujeta del cobro de la contribucién del 20% para aquellos usuarios a los que aplica

dicho cobro, hecho que incrementaria el valor dejado de facturar reportado.

Finalmente, cabe mencionar que se le requirid a la empresa informar de las acciones
que tomaria una vez se validara y se corrigiera la aplicacién del factor M. Sin embargo,
en la informacioén remitida por la empresa no se encuentra ningun informe que dé
cuenta de las acciones por parte de la empresa respecto de la facturacién, ni de la

evidencia de ajuste en la parametrizacién del sistema comercial de manera que se
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apliquen en adelante las reglas de incremento de la variable M conforme a lo que

establece la regulacién vigente.

6.4. Reglamento de Comercializacion

Un aspecto de interés respecto de las disposiciones de la Resolucion CREG 156 de
2011(Reglamento de Comercializacion) tiene que ver con lo establecido en el articulo
56 que establece que, en atencién a la solicitud del Paz y Salvo para el cambio de
comercializador, «el comercializador que le presta el servicio debera dar respuesta a la
solicitud de paz y salvo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al dia en que se
hace la solicitud». Al respecto, y en atencion a varias quejas en contra de Afinia por la
atencion a dichas solicitudes por fuera de los 5 dias habiles que establece la
mencionada regulacién, se hace una verificacion del estado de cumplimiento de la

empresa respecto de este articulo en particular.

Para los anos 2023 y 2024, se le requirié a la empresa remitir la base de datos de las
solicitudes de expedicion de Paz y Salvo para el cambio de comercializador donde
informara de las fechas de solicitudes y de respuesta, asi como de quienes realizaban

dicha solicitud.

De las 1594 solicitudes recibidas en los dos afios, se encontré que 897 superan los 5

dias de plazo que establece la regulacién, i. e., el 56,3% de las solicitudes.

En la Figura 9 se presenta un panorama de la evolucion trimestral para los anos 2023
y 2024 de las solicitudes allegadas a Afinia por parte de otros agentes para la

expedicion del Paz y Salvo para el cambio de comercializador.
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Figura 115. Evolucion de las solicitudes de expedicidon de Paz y Salvo para
cambio de comercializador — Afinia
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Fuente: Afinia — Elaboracion DTGE.

Como se puede observar, hay un crecimiento significativo en las solicitudes de
expedicion de Paz y Salvo desde el primer trimestre de 2024 con una tendencia
creciente a lo largo del afio; mientras que en 2023 la empresa recibié 357 solicitudes,
en 2024 le fueron realizadas 1237 solicitudes, lo que corresponde al 22,4% y 77,6%

respectivamente.

Ahora bien, el total de las solicitudes recibidas por la empresa Afinia esta distribuido en

17 empresas de la manera en que se presenta en la Figura 116
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Figura 116. Comercializadores que solicitaron expediciéon de Paz y Salvo a Afinia

2023-2024.
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Fuente: Afinia — Elaboracion DTGE.

Para el ano 2023, se observa que el mayor numero de solicitudes fue realizado por
enerBit, seguido de Neu Energy, Sol & Cielo, Vatia y Bia Energy, quienes abarcan el
87,4% de las solicitudes para ese ano. En el afo 2024, nuevamente esas 5 empresas
abarcan la mayoria de las solicitudes, representando el 93,3% del total, sin embargo,
el crecimiento es significativamente alto en comparacion con el ano 2023, por ejemplo,
Bia Energy multiplicé por 9 el numero de solicitudes, Neu Energy las multiplicé por 4 y

enerBit las triplico.

Esta dinamica de solicitudes allegadas a la empresa Afinia se debe mantener sujeta a
las disposiciones regulatorias citadas previamente en el sentido de que se deben
atender dentro del plazo establecido, es decir, cinco dias habiles. Sin embargo, como
ya se menciond, Afinia respondié alrededor del 56,3% de las solicitudes recibidas
durante los afios 2023 y 2024, por fuera del tiempo permitido, con 221 para 2023 y 676

para 2024. Tomando en cuenta que, del total de las solicitudes recibidas, 357 fueron
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en 2023 y 1237 fueron en 2024, los porcentajes de las solicitudes atendidas por fuera
de los tiempos regulatorios para los afos 2023 y 2024 corresponden al 61,9% vy
54,6%, respectivamente. Eso implica que, a pesar de que en 2023 se recibi6 por parte
de Afinia un numero significativamente menor de solicitudes de expedicion de Paz y
Salvo para el cambio de comercializador, el porcentaje de solicitudes atendidas por
fuera de los términos regulatorios fue superior al del ano 2024, sin ser el de este ultimo
nada despreciable. La distribucion de las solicitudes atendidas por fuera del tiempo

que establece la regulacién se muestra en la Figura 117.

Figura 117. Evolucion de las respuestas a las solicitudes de expedicion de Paz y

Salvo para cambio de comercializador atendidas en mas de 5 dias — Afinia
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Fuente: Afinia — Elaboracion DTGE.

Finalmente, cabe agregarse que, el articulo 47 del Reglamento de Comercializacién

consagra:

ARTICULO 47. PROGRAMACION DE VISITAS DE REVISION CONJUNTA.

Para la realizacion de visitas que requieran la presencia del operador de red y
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del comercializador, el agente interesado debera solicitar la visita al otro

agente, mediante comunicacion escrita.

la_visita, por un medio expedito como correo electrénico o fax, en un
plazo no mayor a dieciocho (18) horas contadas desde el recibo de Ia

solicitud. La visita debera realizarse dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

siguientes al recibo de la solicitud, o en el plazo definido de comun acuerdo

entre los dos agentes (...) (negrilla y subrayado fuera de texto).

Al respecto, en el espacio de evaluacién sostenido con la empresa Afinia, se evidencia
que las disposiciones establecidas en el citado articulo no son cumplidas. En
particular, si bien la empresa suele atender a las solicitudes de visitas conjuntas, la
empresa no tiene evidencia de atender a estas «por un medio expedito como correo
electrénico o fax, en un plazo no mayor a dieciocho (18) horas contadas desde el
recibo de la solicitud». Razon por la cual se le exhorta a la empresa a ajustar los
procedimientos para atender estos aspectos evaluados en los términos y plazos

establecidos.

6.5. Cddigo de Medida

Como primera medida se relacionan las fronteras comerciales representadas por

Afinia para la vigencia 2024, la distribucion de estas se presenta en la Tabla 103.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Tabla 103. Fronteras comerciales con reporte al ASIC representadas por AFINIA

2024, contenidas en el ASIC.

440 0 54
Fuente: XM — Elaboracion DTGE.

La informacion reportada en la Tabla anterior corresponde a la informacion que reposa
en XM en su funcion de ASIC. Cabe agregar que, previo a la visita evaluaciéon a la
empresa, se solicitd remitir una base de datos que contenga el listado de fronteras
comerciales con reporte al ASIC para las cuales AFINIA ejerce como Representante
de Frontera (RF), sin embargo, esta informacién difiere de la base de datos que
maneja la DTGE obtenida del ASIC. Como diferencias relevantes se tiene que Afinia
reporta 57 fronteras tipo Entre Agentes, mientras que en el ASIC para 2024 se tiene
registro de 54. Por otro lado, Afinia reporta 413 fronteras tipo Entre Agentes y
Usuarios, mientras que en la base de datos del ASIC se tiene registro de 440 de estas

fronteras. Afinia no remite informacion de las fronteras de distribucion.

Respecto de las disposiciones del Codigo de Medida sobre las cuales la empresa
Afinia es «Representante de Frontera (RF)» se revisaron varios aspectos los cuales se

iran desarrollando a lo largo de esta seccion.

6.6. Fronteras de distribucion

En primer lugar, como se mencioné previamente, se solicitd a la empresa previo a la

visita de evaluacion, una base de datos de las fronteras comerciales de las cuales es
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RF. Sobre los aspectos revisados de los elementos de los sistemas de medicion no se
encontraron aspectos que llamaran la atencién, sin embargo, lo que si se recalca es el
hecho de que en la base de datos remitida por Afina no se encontraba la relacion de
las «fronteras de distribucién». Afinia argumenta que dicha situacion obedece a que, a
criterio de la empresa, las «fronteras de distribucion» no son «fronteras comerciales» y

por tal razén no le reportaron de las fronteras de distribucion a la SSPD.

Respecto de lo anterior, es importante dejar claridad sobre lo que establece la
regulacion en cuanto a las «fronteras comerciales». El articulo 2 de la Resolucion

CREG 038 de 2014 las define como sigue:

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para efectos de la presente resolucion se
tendran en cuenta, ademas de las definiciones contenidas en la (sic) leyes 142

y 143 de 1994 y en resoluciones vigentes, las siguientes:

(--)

Frontera comercial: Corresponde al punto de medicién asociado al punto de
conexion entre agentes o entre agentes y usuarios conectados a las redes del
Sistema de Transmision Nacional o a los Sistemas de Transmision Regional 0 a

los Sistemas de Distribucion Local o entre diferentes niveles de tension de

un mismo OR. Cada agente en el sistema puede tener una o mas fronteras

comerciales.

(--)
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Frontera de distribucion: Corresponde al punto de medicién entre niveles
de tension de un mismo OR que permite establecer la energia transferida

entre estos (negrilla y subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, para claridad conceptual del caso, la Resolucion CREG 038 de 2014
asocia a las Fronteras de Distribucion a los puntos de medicion de niveles de tension
de un mismo Operador de Red (OR), y, por su parte, la definicion de Fronteras
Comerciales, cobija a los puntos de medicion entre diferentes niveles de tensién de un
mismo OR, en ese sentido, una frontera de distribucion hace parte de lo que se define

como una «Frontera Comercial».

Hecho el paréntesis anterior, y en atencion a que la empresa no remitié informacion
sobre las fronteras de distribucion, se solicité remitir sobre estas las hojas de vida
completas de 162 fronteras para validar el cumplimiento respecto de los documentos
que sobre estas se debe mantener y sobre las caracteristicas de los elementos de los

sistemas de medicion.

De manera particular, se presenta un reporte del estado de los certificados de
calibracion de los transformadores de medida en atencién a lo consagrado en el

articulo 11 del Cdodigo de Medida, el cual consagra:

ARTICULO 11. CALIBRACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
MEDICION. Los medidores de energia activa, reactiva y transformadores de
tension y de corriente deben someterse a calibracion antes de su puesta en

servicio.

La calibracién debe realizarse en laboratorios acreditados por el Organismo

Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) con base en los requisitos
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contenidos en la norma NTC-ISO-IEC 17025 o la norma internacional

equivalente o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

(..

PARAGRAFO 1o. Para el caso de los transformadores de tensién y corriente se
aceptan los certificados de calibracién suministrados por el fabricante
siempre y cuando estos provengan de laboratorios que se encuentren
acreditados de acuerdo con la norma NTC-ISO-IEC 17025 o la norma
internacional equivalente o aquella que la modifique, adicione o sustituya, asi

como los requisitos legales aplicables (negrilla fuera de texto).

(--)

El reporte de las fronteras con novedades se presenta en la Tabla 104.

Tabla 104. Reporte de las fronteras de distribucion sin certificados de

calibracion.

Nombre de la Certificados de Certificados de .
Observaciones

frontera calibracion TC calibracion TP

No cuenta con ningun tipo de
certificado para los TP.

S/E EL CARMEN Si No En el informe de la

T1 66 kV verificacion inicial aparece
como si estos tuvieran
«Pruebas de Rutinay

Sin certificados de

S/E CHINU calibracion para TC y TP.

PLANTA T2 34.5 No No En el informe de verificacion

kV inicial se reporta la existencia
de estos.

S/E GAMBOTE Si No No cuenta con ningun tipo de
T1 66 kV certificado para los TP.
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Nombre de la Certificados de Certificados de
frontera calibracion TC calibracion TP

Observaciones

En el informe de la
verificacion inicial aparece
como si tuviera certificados.
No cuenta con ningun tipo de
certificado para los TP.

S/E CODAZZI T2 , En el informe de la
Si No DO
110 kV verificacion inicial aparece
como si tuviera Pruebas de
Rutina

No cuenta con ningun tipo de
certificado para los TP.

S/E En el informe de la
VALLEDUPAR T9 Si No DA

verificacion inicial aparece
110 kV S

como si tuviera Pruebas de

Rutina

No cuenta con ningun tipo de

certificado para los TC.
S/E En el informe de la
VALLEDUPAR T3 No Si DA

verificacion inicial aparece
34.5 kV A

como si tuviera Pruebas de

Rutina

No cuenta con ningun tipo de
STN LN735 certificado para los TP.
110KV PLANETA Si No No se reportan en la
RICA verificacion inicial y aun asi

aparece conforme.
Fuente: Afinia. Elaboracion DTGE.

En la Tabla 23 se reportan las fronteras que, segun la informacién evidenciada en las
hojas de vida de las fronteras de distribucién, no cumplen con el citado articulo 11 del

Cddigo de Medida.

6.7. Mantenimientos

Adicionalmente, se requiri6 a la empresa remitir un informe que dé cuenta de los
mantenimientos a los elementos del sistema de medicion de las fronteras sobre las
cuales Afinia es el RF, de conformidad con el articulo 28 del Codigo de Medida, el cual

establece que:
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ARTICULO 28. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDICION. A partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucion, el mantenimiento de los sistemas de
medicion de las fronteras comerciales con reporte al ASIC es responsabilidad del
agente que representa la frontera comercial y del usuario (...) (negrilla fuera de

texto)

Al respecto, de las 623 fronteras comerciales reportadas por la empresa en la base de
datos, se reportaron 8 fronteras que no cumplen con el plan de mantenimientos
respecto de las calibraciones de los medidores, tanto el principal como el de respaldo,
4 de ellas correspondientes a fronteras entre agentes, dos de ellas a fronteras entre
agentes y usuarios y las otras dos correspondientes a fronteras de distribucion. La

relacion de fronteras se reporta en la Tabla 105.

Tabla 105. Reporte de fronteras que incumple con los mantenimientos.

S/E VALLEDUPAR T3 34.5 kV

S/E SIERRA FLOR T1 110 kV

SE BOSQUE TRAFO 04 A 220 kV

STN T1 500 kV LA LOMA

STN T2 500 kV LA LOMA

TRANSELCA VALLEDUPAR LN 748

HOTEL ESTELAR INTERCONTINENTAL CALI

HOTEL ESTELAR VILLAVICENCIO

Fuente: Afinia. Elaboracion DTGE.
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Lo anterior da cuenta de las acciones que, de manera inmediata, debe tomar la
empresa para que el 100% de sus fronteras se encuentren al dia en cumplimiento del

citado articulo 28 del Cédigo de Medida.

6.8.  Sincronizacion de los relojes

El articulo 16 del Cédigo de Medida estable el desfase maximo permitido de los relojes
de los medidores respecto de la hora oficial para Colombia: para los tipos de punto de
medicion 1 y 2, el desfase maximo permitido es de 30 segundos y para los tipos de

puntos de medicién 3, 4 y 5, el desfase maximo permitido es de 60 segundos.

Asi las cosas, en un primer ejercicio de evaluacion, se le solicité a la empresa realizar
la interrogacién a una muestra de fronteras para 1) verificar que hubiera comunicacién
con las fronteras y 2) verificar la hora de los relojes de los medidores. De la muestra,
todas las fronteras respondieron a las llamadas, sin embargo, se notaron desfases
importantes en la mayoria de los relojes de los medidores en comparacién con la hora

del computador.

Adicionalmente, se verifico en terreno, principalmente en algunas fronteras de
distribucion, el reloj de los medidores respecto de la hora oficial de Colombia, algunos

ejemplos se muestran a continuacion (Ver Figura 118 a Figura 121)

Figura 118. Medidor principal SE Tolu Viejo.




INFORME DE VIGILANCIA O

o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

S 7
)'5{)

i

Fuente: DTGE.

Desfase 55 segundos.

Figura 119. Medidor principal SE Maria la Baja T1.
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Figura 120. Medidor principal SE Boston 110 kV T1.
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Fuente: DTGE.

Desfase 1 minuto y 32 segundos.

Figura 121. Medidor de respaldo SE Boston 110 kV T1.
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Desfase 1 minuto y 33 segundos.
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En el mismo sentido, y de manera general, se encuentran desfases significativos en
los relojes de otras fronteras verificadas durante la visita de evaluacion razén por la
que se exhorta a la empresa a ejercer un control mas estricto para dar cumplimiento a

este aspecto.

6.9. Articulo 19

Finalmente, se busca evaluar el cumplimiento del articulo 19 del Cédigo de Medida el

cual establece:

ARTICULO 19. UBICACION DE LAS FRONTERAS COMERCIALES. El punto de
medicion debe coincidir con el punto de conexion. En el caso de que la conexion
se realice a través de un transformador, el punto de mediciéon debe ubicarse en el

lado de alta tensién del transformador (...).

Asi las cosas, cabe aclarar que, mediante comunicacion del 1 de abril de 2024, se
requirio a Afinia para que remitiera la base de datos de los usuarios que cumplieran
con la condicién estar conectados a través de un transformador. Sin embargo, solo
hasta el 10 de enero de 2025 se dio respuesta al requerimiento, peor aun, se
evidencia que la informacién remitida no atiende con exactitud a los requerimientos
hechos por la DTGE. Situacion que se socializa con la empresa en la visita de
evaluacion para que se remita la informacién requerida en los términos dados por la

DTGE.

Uno de los aspectos que se resalté fue que la empresa no remitié la base de datos
completa ya que unicamente remitié informacién sobre las fronteras comerciales con
reporte al ASIC, hecho que excluye a los demas usuarios con la condicién de estar

conectados mediante un transformador exclusivo.
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Cabe aclarar que la base de datos quedo con fecha de entrega posterior a la fecha de
elaboracion del presente informe por lo que no se puede cuantificar con certeza el

cumplimiento del citado articulo 19.

Sin embargo, de la base de datos remitida el 10 de enero de 2025, se extrajo un total
de 22 fronteras las cuales no cumplen con lo consagrado en el articulo 19 del Codigo
de Medida, aunque se reitera que el impacto total podra cuantificarse una vez se

remita por parte de la empresa la base de datos completa.

6.10. Fallas y cancelaciones

Al respecto, en respuesta a la solicitud por parte de la DTGE sobre las fronteras
canceladas durante el afo 2024 por incumplimientos a la regulacion, la empresa
remite una base de datos con 10 fronteras, 5 de ellas correspondientes a fronteras tipo
entre Agentes y Usuarios, 3 fronteras tipo Distribucion y 2 fronteras tipo Entre Agentes.
Sin embargo, esta informacion se contrasta con la base extraida de XM donde se
cuenta con un total de 16 fronteras, 8 del mercado no regulado, 2 de alumbrado
publico sin equipo de medida, 3 fronteras tipo Distribucién y 3 fronteras tipo Entre

Agentes.

Par las fronteras comerciales tipo Entre Agentes y Usuarios, cabe recordar lo

establecido en el paragrafo 2 del articulo 11

Paragrafo 2. En caso de que proceda la cancelacion del registro de una
frontera de comercializacion para agentes y usuarios por las causales previstas
en el numeral 1 de este articulo, los usuarios pasaran a ser atendidos por el
Prestador de Ultima Instancia. En este caso se cancelaré la frontera comercial

y en forma simultanea se registrara una nueva frontera comercial a nombre del
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Prestador de Ultima Instancia, para lo cual se seguiré lo dispuesto en el articulo

13 de esta resolucion.

Lo anterior da cuenta de las afectaciones que puede tener un usuario al cual se le
cancela su frontera comercial por incumplimientos a la regulaciéon toda vez que pasa a
ser atendido en condiciones de mercado diferente lo que en ultimas se traduce en una

mayor tarifa final para dicho usuario.
6.11. Medicién de Energia — Estimacion del Consumo

Un hecho de alta preocupacion tiene que ver con la estimacién del consumo. Para los
anos 2023 y 2024, segun la informacion reportada por parte de Afinia al SUI, se
estimaron 1665139 facturas para el afio 2023 y, 1105986 facturas entre enero y julio
de 2024 (la empresa no tiene reportados los formatos de facturacién en el SUI mas

alla del periodo reportado) distribuidas como se muestra en la Figura 122.
Figura 122. Evolucién de las estimaciones del consumo por parte de Afinia.
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Fuente: SUI. Elaboracién DTGE.
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Afinia cuenta con alrededor de 1600000 usuarios, asi las cosas, en promedio la
empresa estima casa mes el consumo de aproximadamente el 9% de usuarios. Esto,
sin embargo, esta en seguimiento de la SSPD para poder determinar el grado de
cumplimiento o de incumplimiento a la medicion real del consumo de los usuarios,
para lo cual, una vez reportados y certificados en el SUI los formatos correspondientes
a la caracterizacion y facturacion de usuarios para los periodos pendientes de reporte,
debera la empresa justificar con los debidos soportes y en la ventana de tiempo que la
SSPD lo estime, cada uno de los periodos que fueron sujetos de estimacion por parte
de la empresa para validar si las estimacién se realizaron dentro las causales

excepcionales que permite la ley.

6.12. Subsidios FOES y FSSRI

Segun la informacién reportada en el SUI, en promedio para el 2024, CARIBEMAR.,
registro la atencién de 1.633.241 usuarios pertenecientes a los mercados de

comercializaciéon CARIBEMAR fungiendo como comercializador incumbente.

Es pertinente indicar que el prestador atiende a los usuarios residenciales clasificados
en los estratos: 1 (Residencial Bajo - Bajo), 2 (Residencial Bajo), 3 (Residencial
—Medio - Bajo) 4 (medio), 5 (Medio — Alto) y 6 (Alto). En cuanto a los usuarios que

ejercen actividades no residenciales atiende: Uso Industrial, Comercial y Oficial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Tabla 106 muestra la siguiente informacién para las
vigencias 2023 y 2024 con cierre en el mes de noviembre (teniendo en cuenta que
para esta vigencia no ha reportado el mes de diciembre del formato TC1

Caracterizacion de Usuarios):
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Tabla 106. Cantidad de usuarios al cierre de noviembre de 2023 y 2024 por

Estrato/Sector/Mercado.

Estrato/Us c“:i?é:é\n? A?R
° 2023 2024
Estrato 1 923.773 959.533
Estrato 2 376.845 381.914
Estrato 3 123.674 126.370
Estrato 4 38.506 39.645
Estrato 5 18.292 19.036
Estrato 6 16.563 16.712
Industrial 1.922 2.167
Comercial 79.672 82.003
Oficial 6.364 5.861
Total 1.585.611| 1.633.241

Fuente: Elaboracion propia datos SUI formato TC1 (19/05/2025) - ESP

Durante las vigencias 2023 y 2024, se ha registrado un aumento de 47.630 usuarios
con corte a noviembre, pertenecientes a los estratos y usos que se muestran en la
Tabla 25 equivalente a un incremento del 3%. Este crecimiento se observa
principalmente en los estratos: 1, con un aumento total de 35.760 usuarios, seguido

del estrato 5 con un incremento de 744 usuarios y del estrato 4, con un incremento de

1.139 usuarios.

En el uso no residencial, el mayor incremento se presenta en el sector “Industrial” con
un incremento de 245 suscriptores equivalente a 13%, seguidos del sector “Comercial”
que presenta un incremento de 2.331 suscriptores representado porcentualmente en

3%.

Cabe anotar que el sector “Oficial” presenté una variacion negativa del -8% lo que

equivale a 503 usuarios menos de este segmento para la vigencia 2024.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

En lo que respecta a la mayor representatividad para los estratos residenciales, se
puede establecer que el 58,8 % del total de usuarios residenciales pertenecen al

estrato 1, seguido del estrato 2 y el estrato 3 con 23,4 % y 7,7 % respectivamente.

En cuanto a los usos no residenciales, la mayor representatividad de este segmento

se encuentra en el uso comercial con el 5,0 % de usuarios pertenecientes a este uso.

De lo analizado anteriormente, se puede indicar que, de conformidad con la
distribucion de los wusuarios atendidos por el prestador en los estratos
socioecondmicos, para el mercado CARIBEMAR, en calidad de comercializador
incumbente, se presenta un déficit en el balance del Fondo de Solidaridad para
Subsidios y Redistribucién de Ingreso (FSSRI); dada la diferencia entre los recursos
que se destinan a subsidiar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica a
usuarios de bajos ingresos y las contribuciones que realizan usuarios de mayores
ingresos para financiar esos subsidios. En otras palabras, se trata de una situacién
donde los ingresos generados por las contribuciones no son suficientes para cubrir los

costos de los subsidios.

Por consiguiente, es un prestador deficitario que debera gestionar mayores recursos
de giros recibidos de otros prestadores no incumbentes o recursos de la nacién con
ocasion de lograr el equilibrio del fondo, considerando que la mayoria de los usuarios
atendidos se encuentran en los estratos 1, 2 y 3, lo que se traduce en una mayor
dependencia de recursos del fondo y una menor autogestion en aras de establecer el

equilibrio para el pago de subsidios a partir de las contribuciones percibidas.

Asi mismo, la empresa reporta para los meses de noviembre de 2023 y 2024, la

siguiente informacion en la Tabla 107 en cuanto a usuarios regulados y no regulados,
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que incluye los usuarios de alumbrado publico ubicados dentro de la tipologia “Usuario

No Regulado” como se muestra a continuacion:

Tabla 107. Usuarios regulados y no regulados noviembre 2023-2024.

CARIBEMAR
Tipo
Usuarios noviembre Usuarios noviembre
Usuario
2023 2024
Regulado 1.323.130 1.489.914
No Regulado 542 337

Fuente: Elaboracion propia datos SUI formato TC1-TC2 (19/05/2025)- ESP.

La informacion consolidada proviene del SUI de los formatos TC1. Inventario de
Usuarios y TC2. Facturacion de Usuarios. Al analizar el campo “Tipo Tarifa” para
usuarios Regulados se presenta un incremento entre los afios 2023 a 2024 del 13%;
sin embargo, para los no Regulados se muestra un decrecimiento de -38%, para el

2024.

Lo anterior, si se considera el numero de usuarios pertenecientes al estrato 1 y 3 no
regulados, asi como los usuarios de alumbrado publico en la vigencia 2023, que

correspondieron a 247, 88 y 76 respectivamente.

A continuacién, en la Tabla 108 se detallan los usuarios atendidos por estrato y en qué

municipio se encuentran con cierre a noviembre 2024:

Tabla 108. Detalle de usuarios por municipio y estrato noviembre 2024.
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Estra Estra Estra Estra Estra Estra Industr

Municipio 14" {62 to3 tod4 to5 to6 il
BOLIVAR

CARTAGENA | 1172

DE INDIAS 2| 3636 2102| 1531| 1830] 2351| 11217| 4202|3258 | 41849

ACHI 3378| 462| 152] 345] 0] 0O 46| 1710] 1172] 7265

ALTOS DEL

ROSARIO s8] 25| 6| o] o] o 7 40| 25| 161

ARENAL 24| 0] 4] o] 0] o0 5 9] 13| 55

ARJONA 508| 892 4554] 4| 0| 0| o910| 649 977| 8494

ARROYOHO

NDO a27] 11| 42| ol o] ol 16| 238] 147] 1011

BARRANCO

DE LOBA 14 14|l 47| o] o o 4 19| 61| 159

CALAMAR 9] 3| 11 ol o] o 5 6] 7] 41

CICUCO 602 4260 1386] 0] 0| 0| 1863|  490]|3287] 11888

CORDOBA 74| 87| 28] 0| 0| 0| 16| 171] 22| 498

CLEMENCIA 1 1 K 0| o 4 T 1] 1

EL CARMEN

DE BOLIVAR | 1321 1742| 991| 51 ol ol 235 9351| 18413875

EL GUAMO 47 1 4 0| o 5 35| 83| 175

ELPENON | 7912] 2754] 5] 0] 0] 0 0| 19718| 25830647

HATILLO DE

LOBA 830| 326| 344] o] o] o 1| 53] 3218 5372

MAGANGUE | 8277 1678| 959] 116] 0| 0| 534 4523|1899 | 17986

MANATI 2] 1 0| 1 0o o 3 3] 8| 18
11631

MAHATES 16| 7| 197] 37| ol ol1o9e4a| e405| 12 8

MARGARITA | 2959] 903] 309] 0] 0] o0 1 369] 773] 5314

MARIA LA

BAJA 1000| 6| 366] 14| ol ol 7e9| 3032| 7| 5203

MONTECRIS

TO 51 o] o o o o 1 20| 4| 30

SANTA

CRUZ DE

MOMPOX | 3724 1898| 187] o] ol o 24|  4265| 1517| 11615

MORALES 0] o] o] o] o] o 0 o7 17

NOROSI 6] 0] 20 o] 0] o 0 2| _15] 43

PINILLOS 343| 765] 787] 0] 0] 0 5| 12554 | 4055 | 18509

REGIDOR 5] 0| 4] 0] 0] 0 20| _101] 24| 203

RIO VIEJO 9] 1] 1 ol o[ o 1 16] 22| 70

SAN

CRISTOBAL A ol ol o 3 2l 1] 1

SAN

ESTANISLAO| 3406| 1031] 2187] 2| o o 2589 2| 1215 | 10432

SAN

FERNANDO | 715| 450| 533] o ol o 0| 1440| 431| 3569

SAN

JACINTO 6] ol 2| 4] ol o 19 17 7| 74
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Estra Estra Estra Estra Estra Estra Industr Comer

Municipio 4" {62 to3 tod4 to5 to6 il cial

SAN

JACINTO

DELcAUCA | 14| 8| 3] o] o] o 2 5] 3| 35

SAN JUAN

NEPOMUCE

NO 4871| 3316| 1183] o ol ol 761 3182] 9613418

SAN MARTIN

DE LOBA 34| 24| 14| ol o] o 14 94| 65| 245

SAN PABLO 5] 71 6] 0] 0] 0 3 4] 8| 43

SANTA

CATALINA | 3146| 1728| 503| 201 ol o 96| 3372|4208 | 13254

SANTA

ROSA 75| 11 1] 109] o] o 16 21| 8| o241

SANTA

ROSA DEL

SUR 85| 520 6| ol o o 7 26| 86| 262

SIMITI 2406] 250 214] 0] 0| 0| 216] 3665] 866] 7617

SOPLAVIENT

0 14| 14l 17l o] o] o 0 3l 11| 59

TALAIGUA

NUEVO A ol o] o 4| 933|4a141| 5202

TIQUISIO 863] 0| o] o] o] o 0| 2685] 47| 3395

TURBACO 988| 156] 427| 126] 257] 0] 173| 1217| 319] 3663

TURBANA 50] 11 6] 6] 0] o0 7 521 4] 136

VILLANUEVA 9| 12| 5] 1 NG 10 71 6] 50

ZAMBRANO 2 1 7T ol o] o 7 6] 3| 26
CESAR

VALLEDUPA

R 6891| 4611| 165| 670| 58| 40| 1565 6265|6500 | 26873

AGUSTIN

CODAZZI 14| 71 5| o] o] 2 7 18] 35| 88

ASTREA 358] 653] 0] 0] 0] 0| 1393 6339] 545214195

BECERRIL 251 28] 0] ol o] o 65| 135] 99| 352

BOSCONIA 5] _15] 2] 6] 0] 0 21 10] 171 86

CHIMICHAG

UA 2489|7843 ol ol ol o 10| 4054| 66915065

CHIRIGUAN

A 762| 7503| 425] ol ol ol 110 s428| 47017698

CURUMANI | 1800] 920 1 ol ol o 4| 618| 3404 6747

EL COPEY 624] 3153] 301 0] 0] 0] 1294]  477| 841| 6419

EL PASO 63| 36| 0 1 o 0| 170 60| 25| 355

LA GLORIA 7T 10 1 o o] 0 10 ol 4| 41

LA JAGUA | 8526 10056

DE IBIRICO 4|l s39| 183] o] o] o| 3414| 10415| 749 4

MANAURE

BALCON

DELCESAR | 17| 2| 127] 14| o o 0 36| 7| 203

PAILITAS 80] 293] 0] ol o] o 50 66] 11] 500

PELAYA 8] 71 ol o]l o] o 6 3] o] 33
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Estra Estra Estra Estra Estra Estra Industr

Municipio 14" {62 to3 tod4 to5 to6 il
PUEBLO
BELLO 7 2 1 0 0 0 3 6 2 21
LA PAZ 3283 180| 1109 61 0 0 75 1208 | 532| 6448
SAN DIEGO 195| 225 5 0 0 0 8 159| 105| 697
TAMALAMEQ
UE 1992| 530 0 0 0 0 8 457 | 228| 3215
CORDOBA
1497
MONTERIA | 1208| 6527 3 58| 658 1174 794 | 10461]| 1642 | 37495
2663
AYAPEL 6083 | 1497 6 2 0| 238| 1530 1173 | 1100 | 38259
BUENAVISTA| 313| 1004 | 8633 | 632 49 81 393 6365| 395[ 17865
CANALETE 139| 327 0 0 0 0 10 134 32| 642
1949
CERETE 878| 1070 | 3643 2 0| 470| 9046 3356 4| 37959
CHIMA 371| 705 93 54 0 0 14 908| 15| 2160
CHINU 1295| 1009 5 0 0 0 21 341| 199 2870
CIENAGA DE
ORO 2229| 2811 168| 392 0 0| 13416 6034 | 2926 | 27976
COTORRA 491| 123 68 0 0 0 95 324| 233]| 1334
LA
APARTADA 12 10 3 4 0 2 9 37| 13 90
LORICA 809 3364 | 1899 12 0 0 81| 30069 339]36573
LOS
CORDOBAS | 4493]| 2422 324 0 0 0 0 5839 | 1988 | 15066
MOMIL 57 27 9 40 0 0 29 82| 26| 270
MONTELIBA
NO 744 | 588| 370| 521 3 6 2 169 | 1876 | 4279
MONITOS 390 285 13 0 0 0 329 543 21| 1581
PLANETA 1349
RICA 1830 672 1132 9| 1029 21 933 | 23233 2274 | 44623
PUEBLO 1791
NUEVO 1426 | 1308 1554 | 411 3] 209| 2334 1217 | 1548 | 27920
PUERTO
ESCONDIDO | 584| 167 0 0 0 0 5 324| 109 1189
PUERTO
LIBERTADO
R 1844 | 3075 1280 4 0 2 336 6196 | 1230 | 13967
PURISIMA
DE LA
CONCEPCIO
N 61 51 7 0 0 0 58 23| 52| 252
SAHAGUN 5837| 2215] 750 641 35 4 268 | 12804 | 144123995
SAN
ANDRES DE
SOTAVENTO 61 110 7 0 0 0 1 66 2| 247
SAN
ANTERO 3674 | 2806 | 5023 2 0 0| 4715 536 | 1513 | 18269
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Estra Estra Estra Estra Estra Estra Industr Comer

Municipio 14" {62 to3 tod4 to5 to6 il cial

SAN

BERNARDO

DEL VIENTO 72 65 11 4 1 0 19 47 5[ 224

SAN

CARLOS 2965| 1108| 496 71 0 0 350 2035| 304| 7329

SAN JOSE

DE URE 132 93 37 30 0 0 5 21| 26| 344

SAN

PELAYO 2916| 1086 412 0 0 0| 1365 5283 | 1888 | 12950

TIERRALTA | 4529| 2298 1 0 0 0 8 890| 141]| 7867

TUCHIN 361| 421 0 0 0 0 0 392| 50| 1224

VALENCIA 3909 19 2 1 0 0 1 31| 38| 4001
LA GUAJIRA

LA JAGUA

DEL PILAR 7903| 189 0 0 0 0 0 1706 | 238|10036
MAGDALENA

ALGARROB

0 329 1134 0 0 0 0 590 2839 | 1445| 6337

ARIGUANI 46 9 6 0 0 0 2 29 14| 106

CHIVOLO 7 1 0 0 0 0 0 0 0 8

EL BANCO 1587 | 550 82 1 0 0 386 1156 | 859 | 4621

GUAMAL 4204 | 4609 | 680 0 0 0 4 1382 653 ] 11532

NUEVA

GRANADA 20| 186 2 0 0 0 23 18| 57| 306

PIJINO DEL

CARMEN 2 3 0 0 0 11 12 5 41

PLATO 1 0 0 0 0 0 0 0 0

SABANAS

DE SAN 11605

ANGEL 594 [ 1530 45 0 0 0| 106064 4199 | 3620 2

SAN

SEBASTIAN

DE

BUENAVISTA| 146 60| 100 0 0 0 8 10| 55| 479

SAN ZENON | 1364] 685 2294 0 0 0 13 1054 | 5133 | 10543

SANTA ANA 13 10 7 0 0 0 13 23| 31 97

SANTA

BARBARA

DE PINTO 7 2 6 0 0 0 1 8 3 27

SUCRE

SINCELEJO | 1275] 662 7 2 31 27 120 6674 171] 8969

BUENAVISTA 4 3 5 0 0 0 6 5 2 25

CAIMITO 6857 | 1085 6603 0 0 2 503 716 | 4785 | 20551

COLOSO 7 12 12 0 0 0 0 21 21 73

COROZAL 1093 | 1132 92 1 1 0 58 3925 471] 6773

COVENAS 15 38 2 4 0 0 13 11 11 94

CHALAN 26 10 0 0 0 0 0 4 6 46

EL ROBLE 422 | 2115 1 0 0 0 199 674 | 6150 | 9561

GALERAS 946 | 457 0 0 0 0 183 704| 50| 2340
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Estra Estra Estra Estra Estra Estra Industr Comer Ofici

Municipio 14" {62 to3 tod4 to5 to6 il cial  al
GUARANDA | 21 5/ 5| 0] 0] 0 17 54| 15| 117
LAUNION | 2211 2643] 4705] __ 0] 0] 0| 136 1039|1310 12044
LOS
PALMITOS 152 38| ol ol o o 46| 203 73| 512
MAJAGUAL | 3847| 1770] 540] 0] 0] o0 18] 667] 480] 7322
MORROA 7] _30] _ 4] 0] o] o 9 42| 6] 108

2623
OVEJAS o468 9| 167] ol ol o] e09| o703| 30]39216

PALMITO 127] 157] 0] 0] 0] 0] 150 88| 86| 608
SAMPUES | 2501] 6486] 360] 0| 0] 0] 626] 2826] 1046] 13845
SAN BENITO
ABAD 182] 216] 6] ol o] o 2|  254| 37| 697
SAN JUAN | 5972
DE BETULIA 8l 9929] ol ol o] o] 929 105] 1|70692
SAN 8455 10244
MARCOS 4718| 4615] 8| ol ol ol 1716 5732|1107 6
SAN 2972
ONOFRE 1] 2189 1 1 ol o 1102 2085|6158 ]41457
SAN PEDRO | 574] 237] 165] 0] 0] 0] 115] _ 453]| 2536] 4080
SAN LUIS DE
SINCE 1] 22| 2] 2| o] o 8 24| 7| 76
SUCRE 1411 14| 1704] 0] 0] 0 3| 556] 811] 4499
SANTIAGO
DE TOLU 2a4| 2565 1621 2| ol o] 1501| 28411| 11]34355
SAN JOSE
DE
ToLUVIEJO | 357 709| 2| o]l o] o 72| 1227| 209| 2576

Fuente: Elaboracion propia datos SUI (21/05/2025) — ESP

Como se puede observar en las tablas anteriores, la mayoria de los usuarios de la
empresa son residenciales, representando el 49,58% del total atendido. Por otro lado,
se observaron diferencias en el numero de suscriptores en estratos residenciales y no
residenciales sujetos a subsidio o contribucion, conforme a la informacién recibida
durante el desarrollo de la evaluacion integral y la reportada en el SUI. Esta situacion
debera ser revisada por el prestador, contrastando lo reportado en el formato TC1.

Inventario de usuarios.
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A continuacion, se muestra en la Figura 123 |la ubicacion y distribucion de los usuarios
en los mercados atendidos por el prestador a nivel nacional en la vigencia 2024

conforme a lo reportado en SUI:

Figura 123. Area de Prestacion atendida por CARIBEMAR., 2024
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y: feo
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Fuente: Elaboracion datos SUI — ESP https://www.google.com/maps/

En la figura anterior se observa la ubicacion de los municipios de forma gréafica donde
CARIBEMAR., presta el servicio de energia eléctrica para los departamentos Bolivar,
Cesar, Cordoba, La Guaijira, Magdalena, Sucre, conforme con lo reportado por el

prestador en el SUI.

Por otro lado, la facturacion total de CARIBEMAR., para el afo 2024 fue de $
5.691.021.609.400, lo cual signific6 un aumento en relacién con el 2023 de $
816.686.465.911, sin embargo, valga advertir que el prestador al momento de la

consulta de esta informacion extraida del formato TC2, no cuenta con el reporte de
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este formato para el mes de diciembre de 2024, situacion que conlleva a que el total
facturado, corresponda a la informacion disponible en el SUI., dado lo anterior, se
precisa un aumento porcentual presentado corresponde al 14.35% en la facturacién

total al comparar dichas vigencias.

El comportamiento de la facturacién para las anualidades 2023 y 2024, se puede

apreciar en la Figura 124

Figura 124. Comparativo de facturacion total CARIBEMAR., 2023-2024.

Total Valor Facturado por Mes (2023 vs 2024)
$550,000,000,000 —— 2023

2024
$500,000,000,000

$450,000,000,000

$400,000,000,000

Total Valor Facturado (COP)

$350,000,000,000

Fuente: Elaboracion propia datos SUI - ESP

El comportamiento en cuanto a la facturacién presenta incremento constante en la
anualidad 2023, principalmente en el mes de diciembre con un valor de facturacion de
$ 512.247.170.092, presentando una variacion positiva del 40% respecto al mes de

enero de la mencionada vigencia.

Situacion diferente se presenta para el 2024, si se considera el no reporte del mes de

diciembre de dicha vigencia; sin embargo, al usar como mes de comparacion y cierre
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en noviembre, correspondiente a: $ 471.372.251.616 lo que equivale a un

decrecimiento cercano al -1% con relacion al inicio de esta anualidad.

En cuanto a la comparacion del consumo, como se observa en la Figura 125, un
consumo estable para la vigencia 2023, siendo los meses con mayor consumo Agosto

y octubre con valores de 550.426.578 kWh y 547.352.374 kWh respectivamente.

Respecto a la vigencia 2024, se registra un comportamiento mas estable en
comparacion al 2023. El mes con mayor consumo se encuentra en diciembre,
registrando un total de consumo de 588.005.356 kWh, seguido por el mes de junio con
582.253.970 kWh. Sin embargo, para esta vigencia se presenta fluctuaciones durante

la anualidad.

Valga senalar que, no se cuenta con informacion del formato TC2 para el mes de
diciembre de 2024, situacion por la cual, solo se expone la informacién disponible en el
SUI. No obstante lo anterior, el prestador debera garantizar el reporte de la informacion

faltante que afecta el analisis de la informacion oficial en la tematica comercial.

Figura 125. Comparativo del consumo total kWh de CARIBEMAR, 2023 - 2024.
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Fuente: Elaboracién propia datos SUI - ESP
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Los comportamientos en consumos para las dos vigencias analizadas, no guardan

estrecha relacion directa con la variable “Valor Facturado”, situacion por la cual se

observan meses con mayores consumos con un valor facturado inferior inclusive a

meses con una disminucion en el total de consumos registrados.

De acuerdo a lo anterior, en la Figura 126 sobre el consumo reportado respecto a la

variable de “Valor Total Facturado” para la vigencia 2023, se presenta una tendencia al

aumento, principalmente a partir del mes de diciembre, como se grafica en la

convencion “Lineal (CONSUMO)”.

Figura 126. Comparativo del consumo total kWh y total facturacion de CARIBEMAR,
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6.12.1. Subsidios Fondo de Solidaridad para Subsidios y

Redistribucion de Ingreso -FSSRI.

Como se menciondé a lo largo del documento, el prestador CARIBEMAR, es un

comercializador que, en el esquema de subsidios y contribuciones, atiende a usuarios
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regulados y no regulados en los estratos residenciales 1, 2, 3, 5y 6, y en los sectores:

comercial, industrial y oficial.

De la anterior clasificacion, se encuentran suscriptores con beneficio de subsidios, asi
como usuarios sujetos de contribucion. El prestador reporté al SUI la informacién
pertinente a subsidios (FSSRI) y contribuciones (FSSRI) correspondientes a las
vigencias 2023 y 2024 de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion

SSPD 20212200012515 de 2021, en los formatos dispuestos para tal fin como son:

Resolucion 20212200012515 del 26 de marzo de 2021. "Por la cual se expiden los
lineamientos para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI
aplicable a los prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN”: TC1. Inventario de Usuarios, TC2. Facturacion de
Usuarios, S1. Resumen Contable Subsidios, Contribuciones y FOES, S2. Giros
Recibidos y Efectuados, S5. Formato Validaciones Trimestrales Subsidios, S6.
Usuarios Beneficiarios del Descuento y/o Exencion Tributaria y S10. Contribuciones
No Recaudadas Después de 6 Meses y Contribuciones Recaudadas Después de

Conciliado su No Recaudo.

Para iniciar la revision de la informacién de subsidios y contribuciones, se hace la
comparacion sobre la consistencia de la informacion remitida por el prestador en el
marco de la presente integral, y la informaciéon reportada en el Sistema Unico de
Informacion - SUI, a la cual se le hace seguimiento, de acuerdo con las funciones de
inspeccion, vigilancia y control asignadas a esta Superintendencia, y que fue extraida

por parte de la Direccién Técnica de Gestidon de Energia del SUL.
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Para el desarrollo de este componente, se realizd verificacién de la informacion para

las vigencias 2023 y 2024, empleando la informacion proveniente de:

e La copia de las conciliaciones remitidas por el prestador, en el desarrollo de la
presente evaluacion integral.
e Informacion procedente del sistema comercial empleado por el prestador.

e Informacion reportada en el SUI a corte del 07 de abril de 2025.

Al realizar el contraste de la informacion, si bien en los valores mensuales de las
variables de “Subsidios Otorgados” “Contribuciones Facturadas” y “Giros Recibidos”,
mostraron concordancia con la informacion de las fuentes mencionadas anteriormente,
se evidencian presuntas inconsistencias en los valores reportados por mercado en el
Sistema Unico de Informacién — SUI. Lo anterior plantea una asimetria de la
informacion reportada en el SUI, respecto al sistema comercial empleado por el
prestador titulado Sistema de Administracién Comercial -OPEN SGC y en algunos

casos a las conciliaciones remitidas al ministerio.

A continuacién, en la Figura 127, se muestra la informacion de subsidios y
contribuciones del prestador conforme a las tres fuentes de informacion mencionadas

anteriormente.

Figura 127. Informacién de subsidios otorgados reportada por CARIBEMAR, en el SUI

para las vigencias 2023 - 2024.
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Vigencia 2023
¥ 1,200,000 4 008053458058 1,040 088 240 676 1.000,088.240,875
¥ 1,000,000
£ B00,000
¥ 600,000
2 400,000
_ 206,148,763, 382 2016, 228,108,424 208.228,108.425
s n I e —
0N
REPORTADD TC2 SISTEMA COMERCIAL CONCILIACIONES AL MME
PRESTADOR
W SUBSIDIOS OTORGADOS(S) ™COMTRIBUCIOMES FACTURADAS{E)
vigencia 2024
£ 1,400,000 13247 15,118 1.324,720.515,119
1,220,153 485 421
¥ 1,200,000
¥ 1,000,000
¥ BD0,000
£ 600,000
¥ 400,000 2:-.- 133,602,962 “5*.53%.3*0 580 257 5;.5 870,581
¥ 200,000
30
REPORTADO TC2 SISTEMA COMERCIAL COMCILIACHINES AL MME
PRESTADOR

W SUBSIDI0S OTORGADOS(S) ™CONTRIBUCIONES FACTURADAS(E)

Fuente: Elaboracion propia datos SUI 'y ESP (Sistema Comercial y Conciliaciones

MME)

Tal como se observa en la Figura 127, el prestador presenta similitud en la informacion
remitida conforme al sistema comercial empleado “Sistema de Administracion
Comercial -OPEN SGC” y las conciliaciones remitidas al Ministerio de Minas y Energia
— Minenergia; sin embargo, al contrastar esta informacion con lo reportado en el SUI,

se presenta variacion en estas fuentes de informacion.

Sea pertinente indicar que, considerando la informacion recibida, sin notas técnicas,

comentarios y/o explicaciones relacionados con la forma, modo y/o factores a
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considerar respecto a la informacién aportada en el desarrollo de la presente
evaluacion integral. Considerando este hecho, se realizo la verificacion con los cruces

horizontal de multiples variables conforme a la informacién recibida de forma estandar.

No obstante, segun las aclaraciones brindadas por el prestador el 25 de abril del afio
en curso que aducian la necesidad de incorporar dentro del reporte de la SSPD para el
analisis de las variables “Subsidios y Contribuciones”; y que de acuerdo a lo informado
por el prestador en respuesta al requerimiento 101 del acta de visita del 8 al 11 de abril
de 2025, los criterios técnicos tenidos en cuenta para determinar el valor de los
subsidios y contribuciones corresponden a la informacién extraida de los formatos TC2

vs TC1 los cuales:

«(...) incluyen clientes de suministros que se comercializan en otros mercados.

para cada periodo respectivamente.

Y para el calculo del subsidio se realiza la siguiente operaciéon en TC2: - Se
suman los valores reportados en los campos 21 (Valor del Subsidio Usuario
(%)) del TC2 + Campo 22 (Valor Refacturaciéon del Subsidio Usuario ($)) +
campo 65 (Valor de la Contribucién o Subsidio recuperado ($), SOLO LO
RELACIONADO A SUBSIDIO). Considerando que las facturas Iniciales se
suman con las reliquidaciones y se resta la informacion de las facturas

Anuladas incluyendo los 3 tipos de anuladas relacionadas en el campo 5.

Para el calculo de la contribucion

Se suman los campos 26 (Valor de la Contribucién ($)) del TC2 + Campo 27
(Valor Refacturaciéon de la Contribucion ($)) + campo 65 (Valor de la

Contribucién o Subsidio recuperado ($), SOLO LO RELACIONADO A
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CONTRIBUCIONES). Para determinar el valor se consideran las facturas
Iniciales se suman con las reliquidaciones y se resta la informacién de las
facturas Anuladas incluyendo los 3 tipos de anuladas relacionadas en el campo

5».

Dada la anterior aclaracion, este informe incluye los ajustes de las métricas evaluadas
por esta Direccion Técnica y por ende las diferencias y presuntas asimetrias de
informacién proceden del reporte del prestador en el SUI y deberan ser subsanadas

aclarando el origen de las mismas.

Ahora bien, durante el desarrollo de la evaluacion integral, se dejé dentro de los
compromisos revisar y sustentar y/o reversar los valores reportados en el SUI en los
formatos de facturacion debido a las diferencias encontradas en los siguientes

formatos:

e TC2. Facturacion a Usuarios.
e S1. Resumen Contable Subsidios, Contribuciones y FOES.

e S2. Giros Recibidos y Efectuados.

Pese al mencionado ajuste realizado en la extraccion de la informaciéon del SUI, se
mantienen algunas diferencias, de la informacién suministrada por el prestador
inicialmente, al contrastarla con los demas formatos SUI, como se podra apreciar en el

presente desarrollo del capitulo de este informe.

A continuacion, se presenta la informacion del SUI de la variable “Subsidios

Otorgados” y “Contribuciones Facturadas” conforme a lo reportado por el prestador.
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Superservicios

En la Tabla 28 se muestra informacién tomada del formato TC2, que para el caso de
subsidios corresponde a las variables: 5. Factura tipo: Facturacion Inicial, 21. Valor
Subsidio Usuario ($), 22. Valor Refacturacion del Subsidio Usuario ($), Valor
intereses mora sobre subsidios ($), Valor Subsidio Recuperado ($) del citado

formato de acuerdo con la Res. SSPD No. 12515 de 2021.

Tabla 109. Informacion de subsidios otorgados y contribuciones facturadas reportadas

Period

(o]

por CARIBEMAR., en el SUI para las vigencias 2023 - 2024.

Total Subsidio
2023

Total
Contribucion
2023

Total Subsidio
2024

Total
Contribucion
2024

1 83.404.477.901 16.034.636.552 | 114.322.115.883 | 21.666.634.857
2 82.800.201.846 | 14.235.601.523 | 110.100.229.534 | 20.435.064.617
3 86.844.276.452 | 15.223.837.670 | 116.304.744.626 | 22.179.889.858
4 86.163.219.237 | 15.248.060.737 | 118.409.069.751 | 22.518.916.810
5 90.093.033.843 | 16.154.167.567 | 117.158.432.339 | 21.670.063.058
6 89.302.233.586 | 16.740.439.043 | 121.436.871.141 | 21.467.083.841
7 91.571.211.627 17.117.342.838 | 112.016.330.334 | 21.645.981.790
8 92.905.653.456 | 19.901.598.820 | 119.399.727.252 | 22.630.172.103
9 93.221.617.298 19.111.508.565 | 99.323.623.728 | 24.622.166.273
10 93.711.409.899 17.916.711.798 | 94.132.245.266 | 19.211.966.887
11 97.024.406.684 | 17.807.352.834 | 97.550.109.567 | 19.085.862.868
12 111.911.714.229 | 20.655.505.445 [ SIN REPORTE SIN REPORTE
Jotal | 1.098.953.456.05 | 206.146.763.39 | 1.220.153.499.42 | 237.133.802.96
| general 8 2 1 2

Fuente: Ela'boracién propia dat?)s SUl Formato TC1 - TC2 (19/05/2023)

Esta informacion de subsidios contempla el mercado de CARIBEMAR y los demas
mercados que participan en subsidios otorgados y contribuciones facturadas; para el
caso de subsidios otorgados se presentan los mercados CARIBEMAR con del 99,79%
y el restante hace parte del mercado BOGOTA-CUNDINAMARCA (CREG 199/16) con

solo el 0,21% de representatividad.
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En cuanto a las contribuciones facturadas, se presentan los mercados de: CHOCO,
BOYACA, ARAUCA, SANTANDER, NORTE DE SANTANDER, CALDAS, PEREIRA,
QUINDIO, CALI-YUMBO-PUERTO TEJADA, TULUA, CARTAGO, TOLIMA, HUILA,
CAUCA, NARINO, META, CARIBE SOL, CELSIA-VALLE DEL CAUCA, CASANARE,
ANTIOQUIA (CREG 078/07) con un porcentaje de representatividad inferior a 1,7%,

frente al 94,59% de CARIBEMAR para el 2023.

Caso similar se presenta en la vigencia 2024, con subsidios otorgados del
$1.217.888.412.492 representando el 99.81% de los subsidios otorgados por parte de
CARIBEMAR; respecto a la contribucion facturada corresponde a $227.937.133.577
los valores facturados por el mencionado mercado, que frente a los otros mercados

tiene una representatividad del 96.12%.

Valga considerar que en el formato TC2 los valores de contribuciones facturadas
consideradas en el ejercicio de validacién corresponden a los campos 5. Factura tipo:
Facturacion Inicial, 26. Valor de la Contribucion ($), 27. Valor Refacturacion de la
Contribucion ($) Valor de la Contribucion recuperado ($) y 30. Valor intereses
mora sobre contribuciones ($) del citado formato de acuerdo con la Res. SSPD No.

12515 de 2021.

De la anterior informacion presentada para Subsidios Otorgados y Contribuciones
Facturadas, se consolido la informacion y a continuacion, se presenta los datos en una
matriz de analisis horizontal de variables contenidos en la Tabla 110 de la siguiente

forma:
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Tabla 110. Informacioén reportada en el SUI de los diferentes componentes de
Subsidios y Contribuciones analizados contrastando la informacion comercial de la

ESP 2024.

TC2IF2 TchéFz s1 s1 $10 s1 $10
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION

CONTRI CONTRI REgAU RESAU ESNO ESNO

BUCION BUCION RECAU RECAU

ES ES DESSPUE DisggE DADAS DADAS

FACTUR FACTUR S

ADAS  ADAS  DE = .o o DESPUE DESPUE

(%) %)  Aposu Aposu SPDE6 SDEG

MESES MESES

Mo o () ()
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

157 7.392.03 | 7.392.03
3 3
158 21.368.2 | 21.368.2
24 25
159 5.419.49 | 5.419.49
3 3
160 95.893.9 | 95.893.9
42 47
161 28.724.6 | 28.724.6
40 42
162 19.749.4 | 19.749.4
ENE 59 60
RO - - - |- - |-
163 5.466.52 | 5.466.52
9 9
164 12.458.9 | 12.458.9
61 62
165 99.712.7 | 99.712.7
55 57
166 8.156.75 | 8.156.75
2 3
169 35.975.1
29
170 26.500.2 | 26.500.2
60 62
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TC2IF2 St TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES ES
RECAU RECAU
D D
DESPUE DESPUE

ES ES
FACTUR FACTUR DSE S

ADAS ADAS DESPUE DESPUE
CONCILI CONCILI SDE6 SDES6

($) (%) ADOSU ADOSU rore  MESES

NO \[o]
RECAU RECAU ) )
DO ($) DO ($)

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES NO ES NO
RECAU RECAU
DADAS DADAS

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION

172 7.549.77 | 7.549.77
2 2
173 9.660.60 | 9.660.60
1 1
175 11.831.9 | 11.831.9
33 34
176 | 208.20 | 208.20 | 272.854. | 272.854.
2.635 | 2.636 954 959
114113 | 114.115 - -
443 | 913.24 | .711.86 | 20.780.9 | 20.781.5 | 168.016. 1.052.96
8 5 | 63.694 | 44.417 107 6.250
444 2.230.2 | 174.746. | 174.746.
27 181 189
561 5.002.52 | 40.977.6
1 53
703 5.381.27 | 5.381.28
9 0
704 31.825.7 | 31.825.7
45 45

114.322 | 114.326
.115.88 | .144.72 | 21.666.6 | 21.667.2 | 168.016. | 168.016. | 1.052.96 | 1.052.96

3 8 34.857 15.613 107 141 6.250 6.280
157 7.072.33 | 7.072.33
4 4
FEB 158 19.30347 19.30347
RER . . — 1 — 1
0 159 5.103.99 | 5.103.99
2 2
160 90.708.5 | 90.708.5

15 15
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TC2/F2 Lz s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

161 26.838.7 | 26.838.7
95 95
162 18.375.8 | 18.375.8
15 15
163 5.355.15 | 5.355.15
4 4
164 11.965.0 | 11.965.0
44 44
165 95.666.3 | 95.666.3
28 28
166 7.873.23 | 7.873.23
1 1
169 36.241.0 | 36.241.0
70 70
170 25.339.4 | 25.339.4
84 84
172 7.336.74 | 7.336.74
7 7
173 9.039.63 | 9.039.63
9 9
175 10.708.9 | 10.708.9
46 46
176 | 206.83 | 206.83 | 259.980. | 259.980.
0.813 | 0.814 022 022
109.89 | 109.89 - -

443 | 3.398.7 | 4.623.8| 19.595.3 | 19.595.3 | 241.258. 1.107.50

21 86 | 79.932 | 79.932 192 6.495
444 2.096.0 | 163.433. | 163.433.
65 373 373
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TC2/F2 Lz s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

561 4.387.16 | 4.387.16
4 4
703 5.100.85 | 5.100.85
5 5
704 29.848.4 | 29.848.4
03 03

110.100 [ 110.103 T

_ | .229.53 | .550.76 | 20.435.0 | 20.435.0 | 241.258. | 241.258. | 1.107.50 s

4 5| 64.617 | 64.617 192 237 | 6.495
157 6.574.84 | 6.574.84
3 3
158 17.785.0 | 17.785.0
04 05
159 4.998.24 | 4.998.24
8 9
160 85.203.2 | 85.203.2
24 28
161 24.898.1 | 24.898.1
MA 24 25
RZO - - - |- - |-

162 16.995.0 | 16.995.0
94 95
163 5.056.22 | 5.056.22
3 4
164 10.713.2 | 10.713.2
26 27
165 91.682.0 | 91.682.0
19 20
166 7.551.77 | 7.551.77
8 9
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TC2/F2

S1

TC2/F2
F3

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

(%)

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

%

S1

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S
DE
CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

$10

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S DE

CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

CONTR
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

($)

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

(9)

DO ($) DO ($)
169 34.243.9
38
170 23.776.2 | 23.776.2
03 04
172 7.127.08 | 7.127.08
5 5
173 8.727.99 | 8.727.99
9 9
175 10.938.1 | 10.938.1
59 59
176 | 184.75| 184.75 | 241.820. | 241.820.
2166 | 2.168 097 101
116.119 | 116.123 - -
443 | 992.46 | .126.46 | 21.388.9 | 21.389.6 | 259.825. 2.159.23
0 0| 14208 | 79.151 913 7.648
444 3.205.6 | 156.548. | 156.548.
12 204 911
561 3.825.28 | 38.069.2
1 23
703 4.776.30 | 4.776.30
3 4
704 27.733.8 | 27.733.8
08 99
116.304
744.62 | 16.311. | 22.179.8 | 22.180.6 | 259.825. | 259.825. | 2.159.23 | 2159237
- 6 | 084.24| 89.858 | 54.831 913 949 | 7.648 751
0
340.72 | 340.74 4319710
) | 7.090.0 | 0.779.7 | 64.281.5 | 64.282.9 | 669.100. | 669.100. | 4.319.71 523
43 33 | 89.332 | 35.061 212 327 |  0.393
ABR | 457 6.791.62 | 6.791.62




INFORME DE VIGILANCIA O

4 o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 Lz s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’é’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

158 19.069.0 | 19.069.0
28 30
159 5.389.35 | 5.389.35
1 1
160 90.771.4 | 90.771.4
28 32
161 26.804.9 | 26.804.9
27 30
162 17.959.7 | 17.959.7
07 08
163 5.412.88 | 5.412.88
6 7
164 11.860.9 | 11.860.9
67 68
165 97.644.5 | 97.644.5
69 70
166 7.935.96 | 7.935.96
5 6
169 35.447.2
38
170 25.553.3 | 25.553.3
82 84
172 7.653.26 | 7.653.27
9 0
173 9.155.53 | 9.155.53
8 9
175 11.933.1 | 11.933.1
04 04




INFORME DE VIGILANCIA O

A& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2IF2 St TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI
BUCION BUCION

ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

176 195.76 | 195.76 | 262.277. | 262.277.

0507 | 0.508 322 327
118.213 | 118.215 - -
443 | 309.24 | 227.81| 21.672.7 | 21.673.4 | 231.908. 1.430.71
4 0| 70524 | 79.005 287 4.212
444 3.298.1 | 165.701. | 165.701.
26 125 133
561 4.069.08 | 39.516.3
0 21
703 4.934.54 | 4.934.54
5 5
704 20.781.2 | 29.781.2
28 29
118.400 | 118.414 1430714
_ | .069.75 | .286.44 | 22.518.9 | 22.519.6 | 231.908. | 231.908. | 1.430.71 081
1 4| 16810 | 26.226 287 326 | 4212
157 7.317.08 | 7.317.08
3 4
158 19.584.5 | 19.584.5
94 96
159 5.797.44 | 5.797.44
8 9
MAY | 460 94.983.6 | 94.983.6
o 26 30
161 28.198.0 | 28.198.0
71 73
162 18.126.0 | 18.126.0
04 05
163 5.442.20 | 5.442.20

9 9




\:/

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

TC2/F2

TC2/F2
F3

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

(%)

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

%

S1

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S
DE
CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

$10

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S DE

CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

($)

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

(9)

DO ($) DO ($)
164 12.142.5| 12.142.5
39 40
165 98.681.0 | 98.681.0
71 72
166 7.927.24 | 7.927.24
1 2
169 35.071.4
57
170 26.590.8 | 26.590.8
01 03
172 7.551.81 | 7.551.81
8 9
173 9.441.52 | 9.441.52
0 0
175 11.924.8 | 11.924.8
34 35
176 217.90 | 219.07 | 275.862. | 275.862.
6.845 | 0.056 390 397
116.940 | 116.935 = -
443 | .525.49| .770.12 | 20.798.9 | 20.796.7 | 158.634. 1.358.50
4 4 48.497 65.302 700 5.365
444 2.829.4 | 166.592. | 166.592.
42 469 478
561 4.272.42 | 39.343.8
8 88
703 4.806.07 | 4.806.07
5 5
704 30.800.8 | 30.800.8
83 84




(&
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

TC2/F2 TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI
BU%ON BUEéON CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI';é’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposuy SPE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU
DO ($) DO ($)
117.158 | 117.157 1358505
| .432.33| .669.62 | 21.670.0 | 21.667.8 | 158.634. | 158.634. | 1.358.50 o
9 2 | 63.058 | 79.901 700 722 | 5365
157 7.042.09 | 7.042.09
6 7
158 19.311.4 | 19.311.4
9% 97
159 5.388.57 | 5.388.57
4 4
160 92.728.2 | 92.728.2
44 50
161 27.158.9 | 27.158.9
00 02
162 16.449.1 | 16.449.1
42 43
JUN 463 5.408.82 | 5.408.82
164 12.054.8 | 12.054.8
30 31
165 98.879.6 | 98.879.6
05 06
166 7.743.06 | 7.743.06
6 6
169 34.412.5
39
170 25147.9 | 25.147.9
1 13
172 7.401.21 | 7.401.21
5 6




INFORME DE VIGILANCIA O

& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 Lz s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DEsSgé’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

173 9.290.47 | 9.290.47
0 1
175 11.506.1 | 11.506.1
93 94
176 | 200.89 | 200.89 | 266.451. | 266.451.
9.080 | 9.082 193 200
121.23 | 121.23 - -
443 | 5.972.0 | 8.323.7 | 20.615.8 | 20.610.7 | 577.980. 1.375.71
61 24 | 51.267 | 67.989 300 2.048
444 3.396.5 | 165.482. | 165.482.
59 909 917
561 3.877.34 | 38.289.8
9 90
703 5.091.17 | 5.091.17
5 5
704 30.406.8 | 30.406.8
43 44

12143 | 121.44

6.871.1 | 2.619.3 | 21.467.0 | 21.462.0 | 577.980. | 577.980. | 1.375.71 13751;3
41 65 | 83.841 | 00.599 300 286 |  2.048
357.00 | 357.01 4164931
) _ | 4373.2| 4.575.4 | 65.656.0 | 65.649.5 | 968.523. | 968.523. | 4.164.93 629
31 31 | 63.709 | 06.726 287 334 | 1.625
157 6.887.61 | 6.887.61
5 5
158 18.692.5 | 18.692.5
JuLl 73 74
o - - - - -
159 5.131.29 | 5.131.29
3 4
160 88.946.8 | 88.946.8

52 57




\:/

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

TC2/F2

TC2/F2
F3

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

(%)

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

%

S1

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S
DE
CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

$10

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S DE

CONCILI
ADO SU
NO
RECAU

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

($)

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

(9)

DO ($) DO ($)
161 25.489.6 | 25.489.6
32 34
162 15.970.3 | 15.970.3
37 38
163 5.199.67 | 5.199.67
5 6
164 11.773.0 | 11.773.0
32 32
165 96.220.2 | 96.220.2
80 82
166 7.488.67 | 7.488.67
1 1
169 33.007.8
21
170 23.974.9  23.974.9
87 90
172 7.155.80 | 7.155.81
9 0
173 9.133.15 | 9.133.15
3 4
175 11.626.0 | 11.626.0
11 11
176 200.69 | 200.69 | 256.272. | 272.575.
7.043 7.044 978 674
111.815 | 111.798 - -
443 | .633.29 | .019.45| 20.829.5 | 20.830.3 | 228.432. 1.584.66
1 8] 07.538 27.607 727 4.752
444 3.135.6 | 155.535. | 155.535.
25 297 305




INFORME DE VIGILANCIA O

A& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2iF2 s1 1G22 s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

561 3.435.41 | 36.443.2
7 42
703 4.990.79 | 4.990.79
0 1
704 29.542.0 | 29.542.0
29 30
112.001
12.016. | .852.12 | 21.645.9 | 21.663.1 | 228.432. | 228.432. | 1.584.66 | 1584664
- | 33033 7 | 81.790 | 04a.587 727 750 | 4.752 832
4
157 6.943.23 | 6.943.23
1 2
158 19.397.6 | 19.397.6
93 94
159 4.967.23 | 4.967.24
9 0
160 02.934.2 | 92.934.2
82 86
161 26.969.7 | 26.969.7
AG 80 81
osT - —— ——

0 162 16.675.2 | 16.675.2
76 78
163 5.608.20 | 5.608.20
0 0
164 12.572.8 | 12.572.8
02 03
165 101.500. | 101.500.
919 920
166 7.845.08 | 7.845.08
4 4




INFORME DE VIGILANCIA O

A& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES ES
RECAU RECAU
D D

DESPUE DESPUE
ES — s S DE

FACTUR FACTUR DE

ADAS ADAS DESPUE DESPUE
CONCILI CONCILI SDE6 SDES6

($) (%) ADOSU ADOSU rore  MESES

NO \[o]
RECAU RECAU ) )
DO ($) DO ($)

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES NO ES NO
RECAU RECAU
DADAS DADAS

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION

169 35.966.2
08
170 25.710.5 | 25.710.5
29 30
172 7.601.93 | 7.601.93
5 6
173 9.481.31 | 9.481.31
2 3
175 11.914.6 | 11.914.6
35 35
176 | 212.93| 212.93 | 270.076. | 270.076.
4.830 | 4.830 152 159
119.186 | 119.189 N N
443 | 792.42 | 170.68 | 21.760.6 | 21.762.1 | 277.224. 1.691.08
2 7 | 81.204 | 60.609 745 8.881
444 3.347.9 | 172.846. | 172.846.
95 069 076
561 3.788.01 | 39.754.2
4 25
703 5.336.80 | 5.336.80
3 4
704 31.354.6 | 31.354.6
46 46
119.399 | 119.405 PN~
. | .727.25| .453.51 | 22.630.1 | 22.631.6 | 277.224. | 277.224.| 1.691.08 949
2 2| 72103 | 51.451 745 763 | 8.881
SEP | 157 6.411.92 | 6.411.92
TIE 6 6
MB - - |- - |-
RE 158 18.035.0 | 18.035.0

56 57




INFORME DE VIGILANCIA O

4 o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2iF2 s1 1G22 s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’é’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

159 4.620.39 | 4.620.39
6 7
160 89.101.5 | 89.101.5
21 24
161 25.423.9 | 25.423.9
60 62
162 15.869.8 | 15.869.8
21 23
163 5.403.67 | 5.403.67
0 0
164 12.168.6 | 12.168.6
71 72
165 94.037.4 | 94.037.4
22 22
166 7.360.85 | 7.360.85
1 1
169 33.756.8
99
170 23.894.8 | 23.894.8
63 64
172 7.371.38 | 7.371.38
8 8
173 8.907.49 | 8.907.49
2 2
175 10.784.6 | 10.784.6
36 36
176 214.83 | 214.83 | 255.968. | 255.968.
2.631 2.633 688 691




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

(&
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION  ~6\rR  CONTRI

ES ES
BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DEsSgé’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposuy SPE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU
DO ($) DO ($)
4a3 | 99.108.| 99.114.| 23.805.7 | 23.806.6 | 250.429. 1.587.62
791.09 | 715.41| 21418 | 21212 802 8.763
7 2
444 158.949. | 158.949.
186 194
561 3.331.46 | 37.088.3
8 71
703 522202 | 5.222.02
2 2
704 29.824.9 | 29.824.9
19 20
99.323. | 99.329. | 24.622.1 | 24.623.0 | 250.429. | 250.429. | 1.587.62 | 1587628
- | 623.72| 548.04| 66.273 | 66.004 802 823 | 8.763 802
8 5
330.73 | 330.73
9.681.3 | 9.681.3 | 330.736. | 68.898.3 | 68.917.8 | 756.087. | 756.087. | 4.863.38
14 14 | 853.684 | 20.166 | 22.132 274 336 | 2.396
157 5.984.90 | 5.984.90
4 5
158 15.858.1 | 15.858.1
22 23
159 4.694.37 | 4.694.37
9 9
ocT - - - -
UBR | 160 83.394.8 | 83.394.8
E 09 12
161 242405 | 24.240.5
02 04
162 14.3207 | 14.3207
83 84
163 474153 | 474153
6 6




INFORME DE VIGILANCIA O

A& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2iF2 s1 1G22 s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION

CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO

BUCION BUCION RECAU RECAU

ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS

FACTUR FACTUR >

ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE

(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG

MESES MESES

Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

164 10.997.2 | 10.997.2
33 33
165 93.197.9 | 93.197.9
70 73
166 7.167.05 | 7.167.05
2 2
169 32.681.8
23
170 22.982.1 | 22.982.1
67 69
172 6.954.37 | 6.954.37
2 2
173 8.480.20 | 8.480.20
3 5
175 9.514.83 | 9.514.84
9 0
176 213.93 | 213.93| 250.220. | 250.220.
7.219 7.220 427 433
443 93.918. | 93.929. | 18.428.7 | 18.429.8 | 342.780. 1.716.35
308.04 | 062.96 | 61.012 71.650 926 8.938
7 0
444 151.845. | 151.845.
269 278
561 3.184.70 | 35.866.5
1 26
703 4.567.98 | 4.567.98
0 1
704 28.176.8 | 28.176.8

04 05




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

(&
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 TchéFz s1 $10
CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES ES
RECAU RECAU
D D

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES NO ES NO
RECAU RECAU
DADAS DADAS

CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES

FACTUR FACTUR S SPF

ADAS ADAS DESPUE DESPUE
CONCILI CONCILI SDE6 SDES6

($) (%) ADOSU ADOSU rore  MESES
NO \[o]
RECAU RECAU ) )
DO ($) DO ($)

DESPUE DESPUE

94.132. | 94.143. | 19.211.9 | 19.213.0 | 342.780. | 342.780. | 1.716.35 | 1716358
- 245.26 | 000.18 | 66.887 77.560 926 950 8.938 985

157 6.663.83 | 6.663.83
2 3

158 16.193.8 | 16.193.8
57 58

159 4.767.09 | 4.767.09
1 2

160 86.806.2 | 86.806.2
94 98

161 25.369.2 | 25.369.2
52 55

162 12.563.3 | 12.563.3
75 77
NOV - - - - - -
IEM 163 6.255.67 | 6.255.67
BRE 5 6

164 10.996.2 | 10.996.2
54 54

165 95.425.2 | 95.425.2
83 84

166 7.480.09 | 7.480.09
2 2
169 32.266.7
93

170 23.836.8 | 23.836.8
22 24

172 7.099.43 | 7.099.43
3 4




INFORME DE VIGILANCIA O

A& o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

TC2/F2 Lz s1 $10

F3
CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
ES ES CONTRI CONTRI

BUCION BUCION
CONTRI CONTRI RESAU RESAU ESNO ESNO
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES ES DESSPUE DESSI;’I;’E DADAS DADAS
FACTUR FACTUR >
ADAS  ADAS  DBE = .o o DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposu SPDE6 SDEG
MESES MESES
Mo o () )
RECAU RECAU

DO ($) DO ($)

173 9.100.49 | 9.100.49
7 8
175 9.536.70 | 9.536.70
7 8
176 208.33 | 208.33 | 272.999. | 272.999.
3.160 3.161 440 446

443 97.341.| 97.364. | 18.259.6 | 18.261.5 | 520.790. 1.885.07

776.40| 109.29 | 34.193 48.444 030 1.023

7 5
444 161.663. | 161.663.
094 101
561 3.472.31 | 35.739.1
9 15
703 4.503.94 | 4.503.94
1 2
704 20.228.6 | 29.228.6
24 25
97.550. | 97.572. | 19.085.8 | 19.087.7 | 520.790. | 520.790. | 1.885.07 | 1.885.07
- 109.56 | 442.45| 62.868 77.156 030 049 1.023 1.182
7 6
157 6.123.81
3
158 15.307.2
56
DICI SIN - |SIN - - - -

EMB 159 | REPOR REPOR | 4.722.39
RE TE TE 6
160 81.619.8
71
161 23.493.9
16




(&
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

TC2/F2

162

163

164

165

166

169

170

172

173

175

176

443

444

561

703

199.33
8.641

104.31
3.524.9
98

TC2/F2
F3

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

(%)

CONTRI
BUCION
ES
FACTUR
ADAS

%

11.926.5
22

S1

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S
DE
CONCILI
ADO SU
NO
RECAU
DO ($)

$10

CONTRI
BUCION
ES
RECAU
D
DESPUE
S DE

CONCILI
ADO SU
NO
RECAU
DO (9)

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

($)

CONTRI
BUCION
ES NO
RECAU
DADAS

DESPUE
S DE 6
MESES

(9)

4.938.67
5

10.304.6
03

91.426.9
20

4.526.30
5

22.488.5
91

6.742.95
4

8.536.43
6

9.148.81
9

246.099.
872

19.925.6
49.352

461.100.
145

1.666.97
7.881

147.869.
510

31.421.4
31

4.366.84
0




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

TC2/F2 TchéFz s1
CONTRI CONTRI
BUCION BUCION
ES ES
RECAU RECAU

CONTRI CONTRI
BUCION BUCION

CONTRI CONTRI ES NO ES NO

D D
BUCION BUCION RECAU RECAU
ES es  DESPUE DESPUE papas DpaDAs

FACTUR FACTUR S S DE

ADAS  ADAS oo = .onoo . DESPUE DESPUE
(%) %  Aposu Aposuy SPE6 SDEG

MESES MESES

NO NO

RECAU Recau & )
DO ($) DO ($)
704 28.094.2
76
- 10251 -
i 2.863.6 20.684.8 | 461.100. | 461.100. | 1.666.97 1'63‘;3;
39 08.358 145 187 |  7.881 :
191.68 | 296.22
TOTAL 2.354.8 | 8.306.2 | 38.207.8 | 58.985.6 | 1.324.67 | 1.324.67 | 5.268.40 | 5.268.40
33 75 | 20755 | 63074 | 1101 | 1186 | 7.842 | 8.140

Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato TC2/S1/S10. (20/05/2025)
Tabla 111. Informacién reportada en el SUI de los diferentes componentes analizados

de Giros recibidos & Giros realizados contrastando la informacién comercial de la ESP

2024.

S1 S2 S1 S2

MES MERCA GIROS GIROS GIROS GIROS

DO RECIBIDOS RECIBIDOS EFECTUAD EFECTUAD
($) ($) 0S ($) 0S ($)
157 - - - 7.392.033
158 - - - 21.368.225
159 - - - 5.419.493
160 - - - 95.893.947
161 - - - 28.724.642
162 - - - 19.749.460
163 - - - 5.466.529
ENERO 164 - - - 12.458.962
165 - - - 99.712.757
166 - - - 8.156.753
169 - - - 35.975.132
170 - - - 26.500.262
172 - - - 7.549.772
173 - - - 9.660.601
175 - - - 11.831.934




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 s2 S1
VES MERCA  GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNAC DEAIDIRNAC ECEATIIADRN ECEATIIADRN
176 ] ] } 64.652.324
443 |53:217.340.20{53.217.340.20
6 6 677.468.561 :
444 ] ] ; 174.746.188
561 ] ] ] 5.002.521
703 ] ] ] 5.381.280
704 . ; ; 31.825.745
53.217.340.20 | 53.217.340.20
6 6 677.468.561 | 677.468.560
157 - - ; ;
158 ] ] ; ;
159 ] ] ; ;
160 ] ] } }
161 i i - -
162 - - ; ;
163 ; ; ; ;
164 : : ; ;
165 ] ] ; ;
166 ] ] } }
169 ] ] ] ]
FEBRERO | 170 - - - -
172 - - ; ;
173 - - ; ;
175 ; ; ; ;
176 ) ) ; ;
176.491.129.8 | 176.491.129.8
443 15 15 : :
444 ) ) ; ;
561 i i - -
703 ; ; ; ;
704 ; ; ; ;
176.491.129.8 | 176.491.129.8
- 15 15 - -
157 - - : 14.107.187
158 ) ] ; 19.309.775
159 - ] ] 5.103.993
160 ] ] } 90.708.519
MARZO 161 - - ] 26.838.796
162 - : ; 18.375.816
163 ] ] ; 5 355.154
164 ) : ; 11.965.045
165 ] ] } 95.666.329




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 s2 S1
mges  MERCA  GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNNC DEAIDIRNNC ECENATIIAN ECEATIIAN
166 i i - 7.873.231
169 i i - 36.241.073
170 i i - 25.339.486
172 - - - 7.336.748
173 ! - - 9.039.639
175 ! - - 10.708.946
176 ! - - 53.149.213
443 | 186:254.494.6]186.254.494.6
23 23 639.888.751 -
444 i i - 163.433.379
561 : : - 4.387.164
703 : - - 5.100.855
704 i i - 29.848.403
186.254.494.6 | 186.254.494.6
- 23 23 639.888.751 | 639.888.751
415.962.964.6 | 415.962.964.6 | 1.317.357.31 [ 1.317.357.31
- - 44 44 2 1
157 - - - 13.366.470
158 : i - 36.854.035
159 i i - 10.387.600
160 i ! - 175.974.660
161 i : - 51.703.055
162 : - - 34.954.803
163 ! - - 10.469.111
164 - - - 22.574.195
165 ! - - 189.326.590
166 ! - - 15.487.745
169 - - - 69.691.181
- 170 - - - 49.329.588
172 i i - 14.780.355
173 - - - 17.883.538
175 - - - 22.871.263
176 - - - 123.584.754
75.229.529.55 75.229.529.55 | 1.256.609.32
443 ; ; . )
444 i ! - 322.250.044
561 ! ! - 7.894.362
703 - i - 9.710.849
704 i - - 57.515.128
75.229.529.55 | 75.229.529.55 | 1.256.609.32 | 1.256.609.32
- 1 1 3 6
MAYO 157 - - - 7.291.312




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 S2 S1
MERCA GIROS GIROS GIROS GIROS
MES nMN DEAIDIRNNC DEAIDIRNNC ECENATIIAN ECEATIIAN
158 - - - 19.517.091
159 - - - 5.778.190
160 - - - 94.644.611
161 - - - 28.094.907
162 - - - 18.065.486
163 - - - 5.423.576
164 - - - 12.102.022
165 - - - 98.338.230
166 - - - 7.899.230
169 - - - 34.966.312
170 - - - 26.496.019
172 - - - 7.530.426
173 - - - 9.408.604
175 - - - 11.884.855
176 - - - 55.873.470
443 8.423.894.727 [ 8.423.894.727 | 649.055.547
444 - - - 165.996.556
561 - - - 4.257.113
703 - - - 4.788.859
704 - - - 30.698.678
8.423.894.727 [ 8.423.894.727 | 649.055.547 | 649.055.547
157 - - - 7.042.097
158 - - - 19.311.497
159 - - - 5.388.574
160 - - - 92.728.250
161 - - - 27.158.902
162 - - - 16.449.143
163 - - - 5.408.824
164 - - - 12.054.831
165 - - - 98.879.606
166 - - - 7.743.066
JUNIO 169 - - - 34.412.541
170 - - - 25.147.913
172 - - - 7.401.216
173 - - - 9.290.471
175 - - - 11.506.194
176 - - - 65.552.118
443 142.364.274.2 | 142.362.382.8
79 60 650.333.529
444 - - - 165.482.917
561 - - - 3.877.350
703 - - - 5.091.175




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 S2
- MERCA GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNNAC DEAIDIRNNAC ECEATIIAN ECEATIIAN
704 ] - - 30.406.844
142.364.274.2 | 142.362.382.8
79 60 650.333.529 | 650.333.529
226.017.698.5 | 226.015.807.1 | 2.555.998.39 | 2.555.998.40
- - 7 38 ] 2
157 ] - - 6.887.615
158 ] ] - 18.692.574
159 ] - - 5.131.294
160 ] - - 88.946.857
161 : : - 25.489.634
162 ] ; } 15.970.338
163 ] - - 5.199.676
164 ] ] - 11.773.032
165 - - - 96.220.282
166 ] ] - 7.488.671
169 ] ] - 33.007.824
JuLlo 170 - - - 23.974.990
172 ] - - 7.155.810
173 - - - 9.133.154
175 - - - 11.626.011
176 ] - - 71.878.629
443 [3.527.068.251]3.527.068.251 | 632.079.934 -
444 ] ] - 155.535.305
561 ] - - 3.435.418
703 ] ] } 4.990.791
704 ] ] - 29.542.030
527.068.251 | 3.527.068.251 | 632.079.934 | 632.079.935
157 ] ] ] ]
158 ] ] ) )
159 ; ; } }
160 ] ] } }
161 ] ] ] ]
162 ] ] ] ]
163 ] ] ] ]
AGOSTO 164 ; _ ) ;
165 : : ; ;
166 - - - -
169 ] ] - -
170 - - - -
172 ] ] ] ]
173 - - - -

175




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 s2 S1
- MERCA GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNNAC DEAIDIRNNAC ECEANATIIAN ECEATIIAN
176 - - - -
a4z | 12:448.117.37[12.448.117.37
8 8 - -
444 ] ] ] ]
561 ] ] ] ]
703 - - - -
704 A A ) )
12.448.117.37 | 12.448.117.37
; 8 8 - -
157 ] - - 6.969.004
158 - - - 19.317.455
159 - - - 4.985.954
160 - - - 93.249.210
161 - - - 26.942.072
162 ] - - 16.728.400
163 - - - 5.626.833
164 ] - - 12.613.321
165 - - - 101.837.874
166 - - - 7.873.096
SEPTIEMB | _ 169 - - - 35.456.499
RE 170 ] - - 25.713.168
172 a a ; 7.616.976
173 - - - 9.467.154
175 - - - 11.954.615
176 - - - 57.966.269
443 |7.773.748.175|7.773.748.175 | 656.900.120
444 - - - 172.258.743
561 - - - 3.788.015
703 - - - 5.354.020
704 _ - - 31.181.443
7.773.748.175]7.773.748.175 | 656.900.120 | 656.900.121
23.748.933.80 | 23.748.933.80 | 1.288.980.05 | 1.288.980.05
4 4 4 6
157 - - 6.411.926
158 ] ] - 18.035.057
159 ] ] ] 4.620.397
160 - - - 89.101.524
OCTUBRE | 161 - - - 25.423.962
162 - - - 15.869.823
163 - - - 5.403.670
164 - - - 12.168.672
165 - - - 94.037.422




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 s2 X
VES MERCA  GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNAC DEAIDIRNAC ECEATIIADRN ECEATIIADRN
166 ; ; ; 7.360.851
169 ; : ; 33.756.903
170 } ) ! 23.894.864
172 - ] ; 7.371.388
173 - - _ 8.907.492
175 - - ; 10.784.636
176 - - ; 41.136.059
443 |4.301.138.691|4.301.138.691 | 601.612.250
444 ; ; ; 158.949.194
561 ; ) ! 3.331.468
703 ] ] i 5222022
704 - . ; 29.824.920
~ |4.301.138.691 | 4.301.138.691 | 601.612.250 | 601.612.250
157 _ ; ; 5.084.905
158 ; : - 15.858.123
159 ; ; ; 4.694.379
160 ) } ; 83.394.812
161 . . ; 24.040.504
162 3 3 ; 14.320.784
163 ; ; - 4.741.536
164 } - : 10.997.233
165 ; ; ; 93.197.973
166 ; ; ; 7.167.052
NOVIEMBR | 169 - ] } 32.681.825
E 170 - 3 3 22.982.169
172 - : ; 6.954.372
173 - - : 8.480.205
175 ; ; : 9.514.840
176 ) ) ] 36.283.213
443 | 4.588.796.501 | 4.588.796.501 | 569.268.690 }
444 : : ; 151.845.278
561 - - 3 3.184.701
703 - - : 4.567.981
704 - : ; 28.176.805
4.588.796.501 | 4.588.796.501 | 569.268.690 | 569.268.690
157 ] } ; 12.787.646
158 } ] - 31.501.114
159 ) ) ; 9.489.488
DICIEMBR ™5, - - ; 168.426.169
E 161 . - : 48.863171
162 3 3 ; 24.489.898
163 : : ; 11.194.351




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

S1 S2 S1
MES MERCA GIROS GIROS GIROS GIROS
nMN DEAIDIRNNC DEAIDIRNNC ECENATIIAN ECEATIIAN
164 - - - 21.300.857
165 - - - 186.852.204
166 - - - 12.006.397
169 - - - 60.477.391
170 - - - 46.325.415
172 - - - 13.842.388
173 - - - 17.636.934
175 - - - 18.685.527
176 - - - 111.427.516
443 1.177.715.91
5.780.111.518 | 5.780.111.518 4 -
444 - - - 309.532.610
561 - - - 6.683.154
703 - - - 8.870.782
704 - - - 57.322.901
1.177.715.91 (1.177.715.91
. 5.780.111.518 | 5.780.111.518 4 3
TOTAL 14.6706046.71 14.6706046.71 2.348.:)96.85 2.348.35")96.85

Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato S1/S2. (20/05/2025)

De las Tabla 29 y Tabla 30, se presentan los datos lineales multivariables analizados,

esto corresponde a las variables de “Subsidios”, “Contribuciones”, “Contribuciones

recaudo después de conciliado su no recaudo ($)”, “Contribuciones no recaudadas

después de 6 meses ($)”, “Giros recibidos” y “Giros realizados”, en la vigencia 2024.

Como se puede apreciar en las tablas, al contrastar las mencionadas variables por

mercado, se identifican asimetrias de informacion reportados en los formatos TC2, S1

y S2.

Aunque, en algunos casos las diferencias se presentan con un menor valor, al

analizarlos por mercado, como se muestra en las mencionadas tablas, se encuentra

que el prestador presuntamente incorpord informacion sin considerar el mercado al

que corresponde el valor reportado (Ver cifras de color naranja, reflejan las diferencias
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de informacion); es asi que, se encuentran mercados para el caso de la variable
“Contribuciones Facturadas” que no coinciden los valores reportados del TC2 vs S1;
asi mismo, se encuentra que en las variables “Giros Recibidos” y “Giros Efectuados”
presentan diferencias en valores o entre los mercados reportados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere ajustar los formatos que presentan
inconsistencias en la informacién, bien sea de interpretacién de los lineamientos del
reporte al SUl o porque los valores no coinciden entre los formatos de una
determinada variable, por consiguiente, el prestador debera proceder con la reversion
de los formatos los cuales se consolidan en la Tabla 112, que deberan ser objeto de
reversion, como se detalla a continuacion:

Tabla 112.Consolidado de los formatos y variables que presentan diferencias entre los

valores reportados en el SUI por mercados para las vigencias 2024.

TC2/S1 TC2/S1 S$1/S2 $1/S2
_ GIROS
MES/ANO CONTRIBUCIONE GIROS
SUBSIDIOS 2 REClg;Dos e

ENERO 2024 X X
FEBRERO2024 X % X
MARZO 2024 X X X X
ABRIL 2024 X X X X
MAYO 2024 X X X X
JUNIO 2024 X X X X
JULIO 2024 X X X X
AGOSTO 2024 X X X X
SEPTIEMBRE X . N

2024

OCTUBRE X
2024 X X

NOVIEMBRE %
2024 X X

SIN SIN REPORTE TC2
D'C'Z%'\z"fRE REPORTE X X
TC2

Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato S1/S2. (21/05/2025)
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De conformidad con la anterior tabla, es preciso que el prestador en los compromisos
Nos. 101, 102 y 103 del Acta No. 1 suscrita del 08 al 11 de abril, considere dentro de
los formatos a reversar, los que se detallan en la Tabla 31.

Estas observaciones y ajustes se hacen extensivas a la vigencia 2023, donde también
se presentan las mismas inconsistencias.

De otra parte, al revisar las variables de “Giros Recibidos” y “Giros Efectuados”, se
evidencia que, aunque el valor totalizado corresponde a las cifras en la mayoria de los
casos reportadas en las conciliaciones al MME, al contrastar en el presente analisis los
formatos S1 y S2, se observan asimetrias de informacion que obedecen
principalmente a los valores asignados a los mercados que no corresponden, estas
inconsistencias fluctuan entre las anualidades verificadas.

En este sentido, aclarando que la informacién reportada en el SUI es oficial, y debe ser
coherente entre los formatos comprendidos en la Resolucion SSPD 20212200012515
de 2021 vy, por tanto, estos no deben presentar diferencias entre valores y mercados
sin importar las cantidades, como es el caso antes expuesto, se requiere que el
prestador adopte las medidas de control pertinentes tendientes a garantizar la calidad

de la informacion reportada a los entes de control.

Posteriormente, se procedié a analizar la informacion aportada por el prestador
proveniente de su sistema comercial, la cual se presenta agrupada por trimestres y
comparada con la informaciéon remitida al Ministerio en calidad de conciliaciones para
finalmente ser cruzada con la informacién del SUI, como se muestra en las Tabla 113
y Tabla 114:

Tabla 113. Informacion reportada en el SUI de los diferentes componentes consolidada

por trimestre de la ESP 2024.
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ANON

SUBS CONT
IDIOS RIBUC
OTOR IONES
GAD FACT
0os URAD
(%) AS ($)

P
E
R
|

o)
D
o)

$
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

T | 340.7 | 340.7 | 64.281 | 64.282 4.319. | 4.319. | 415.9 | 415.9 131 1.31

1| 27.09 | 40.77 | 589.3 | 935.0 | 0,10 922 10171039 | 710.52 | 62.96 | 62.96 | 13% | 7.35
0043 9733 | 32 | 61 | : 3 3 |a644 4644 | TS 7311

$ $ $ $ $ $ 5 5 5 5 2%5 2%5
T | 357.0 | 357.0 | 65.656 | 65.649 4.164. | 4.164. | 226.0 | 226.0 | < :

2| 0437 | 1457 | 0637 | 506.7 93628572 9362'3542 931.62 | 931.62 | 17.69 | 15.80 g'gg g'gg
3231 5431 | 09 | 26 |3 : 5 o |8ss7|7.138 (839 |8

s ls fos fos | s | s [,8 [,8 [ 818 |id|iz
T | 330.7 | 330.7 | 68.898 | 68.917 4.863. | 4.863. | 23.74 | 23.74 ’ ’

3| 39.68 | 36.85 | 320.1 | .822.1 7752'7048 77535068 382.39 | 382.58 | 8.933. [ 8.933. g'gg g'gg
1314 | 3.684 | 66 2 |7 : 6 3 | soa | s0a | 90° |0

s | s | s [ s [ s | s | s | s |s|s |,%].%
T ] 191.6 | 296.2 | 38.297 | 58.985 | 1.324. | 1.324. | 5.268. | 5.268. | 14.67 | 14.67 | & '

4| 82.35|28.30 | .829.7 | .663.0 [671.10 | 671.18 [ 407.84 | 408.14 | 0.046. | 0.046. 222 222
4.833 | 6.275 55 74 1 6 2 0 710 710 '4 '3

Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato TC2, S1, S10, S2. (21/05/2025)

Tabla 114. Informacién aportada por el prestador para la vigencia 2024.
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INFORMACION REMITIDA POR EL PRESTADOR EN DESARROLLO DE LA EVALUACION INTEGRAL
PERIODO 2022 CONTRIBUC
IONES CONTRIBUC

RECAUD IONES NO
CONTRIBUC
SUBSIDIOS DESPUES  RECAUDAD GIROS GIROS
IONES
OTORGAD DE AS RECIBIDOS EFECTUA
FACTURAD
0S ($) CONCILIAD  DESPUES ($) DOS ($)
AS ($)
OSUNO  DE 6 MESES

RECAUDO ($)

($)

$ $ $ $ $
$
X 340.740.779 | 64.283.878.6 4.319.710.39 | 415.962.964 | 1.317.357.
669.100.212
734 53 2 .644 312
$ $ $ $ $
$
X 357.014.575 | 65.649.506.7 4.164.931.62 | 226.017.698 | 2.555.998.
968.523.288
428 23 4 557 399
$ $ $ $ $
$
X 330.736.853 | 68.917.822.1 4.863.382.39 | 23.748.933. 1.288.980.
756.087.273
.683 30 5 804 054
$ $ $ $ $ $
X
296.228.306 | 58.985.663.0 1.324.671.10 | 5.268.407.84 14.670.046. | 2.348.596.
274 74 1 2 710 854

Fuente: Elaboracién propia datos remitidos por el prestador.

Del anterior ejercicio de comparacion, se obtuvieron las diferencias que se presentan
en la Tabla 34, que corresponden a montos que en algunos meses son mas
significativos en comparacion con otros meses de las mismas anualidades; de igual
forma, pese a que se realizd el ajuste de la consulta realizada a las variables de
“Subsidios Otorgados y Contribuciones Facturadas” se presentan diferencias para los
cuatro trimestres, considerando también, que en el momento de realizar las mesas de

trabajo con el prestador, no se habia reportado la totalidad de los formatos TC2 para la
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vigencia 2024; no obstante, al ejecutar nuevamente la consulta, se encontré que habia
reportado dicho formato hasta el mes de noviembre de 2024, por consiguiente, la cifra
presentada de diferencia para el cuarto trimestre, se afecta por falta de este reporte de

informacion.

De igual forma, para el 2024 en el formato S1, se evidencia diferencias en las
variables: Contribuciones Facturadas a razon de -$ 943.592 para el primer trimestre y

en la Giros Recibidos -$ 1.891.419 para el segundo trimestre.

Valga aclarar que, los compromisos establecidos en el trascurso de la presente
evaluacion integral que involucran procesos de reversion de informacion en el SUI,
solo se entenderan cumplidos hasta tanto se realice efectivo el reporte de informacion

corregida en el SUL.

Tabla 115. Consolidado de las diferencias presentadas por formato frente a la

informacioén del sistema comercial del prestador para la vigencia 2024.

PERIODO 2022 s1 S1 S0 S1  S10
CONTRIBUCI
ONES
CONTRIBUCI
susipio  SUYBSIDI  coNTRIBUC  CONTRIBUC SESC:EJUEDS ONES NO
s IONES IONES e RECAUDADA
OTORGAD FACTURAD  FACTURAD .\ OF  ~  SDESPUES
0S ($) AS ($) AS ($) S0 No DE 6 MESES
RECAUDO )
(%)
-$ $
X 13,680,601 $1| 52289321 | 043502 [ s0 | $115 | s1 [ >
X 10.202.197 $3 $ 6.556.986 $3 | -$1 $ 46 $1 $5
$ $
X $2.827.631 $1| 19501000 $2 81| se3 | s1 | O
3 _
X | 10454595 $1 | 20687.8333 so| so | s85 [ so 228
1.441 19

Fuente: Elaboracién propia datos remitidos por el prestador.

De igual forma, se procedié a contrastar las variables relacionadas con giros recibidos

y efectuados, obteniendo los siguientes resultados mostrados en la Tabla 116:
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Tabla 116. Consolidado de las diferencias presentadas por formato relacionada con los
giros recibidos y efectuados SUI frente a la informacion del sistema comercial del

prestador para la vigencia 2024.

PERIODO 2022 S1 S2 S1 S2
GIROS GIROS GIROS GIROS
RECIBIDOS RECIBIDOS EFECTUADOS RECIBIDOS

™M T T T
2 3 4

($)

($)

($)

($)

$0 $0 $0 -$ 1
$0[ -$1.891.419 $0 $3
$0 $0 $0 $2
X $0 $0 $0 -$ 1

Fuente: Elaboracién propia datos SUl y ESP

Es de aclarar que, este ejercicio comparativo tuvo alcance para la vigencia 2023,
donde en reunién presencial con el prestador se ilustré6 sobre las diferencias de la
informacién en cada una de las variables analizadas, evidenciando igualmente, las

diferencias en la informacién para la mencionada vigencia.

Sobre este aspecto, se concluye que el prestador presenta diferencias en la
informacion del sistema comercial para las variables que se relacionan con subsidios
otorgados, contribuciones facturadas y, giros recibidos, situacion que tendra que ser
evaluada por el prestador, puesto que la informacién no es concordante y consistente
con lo reportado a este ente de vigilancia a través del SUI en los casos puntuales

antes expuestos.

Es preciso aclarar que, en la revision a detalle, es decir, por mensualidades, variables
y formatos, se identificaron asimetrias de informacion que en algunos casos no se
visualizan cuando se agrupan por trimestre, no obstante, fueron cubiertas en la técnica
de auditoria empleada, es asi que los compromisos surtidos de esta verificacion se

encuentran con el grado de detalle conforme a lo identificado.



= INFORME DE VIGILANCIA O
“ o INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

6.12.2. Analisis de suscriptores sujetos a subsidios o

contribucion.

En el ejercicio de la evaluacion integral, se analizé el niumero de suscriptores
beneficiarios de subsidios por pertenecer a los estratos residenciales 1, 2y 3 y los

suscriptores y usos objeto de contribucion.

Para el caso que nos ocupa, se tomé como fuente de informacién la contenida en el
formato TC1 -TC2 sobre el numero de suscriptores y la informacién aportada por el
prestador en el marco de la evaluacion integral proveniente de su sistema comercial

“OPEN SGC’.

Las diferencias presentadas de suscriptores en las vigencias 2023 y 2024 se muestran

a continuacion en la Tabla 117 y Tabla 118:

Tabla 117. Diferencias presentadas para la vigencia 2023 sobre el numero de usuarios

por estrato/sector conforme a lo reportado en el formato TC1 -TC2.

Estrato/ ANO 2023

Estrato 1 EsA¥4

Estrato 2 W4S

Estrato 3 RIK]

Estrato 5

Estrato 6
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Estrato/ ANO 2023
mes 6 7

Comerci

al 9 | 7 2 | 3

ZGIVEGEN 32 [ 36 | 38 | 302 | 71 | 52 | 51 | 54 [ 30 | 64 | 59 | 35

I
Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato TC1 — TC2 (21/05/2025) — ESP

Tabla 118. Diferencias presentadas para la vigencia 2024 sobre el numero de usuarios

por estrato/sector conforme a lo reportado en el formato TC1- TC2.

Estrato/ ANO 2024

mes 1 p K} 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrato SIN
1 8.40| 23.4 16.29(8.71]7.6715.9119.08|9.32(8.40]9.2718.00| REPO

2 10 0 8 9 6 9 8 2 4 9 RTE

Estrato SIN
2 2.38| 2.68 11.69(2.3812.3612.09(2.02|11.71(1.67|1.76|1.72| REPO

6 0 0 4 6 2 7 0 8 2 7 RTE

Estrato 243 SIN
3 651 486 | 735 [931 1870 [1.13]1.48 (671 |701 | 824 | REPO

3 8 RTE

Estrato 163 | 52 | 31 43 | 88 [ 28 | 46 | 55 SIN
5 116 233 1208 REPO
RTE

Estrato 103 | 55 | 52 |14 |-24 | 53 | 68 | 14 | 48 | 32 SIN
6 215 4 REPO
RTE

Comerci SIN
al 1.07( 2.66 |979 | 962 (845 |645 [921 | 979 |459 (784 |879 | REPO

4 4 RTE

Industri -89 | 46 |-28 |65 |-84 |-73 |-74 | -10 | -10 | -87 | -75 SIN
al 1 7 REPO
RTE

Fuente: Elaboracion propia datos SUI Formato TC1-TC2 (21/05/2025) - ESP

De conformidad con las tablas anteriores, se concluye que las diferencias presentadas
parten de la informacién remitida por el prestador conforme a su sistema comercial y la
contratacion de cara a lo reportado en el SUI; en este sentido, las diferencias positivas

indican que el prestador report6 un menor numero de usuarios en el SUl en
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comparacion con el nimero de usuarios allegados como producto de la presente

evaluacion integral.

Por el contrario, las diferencias negativas indican que el SUI registré un mayor numero

de usuarios que los allegados por el prestador.

Evidenciando que todos los meses de las anualidades 2023 y 2024, presentan
diferencias positivas o negativas en los estratos residenciales y usos no residenciales,
es asi que las diferencias negativas, es decir mayor numero de suscriptores
reportados en el SUI se presentan en todos los estratos y uso no residenciales en el

2023 y para el 2024 se exceptua el uso “Industrial”.

De los usos residenciales y no residenciales, por el mayor numero de suscriptores, se
identifican mayores diferencias en el estrato 1, seguido del estrato 2, y respecto a uso

no residencial se presentan diferencias significativas para el sector “Comercial”.

Dadas las diferencias presentadas, descritas anteriormente, se requiere que el
prestador sustente los motivos por los cuales se presenta esta situacion y proceda con
el respectivo tramite a lugar, a fin de solicitar la reversion de la informacién para su

posterior reporte.

6.12.3. Analisis de suscriptores beneficiarios del descuento

y/o exencion tributaria

Se procedié a verificar la informacién allegada con lo reportado en el SUI, y
empleando un ejercicio de revision directamente en el sistema comercial del prestador,

obteniendo los siguientes resultados:
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Se encontrd cerca de 64 usuarios para las vigencias 2023, 2024 y lo corrido de 2025
que presuntamente se estan exonerando del pago de la contribucién, sin que la
actividad principal reportada corresponda a las excepciones que normativamente se
encuentran vigentes teniendo en cuenta la actividad econdmica principal relacionada;
sin embargo, de conformidad con la informacion reportada en el formato S6. “Usuarios
Beneficiarios del Descuento y/o Exencion Tributaria” vs el formato TC2. “Facturacién a
Usuarios”, se encuentra que por su actividad econémica estos suscriptores deberian
contribuir por consiguiente se relaciona los resultados del reporte y su calculo de los
recursos que presuntamente se dejaron de percibir en las mencionadas vigencias

como se ilustra en la Tabla 119y Tabla 120:

Tabla 119. Resultado de la contratacion de la informacion comercial aportada por el

prestador y lo reportado en el SUI formato S6 - TC2 para 2023-2024-2025.

CALCULO
ACTIVIDADES ECONOMICAS CONTRIBUCION
APROXIMADA
Actividades de administracion de fondos $7.875.322
Actividades de otras asociaciones n.c.p. $760.625.309

Actividades de seguridad privada $ 863.780
Actl'wda'qes inmobiliarias realizadas a cambio de una $7.016.401.070
retribucion o por contrata

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios

$ 2.835.828
0 arrendados
Comercio al por mayor de productos farmaceéuticos, $30.355.402
medicinales, cosméticos y de tocador ' '
Comercio al por menor de combustible para
automotores $1.285.541
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en $11.310.861

establecimientos especializados

Evacuacion y tratamiento de aguas residuales

$ 280.222.872

Expendio a la mesa de comidas preparadas

$ 37.820.453

Fideicomisos, fondos y entidades financieras similares

$2.205.789.751

Suministro de vapor y aire acondicionado

$1.794.351.937

Total general

$12.149.738.126

Fuente: Elaboracién propia datos SUI Formato S6 - TC2 (21/05/2025) - ESP
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Tabla 120. No. De usuarios que presentan presuntamente actividades principales no

exentas S6 - TC2 para 2023-2024-2025.

No. De

Ao . Observaciones
Suscriptores
Actividades econdmicas principales que no se encuentran
202
3 24 presuntamente exentas y fueron exonerados del pago de
contribucion.
Actividades econdmicas principales que no se encuentran
202
4 37 presuntamente exentas y fueron exonerados del pago de
contribucién.
Actividades econdmicas principales que no se encuentran
202
5 3 presuntamente exentas y fueron exonerados del pago de
contribucion.
202 Usuarios reportados en el S6 que no corresponden con la
3 18 naturaleza de reporte de dicho formato de acuerdo a su
actividad econémica principal.
202 Usuarios reportados en el S6 que no corresponden con la
4 23 naturaleza de reporte de dicho formato de acuerdo a su
actividad econémica principal.
Usuarios reportados en el S6 que no corresponden con la
202 .
5 2 naturaleza de reporte de dicho formato de acuerdo con su
actividad econdmica principal.

Fuente: Elaboracién propia datos SUI (21/05/2025) - ESP

Para la obtencién de los datos presentados, se tuvo en cuenta la informacion de los
NIU no repetidos de las bases extraidas del SUI para la vigencia 2023, siendo

extensiva para la vigencia 2024 y 2025.

Para el caso de la informacién aportada por el prestador en el desarrollo de la
presente evaluacion integral, se encuentra que, para las vigencias 2023, 2024 y 2025,
presentan presuntas inconsistencias sobre actividades econémicas reportadas que no

son acreedoras de exencién tributaria como se detalla por afio en la Tabla 39; también
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en esta tabla se detalla el nUmero de registros que fueron reportados en el formato S6
sin embargo, al cruzar la informacién con el formato TC2, se encontr6 que a esos
usuarios no se les estaba reconociendo exencion tributaria, dado que la actividad
econdémica principal reportada no corresponde a normatividad alguna que haga
extensivo este reconocimiento, por ende, se trata de un presunto error en el reporte

del formato S6, con relacién al TC2.

Adicionalmente, se realizd ejercicio practico en el software comercial y la interaccion
con las vistas disponibles sobre la aplicacion de la exencién y el seguimiento del
cumplimiento de Ila documentacién requerida conforme a lo establecido

normativamente de conformidad con su actividad econdmica.

Posteriormente, teniendo en cuenta que, en la respuesta al requerimiento inicial, no se
recibi6 base de datos consolidada y la misma no incluyo notas técnicas que
permitieran su analisis, se realizé mediante el compromiso No. 104 del Acta No. 1 del
8 al 11 de abril, bajo el cual, el prestador remitié la base de datos consolidada para las
anualidades 2023 a 2025, la cual, se procedié a analizar de conformidad con lo
reportado en el SUI, observando que, se presentan usuarios reportados en el SUI con
condicion especial “Distrito de Riego” que en la linea temporal de las vigencia 2023 a
2025, fluctia su valoracion en cuanto a condicion especial, puesto que en algunas
mensualidades se reporta un mismo usuario sin condicién especial asignada y para

otras mensualidades se reconoce como “Distrito de Riego”.

Esta misma conducta, se observa en usuarios que en una misma anualidad pueden

tener tres tipos de calificativos en la variable de condicién especial, como son:
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e Especial educativo, que luego se califica sin ninguna condiciéon especial y
posteriormente, se califica como contribuyente exento en un mismo afio.

e Usuarios considerados como “Especial Asistencial’ y en el mismo afio pasan a
considerarse “Contribuyente exento”.

e Usuarios considerados como “Especial Asistencial’, luego, ninguna condicion

especial y al siguiente mes, “Contribuyente exento”.

Las anteriores observaciones, solo hacen parte de los casos mas reiterativos
encontrados en las vigencias 2023, 2024 y lo reportado de 2025, sin embargo, adjunto
a este informe se encuentra el detalle de los usuarios con presuntas asimetrias de

informacion que requieren ser aclaradas.

Por lo que, se requiere al prestador para que informe sobre los mecanismos de control
que establecera, con la finalidad de evitar que estas situaciones se presenten a futuro,
toda vez que, es pertinente la coherencia entre formatos; en caso de identificar
usuarios que pueden cumplir con dos condiciones especiales al mismo tiempo, debera
primar la condicién especial de “Contribuyente exento” de tratarse de un usuario con

exencion tributaria.

6.12.4. Distritos de Riego.

Respecto a la revision realizada sobre la identificacion de usuarios en condicion
especial de distrito de riego, se encontré6 que se presentan diferencias entre la
informacion allegada por el prestador y lo reportado en el SUI a través del formato
TC1. Inventario de Usuarios, dado que al realizar la verificacion de NIU de los
beneficiarios por condicién de distrito de riego, se encuentra que el prestador

suministré a este despacho un listado de (10) usuarios que ostentan la condicién de
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Distrito de Riego a quienes, por solicitud de esta Direccidon Técnica, sefalaron en

respuesta al compromiso 100 de la mencionada Acta No. 1., la fecha de dicha

condicion.

De la anterior revisién, se encontré que para las vigencias 2023 y 2024

No se reportaron como condicién especial "Distrito de Riego" a (4) suscriptores,
a pesar que, dentro de la informacién oficial, remitida como parte de la
presente evaluacién, el prestador manifiesta que estos prestadores iniciaron
dicha novedad de conformidad con su sistema comercial "OPEN SGC" el
13/05/2022.

A su turno, se evidencia un suscriptor que se encuentra para el 2023 reportado
bajo la condicién especial "Distrito de Riego" a pesar de la anotacion que
remite el prestador sobre dicho usuario, sefialando que:

«Se realizé la verificacion de la actividad econémica desarrollada por el cliente,
segun lo consignado en el cédigo CIIU. Como resultado, se constatd que dicha
actividad se encuentra dentro de las que gozan del beneficio de exencién del
cobro de la contribucion. No obstante, el usuario no cumple con los requisitos
necesarios para ser considerado como beneficiario del régimen especial de
distrito de riego.

En consecuencia, el caso se encuentra en proceso de validacion para su

respectivo ajuste y tratamiento, conforme a la normativa vigente».

Adicionalmente, se requiere revisar la estratificacion atribuida a dichos suscriptores

que registran en su totalidad con estrato no residencial uso “Comercial”.

Ante estas diferencias presentadas, se requiere pronunciamiento por parte del

prestador aclarando la presunta asimetria en la informacion reportada en el SUI y
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proceda con la reversion a lugar de los periodos afectados. (Adjunto a este informe se

encuentra el detalle de los usuarios afectados).

6.12.5. Participacion en la estratificacion.

Se requirio allegar la informacion relacionada con la participacion del prestador en los
Comités de Estratificacién y Concurso Econémico de los municipios en donde presta el
servicio de energia; de lo anterior con la finalidad de verificar el funcionamiento de los

comités y la participaciéon del prestador en la aplicacion de la estratificacion.

Lo anterior, considerando que de conformidad con lo reportado en el formato FC3.
Concurso Econdmico para las vigencias 2023 y 2024, se reporté solo algunos
municipios que no corresponden a la totalidad de los atendidos a quienes, en algunos
casos se reportd como motivo de no pago de la liquidacién de aportes al concurso
econdmico: “Incumplimiento del Procedimiento por parte de la Alcaldia” como se

muestra en la Tabla 121:

Tabla 121. Informacién reportada en el formato FC3. Concurso Econémico para las

vigencias 2023 - 2024.

AN DAN : VIR
o o P2V bePTO MPIO ACCION APORTE  FECHA
202 | 4830 | 1300 , CARTAGENA o
3 5 1 BOLIVAR DE INDIAS Existié aporte 82516667 | 8/14/2023
202 | 4830 | 1383 | goLivar | TURBACO Existi6 aporte 4832922 | 9/25/2023
Incumplimiento del
e BOLIVAR TURBACO Procedimiento por - -
3 | s 6 :
parte de la Alcaldia
202 | 4830 | 2318 | CORDOB —
3 5 5 A CHINU Existio aporte
222 48530 70100 SUCRE | SINCELEJO Existi6 aporte 52798269 | 5/23/2023
232 48530 70100 SUCRE | SINCELEJO Existio aporte 52798269 | 9/12/2023
222 48530 706‘ 01 sucre LA UNION Existio aporte
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AN DAN ) VIR
o o P2V PO MPIO ACCION APORTE  FECHA
292 | 4830 | 1383 | goLivar | TURBACO 4832022 | 9/25/2023
Incumplimiento del
202 14830 1383 | g6 jyAR |  TURBACO Procedimiento por - -
3 | 5 6 :
parte de la Alcaldia
222 48530 2321 8 COR;\DOB CHINU Existié aporte 66092084 | 2/14/2024
2g2 48530 70100 SUCRE | SINCELEJO Existi6 aporte 52798269 | 9/12/2023
222 48530 70122 SUCRE COVENAS Existié aporte 9473333 | 2/7/2024
222 48530 70040 SUCRE LA UNION Existio aporte
Incumplimiento del
202 1 4830 | 1383 | 55 jyaR | TURBACO Procedimiento por - -
4 | 5 6 .
parte de la Alcaldia
202 148501 700 1 sucre LA UNION Existié aporte 96402513 | 6/26/2024
202 | 4830 | 1300 , CARTAGENA " 10/15/202
4 5 1 BOLIVAR DE INDIAS Existio aporte 152251600 4
202 48530 2000 | cesaR | VALLEDUPAR Existi aporte 14050765 | 10/18/202

Fuente: Elaboracion propia datos SUI (10/05/2025) - ESP

En respuesta a este requerimiento sefialado en el Acta No. 1 bajo el numero 108, el
prestador, adjunta comunicados y algunas actas con relacion a citaciones y

convocatorias a participar en los comités relacionados con los departamentos de:

e Bolivar en los municipios de:
e Arjona
e San Jacinto
e Santa Catalina
e Turbaco
e Cesar en los municipios de:
e Becerril
e |La Jagua de Ibirico
e \Valledupar

e Cordoba en el municipio de:
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e La Union

e Sucre en los municipios de:

e Corozal
e Covenas
e Sincé

Evidenciando que en efecto el prestador ha sido convocado o ha solicitado
participacién en los municipios antes relacionados; sin embargo, solo equivale al 8%
de los 134 municipios que atiende, por ende, se requiere que allegue las gestiones
realizadas por el prestador en aras de garantizar la correcta aplicacion de la
estratificacion sobre los usuarios atendidos, y por ello, su participacién en los comités

de estratificacion.

De otra parte, en cuanto a la informacién sobre los aportes monetarios realizados con
funcién del concurso econdémico solicitados, se requiere que aclare el motivo por el
cual el formato FC3. Concurso Econdémico para las vigencias 2023 y 2024, fue
reportado con observacion al municipio de Turbaco como se muestra en la Tabla 40y
aclare los motivos por los cuales no registra el municipio de Chinu dentro de lo
reportado en el SUI, cuando de conformidad con la informacion allegada el valor del
aporte para 2024 corresponde a $ 44.915.417 cancelados en dos cuotas de $

22.457.709.

Finalmente, sobre el cumplimiento del compromiso 108, se acoge la informacion
allegada; sin embargo, quedamos a la espera de recibir las actas de los comités
pendientes de envio, las acciones realizadas para la participacion de los comités de
estratificacion de los demas municipios atendidos y el ajuste del reporte realizado al

SUI, de conformidad con las observaciones antes mencionadas.
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6.13. Subsidios Fondo de Energia Social - FOES.

Por otro lado, en cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
asignadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - Superservicios,
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6 del Decreto 111 de 2012, y con el fin
de verificar la aplicacion del beneficio del fondo de Energia Social - FOES en la
facturacion de los usuarios ubicados en las Areas Especiales (BS, ARMD y ZDG), se
realizé un analisis de la informacién que report6 la empresa en el marco de la integral,
y lo que se encuentra reportado en los diferentes formatos del SUI para la informacion
relacionada a FOES vy las areas especiales. Inicialmente es importante resaltar que la
empresa presta servicio en Areas Rurales de Menor Desarrollo (ARMD), Zonas de
Dificil Gestion (ZDG) y en Barrios Subnormales (BS).

Asi mismo, los recursos que se le asignaron en 2023, 2024 y lo corrido de 2025 al
prestador se encuentran en las siguientes resoluciones:

Tabla 122. Resoluciones de aplicacion FOES 2023 - 2024

Resolucion FOES aprobado en
MME Fecha Mes Consumo $/kWh
Res. 00196 3/03/2023 Cons Oct-22 $ 85,46
Res. 00275 30’02’202 Cons Nov-22 $ 87,88
Res. 00341 20/0;/202 Cons Dic-22 $ 92,00
Res. 00481 31/02/202 Cons Ene-23 $ 92,00
Res. 00593 26/ og/ 202 Cons Feb-23 $92,00
Res. 00745 31’02’202 Cons Mar-23 $ 92,00
Res. 00935 4/09/2023 Cons Abr-23 $92.00
Res. 01059 290090202 | Cons May-23 $ 92,00
Res. 01304 2/11/2023 Cons Jun-23 $37.00
Res. 01493 211 1;’ 202 Cons Jul-23 $ 37,00
Res. 01568 11/1:23/202 Cons Ago-23 $ 37,00
Res. 01573 11/1:2,’/202 Cons Sep-23 $ 37,00
Res. 01717 26/ 1%’202 Cons Oct-23 $13,08
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Resolucion Mes Consumo FOES aprobado en
MME $/kWh
Res. 00170 23/02/202 Cons Nov-23 $74,24
Res. 00197 7/03/2024 | CONS 123y Sep. $ 37,00
Res. 00390 3/05/2024 Cons Dic-23 $71.90
Res. 00476 | | 271052021 cong Ene-24 $73.00
Res. 00684 8/07/2024 | Cons Feb - 24 $77.00
Res. 00774 29/ 01’202 Cons Mar - 24 $76,00
Res. 01037 12’02’202 Cons abril - 24 $76,00
Res. 01069 17l 02’202 Cons May - 24 $78,00
Res. 01235 16/ 12’202 Cons Jun - 24 $ 92,00
Res. 01593 21”1’202 Cons Jul - 24 $ 92,00
Res. 01841 18/1‘21/202 Cons Agos - 24 $ 92,00
Res. 01943 320202 | Gons Sep. - 24 $ 92,00
Res. 01949 31 1‘21’202 Cons Oct - 24 $ 92,00
Res. 00237 07/02/202 Cons Nov - 24 $ 92,00
Res. 00444 14 02’202 Cons Dic - 24 $92,00
Res. 00606 15/ 02’202 Cons Ene - 25 $ 92,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo publicado por el MME a corte del 28/05/2025
De lo anterior, se concluye que no se presentan giros pendientes para las anualidades
2023 y 2024 por concepto de FOES.

Valga senalar que, el prestador en respuesta al requerimiento inicial de informacion
relacionado con la presente evaluacion integral, manifesté sobre el calculo del
Consumo Distribuido Comunitario (CDC) para la aplicacion del Fondo de Energia
Social (FOES), que no utiliza el célculo del CDD para la aplicacion del FOES,
afiadiendo que:
«(...) Tanto para la solicitud como para la aplicacién del FOES, se toma como
base el calculo del consumo individual, determinado por la diferencia de

lecturas o mediante cualquiera de los métodos habilitados por la normativa
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vigente (promedios, aforos, entre otros). Este célculo se realiza hasta el
consumo basico de subsistencia, o hasta su concurrencia, cuando este sea
inferior al mencionado umbral.
Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P. actualmente cuenta con el procedimiento
PE.05303.TR Solicitud y aplicaciéon de los recursos del Fondo de Energia
Social (FOES), el cual se utiliza especificamente para la implementacion del
beneficio FOES en usuarios ubicados en areas especiales, tales como ARMD,
ZDG y barrios subnormales eléctricamente, de los estratos 1y 2. Este beneficio
se refleja en la facturacion correspondiente.
Adicionalmente, se valido la tenencia y aplicacién de procedimiento para la solicitud y
aplicacion de los recursos provenientes del FOES, no obstante, de conformidad con
los diferentes aspectos que se tratan en este capitulo, se requiere que incorpore a
dicho procedimiento los puntos de control que garanticen la disminucién de la presunta
asimetria en la informacién que a continuacion se presenta.
En consecuencia, conforme a la informacion recibida, las areas especiales tuvieron un
consumo sujeto de FOES de 1.488.655.322 kWh en 2023, esta informacién varia
respecto a lo reportado en el SUI, si se considera la informaciéon de consumos de los
macromedidores en la cual se reportd un total de 315.007.409 kWh; de otra parte, se
considera la informacion de la facturacién adelantada a estas areas especiales, que
corresponde para la mencionada vigencia a $ 1.793.805.502 kWh; siendo los meses
con mayores diferencias enero y diciembre como se muestra en la Tabla 123.
Tabla 123. Consumos FOES aportados por el prestador vs los reportados en el SUI

(TC2 - TC1) en el 2023
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MES PRESTADOR SUI DIFERENCIA
11123.312.492 156.751.389 233.438.897
2 112.612.697 | 134.480.199 _21.867.502
3[120.199.474 144.167.974 _23.968.500
4 111.996.887 | 136.302.698 - 24.305.811
5(124.717.901 148.454.015 - 23.736.114
6 112.642.132 | 138.487.035 -25.844.903
71125.086.616 148.845.282 -23.758.666
8[129.772.755 155.004.845 -25.232.090
9 [130.074.900 155.968.070 -25.893.170
10 [133.720.402 158.301.953 -24.581.551
111120.923.001 145.587.042 -24.664.041
12 {143.596.221 171.455.000 -27.858.779
TOTAL [1.488.655.322 1.793.805.502 }:05.150.180

Fuente: Elaboracién propia datos SUI (10/05/2025) - ESP

Para el 2024, de conformidad con la informacion aportada, las areas especiales
tuvieron un consumo sujeto de FOES de 1.480.933.256 kWh frente a lo reportado en
el SUI correspondiente a 1.618.339.913 kWh, considerando que, para el mes de
diciembre de 2024, no se ha efectuado el respectivo reporte del formato TC2, no
obstante, es mayor el valor reportado en el SUI que la informacién suministrada por el
prestador

Situacion de debe revisarse, toda vez que, son amplias las diferencias reportadas
como se muestra en la Tabla 124:

Tabla 124. Consumos FOES aportados por el prestador vs los reportados en el SUI

(TC2 - TC1) en el 2024
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MES PRESTADOR sul D'FEiENC'
1] 133.304.312 | 156.751.389 |-23.447.077
2| 120620865 | 143.224576 |-22.603.711
3| 131202237 | 153.165.608 |-21.963.371
4| 128.077.897 | 150.193.916 |-22.116.019
5| 126521244 | 140277.079 |-13.755.835
6| 125.779.636 | 143.202.720 |-17.423.084
7| 124715754 | 142749486 |-18.033.732
8| 125.703.771 | 149.425.458 |-23.721.687
9| 124704804 | 163532188 |-38.827.384
10| 122.178.823 | 136.805.003 |-14.626.180
11| 123507.935 | 139.012.490 |-15.504.555
12| 123.345.205 | SINREPORTE | oo 0yc oo
435.272.268

TOTAL | 4 183 067.645 | 1.618.339.913

Fuente: Elaboracién propia datos SUI (10/05/2025) - ESP

En esta tabla, se evidencia que el mes con mayores diferencias corresponde a
septiembre, seguido de enero, respecto a lo reportado en el SUI.
Dadas las variaciones presentadas se requiere que el prestador proceda a sustentar
los motivos por los cuales se presentan dichas variaciones y proceda con la reversion
respectiva.
Por otro lado, dentro de los aspectos mas importantes en esta validacion, es la
aplicacion que la empresa le ha dado a los recursos FOES que le asigna el Ministerio
de Minas y Energia.

Figura 128. Comparacion aplicacion FOES 2023-2024 informacién remitida por

CARIBEMAR y la reportada en el formato S1 — SUL.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Diferenciss presentadas entre los valores foss suministrados por el prestador y los reportados en el swi

para 2023 & 2024 |5)

&
k]

Millones de Pesos [5)

Farhs de Aplicacion
F

Fuente: Elaboracién propia datos formato S1 SUI - ESP

En lo que respecta al FOES aplicado se tom6 como referencia el reporte del formato
S1, lo remitido por el prestador y la informacion de las conciliaciones del MME,
encontrando variaciones entre las fuentes de informacion, siendo mayor los valores de
FOES aplicado de la informaciéon suministrada por el prestador que la reportada en el
SUl a través de formato S1.

Las diferencias encontradas se pueden clasificar en tres grandes grupos, la primera
corresponde a valores con mayor representatividad, principalmente en octubre del
2024 con una diferencia de $ 7.066.985.552 en la primera aplicacion y en la segunda
por valor de $ 6.724.993.000, seguido de diciembre de 2023 con una diferencia de -$
5.146.950.538

El segundo grupo corresponde a valores que se encuentran $ 3.488.235.643 para el
mes de enero de 2024 primer aplicacion, $ 3.486.112.546 segunda aplicacién, $
3.404.571.687

Segunda aplicacion para el mes de diciembre de 2023, y $ 1.376.700.180 para abril

de 2023.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA

Posteriormente, se encuentra el tercer grupo que corresponde a valores desde $

350.827.171 en diciembre de 2023, septiembre del 2024 con $ 85.345.576, enero del

2023 con $ 69.552.465, julio de 2024 con $ 42.731.830 y octubre 2024 tercera

aplicacion con $ 4.850.046.

De lo anterior, se formulé la observacién N°105 en el Acta No 1 de la presente

evaluacién integral, en la que se le solicitd al prestador revisar y sustentar o reversar

segun corresponda, sobre las diferencias en la informacion de devoluciones FOES

(Diferencias entre el FOES aplicado y lo reportado en el formato S1 2023 — 2024).

A lo que el prestador manifestd en respuesta a dicha observacion que:
«En cuanto a las diferencias presentadas en el Campo FOES, se solicita
reversar los valores reportados en los periodos abril 2023 ya que la informacion
reportada no corresponde con la aplicacion real del beneficio, respecto a las
diferencias presentadas en diciembre 2023 por valor de 350.827.171, esta se
origina porque en ese periodo se reportd en el S1 un valor de FOES aplicado el
cual tiene en cuenta devoluciones que se efectuaron al MME y que
corresponden a valores no aplicados en la facturacion de los usuarios después
de 6 meses, los cuales no se mostraron en el S1 de octubre 2023 y diciembre
2023, por lo cual procederemos a corregir la informacién para estos periodos.
En ese sentido se presentaran diferencias en octubre y diciembre de 2023 por
valor de 256.043.519 y 94.783.652 respectivamente.
En adicion a este punto se enviara nuevamente la informacién consignada en el
soporte que da respuesta al punto 4.2.2 “Valor FOES aplicado 2023 — 2024 a
las areas especiales que atiende”. Se adicionara una columna mostrando los
valores devueltos al MME. Esta informacion sera compartida a la SSPD el 9 de

mayony.
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No obstante, dentro de su escrito solo se hace alusion a algunas diferencias antes
descritas y este despacho no recibié archivo que detalle los valores devueltos a Min
Energia como producto de los valores no aplicados en la facturacién, por consiguiente,
se mantiene el requerimiento inicial. Asimismo, debera cursar la reversion a la que
hace mencion en su contestacion.

A su turno, al verificar el valor de facturacion FOES se presentaron diferencias
respecto a la informacion allegada por el prestador y la reportada en el SUI como se
muestra en la Tabla 125:

Tabla 125. Diferencia facturacién total FOES 2023 - 2024 reportadas en el formato

TC2 SUl y la informacién aportada por el prestador

INFORMACION DE ESP

REPORTE EN EL SUI
Mes

. Total Valor VALOR_REFACTUR DIFERENCIAS
Fac(tslrj‘ram FOES VALOR_FOES ADO

$ $ 3

202401 | 6 876.223.932 |6.934.888.474 | $ - 58.664.542
$ $ 3

202402 | 3 884.114.424 |3.919.565.843 | § - 35.451.419
$ $ .

202403 | 3 396.858.685 |3.416.864.754 |-$ 4.882.523 85.123.546
$ $ 3

202404 | 3.695.522.336 |3.727.506.895 | - 31.984.559
$ $ 3

202405 | 443584220 |476.692.054 - 363.107.832

$ $ 3

202406 | 6 058.580.363 |6.139.729.975 | $ - 81.149.612
$ $ 3

202407 | 7 360.876.770 |7.389.748.846 | § - 28.872.076
$ $ 3

202408 | 467.467.165 |501.062207 | § : 33.595.042
$ $ 3

202409 | 4 554.830.393 |1.606.958.975 | § : 52.128.582

$ $

202410 |12.710.194.803 | 12.764.947.06 $

6 $ ! 54.752.263

$ $

202411 | 10.852.995.471 [ 10.897.948 46 $

1 3 i 44,952,990
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INFORMACION DE ESP

REPORTE EN EL SUI

Mes
. Total Valor VALOR_REFACTUR DIFERENCIAS
Fac(t’)l:‘ram FOES VALOR_FOES ADO
202412 $ >
1.399.998.779 | SINREPORTE | SIN REPORTE __|1.399.998.779

$ $ "

202301 | 4 172.507.160 |4.198.454.168 | $ : 25.947.008
$ $ 3

202302 | 5 484,331,535 |3.529.778.744 | $ - 45.447.209
$ $ 3

202303 | 393.420.068 |445.048.930 | § - 51.619.862
$ $ 3

202304 | 3 575.072.816 |3.627.226.189 | $ - 52.153.373
$ $ 3

202305 | 5 936.636.122 |5.278.077.455 | $ - 41.441.333

$ $

202306 | 13.931.253.945 | 13.969.694 .31 $

3 $ ! 38.440.368
202307 S 5 _$

6.959.953.096 |6.985.191.601 | $ - 25.238.505
$ $ 3

202308 | 9 551.687.247 |9.582.182.492 | $ : 30.495.245
$ $ 3

202309 | 7 640.828.731 |7.675.260.831 | $ - 34.432.100
$ $ 3

202319 | 7.887.306.187 |7.966.086.315 | $ - 78.780.128
$ $ 9

202311 | g 835.783.187 |8.906.546.948 | § - 67.763.761
$ $ 3

202312 | 4 770734744 |4.845670.243 | § 74.935.499

Fuente: Elaboracién propia datos formato TC2 SUI -ESP

De las diferencias presentadas se destaca en 2024 los meses de mayo de 2024 con
-$363.107.832 y marzo con -$85.123.546.

Vale aclarar que el mes de diciembre de 2024 no se ha reportado a la fecha, lo que
dificulta la verificacion de varias tematicas de los fondos.

Respecto a las facturas emitidas se observan mayores diferencias en los meses de
abril, mayo, agosto y septiembre de 2024, en donde no coincide el nimero aportado
por el prestador respecto a lo reportado en el SUI, toda vez, que para estos meses no

se cuenta con facturas emitidas, situacion que requiere sustentacion respecto a
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eventos que pudieran conllevar a un valor superior en la informacion reportada en el
SUl y lo aportado por el prestador como se ilustra en la Tabla 126.
Tabla 126. Diferencia del No. De facturas emitidas FOES 2024 reportadas en el

formato S9 SUI y la informacion aportada por el prestador

) )
INFORMACION SUI
ESP  DIFERENCI

CAR_CARG_A CAR_CARG_PERI IDENTIFICADOR_EMP FACTUR FACTUR AS
NO OoDO RESA AS AS

2024 1 48305 587428 683391 -95963
2024 2 48305 577241 668092 -90851
2024 3 48305 564819 418844 145975
2024 4 48305 0 383500 -383500
2024 5 48305 0 17006 -17006
2024 6 48305 577203 577369 -166
2024 7 48305 577992 675213 -97221
2024 8 48305 0 54278 -54278
2024 9 48305 0 127493 -127493
2024 10 48305 575326 652366 -77040
2024 11 48305 563265 624785 -61520

SIN
2024 12 48305| REPORT 137794 137794

E

Fuente: Elaboracién propia datos formato SUI - ESP

De otra parte, de conformidad con la informacion reportada en el SUI, el prestador

atiende los tres tipos de areas especiales definidos para FOES, teniendo mayor
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impacto en las zonas de dificil acceso de conformidad con el nimero de usuarios
atendidos que pertenecen a esta categoria. Lo anterior, se ilustra en la siguiente figura:
Figura 129. Cantidad Areas Especiales atendidas por AIR-e S.A.S ESP Formato TCH1.
Representacion grafica del TIPO DE AREA ESPECIAL
§00000
500000
400000
300000

20a000

TIPO DE AREA ESPECIAL

M® DE LSUARIOS

L=

AMEEr rural OF menar desantodsd Barria subnocrma Zona de dific SEation

Fuente: Elaboracion propia datos SUI (TC1 nov. 2024)

Ademas, es relevante considerar que la mayoria de los territorios atendidos por
CARIBEMAR, corresponden a municipios con climas calidos, situados a altitudes
inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar. En estas areas, se establece un limite
de consumo eléctrico subvencionado de 173kWh para ARMD y de 184kWh para BS,
por mes para cubrir las necesidades basicas. En otras palabras, este es el tope de
kilovatios que los hogares pueden consumir al mes con tarifas subsidiadas, ya que
cualquier excedente de consumo sobre este limite sera facturado a la tarifa plena.

No obstante lo anterior, se encontré respecto al valor del consumo de subsistencia de
los usuarios receptores de FOES para la vigencia 2023 y 2024, por mes al revisar la
informacion disponible en el formato TC2 y TC1, se encuentra inconsistencias para los

NIUs, considerando que al verificar la variable: “21 Altitud (usuario)” del TC1, se
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evidencia que no se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD
12515 del 2021 en lo que reza: "Para el primer afio de vigencia de la presente
resolucion, el porcentaje de georreferenciacién debe ser del 60 % y en el segundo afio
la totalidad de usuarios”, puesto que a la totalidad de usuarios FOES no se les ha
identificado informacién de altitud, esto repercute en la validacion de usuarios sujetos
a FOES en el SUI; sin embargo, dicha situacion no repercute en la aplicacién de los
usuarios sujetos a FOES.

Ahora bien, respecto al impacto de la medicion del consumo y la valoracién del calculo
del subsidio FOES, que en la variable tipo de lectura “Estimada” cuando en la variable
Tipo Medidor se reporta: “Electromecanico y Electronico”, por lo que agradecemos la
respectiva aclaracioén sobre los usuarios FOES, en las mencionadas vigencias.

6.14. Comentarios adicionales

De manera general, se requiere pronunciamiento de parte del prestador, en cuanto a la
presunta asimetria en la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion
SUI, (como canal oficial para el reporte de informacion de caracter suprainstitucional) y

la empleada en su sistema comercial.

Este requerimiento se hace extensivo para todo el apartado relacionado con los
subsidios provenientes de los fondos: FSSRI y FOES, asi como considerar cada una
de las observaciones plasmadas en el contenido de dichos apartados, dando las
sustentaciones a lugar a esta Direccidon Técnica y aclarando sobre las medidas a
implementar para evitar la ocurrencia de las presuntas asimetrias de informacion

descritas.
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6.15. Aspectos Tarifarios

De acuerdo con la informacién comercial reportada en el Sistema Unico de
Informacion (SUI), la Empresa AFINIA atiende usuarios regulados y no regulados.
Para el caso del mercado regulado, el presente informe se enfocara en el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio y Tarifas aplicables a los usuarios regulados
conectados a nivel de tension 1 con propiedad de activos del operador de red del
mercado CARIBEMAR teniendo en cuenta que aplicaria a la mayoria de los usuarios
de la empresa. Por otra parte, en lo que se refiere a usuarios no regulados, se
mostraran los valores promedio de prestacion del servicio por nivel de tension

conforme a lo reportado por el comercializador en los formatos comerciales del SUI.

6.16. Costo unitario Usuarios reqgulados

Corresponde al costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final
regulado. El Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) de energia eléctrica, de
acuerdo con la regulacion establecida por la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), esta conformado por la suma de los componentes de generacion (G),
transmision (T), distribucion (D), comercializacion (C), pérdidas (PR) y restricciones del
sistema (R), cada uno de los cuales obedece a unas condiciones reguladas para la

determinacion de su valor.

Gestion de Compra de Energia y atencion de
Compra de Energia usuarios

CUv =G +T +D +Cv +PR +R
nm m - m nm i m i m

Costo Unitario r.lx.e ?restal:lon del Transporte de Energia Perdidas en el Transporte Costos por R;S:;IEEIDI‘IES enla
senvicio
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6.16.1. Componente de Generacion

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucion
CREG 119 de 2007, modificada por la Resolucion CREG 030 de 2018 y Resolucién
CREG 129 de 2019CREG 101 002 de 2022. Este componente permite trasladar via
tarifa a los usuarios los costos de compra de energia del comercializador, bien sea via
contratos bilaterales, o bolsa en el mercado de energia mayorista u otros mecanismos

de compra contemplados actualmente por la regulacién para el mercado Caribe Mar

Figura 130. Componente de Generacion (G) 2024 — AFINIA.

—/’_\_\/\

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

Con base en la figura anterior puede evidenciarse los cambios en el componente de
Generacion a lo largo del afio 2024 para el mercado Caribe Mar. Se observa un
aumento significativo en el mes de mayo de 2024, llegando a alcanzar el valor maximo
de 427,39 $/kWh en el mes de noviembre. Las barras de color azul corresponden al

valor en $/kWh del componente de Generacion aportado por la parte de la demanda
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regulada atendida con energia comprada en bolsa y las barras de color curuba
corresponden al valor en $/kWh del componente de Generacién aportado por la parte
de la demanda regulada atendida con energia comprada en contratos bilaterales.
Finalmente, también se evidencia el aporte de las compras en la subasta del ministerio
en color amarillo (G CLP), ademas del G transitorio el cual considera dentro de su
calculo las compras AGPE y GD que se presenten los casos de entrega de energia

que tenga traslado al usuario final.

Adicionalmente, las barras de color dorado muestran el comportamiento del factor de
Ajuste (AJ) en el calculo del componente de generacion. Este factor se aplica al costo
maximo de compra de energia en relacion con las compras efectuadas en la bolsa y
destinadas al mercado regulado. Este mecanismo permite a los comercializadores
trasladar directamente, cada mes, el precio de las compras en bolsa a los usuarios,
pero en los meses donde los precios de bolsa son altos, se establece un valor maximo
de referencia (MAX) que limita el costo trasladado a los usuarios para los

comercializadores expuestos en bolsa.

Si como resultado de esta metodologia se presentan diferencias negativas entre el
componente G y el costo reconocido (CR), estas se consideran un saldo a favor del
comercializador, que se pagara en los meses siguientes cuando los precios de bolsa

disminuyan. Las diferencias positivas operan en sentido contrario.

El aumento del componente de Generacién en el mes de mayo correspondié a 6,04%
con respecto al mes anterior, dicho aumento estuvo determinado por un significativo
incremento en la participacion proveniente del precio de bolsa en la formula de calculo

del componente. Lo anterior, quiere decir que, la combinacion del precio de bolsa junto
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con el alto nivel de exposicion en ese momento hizo que se trasladara en mayo de

2024 el 26,56% del precio promedio de bolsa que fue de 795,83 $/kWh.

6.16.1.1. Compras en contratos
Con el propésito de ilustrar esta parte de la evaluacion, se lleva a cabo la comparacion
del comportamiento de las variables del costo promedio de la energia comprada en
contratos (Pc), el costo promedio de energia comprada en los contratos de la subasta
del ministerio (PSA), el costo promedio ponderado por energia (Mc), el porcentaje de
la demanda regulada cubierta con contratos bilaterales (Qc) y el costo maximo a
trasladar a usuarios finales (G) para el mercado Caribe Mar.

Figura 131. Comportamiento de las variables (G contratos) 2024 - AFINIA

100.00%

- — — 80.00%
—
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=
n
=
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

De la figura anterior se puede observar que, en el afo 2024, AFINIA adquirié energia a

un precio promedio en contratos (Pc) cercano pero inferior al precio promedio del
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mercado (Mc). Estas negociaciones surgen de un proceso regulado de convocatoria
publica, donde los oferentes proponen un precio y el comercializador evalua su
pertinencia para la adquisiciéon de energia a dicho precio. En resumen, el precio
promedio de la energia comprada en contratos durante del afio 2024 fue de 293,43
$/kWh, manteniéndose por debajo del promedio de Mc para el mismo periodo, lo que

ocasionod que el valor promedio del efecto final en el G fuera de 306,75 $/kWh.

En la misma figura se puede observar que, durante los meses de mayo y noviembre
de 2024, el valor del componente de Generacién presentd un incremento, mientras
que el cubrimiento de la demanda regulada en contratos (Qc) se mantuvo en un
promedio de 73,44% y 78,97%, respectivamente. Esto dejé expuesto al mercado un
26,56% en mayo y un 21,03% en noviembre, con un precio promedio (Pb) de 599,21

$/kWh para el afio 2024.

6.16.1.2. Compras en bolsa
De manera analoga al analisis previo de las compras en contratos, se establece una
comparacion entre el comportamiento de las variables del costo promedio de la
energia adquirida en la bolsa (Pb), el porcentaje de la demanda regulada cubierta
mediante compra de energia en la bolsa (Qb) y el costo maximo a ser trasladado a los

usuarios finales (G) en el mercado Caribe Mar.
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Figura 132. Comportamiento de las variables (G Bolsa) 2024 - AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la figura anterior se puede observar que la combinacién del porcentaje de
exposicion en la bolsa y su correspondiente precio tiene un impacto directo en el
componente de Generacion aplicado por AFINIA. Este componente experimenta un
aumento en el mes de mayo de 2024, cuando un precio en la bolsa (Pb) de 795,83
$/kWh y una exposicion en la bolsa del 26,56% resultaron en un valor de Generacion
(G) de 411,78 $ y para el mes de noviembre un precio de bolsa (Pb) de 918,93 $/kWh
y una exposicion en la bolsa del 21,03% resultaron en un valor de Generacion (G) de

427,39 $§ para el mercado Caribe Mar.
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Es importante destacar que, para los meses en los cuales se presenta un aumento en
los precios en la bolsa, afecta, aunque no en mayor proporcion, el valor del
componente de generacién debido a que AFINIA cubria en promedio el 22,69% de la

demanda mediante la adquisicion de energia a través de la bolsa.

En los meses donde se registran incrementos en los precios de la bolsa, se genera un
impacto en el valor del componente de Generacién, aunque de manera moderada,
dado que AFINIA cubria en promedio un 22,69% de la demanda mediante compras de

energia en dicho mercado.

6.16.2. Componente de Transmision

El componente de Transmision reconoce a los transmisores nacionales el valor de las
inversiones realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través
de resolucién particular, es liquidado y publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC
de acuerdo con la Resolucion CREG 011 de 2009 y las empresas comercializadoras
cobran a sus usuarios dicho valor, es decir los comercializadores no tienen gestion

sobre las variaciones o valor que asuma este componente.

En la siguiente figura se muestran los valores del componente de Transmisién cobrado
por AFINIA a sus usuarios durante el ano 2023. Cabe aclarar que todos los
comercializadores de energia eléctrica del pais cobran mensualmente via tarifa un

unico valor del componente.

Figura 133. Comportamiento del componente de Transmision 2024 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Céalculos DTGE

6.16.3. Componente de Distribucion

El componente de Distribucion esta asociado al costo de la actividad de distribucion,
cuya metodologia de remuneracion vigente esta establecida en la Resoluciéon CREG
015 de 2018. Este componente esta compuesto por los denominados cargos por uso
por nivel de tension, cuyo calculo depende a su vez de los ingresos mensuales
calculados y las entradas de energia de cada operador de red. El calculo de estos
ingresos considera aspectos asociados a la actividad de distribucion como lo son la
remuneracion de inversiones, y los gastos administrativos, de operacion y
mantenimiento relacionados con la distribucion de energia eléctrica en infraestructura
eléctrica (Sistemas de Transmision Regional) y SDL (Sistemas de Distribucion Local)
del respectivo Operador de Red (OR). Estos cargos por nivel de tensién, dados en
$/kWh, son calculados mensualmente por el LAC (Liquidador y Administrador de
Cuentas) aplicando las disposiciones definidas en la metodologia que se encuentre
vigente e informacion suministrada por los operadores de red a finales de febrero de

cada ano bajo los parametros definidos en la Circular CREG 012 de 2020.
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Mediante el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, se ordené a la
CREG establecer, dentro de la metodologia de remuneracién para la actividad de
distribucién de energia eléctrica, Areas de Distribucién (ADD). Estas areas se definen
como conjuntos de redes de transmision regional y/o distribucion local destinados a
brindar servicio en zonas urbanas y rurales, y son operadas por uno 0 mas
Operadores de Red. La conformacién de estas areas se realiza teniendo en cuenta la
proximidad geogréfica de los mercados atendidos y el principio de neutralidad
establecido por la ley. Ademas, se establece que debe existir un Cargo Unico por Nivel
de Tension por cada ADD. Las distintas areas fueron conformadas de acuerdo con las
Resoluciones 182306 de 2009 (ADD Oriente), 181347 de 2010 (ADD Occidente),

180696 de 2011 (ADD Sur) y 180574 de 2012 (ADD Centro).

El objetivo de las Areas de Distribucién (ADD) es unificar las tarifas de Distribucién (D)
por nivel de tensiéon para regiones con caracteristicas similares, con el criterio de
cercania geografica, permitiendo asi generar un cargo unico por ADD de dicho
componente. El cargo unificado de distribucién (DtUN) corresponde al calculo
realizado por el LAC, el cual se asemeja al promedio ponderado de los cargos propios

reconocidos a cada empresa por su demanda.

Actualmente, AFINIA no pertenece a ninguna Area de Distribucion (ADD). A

continuacion, se muestra la evolucion del componente de distribucion.

Actualmente, existen cuatro mercados de comercializacion que no forman parte del
esquema de las Areas de Distribucién (ADD): CARIBESOL, CARIBE MAR, GUAVIARE
y CHOCO. En este contexto, el mercado de Caribe Mar, atendido por AFINIA, no

pertenece a ninguna ADD. Este mercado abarca los departamentos de Bolivar, Sucre,
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Cdrdoba y Cesar, donde AFINIA actia como comercializador integrado al operador de
red. Por esta razon, el cargo de distribucion calculado para este mercado se transfiere
directamente al usuario final.

Figura 134. Comportamiento componente de Distribucion - 2024 — AFINIA

i

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

LEWh
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En la figura anterior se puede observar que, durante el afio 2024, el valor promedio del
cargo de distribucion (Dt) fue de 215,72 $/kWh, registrando un valor maximo de 231,45
$/kWh en abril y un valor minimo de 193,75 $/kWh en junio. Ademas, las barras
naranjas representan el valor en $/kWh del incentivo por calidad media (Dtcs), incluido
en el cargo de distribucion, el cual inicié en 3,57 $/kWh y culminé el afio en 6,52
$/kWh. Es de resaltar que se ilustra el cargo de nivel de tensién 1 debido a que en
este se concentran los usuarios residenciales, y un subconjunto de usuarios
comerciales y oficiales, y por lo tanto este el cargo aplicado en la factura de la mayoria

de usuarios de AFINIA.

Con el fin de entender el comportamiento de esta componente, es relevante tener en

cuenta los siguientes aspectos
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El calculo de los ingresos mensuales parte del calculo de variables anuales
tales como el ingreso anual por inversion y AOM, y la recuperacién de capital
anual, las cuales son actualizadas por el LAC durante el mes de marzo de cada
afo y publicadas para para aplicacion por parte del comercializado en el mes
de abril. La actualizacién de estas variables depende del reporte hecho por los
operadores de red ante el LAC a finales de febrero de cada afio y permanecen
estaticas en el periodo entre abril del afo correspondiente y marzo del afo
siguiente. Estas variables solo presentan ajustes cuando queda en firme un
ajuste al plan de inversion aprobado por la CREG, o existe una actualizaciéon
en la informacion reportada resultado de ejercicios de verificacion del operador
de red o de esta Superintendencia, o posibles errores en el calculo por parte
del LAC.

En diciembre de 2023 la CREG publicé la Resolucion CREG 501 010 de 2023
resolvio recurso de reposicion a la Resolucion CREG 501 057 de 2023 a través
de la cual AFINIA solicité la inclusion de activos puestos en operaciéon del 2020
en su base regulatoria de activos inicial y ajuste al plan de inversion. En esta
resolucion la CREG ajusta valores de variables iniciales de cargos como
resultado aprobadas inicialmente como resultado de la solicitud de AFINIA, y
aprobd el ingreso adicional a recibir por el operador de red resultado de
aprobacién del reconocimiento de inversiones a fecha de corte (2020) y su
inclusion en la base regulatoria de activos inicial. Adicionalmente, dispone que
en un periodo de 12 meses se aplicara la diferencia acumulada del ingreso
resultante de aplicar el ajuste al plan de inversion aprobado desde el mes en

que fuera aplicable hasta el mes de entrada en vigencia de la resolucion.
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Lo anterior influyé el componente de la siguiente manera

El ajuste de ingreso derivado del reconocimiento de activos puestos en
operacion durante 2020 aplicé entre enero y mayo de 2024. Esto, en conjunto
con impacto positivo en los ingresos de nivel de tension 1, 2 y 4 y negativo en
el nivel de tension 3 resulto en un aumento leve del cargo entre diciembre de
2023 y enero de 2024.

En abril de 2024 el LAC actualizé las variables anuales empleadas para el
célculo de cargos a partir de informacién reportada por el operador de red,
incluyendo el cargo Dtcs. En la publicacion de cargos en el STR (nivel de
tension 4) se presentd una anomalia con el ingreso anual al presentar un
aumento inusual de la recuperacion de capital calculado por el LAC. Al
respecto estos atribuyeron un error interno durante el proceso de actualizacién
de cargos y el cual se entiende fue corregido a partir de mayo. Esto, en
conjunto con un aumento leve de los ingresos anuales en otros niveles de
tension, resulto en un aumento del cargo para este mes.

En mayo el LAC realiza la debida correccion de la anomalia detectada, lo cual
resultd en una reduccion de los ingresos de nivel de tensién 4, lo que a su vez
impacté el cargo de nivel de tension 1.

En junio finaliza el ajuste al ingreso adicional por el reconocimiento de activos
puestos en operacion del 2020 y se aplica un cargo de nivel de tension 4
menor al calculado para el STR Norte y se entiende corresponde a ajuste por la

anomalia. Esto indujo a una reduccién del cargo.
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e Desde julio las condiciones de las variables anuales y aplicacion de cargos de
otros niveles de tensidon se normalizan. En principio los cambios desde este

mes y hasta diciembre responden a factores tal como el factor de indexacion.

6.16.4. Componente de Comercializacion

Este componente remunera los costos asociados a la actividad de comercializacion,
que incluyen el margen de la actividad, el riesgo de cartera, las contribuciones y los
pagos al administrador del mercado. El célculo de la comercializacion se realiza segun
las metodologias establecidas en las Resoluciones CREG 180 y 191 de 2014. En
estas resoluciones se define que la comercializacion se compone de tres
subcomponentes: el costo variable de comercializacion (C*), el costo variable para
atender a los usuarios regulados (CvR) y el reconocimiento de garantias vy

contribuciones.

Es importante destacar que el calculo del componente C depende en gran medida de
las resoluciones particulares que aprueban el costo base de comercializacion y los
riesgos de cartera para cada uno de los comercializadores integrados al operador de
red (OR). Esta es una de las principales razones por las cuales se presentan
diferencias en este componente entre las distintas empresas. En el caso de AFINIA,
las resoluciones de aprobacién del cargo base de comercializacién y el riesgo de
cartera corresponden a la Resolucion CREG 036 de 2015, modificada por la

Resolucion CREG 188 de 2020.

Figura 135. Comportamiento componente de Comercializacion - 2024 — AFINIA
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LE#h

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

Como se observa en la figura anterior, el componente de comercializacion presenté
fluctuaciones en su valor a lo largo del afo 2024. El valor minimo se registré en
noviembre, con un monto de 204,44 $/kWh, mientras que el maximo se alcanzo en
abril, con 236,69 $/kWh. Estos incrementos estan relacionados, en gran medida, con
un aumento en la remuneracion de los costos asociados a la atencion de usuarios
regulados (CvR) y con la entrada en vigencia de la Resolucion CREG 101 028 de

2023.

La Resolucién CREG 101 028 de 2023, expedida por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG) el 24 de noviembre de 2023, introduce modificaciones a la
Resolucion CREG 119 de 2007. Su objetivo principal es permitir que los
comercializadores minoristas de energia eléctrica en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN) recuperen los saldos acumulados derivados de la aplicacién de la

opciodn tarifaria establecida en la Resolucion CREG 012 de 2020.

Esto se logra mediante la inclusion del Costo de Recuperacién del Saldo de la Opcidn

Tarifaria (COT), expresado en $/kWh, en el componente de comercializacién. Cabe
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destacar que la empresa adoptd dicha modificacion a partir de diciembre de 2023, lo
cual significa que desde ese mes el prestador dejo de estar bajo opcién tarifaria y
comenzo a incluir la variable COT en el componente de comercializacion. Esto gener6
un incremento significativo en el valor del componente C, lo cual se refleja en la

evolucion presentada en la siguiente figura, desde enero de 2023.

Figura 136. Comportamiento componente de Comercializacién — 2023 — 2024. AFINIA

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la siguiente tabla se presenta el valor del COT por mes y Nivel de Tension aplicado
por AFINIA hasta la fecha de elaboracion del presente informe.

Tabla 127. Comportamiento del COT mercado Caribe Mar ($/kWh)

PERC')'OD MERCADO NT1 NT2 NT3
dio.23 CARIBE | 87,2702 | 32,6
MAR 3 | 2 | 4
oos | CARIBE |909[883
MAR 9 | 8
CARIBE | 857 | 591
feb-24 MAR 9 6
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mar-24 CARIBE 85,6 | 73,5
MAR 7 1

CARIBE 92,91 70,0
abr-24 MAR 6 9

may-24 CARIBE 84,4 | 69,3
MAR 0 6

jun-24 CARIBE 84,0 | 67,8
MAR 0 5

jul-24 CARIBE 86,1 | 63,2
MAR 0 8

ago-24 CARIBE 84,2 | 65,3
MAR 6 0

sep-24 CARIBE 82,4 | 64,7
MAR 4 6

oct-24 CARIBE 81,2 ] 61,9
MAR 2 2

noV-24 CARIBE 759 | 54,5
MAR 4 5

. CARIBE 85,2 | 64,5
dic-24 MAR 3 4

Fuente: Publicaciones empresa, Publicaciones CAC - Elaboracion DTGE

6.16.5. Componente de Pérdidas

El componente de Pérdidas corresponde al costo reconocido de pérdidas de energia
que por factores técnicos y no técnicos se pierden en los diferentes eslabones de la
cadena de prestacion del servicio de energia eléctrica. De acuerdo con la metodologia
establecida en la Resolucion CREG 173 de 2011, este componente reconoce el costo
de produccion de pérdidas eficientes de energia, el costo del transporte de las
pérdidas eficientes de energia, y los costos de la gestién de las pérdidas en
distribucion. En lo que respecta a generacion y transmision, se calcula como una
fraccion de los componentes de Generacién y Transmision, la cual es un factor de
escala exponencial que estan en funcion de los factores para referir medidas al STN,
los cuales dependen de los indices de pérdidas reconocidas para el Operador de Red

del mercado de comercializacion.
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En lo que respecta a distribucion, se calcula a partir de la metodologia definida a
través de la Resolucion CREG 015 de 2018, la cual depende del Costo Anual del Plan
de gestion de pérdidas aprobado por la CREG y la evaluacion del plan de reduccién de
pérdidas. Esta se compone de un costo de mantenimiento de pérdidas (AOMP) y costo
de las inversiones en activos que no son clasificables como unidades constructivas
(INVNUC), este ultimo aplicado para aquellos operadores que cuenta con un plan de
reducciéon de pérdidas. Para el caso de AFINIA, la CREG aprobé un plan de reducciéon
de pérdidas bajo las condiciones y evaluado bajo las reglas expuestas en la seccion
5.3.4.1. Es de resaltar que la variable CPROG se introdujo con la entrada en vigor de
la Resolucion CREG 015 de 2018 y se empezé aplicar dentro del costo de pérdidas
una vez aprobados los cargos del operador. Este cargo debe ser aplicado por todos
los comercializadores de energia que atiendan usuarios en un mercado donde su

Operador de Red ya se encuentre con aprobacion de ingresos regulados.

Figura 137. Comportamiento del componente de Pérdidas 2024 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE.
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En promedio para el 2024, el componente de Pérdidas se compone de un 80,27% del

costo de produccion de pérdidas (Generacion) y un 10,77% por el costo de transporte

de pérdidas (Transmisién) y un 8,96% por el costo de gestion en distribucion; razén

por la cual el comportamiento de la curva mostrada en la figura anterior responde

primordialmente a las dindamicas en el componente de Generacion. No obstante, como

se puede observar en esta grafica, el comportamiento de la variable CPROG también

influye en cambios relevantes en el comportamiento de la componente.

A continuacion, se da un recorrido de los factores relevantes en el comportamiento de

este componente durante el 2024

Como se vio previamente, como resultado de un derecho de peticién generado
por AFINIA, el LAC decidio reactivar el plan de reduccién de la empresa y con
ello su remuneracion. Asimismo, reconocié lo dejado de remunerar durante el
2023 a raiz de la continuidad de la suspensién del plan, esto en un plazo de 8
meses. Adicionalmente, a esto se agrega la remuneracion de la componente
de inversion del costo del plan de reduccién (INVNUC) que se reconoce en el
periodo de febrero a mayo de 2024. Esto dos factores indujeron un cambio el
cambio subito de la componente CPROG aplicada a partir de febrero.

En abril de 2024 el LAC actualiza las variables asociadas a los cargos de
distribucion, dentro de las cuales se encuentra las pérdidas reconocidas. El
indice de pérdidas reconocidas y el promedio del factor para referir medidas al
STN promedio durante su periodo de aplicacién se presenta en la Tabla 47
Como se observa, las pérdidas reconocidas, y con ello el IPR, decrecieron, lo
que significa una menor contribucién de las componentes de generacion y

transmisién al componente, resultando en una reduccion para este mes.
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Tabla 128. Reconocimiento de pérdidas aplicada para AFINIA vigencias 2023 y 2024.

Vigencia Periodo aplicacién P4

04/2023 — 20,96 | 27,29
2023
03/2023 % %
04/2024 — 19,50 | 25,56
2024
03/2025 % %

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de XM.

Como se resaltdé en la seccion previamente, y se amplia en la seccion de
Anexos, el reconocimiento de pérdidas corresponde a la suma de las pérdidas
eficientes y adicionales. Las pérdidas eficientes se mantienen fijas y por
disposiciones del régimen son las mismas de ELECTRICARIBE (11,67% para
NT1). Las pérdidas adicionales corresponden a un incentivo a la inversion
introducido por la Res. CREG 015 de 2018 que es solo aplicado para los
operadores de red que tuvieron la opcion de presentar un plan de reduccion, y
fue formulado con el objetivo de que en un horizonte de 10 afios las pérdidas
de un OR lleguen a niveles eficientes. La magnitud de estas pérdidas depende
de las condiciones iniciales de las pérdidas totales en nivel de tensién 1 a fecha
de corte (diciembre de 2019 para AFINIA) aprobadas por la CREG, y la
ejecucion de inversiones, y por su misma formulaciéon decrecen con el paso de
tiempo hasta llegar a cero en un lapso de diez afos. Por lo tanto, el
reconocimiento de pérdidas no se asemeja ni responde a la evolucion ni
condiciones reales de las pérdidas del operador, y continuara decreciendo

anualmente, o pueden llegar a ser cero si el operador ejecuta inversiones por
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debajo del 4% del Costo de Reposicion de Referencia, lo que no ha sido hasta
ahora el caso para AFINIA.

e La evaluacién del plan de reduccion de pérdidas de AFINIA para la vigencia
2023 publicada durante el mes de abril dio como resultado la suspension del
plan por incumplimiento de metas. Esto implic6 que la remuneracién del
INVNUC se suspende por lo que resta del afio y por ende una reduccién en el
CPROG aplicado a partir de junio, y con ello el componente.

e En agosto de 2024 se presenta una reduccion del componente de generacion
de $400,51 a $320,66, lo que represento una reduccion pronunciada en su
contribucién en el componente de pérdidas.

e A partir de octubre de 2024 finaliza el reintegro de ingresos en el CPROG y se
vuelve a remunerar solamente por concepto de mantenimiento de pérdidas
teniendo en cuenta la suspensién del plan de reduccién, retornando a
magnitudes similares a las vistas en enero de 2024. A pesar de esto, el
componente de pérdidas no presenté reduccion debido a un aumento en el
componente de generacion, y por ende su contribucion al componente de
pérdidas, y que continuo en noviembre de 2024.

e En diciembre de 2024 se presenta una reduccion del componente de
generacion de $402,97,51 a $340,08, lo que representd una reduccion

pronunciada en su contribucion en el componente de pérdidas

Por ultimo, es de destacar, que la evaluacion del plan de reduccion de pérdidas de la
empresa para la vigencia 2024 dio como resultado la cancelacién de este. Esto implica
que la empresa debera devolver el ingreso recibido durante el tiempo en que incumplio

las metas en un periodo de 12 meses. Esto implicara una reduccion del CPROG a
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partir de junio de 2025 de alrededor de 17 $/kWh, tomando un valor de -11,22 $/kWh,
lo que representaria una nueva reduccibn de este componente, asumiendo

condiciones similares para las componentes de generacion y transmision.

6.16.6. Componente de Restricciones

En el componente de Restricciones, se ve reflejada la compensacién de los
sobrecostos en el sistema generados en los despachos de energia y asociados a los
limites técnicos de la red de transmision o por la aplicacién de criterios de seguridad y
confiabilidad en el suministro de electricidad; estos sobrecostos son asumidos por la

demanda.

El ASIC asigna mensualmente a cada comercializador un valor en pesos por concepto
de restricciones por lo que las empresas no tienen control sobre dicho componente;
simplemente transfiere a sus usuarios via tarifa estos valores. Las variaciones en el
componente dependen principalmente del estado de las plantas de generacién y las
condiciones del STN y el STR, por lo que la configuracion del despacho de energia

cambia regularmente.

Figura 138. Comportamiento del componente de Restricciones 2024 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la figura anterior se muestra el comportamiento del componente de Restricciones,
en la cual se puede observar un significativo aumento de 40,08 $/kWh para el mes de
mayo, seguido de una disminucion de 19,80 $/kWh para el mes de junio, luego de esto
se observan diferentes variaciones, hasta llegar a una disminucion significativa de

25,49 $/kWh para el mes de septiembre de 2024.

El valor minimo del componente se registré en octubre, con un valor de 1 $/kWh,
mientras que el valor maximo se alcanzé en mayo, con 51,31 $/kWh, lo que representa

una diferencia de 50,31 $/kWh entre ambos extremos.

Por regla general, el componente de Restricciones esta directamente relacionado con
el comportamiento de los precios en bolsa, cuando los precios disminuyen, las plantas
térmicas que generaban en mérito inician a generar por seguridad. Esto resulta en un
mayor valor de las reconciliaciones positivas, que se transfieren a la demanda a través
del componente de Restricciones. En caso contrario, cuando el precio de bolsa
aumenta, las plantas térmicas generan por mérito ocasionando un menor valor de
reconciliaciones positivas beneficiando a la demanda a través del componente de

Restricciones.
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6.16.7. Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)

El porcentaje de participacion observado en el afio 2024 de cada uno de los
componentes del Costo Unitario de Prestacion del Servicio de AFINIA fue en promedio
el siguiente:

Tabla 129. Peso porcentual de los componentes del CU 2024 — AFINIA

Cuv PR

n,m Gm Tm Dnm CVm nm Rm

2024 35,2 [ 50 | 20,3 | 21,0 | 16,6% | 1,9

% % % % %

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

Segun la discriminaciéon por componentes de la tabla anterior , la Generacion
representd en promedio el 35,2 % del Costo Unitario de Prestacion del Servicio y como
se mostré anteriormente, la participacion del componente G estuvo determinado
principalmente por un incremento en la exposicion a bolsa para algunos meses,
mientras que el componente de distribucidén mantuvo niveles estables e incluso finaliza
el aino con un valor menor, adquiriendo un mayor valor durante el primer semestre
derivado de ajuste de ingresos por reconocimiento de activos puestos en operacion

durante 2020 por parte de la CREG y ajuste al plan de inversion.

Adicionalmente, el segundo componente con mayor peso dentro del CU corresponde a
Comercializacién. Este comportamiento se explica por lo senalado previamente
respecto a la entrada en vigencia de la Resoluciéon CREG 101 028 de 2023, la cual
elimind la Opcion Tarifaria e incorpord la variable COT al componente mencionado,

generando un aumento significativo en su valor.
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En la siguiente figura se puede observar que, durante el afio 2024, el menor valor
registrado en el CU de AFINIA fue de 995,66 $/kWh, correspondiente al mes de
septiembre. Por otro lado, el valor mas alto se registr6é en el mes de mayo alcanzando
los 1.128,36 $/kWh.

Figura 139. Comportamiento del valor de CU 2024 — AFINIA

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

6.17. Tarifas de Energia Eléctrica.

En el desarrollo de este tema es importante tener en cuenta que la tarifa es el
resultado de aplicar al Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) los principios del
Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingreso (FSSRI) donde,
dependiendo del estrato socioecondmico se aplica un subsidio o una contribucion.
Como resultado de lo anterior, los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 (usuarios de
menores ingresos), reciben subsidios por concepto del FSSRI de hasta el 60%, 50% y
hasta 15% respectivamente, sobre el Costo Unitario de Prestacion del Servicio,

aplicables al denominado Consumo de Subsistencia (CS).




INFORME DE VIGILANCIA O
v INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

El valor del porcentaje aplicado a cada estrato es definido por cada empresa
respetando los rangos descritos anteriormente y lo estipulado en la Resolucién CREG
003 de 2021, y solo hasta el consumo de subsistencia, es decir que, si un usuario con
derecho al subsidio consumid en el mes un valor por encima del CS, a partir del CS se

le cobrara la energia con la tarifa plena correspondiente a la definida para el estrato 4.

En la siguiente figura se presentan las tarifas por estrato publicadas por la empresa
durante el ano 2024. Es importante destacar que estas tarifas corresponden al nivel de
tension 1 con propiedad de activos del operador de red, ya que la mayoria de los
usuarios se encuentran conectados bajo esta caracteristica.

Figura 140. Tarifas de Energia Eléctrica 2024 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la misma figura puede observarse que, la empresa calcula las tarifas a partir del
CU, por lo que el comportamiento de las tarifas para estratos 3, 4, 5, 6, industrial y
comercial mantienen la tendencia del CU calculado. Cabe sefialar que la aplicacion del

subsidio en los estratos 1 y 2 mediante la Resolucién CREG 003 de 2021, permite
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mantener un valor creciente uniforme en la tarifa ya que no depende directamente del
CU sino del cociente de los IPC, aclarando que existieron meses que se comportaron
con base en las variaciones del CU, IPC y a las reglas de la Resolucion CREG 101
031 de 2022. En la Tabla 49 se muestran las tarifas aplicadas por AFINIA durante el
afo 2024 para el mercado Caribe Mar.

Tabla 130. Tarifas de energia eléctrica 2024 NT1 Prop. OR — AFINIA

ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATO ESTRATOS5y6,Indy

MES

1 p 3 4 Com

ene-2 428,22 535,28 901,92 1.061,09 1.273,30
4

feb-24 432,14 540,17 910,42 1.071,09 1.285,30

mar-2 438,25 547,82 931,29 1.095,64 1.314,76
4

abr-24 447 .41 559,27 950,75 1.118,53 1.342,24

may-2 451,35 564,18 959,11 1.128,36 1.354,04
4

jun-24 453,25 566,56 916,52 1.078,25 1.293,90

jul-24 454 71 568,38 953,74 1.122,04 1.346,45

ago-2 455,63 569,53 856,01 1.007,07 1.208,48
4

sep-2 455,63 569,53 846,31 995,66 1.194,79
4

oct-24 456,74 570,92 863,79 1.016,23 1.219,47

nov-2 456,13 570,17 893,69 1.051,40 1.261,68
4

dic-24 457 37 571,71 851,51 1.001,77 1.202,12

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

6.18. Resultado de Visita realizada a la empresa en temas tarifarios.

Entre los dias 8 y 11 de abril de 2025, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a través de la Direccién Técnica de Gestion de Energia, realizd una
visita a AFINIA, como parte de la evaluacién integral enmarcada dentro del plan de

accion correspondiente al afio 2024.

6.18.1. Procedimiento del Calculo de Tarifas
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La empresa presentd, mediante una exposicion, el marco regulatorio vigente aplicado
a cada componente del CU, asi como las fuentes de informacién utilizadas. Se detallé
que el proceso es desarrollado por dos profesionales del area de Planeacion e
Inteligencia Comercial, quienes realizan los calculos en una herramienta Excel,
comparan resultados y depuran inconsistencias, bajo la supervision de la lider del
area. Una vez verificados los datos, se remiten al area de facturacién para su

publicacion en el diario La Republica y aplicacion correspondiente.

Este procedimiento se encuentra documentado dentro del Sistema de Gestiéon de
Calidad, lo que garantiza uniformidad, trazabilidad, mejora continua, reduccién de

errores, y cumplimiento normativo, en beneficio del usuario final.

La empresa indico que actualmente cubre el 87% de la demanda mediante contratos
de compra de energia. Para cada componente tarifario, se emplean fuentes de

informacion especificas:

e Generacion vy restricciones: datos suministrados por el area de compras de
energia, mediante el archivo «Tarifa CMMC TXF».

e Comercializacion: cifras de ventas propias provistas por el area de Informacién
Regulatoria (SUI).

e Transmision: cargos estimados publicados por XM.

e Pérdidas reconocidas: porcentajes publicados por XM junto con el CPROG.

e Distribucion: conforme al capitulo 1 de la Resolucién CREG 015.

AFINIA inicié la implementacion de la Resolucién CREG 012 en 2020, y desde julio de
2021 aplicé la opcion tarifaria como respuesta al incremento en los cargos de

distribucion, lo que generdé un saldo acumulado de $1.681.267.943.124, incluyendo
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valores de barrios subnormales. Para mitigar el impacto en los usuarios, el incremento

en el CU fue minimo, lo que a su vez generé saldos significativos por recuperar.

6.18.2. Documentacion del procedimiento de calculo de Tarifas

El proceso de calculo y entrega de tarifas se encuentra documentado en el sistema
integrado de Gestidén de calidad con el codigo PE.04087.GR Edicién 02, el cual es
interno y posee el paso a paso del calculo realizado por la empresa, incluyendo las
diferentes fuentes a través de las cuales se extrae la informacién, asi como la

publicacion final de tarifas reguladas.

6.18.3. Hallazgos evidenciados en calidad de informacion

En el marco de la evaluacion integral, se abordaron observaciones encontradas en el

marco de las verificaciones tarifarias periddicas realizadas por la DTGE, entre ellas:

e Generacién: se detectd un calculo incorrecto de la variable QC al incluir
generacién distribuida en la segunda parte del minimo, lo que derivd en un
mayor costo trasladado al usuario. Asimismo, se identificaron errores en los
ponderadores de los mecanismos, al considerar ajustes contrarios a lo
establecido por la regulacion.

e Comercializaciéon: error en el calculo de la variable CFE, al aplicar
incorrectamente la tasa r1 en lugar de N en la formula, ocasionando un menor
valor cobrado al usuario.

e Reporte de informacion: se solicitd la verificacion del reporte T2 de febrero de
2024, debido a una posible duplicaciéon con informaciéon correspondiente a

enero de 2024.
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Como resultado, se requiri6 a AFINIA para que realice los recalculos pertinentes,
cuantifique impactos y presente propuestas de ajuste 0 mecanismos de recuperacién
de los valores no facturados. En el caso del componente de comercializacién, se
recordd que la Ley 142 de 1994 (art. 150) permite recuperar hasta cinco meses hacia

atras.

6.19. Costo Unitario y Tarifa Usuarios No regulados

En el andlisis de esta seccion, es relevante resaltar que la Ley 143 de 1994 establecié
la definicién de usuario no regulado como aquella persona natural o juridica con una
demanda maxima superior a 2 MW por instalacion legalizada. Sin embargo, la
Resolucion CREG 131 de 1998 actualizé estos limites, estableciendo que, para ser
considerado usuario no regulado, una persona natural o juridica debe tener una
demanda maxima superior a 0,1 MW o un consumo mensual minimo de energia de 55
MWh por instalaciéon legalizada. Ademas, se requiere que el usuario no utilice las
redes publicas de transporte de energia eléctrica y que la energia se utilice en un

mismo predio o en predios contiguos.

Para los usuarios no regulados, las compras de energia se realizan a precios
acordados libremente entre el comprador y el vendedor, a través de contratos
bilaterales. En este caso, el precio no se determina mediante una metodologia
regulatoria. Segun la informacién comercial reportada por AFINIA. en el Sistema Unico
de Informacion (SUI) para el afo 2024, la empresa prestd servicios a usuarios no
regulados, los cuales corresponden a «Alumbrado Publico», «Comercial», «Industrial»,

«Oficial», «Provisional».
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La SSPD realiz6 el célculo del Costo Unitario de Prestacién del Servicio promedio con
la informacién reportada por la empresa en el Formato TC2 de la Resolucién SSPD
12515 de 2021, usando los campos Yy filtros de la siguiente tabla:

Tabla 131. Campos utilizados de la Resolucion SSPD 12515

Campos Utilizados

Campo 1: NIU

Campo 5: Tipo de factura

Campo 12: Tipo de Tarifa

Campo 14: Consumo Usuario (kWh)

Campo 17: Valor Facturacién por Consumo Usuario ($)

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI.

La informacioén proporcionada en esta seccion se complementd con datos adicionales
que se obtienen al vincular el Numero de Identificacion del Usuario (NIU) del Formato
TC2 con el Formato TC1. Estos datos incluyen informacion especifica sobre la
empresa, el mercado, el sector, el tipo de usuario y el nivel de tensién para el mismo

periodo, teniendo en cuenta el nivel de tensioén y el sector (condicidén especial).

A continuacion, se muestran las graficas que representan los resultados del Costo de
Prestacion del Servicio promedio para el usuario no regulado (UNR) en cada Area de
Distribucion (ADD). Estas graficas proporcionan una visualizacion clara de los costos

promedio aplicados a este tipo de usuarios en cada ADD especifico.

Figura 141. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2024 NT 1 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Céalculos DTGE

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI, para el afio 2024 AFINIA contaba
en promedio con 13 usuarios no regulados en el NT1, distribuidos de la siguiente
manera: 1 usuario comercial en el ADD Centro y otro en el ADD Occidente, 4 usuarios
en el ADD Oriente y 8 usuarios comerciales que se encuentran en mercados que no

poseen ADD asignada.

En la siguiente figura, se puede observar que los usuarios provisionales en el nivel de
tension dos experimentaron mayores variaciones en las tarifas aplicadas, mientras que

los demas sectores mantuvieron una tendencia mas estable.

Figura 142. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2024 NT 2 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En lo relacionado al Nivel de Tension 2, para el afio 2024 AFINIA contaba en promedio
con 397 usuarios no regulados, distribuidos de la siguiente manera: En el ADD Centro
20 usuarios comerciales, 7 usuarios Industriales y 8 usuarios Oficiales, en el ADD
Oriente 23 usuarios Comerciales, 35 usuarios Industriales y 1 usuario Oficial, en el
ADD Occidente 8 usuarios Comerciales y finalmente 293 usuarios en promedio que se
encuentran en mercados que no poseen ADD asignada, entre ellos 111 usuarios
Comerciales, 95 usuarios Industriales, 77 usuarios de Alumbrado Publico y 10

usuarios Oficiales.

Figura 143. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2024 NT 3 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

En la figura anterior se muestra la variacion de las tarifas aplicadas a los Usuarios No
Regulados en el Nivel de Tension 3, los cuales para el aino 2024 AFINIA contaba en
promedio con 19 usuarios no regulados, distribuidos de la siguiente manera: En el
ADD Centro 3 usuarios comerciales, 1 usuario Industrial y 1 usuario Oficial, en el ADD
Oriente 1 usuario Comercial y 2 Industriales, en el ADD Occidente 1 usuario Industrial
y finalmente 10 usuarios en promedio que se encuentran en mercados que no poseen
ADD asignada, entre ellos 7 usuarios Industriales, 2 usuarios Comerciales y 1 usuario

Oficial.

Figura 144. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2024 NT 4 — AFINIA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

Para el Nivel de Tension 4, en la figura anterior se muestra la variacion de las tarifas
aplicadas a los Usuarios No Regulados en el Nivel de Tensidn 4, los cuales para el afio
2024 AFINIA contaba en promedio con 9 usuarios no regulados del sector Industrial

que se encuentran en mercados que no poseen ADD asignada.

Finalmente, en las mismas Figuras se observa que, a partir de septiembre de 2024,
AFINIA dejo de reportar en el SUI la informacion correspondiente a los usuarios No
Regulados, situacion que, segun lo indicado por la empresa, se debe a la falta de

reporte por parte del prestador AIRE.

7. Calidad y reporte de la informacion al SUI

Las evaluaciones integrales que se desarrollan en la DTGE, se realizan atendiendo la
Ley 142 de 1994 y el Decreto 1369 de 2020, con el objeto de verifica la gestion que
realizan las empresas en aspectos financieros, comercial, técnico operativo, reporte al
SUI, reglas de comportamiento, etc. En dichas evaluaciones, la DTGE realiza
verificaciéon en sitio del cumplimiento normativo en temas administrativos y financieros,

con el fin de establecer con base en la informacion remitida la viabilidad financiera de
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la empresa, asi mismo verifica la normativa vigente en los aspectos técnicos en el
Sistema de Transmision Regional (STR) y Sistema de Distribucion Local (SDL),
Cddigo de Medida, del régimen tarifario y temas relacionados a la comercializacion,

gestion de riesgos, etc.

Las evaluaciones dan inicio el 17 enero de 2025 con las reuniones de los diferentes
grupos de la DTGE, donde se priorizan las empresas a evaluar durante la vigencia.
Posteriormente, se presenta al Delegado de Energia con el objeto de definir las
empresas, para lo cual se elabora un acta desde del Despacho del Delegado, la cual
tiene fecha 31 enero de 2025.

De acuerdo con lo anterior se elabora un cronograma de las evaluaciones a realizar en

la vigencia y se procede con su ejecucion.

Para el caso de AFINIA se enviaron y recibieron las siguientes comunicaciones:

Tabla 132. Flujo de comunicaciones con AFINIA

Requerimiento informacion | Radicado No.: | 28/02/2025
por parte de la SSPD 202522007055 | 13:38:48
81
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7.1.

Una vez realizado el analisis financiero de AFINIA con la informacion disponible desde
el SUI, se realizé un pliego de preguntas a resolver y otras preguntas que se llevan

con motivo de las preguntas que realizé el Superintendente con respecto a la

Solicitud  ampliacion  de | 202552910826 | 17/03/2025
plazo. AFINIA 02 9:01:29
Ampliacién plazo | Radicado No.: | 19/03/2025
requerimiento SSPD 202522009477 | 14:53:13
71
Solicitud de ampliacion | 202552912450 | 27/03/2025
plazo por AFINIA 12 8:41:32
Visita de Inspeccién - | 202522010428 | 28/03/2025
Evaluacion Integral 91 7:13:50
Radicado No.:
202522010428
91

7.1.1. Financiero:

Justificacion de la Visita de Inspeccion:

recuperacion y recaudo de cartera de la entidad.

Adicionalmente, se debe entender junto con la empresa el papel que viene ejerciendo

su principal accionista EPM en la forma de financiar y dar soporte a la situacion

financiera de AFINIA.

Por lo anteriormente expuesto, se solicité realizar de manera presencial las reuniones
con el prestador AFINIA y su equipo financiero para realizar dichas verificaciones, y

establecer con base en la informacién remitida la viabilidad financiera de la empresa,

dado el riesgo que reviste a la fecha.
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7.1.2. Comercial:
Se realiza auditoria en sitio al Centro de Gestién de Medidas donde se solicita, en el
momento de la evaluacién, realizar la interrogacion a una muestra aleatoria de
fronteras comerciales y se valida la gestion de los datos de medida por parte de la
empresa.
Se realizan verificaciones de los elementos fisicos que conforman los sistemas de
medicion de una muestra de fronteras comerciales para verificar el cumplimiento del
Cddigo de Medida.
Se realizara auditoria al sistema comercial para validar la correcta facturaciéon de
energia reactiva, el cumplimiento de las disposiciones regulatorias para el céalculo de
las desviaciones significativas en el consumo y temas relacionados a la medicion real,
la estimacion y la facturacion a usuarios sin medidor.
Recopilacién de informacion sobre fallas y cancelaciones de las fronteras comerciales.
Verificacion del cumplimiento de la regulacion en temas de energia reactiva. Y todas

las que la SSPD considere pertinente revisar a la hora de la visita o via requerimiento.

7.1.3. Tarifas

Se realizara auditoria en sitio al sistema de gestién comercial para validar la correcta
aplicacion del régimen tarifario. Se verificara de manera detallada como, de parte de la
empresa, se realiza el procedimiento del calculo de cada uno de los componentes del
Costo Unitario de Prestacion del servicio (CU), asi como del calculo de las tarifas de
energia eléctrica.

Verificacidon en terreno (en apoyo a los temas de subsidios) de una muestra de
usuarios (previamente establecida) para validar la correcta estratificacion y aplicacion

de los subsidios y de las exenciones de contribuciones del FSSRI.
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7.1.4. Técnico Operativo
Para los desplazamientos del equipo técnico operativo, los cuales se realizaran en
diferentes espacios a los ya programados para las reuniones de aclaracion y
profundizacion sobre los requerimientos de informacion previamente remitidos a la
empresa, se tiene lo siguiente:
10 de abril de 2025
Se realizaran 3 recorridos alternos por 3 de los 4 departamentos (Bolivar, Cérdoba y
Sucre) donde AFINIA presta el servicio de energia, la dificultad de los trayectos y las
distancias de los recorridos imposibilitan que solamente un grupo de trabajo
(conformado por 2 personas) realice los 3 recorridos. Por tanto, cada grupo de trabajo
realizara un recorrido por cada departamento priorizando algunas subestaciones
donde confluyan tanto las inversiones aprobadas y ejecutadas (dentro del plan de
inversion), asi como la ejecucion de los proyectos de expansion en el Sistema de
Transmision Regional (STR), para lo cual se visitaran algunas subestaciones que, bajo
estas condiciones, se encuentren dentro de los recorridos que abarcan un dia de
visitas.
Departamento de Bolivar: se realizaran visitas a las Subestaciones: Manzanillo, Villa
Estrella, Bolivar, Chambacu, Zaragocilla, EI Bosque, Bocagrande y La Marina, todo
este recorrido sera dentro del departamento de Bolivar y lo realizaran los profesionales
Oscar Torres y Andrea Rojas, quienes inician la El con reuniones presenciales el
martes 8 de abril en la ciudad de Cartagena.
Departamento de Sucre y Bolivar: se realizaran visitas a las Subestaciones:
Gambote, Maria la Baja y Carmen de Bolivar en el departamento de Bolivar (dentro
del recorrido camino a Sincelejo) y las subestaciones Tolu Viejo y Boston en el

departamento de Sucre, este recorrido contiene parte de los departamentos de Bolivar
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y Sucre, por lo que se debe realizar con un equipo de trabajo diferente que para esta
ocasion son los profesionales Diego Medina y Marlon Millan, quienes también estaran
presentes desde el inicio de la El desde el martes 8 de abril en La ciudad Cartagena.
Departamento de Cordoba: se realizaran visitas a las Subestaciones: Nueva
Monteria, Cereté, Cotorra, Lorica, Chini y Sahagun todas estas en el departamento de
Cdrdoba, este recorrido se realizara el jueves 10 de abril, sin embargo, para que se
pueda iniciar el recorrido el jueves 10 de abril, es importante tener en cuenta que los
vuelos desde Bogota a Monteria inician desde aproximadamente las 8 0 9 de la
mafiana, lo cual no permitiria que se realicen los recorridos planeados con la empresa
durante ese mismo dia, razon por la cual se solicitd que los profesionales dispuestos
para este recorrido puedan viajar el dia anterior (miércoles 9 de abril) en horas de la
tarde o noche para que puedan iniciar el recorrido a primera hora del dia jueves 10 de
abril, dia durante el cual se realizaria el recorrido de las subestaciones, Nueva
Monteria, Cereté, Cotorra y Lorica, para posteriormente el 11 de abril terminar el
recorrido por las subestaciones de Chinu y Sahagun y regresar aproximadamente al
medio dia a la ciudad de Monteria para regresar a Bogota.

De todo lo expuesto se tiene que, 4 profesionales del equipo técnico operativo,
viajarian el 8 de abril para la apertura y atencion de reuniones presenciales de varios
topicos dentro de la El, 2 profesionales adicionales del equipo técnico operativo
viajarian el 9 de abril en horas de la tarde para estar en Monteria e iniciar recorridos a
primera hora el dia 10 de abril, por tanto los 6 profesionales regresarian a Bogota el 11

de abril, 4 de ellos desde la ciudad de Cartagena y 2 de ellos desde la ciudad.
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7.2. Calidad y reporte de la informacion al SUI

A continuacién, se presenta la Informacion del cumplimiento de los reportes por parte
de la CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. E.S.P. — AFINIA al Sistema Unico de

Informacion — SUI.
7.2.1. Inscripcién y actualizacion RUPS

El prestador CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. — AFINIA realizé actualizacion
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS bajo imprimible No.
2025348305443646 del 05 de marzo del 2025 donde realizd el registro de los

siguientes datos:

Fecha de constitucion: 23 de abril de 2020.

Fecha de inicio de operaciones: 06 de mayo de 2020.

v
v
v NIT: 901380949 - 1
v Servicios Registrados: Energia Eléctrica
v

Actividades Desarrolladas:

Tabla 133. Registro actividades RUPS

Energia Comercializacion 02/09/2020

Energia Distribucion 02/09/2020

Fuente: Registro Unico de Prestadores (RUPS)

Conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018, el prestador ha venido certificando afio a afio las

correspondientes actualizaciones del Registro Unico de Prestadores (RUPS).
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7.2.2. Cargue y Calidad de Informacion

Segun la revisién realizada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, se evidencio
que el prestador a la fecha presenta 16 reportes en estado pendiente para el servicio
de energia eléctrica. El porcentaje de cargue del prestador se evidencia en la siguiente

tabla.

Tabla 134. Porcentaje de cargue

CARIBEMAR DE

202

48305 LA COSTA S.A.S. 427 10 16 96.47 %

E.S.P.

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI.

Tomando como base, el porcentaje de cargue de la tabla anterior, el prestador, para la

vigencia 2024, tiene (16) formatos pendientes.

Para los demas formatos, el prestador manifesté que, se pondria al dia con el cargue
de la informaciéon en el SUI; verificando el estado de cargue se evidencia que el
prestador ha cumplido con los compromisos y se encuentra en la correccion de los

formatos pendientes, aunque existen aun varios formatos aun sin certificar al SUI.

Evaluando la oportunidad de cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacion
SUI, del afo 2024 se pudo constatar que la empresa CARIBEMAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. presento el 68.21% de sus cargues dentro del término establecido por

los actos administrativos correspondientes.



INFORME DE VIGILANCIA O

z INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
Superservicios CONCRETA

Tabla 135. Oportunidad en el cargue

Cantidad N° | 144 309

Porcentaje
31.79% 68.21%
%

Figura 145.

OPORTUNIDAD DE CARGUE

FUERA DE TERMINO
31,79%

CON OPORTUNIDAD
68,21%

En cuanto a reversiones, durante 2024 la CARIBEMAR DE LA COSTA S.AS. ES.P.

solicitd las relacionadas en la Tabla 142.

Tabla 136. Formatos Reversados

2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-1
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-2
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-3
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-4
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-5
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2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-6
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-8
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-9
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-10
2024 TT11. Cronograma de actividades de TRMS 2021-11
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-2
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-3
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-4
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-5
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-6
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-8
2024 TT12. Ejecucion Real Mensual TRMS 2021-9
2024 TT1. Inventario Alimentadores 2023-11
2024 CS1. SAIDI y SAIFI 2023-9
2024 Pl4. Proyectos Seguimiento 2022-1
2024 PI3. Inventario Proyectos 2022-1
2024 Pl2. Planes Seguimiento 2022-1
2024 S4. Inventario Areas Especiales FOES [2024-6
(AE_FOES)
2024 TC1. Inventario de Usuarios 2024-7
2024 CS2.DIUy FIU 2024-71
2024 TT2. Inventario Transformadores 2024-7
2024 TT2. Inventario Transformadores 2024-8

Cabe destacar, que verificando la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en

cuenta lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, que establece:

«(...)

Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y

adicionense los numerales 34, 35 y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores,
entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o
supervisores y privados, entre otros, que tengan informacién relacionada con la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente, practicar las
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visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de

sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores
externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan
informacién relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no
atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que

la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones

(...)»

Verificado la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo dispuesto en

la Resolucién No. SSPD - 20172000188755 de 2017:

«(...)
Fecha limite para reporte: La informacion sera reportada trimestralmente a mas
tardar el dltimo dia del mes siguiente al trimestre a reportar. Lo anterior para
cada uno de los formatos y formularios establecidos.

(...)»

De acuerdo a lo antes mencionado, el prestador no cumple, esto debido al porcentaje
de oportunidad de cargue de la informacién reportada en el SUI de los formatos
habilitados al prestador corte 2024 (68.21% con oportunidad) y establecidos las fechas
limites de cargue en los lineamientos de la Resoluciones SSPD No. 20192200020155

de 2019 y SSPD No. 20212200012515 de 2021.
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8. Reglas generales de comportamiento

Para la Evaluacion integral respecto de las reglas generales de comportamiento se
procedio inicialmente con la revision y visualizacion de cada uno de los procedimientos
que estan relacionados con el cumplimiento de la Resolucién CREG 080 de 2019.
Estos se visualizan al inicio de la pagina web de la empresa, los cuales se muestran a
continuacion.

Figura 146. visualizacién normas de comportamiento pagina web AFINIA

Transparencia y acceso a la informacién poblica  Atencién y servicios a la ciudadania @
afinia po
P nicio Somos Afinia ogare Empresas

Al respecto la empresa publicé en su pagina web: https://afinia.com.co/, los

procedimientos que a continuacién se relacionan con su respectivo enlace:

Tabla 137. Procedimientos publicados AFINIA S.A. ESP, Resolucion CREG 080

Procedimiento publicado Ubicacion o enlace

Acceso a la prestacion del | https://afinia.com.co/Portals/afinia/documentos/Docu
servicio de energia eléctrica | mentos-Transparencia-y-acceso-a-la-infromacion/2.

al usuario Normativa/2.2%20Normativa/CREG%20080%20de

%202019/Acceso-a-la-prestacio%CC%81n-del-servi
cio-creq-080.pdf

Cambio de prestador de | Procedimiento-Cambio-Comercializador-v2-01-06-2
servicio de energia eléctrica | 023.pdf
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Procedimiento publicado Ubicacién o enlace
Declaracién de cumplimiento | Declaracién-de-cumplimiento-Res.-CREG-080-2019

Res. CREG 080 2019 -(002).pdf

Solicitud del servicio de | Provisiéon de Servicio

energia

Reglas de vinculacién cliente | Reglas Vinculacién Clientes Servicio Energia
Eléctrica

Video Guia -solicitud de | (470) Solicitudes de servicios de energia - YouTube

conexion
Guia para las solicitudes de | Presentacion de PowerPoin
conexioén al Servicio
Usuarios autogeneradores y | Autogeneradores y generadores distribuidos
generadores distribuidos -
Creg 174 de 2021

Requisitos para el estudio de | Microsoft Word - CREG 174 de

conexién simplificado 2021 Lineamientos estudios Conexion 14.03.2022
VF.docx

Cartilla de procedimiento de | Cartilla CREG2

conexion

Contrato de conexién Minuta-para-publicar.pdf

Contrato de respaldo CONTENIDO

De la revisién general de los procedimientos, se observé que la empresa tiene
establecidos y publicados los procedimientos que determiné eran necesarios para dar
cumplimiento a la normativa citada, al realizar la revision de los citados procedimientos
y documentos se encontré que de manera general dan cumplimiento a la premisa
establecida por la Comision en cuanto a la informacién que se debe suministrar por los
agentes.

De acuerdo con lo anterior, se hall6 que a nivel general los procedimientos y la
informacion suministrada por la empresa AFINIA S.A. ESP a los usuarios de su
mercado, estan disefiados en funcién de la comprension clara, didactica e instructiva
que debieran aportar, en cumplimiento de la regulacién citada.

Por ultimo, se aclara que la revision realizada corresponde a la verificacion de los

requerimientos formales que fueron incorporados en la resoluciéon CREG 080 de 2019
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y no se manifiesta respecto del cumplimiento que debe realizar la empresa en funcion

de la gestién de la citada norma.

9. Hallazgos:

Tabla 138. Relacion hallazgos para la Empresa AFINIA

Calidad del servicio.

Calidad del servicio.

Acceso a Redes:
Consulta disponibilidad
de puntos de conexién en
el marco de la Resolucion
CREG 174 de 2021.

Acceso a Redes: Sistema
de informacién donde se
pueda seguir el
procedimiento a lo largo
de las etapas de
conexion, incluyendo
PQR, desconexiones,
reconexiones y retiros del
sistema por voluntad.

Acceso a Redes:
Tiempos de respuesta de
la etapa de completitud
de la documentacion.

Soportes de
exclusiones.

Calidad
individual.

Articulo 7
Sistema de
informacion de
disponibilidad
de lared de la
Resolucion
CREG 174 de
2021.

Articulo 8.
Sistema de
informacion
para el tramite
en linea de la
Resolucion
CREG 174 de
2021.

Anexo 5
Numeral i) de
la Resolucion
CREG 174 de
2021.

Los soportes de
exclusiones para los
eventos con causal
Catastrofes naturales, no
cuentan con los soportes
exigidos regulatoriamente
(Cumplimiento CREG 015
de 2018)

Presenta durante los afnos
2021, 2022, 2023 y 2024
mas de un usuario con
DIU mayor a 360 horas de
interrupcion
(Cumplimiento CREG 015
de 2018)

Pagina de consulta de
disponibilidad de la red:
https://servicios.energiaca
ribemar.co/Autogeneracio
n/

Revision de plataforma e
indicacion de
procedimiento de tramites
de solicitudes por parte de
AFINIA.

Documentos remitidos
dentro del compromiso
21, como resultado de la
comision.

NO
CUMPL

m

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL
E
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Acceso a Redes:
Remisién de informes por
no firma de contrato de
conexion a la SSPD para
proyectos clase 1.

Acceso a Redes:
Tiempos de respuesta a
solicitudes de factibilidad
para proyectos clase 2.

Aspectos RETIE: El
punto de union entre el
conductor del electrodo
de puesta a tierra y la
puesta a tierra debe ser
accesible y la parte
superior del electrodo
enterrado debe quedar a
minimo 15 cm de la
superficie en las
subestaciones Gambote
y Maria La Baja.
Aspectos RETIE: Riesgo
eléctrico por formacion de
nidos en infraestructura
eléctrica de
subestaciones Cereté y
Lorica.

Aspectos RETIE:
Campos
electromagnéticos.

Articulo 31
Contrato de
conexion —
Paragrafo 2
de la
Resolucion
CREG 075 de
2021.

Articulo 43 de
la Resolucion
CREG 075 de
2021.

Articulo 15.3.1
del RETIE.

Articulo 9.4
del RETIE.

Articulo
3.11.2.
Medicion de
campos
electromagnéti
cos del
RETIE.

Documentos remitidos
dentro del compromiso
19, como resultado de la
comision e informacion
preliminar numerales
3.6.4.y 3.6.5.

Cartilla “Proceso para las
solicitudes de conexion al
servicio proyectos clase 2
y documentos remitidos
dentro del compromiso
21.

Informacién reportada por
ingenieros de
subestaciones durante
recorrido en Subestacién
Gambote y Maria La Baja

Registro fotografico de
Subestaciones Cereté y
Lorica.

Informes de medicién de
campos
electromagnéticos de las
subestaciones ubicadas
en los departamentos de
Bolivar, Cesar y Cérdoba,
remitidos por AFINIA
correspondiente al
compromiso 6.

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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Aspectos RETIE:
Informacién para el
usuario y publico en
general.

Proyectos de expansion.

Proyectos de Expansion.

Articulo
3.21.1. Cartilla
de seguridad
Literal c)
Indicar los
procedimiento
S a seguir
para adquirir
informacion e
ilustracion
relativa al
servicio de
energia
eléctrica,
incluidos los
procedimiento
s relativos a
las solicitudes
de ampliacién
del servicio,
identificacion y
comunicacion
con la
empresa
prestadora del
servicio.

Cumplimiento
Articulo 4 de
la Resolucion
CREG 024 de
2013.

Cumplimiento
Articulo 24 de
la Resolucion
CREG 024 de
2013.

Cartilla publicada en la
pagina web:
https://afinia.com.co/somo
s-afinia/conectados-a-lo-le
gal, correspondiente al
compromiso 11.

AFINIA informo el interés
en ejecutar la expansion
de los proyectos Carreto
500/66 kV y Pasacaballos
220/110 kV, sin embargo,
al parecer no adjunto el
nombre del interventor y
el cronograma de
ejecucion, la notificacion
de la firma interventora y
el cronograma de
ejecucion se dio el 5 de
mayo de 2025.

Para los proyectos
Carreto 500/66 kV y
Pasacaballos 220/110kV
pues al parecer junto con
la manifestacion de
interés, no se entrego el
cronograma de ejecucion,
la SSPD no conoce cual
fue la fecha de inicio de
ejecucion del proyecto.

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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Proyectos de Expansion.

Plan de Gestién de
Riesgo de Desastres de
las Entidades Publicas y
Privadas (PGRDEPP).

Reglamento de
comercializacion

Reglamento de
Comercializacién

Facturacién de Energia
Reactiva

Caddigo de Medida

Cumplimiento
del literal a)
del Articulo 27
de la
Resolucion
CREG 024 de
2013.

Cumplimiento
de
requerimiento
s minimos del
Decreto 2157
de 2017.

Reglamento
de
comercializaci
on

Articulo 56.
Paz y Salvo
para el cambio
de
comercializad
or

Capitulo 12 de
la Resolucion
CREG 015 de
2018. Factor
M

Articulo 11.
Calibracion de
los elementos

El Prestador informé % de
avance de ejecucion de
los proyectos de
ejecucion, la SSPD
encontré que no se han
reportado informes de
interventoria en la UPME
(de acuerdo a lo
reportado por la UPME),
ni en la SSPD.

Oficio SSPD
20255291245012 de
marzo de 2025,
correspondiente a la
respuesta Radicado No.
20252200705581
requerimiento de
informacion - Evaluacion
Integral SSPD ano 2024 -
CARIBEMAR DE LA
COSTAS.AS.E.S.P.
AFINIA. Oficio SSPD
20255290814172 de
febrero de 2025, segun el
cual, el prestador remite
el documento
denominado «PLAN DE
GESTION DE RIESGO
DE DESASTRES
CARIBEMAR DE LA
COSTA 2024, para las
actividades de distribucion
y comercializacién de
energia eléctrica del area
de influencia de AFINIA.
Reglamento de
comercializacion

Informacién remitida por
la empresa

Informacién remitida por
la empresa

Informacién remitida por
la empresa

NO
CUMPL
E

NO
CUMPL
E

Reglam
ento de
comerci
alizacio
n

NO
CUMPL
E

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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Cdédigo de Medida

Caddigo de Medida

Caddigo de Medida

Correcto calculo del
componente de
Generacion del Costo
Unitario de Prestacion del
Servicio (CU)

Errores en el céalculo del
componente de
Comercializacion del
Costo Unitario de
Prestacion del Servicio
(CU)

Correcto reporte de
informacion en el
Formato T2

FSSRI - FOES: Se
requiere sustentar y/o
reversar la informacion,
dadas las diferencias
presentadas entre el
namero de suscriptores
subsidiados (estratos 1, 2
y 3), asi como los sujetos
a contribucion
correspondientes a: 5, 6,
comercial, industrial,
dadas las diferencias
presentadas durante la
vigencia 2023 y 2024, y
lo corrido del 2025. Asi
mismo, los usuarios que
presentan inconsistencias
respecto a la clasificacion

del sistema de
medicion
Cddigo de
Medida

Articulo 16.
Sincronizacion
de los relojes
Articulo 19.
Ubicacion de
las fronteras
comerciales

Cumplimiento
al régimen
tarifario
aplicable en
Colombia

Cumplimiento
al régimen
tarifario
aplicable en
Colombia

Cumplimiento
de los
lineamientos
de cargue de
la Resolucion
SSPD
20212200012
515 del 26 de
marzo de
2021

Sustentacion
sobre las
diferencias
presentadas o
documento
que solicite la
reversion de
los formatos
TC1/TC2

Caodigo de Medida

Material fotografico de
verificacion en campo

Informacién remitida por
la empresa

Informacién reportada al
SUl, tarifas publicadas,
comunicaciones
realizadas entre la DTGE
y AFINIA e informacion
recopilada durante la
visita.

Informacién reportada al
SUl, tarifas publicadas,
comunicaciones
realizadas entre la DTGE
y AFINIA e informacion
recopilada durante la
visita.

Informacién recopilada
durante las reuniones
tarifarias en el marco de
la Evaluacioén Integral

Documento que sustente
las diferencias o solicitud
de reversion del formato
TC1/TC2

Cadigo
de
Medida
NO
CUMPL
E

NO
CUMPL
E

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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de la variable
“Condiciones
Especiales”. Y usuarios
que no presentan el
reporte de la altitud a la
que pertenecen, de
conformidad con los
parametros y
lineamientos SUI que
repercuten en la
identificacion de los
subsidios a aplicar.
Considerar los resultados
de las diferencias
identificadas, en el
contenido del presente
documento. Finalmente,
se requiere el reporte del
formato TC2, mes de
diciembre 2024.

FSSRI - FOES: Se
requiere sustentar y/o
reversar los valores
reportados en el SUI en
los formatos de S1 para
todas las variables que
se afectaron por
diferencias en mercados,
o valores de conformidad
con las fuentes de
informacion y otros
formatos. 2023 - 2024
FSSRI: Se requiere
sustentar y/o reversar los
valores reportados en el
SUl en los formatos S2
para todas las variables
que se afectaron por
diferencias en mercados,
o valores de conformidad
con las fuentes de
informacion y otros
formatos. 2023 - 2024

FSSRI: Se requiere
sustentar y/o reversar los
valores reportados en el
SUl en los formatos de
S10 para las variables:
"Contribuciones No
recaudadas después de 6
meses" y “Contribuciones
recaudadas después de
conciliado su no recaudo”

Reversion
efectiva de la
informacion
sujeta a
cambios en el
Sul

Reversion
efectiva de la
informacion
sujeta a
cambios en el
SuUl

Reversion
efectiva de la
informacion
sujeta a
cambios en el
Sul

Reporte de la informacion

ajustada y correcta al SUI.

Reporte de la informacion

ajustada y correcta al SUI.

Reporte de la informacion

ajustada y correcta al SUI.

NO
CUMPL

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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reportados en el formato
FC3. Adicionalmente,
allegue la sustentacion

Comunicacion
€s, correos u
otros medios

prestador para garantizar
la participacion en los
comités de estratificacion.
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. afectadas en la vigencias
2024
FSSRI: Se requiere
sustentar y/o reversar la
informacion reportada en
el SUI en el formato
TC1., respecto a la
condicién especial en la Reversion
caracterizacion de los efectiva de la NO
Usuarios Beneficiarios informacion Reporte de la informacion
) . CUMPL
del descuento y/o sujeta a ajustada y correcta al SUI. E
Exencién Tributaria, cambios en el
dadas las diferencias Sul
presentadas respecto a la
informacion reportada y
la informacién aportada
en el marco de la
evaluacion Integral.
FSSRI Se requiere
sustentar y/o reversar la
informacion reportada en
el SUI sobre las
diferencias presentadas
entre las cifras
relacionadas en los Reversion
diferentes mercados para  efectiva de la NO
las variables de subsidios informacion Reporte de la informacion
o ) ) . CUMPL
y contribuciones, giros sujeta a ajustada y correcta al SUI. E
recibidos y efectuados cambios en el
que involucran los Sul
formatos TC2, S1, S2
para las vigencias 2023 y
2024, de conformidad
con las observaciones
ilustradas en el capitulo
de subsidios.
FSSRI Se requiere
sustentar y/o reversar la Reversion
informacion reportada en  efectiva de la NO
el SUI sobre las informacion Reporte de la informacion
. X ) X CUMPL
diferencias presentadas sujeta a ajustada y correcta al SUI. E
con los usuarios cambios en el
reportados en el formato Sul
S6
FSSRI Se requiere Reversion . .
. Reporte de la informacién
sustentar y/o reversar la efectiva de la .
) A ) 9 ajustada y correcta al SUI.
informacion reportada en  informacion C 2
. Comunicaciones, correos
el SUI sobre las sujeta a :
. X ; u otros medios que NO
diferencias presentadas cambios en el ;
: soporten las acciones CUMPL
con los usuarios SUl. :
emprendidas por el E

respectiva sobre los

que soporten
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municipios que no las acciones
aparecen en el presente emprendidas
reporte de informacion y por el

que son atendidos por el
prestador, aclarando las
acciones que ha
implementado para
participar en los comités
de estratificacion sobre
los municipios que no
aparecen en la
informacion allegada y en
el reporte de dicho
formato al SUI.

Se requiere que el
prestador reporte y/o
ajuste la informacion
reportada en el formato
S5 FORMATO S5.
Validaciones Trimestrales
Subsidios, toda vez que,
debe reflejar las
validaciones trimestrales
de subsidios,
contribuciones y FOES
que realiza el Ministerio
de Minas y Energia y se
encuentran es estado “En
Firme”. Situacién que a la
fecha no se encuentra
conforme a las
validaciones en firme
remitidas por el MME.

Allegar los ajustes del
procedimiento de
subsidios FSSRI y FOES
que garanticen la
incorporacion de puntos
de control, para minimizar
y/o controlar y ajustar las
asimetrias de informacion
que se presentaron en
las anualidades
observadas.

FSSRI - FOES: Se
requiere sustentar y/o
reversar la informacion,
dadas las diferencias
presentadas entre el
nuamero de suscriptores
subsidiados (estratos 1, 2
y 3), asi como los sujetos

prestador para
garantizar la
participacion
en los comités
de
estratificacion.

Sustentacion
sobre las
diferencias
interpretativas
o documento
que solicite la
reversion de
los formatos
S5 que
presenten
inconsistencia
S previamente
reportados y
reporte de los
formatos S5
que acrediten
las
validaciones
en firme
recibidas por
MME.

Documento
soporte del
cambio.

Sustentacion
sobre las
diferencias
presentadas o
documento
que solicite la
reversion de

Sustentacion sobre las
diferencias interpretativas
o documento que solicite
la reversion de los
formatos S5 que
presenten inconsistencias
previamente reportados y
reporte de los formatos
S5 que acrediten las
validaciones en firme
recibidas por MME.

Documento soporte del
cambio.

Documento que sustente
las diferencias o solicitud
de reversion del formato
TC1/TC2

NO
CUMPL
E

NO
CUMPL

NO
CUMPL
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a contribucion los formatos

correspondientes a: 5,6, TC1/TC2
comercial, industrial,
dadas las diferencias
presentadas durante la
vigencia 2023 y 2024, y
lo corrido del 2025.

Asi mismo, los usuarios
que presentan
inconsistencias respecto
a la clasificacion de la
variable “Condiciones
Especiales”.

Y usuarios que no
presentan el reporte de la
altitud a la que
pertenecen, de
conformidad con los
parametros y
lineamientos SUI que
repercuten en la
identificacion de los
subsidios a aplicar.

Considerar los resultados
de las diferencias
identificadas, en el

contenido del presente
documento.

Finalmente, se requiere
el reporte del formato
TC2 mes de diciembre
2024
Desde la
SSPD se
Cargue de informacion valida el (E:UMPL
cargue en
base de datos.
Por parte de la
SSPD (grupo
SUI) se esta
gestionando la
. y reversion CUMPL
Cargue de informacion segun E
radicados
20255291652
222y
20255291652
002
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Por parte de la
SSPD (grupo
SUI) se esta
gestionando la
Cargue de informacion reversion
segun
radicado
20255291652
002
Por parte de la
SSPD (grupo
SUI) se esta
gestionando la
Cargue de informacion reversion
segun
radicado
20255291652
362
Mesa de
ayuda
604407,
segun
Cargue de informacion validacion el
formato se
encuentra
Certificado el
15-04-2025.
Empresa
envia
justificacion
Validacion del porque se
certific6 como
“Certificado
No Aplica”

CUMPL

CUMPL

CUMPL

CUMPL

Informacién

enviada por CUMPL
parte del E
prestador.

Fuente: Elaboracion DTGE

Cargue de informacion
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10. Acciones correctivas definidas:

La implementacién de la nueva plataforma de visualizacion y seguimiento
de los procesos de conexion asociados a la resolucion CREG 174 de 2021
es esencial para conseguir darle complimiento completo a lo indicado en los
articulos 6 y 7, asi como lo expuesto por la Empresa, al incorporar alertas
de tiempos de respuesta mediante la generacién de alertas cuando se
acerquen vencimiento de fechas.

AFINIA debe realizar un seguimiento mas riguroso a los proyectos clase 1,
de tal manera que sea rapidamente identificable cuando hayan superado
los cuatro meses sin haberse firmado el contrato de conexiéon con un
promotor, independientemente de que se haya presentado un requerimiento
de informacién por parte de la SSPD, de tal manera que la Empresa
elabore y remita el informe a la Entidad con las explicaciones
correspondientes.

AFINIA debera realizar los recalculos correspondientes a los componentes
de Generacion y Comercializacion, identificando y cuantificando los
impactos en términos de energia (kWh), tarifa ($/kWh) y valores totales ($)
asociados a los montos dejados de cobrar o cobrados en exceso a traves
del componente de Generacion, como consecuencia del error identificado
en su calculo.

Una vez realizados dichos recalculos, la empresa debera remitir a la
Superintendencia un informe detallado que contenga: (i) el consolidado de
los resultados obtenidos, (ii) la descripcion de los errores detectados vy (iii)

las acciones administrativas adoptadas o programadas para su correccion.
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Esta informacion sera objeto de analisis y verificacion por parte de la
Superintendencia, en el marco de las competencias asignadas a la Entidad,
con el fin de determinar la procedencia de las acciones de inspeccion,
vigilancia o control que correspondan, conforme a lo dispuesto en la ley y
en la normativa vigente del régimen tarifario.

AFINIA debera solicitar la reversion de informacién del Formato T2, con el
fin de corregir el valor de las garantias aplicadas en el mes de enero de
2024, toda vez que corresponde a la misma del periodo 12M de 2023, y en
las memorias de calculo utiliza otra.

AFINIA debera realizar la verificacién del reporte de ajuste de compras en
bolsa que debe ser reportada en el campo ADMRE_G del Formato T9, y de
ser necesario requerir la reversion correspondiente.

Realizar la validacién y respectivos ajustes de la parametrizacion del
sistema comercial respecto de la facturacion de energia reactiva.
Establecer politicas de control estricto de la sincronizacion de los relojes de
los medidores de las fronteras comerciales con reporte al ASIC.

Se requiere que el prestador establezca las acciones de control, necesarias
para garantizar la calidad, completitud y oportunidad en el reporte de
informacion al Sistema Unico de Informacién SUI de esta Superintendencia,
considerando lo sefalado en el articulo 4°. Responsabilidad de los
Prestadores del Servicio Publico de Energia Eléctrica, de la Resoluciéon
SSPD 20212200012515 de 2021. «La informacién que reportan los
prestadores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica al SUI es
una informacion entregada al Estado Colombiano para los fines previstos

en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. En consecuencia, una vez cargada
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y certificada la informacion se considera oficial para todos los efectos
previstos en la ley y podra ser rectificada de acuerdo con el procedimiento
definido por la SSPD, sin perjuicio de las investigaciones a las que haya
lugar.

Sera responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica el
reporte oportuno, veraz y completo de la informacion establecida en la
presente resolucion en las fechas y con las caracteristicas aplicables a
cada formato de conformidad con lo indicado en la Circular Externa SSPD
No. 0001 del 25 de enero de 2006. El reporte no veraz o incompleto se
entenderd como un incumplimiento a la obligacion de reporte de
informacion que trata la presente Resolucién, la cual solo se entendera
cumplida, cuando se reporte la informacién subsanando la respectiva
irregularidad.

En caso de no estar disponibles los cargues de informacion en el SUI, es
responsabilidad del prestador solicitar la habilitacién de los mismos a través
de los medios que disponga la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para tal fin, incluso si los formatos se deben reportar como

“No Aplica”

11. CONCLUSIONES:

11.1.

Aspectos administrativos y financieros

Condiciones estructurales del mercado. AFINIA opera en un entorno
marcado por altos niveles de pobreza, bajo recaudo, y consumo energético

por encima del nivel de subsistencia. Esta situacién, sumada a la cartera
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acumulada de entidades publicas y los problemas de orden publico, afecta
directamente la viabilidad operativa de la empresa.

Débil desempeno comercial y financiero. La baja recuperaciéon de cartera
(recaudo mensual del 68 % vy rotacion de 304 dias) genera pérdidas
estimadas en COP $1 billén anuales. Esta presion de liquidez ha afectado
el cumplimiento del plan de inversiones, lo cual compromete la expansién y
sostenibilidad del servicio.

Impacto de factores externos en la rentabilidad. EI comportamiento
climatico y los altos precios en bolsa durante 2023 y 2024 redujeron el
margen bruto de rentabilidad de 27 % a 13 %, intensificando los efectos
negativos sobre los costos operativos.

Dependencia del soporte financiero del accionista. La empresa ha logrado
sostener su operacion gracias al respaldo de EPM, que ha aportado COP
$2,3 billones entre capital y créditos. Este apoyo ha sido fundamental para
mantener inversiones y cumplir obligaciones en el mercado de energia.
Riesgo de sostenibilidad y acciones correctivas parciales. La creciente
dependencia financiera de su casa matriz evidencia un riesgo estructural de
sostenibilidad. La escisidon de zonas criticas y las estrategias comerciales
(energia prepagada, medios digitales y refinanciacién) aun muestran

resultados parciales y no han revertido la tendencia negativa en cartera.

11.2. Aspectos Técnicos Operativos

En términos generales, en lo correspondiente a aspectos relacionados con

el RETIE, la empresa dispone de procedimientos frente a accidentes de
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origen eléctrico, instalaciones provisionales y gestién de mantenimientos

que procura aplicar. Sin embargo, puede mejorar aun mas su gestion.

La empresa dispone de una plataforma funcional para la recepcion de
proyectos en el marco de la Resolucion CREG 174 de 2021, sin embargo,
dicha plataforma debe dar cumplimiento total a lo exigido en los articulos 7
y 8, como lo es que un promotor pueda hacer seguimiento a cada uno de
los proyectos en proceso, asi como permitir al interesado ver la totalidad de

transformadores de la red.

Por parte de AFINIA se evidencia gestién para lograr la firma de los
contratos de conexién en el marco de sus posibilidades. Sin embargo, es
importante que informe a la SSPD en cumplimiento del articulo 45 de la
Resolucion CREG 075 de 2021 de las dificultades que se le estan
presentando en cada proyecto en particular para que la Entidad realice las

acciones de inspeccién y vigilancia que haya a lugar.

Se presentan incumplimientos en los tiempos de respuesta a solicitudes
asociadas a proyectos en el marco de las Resoluciones CREG 174 de 2021
y CREG 075 de 2021. Si bien se entiende que los interesados no siempre
remiten la documentacién completa y/o correcta, generando reprocesos
que AFINIA procura realizar para darle viabilidad a los proyectos de los
interesados o requieren de mas tiempo para darle respuestas precisas a

factibilidades, se estaria cayendo en incumplimientos regulatorios.

En lo referente a la exclusidon de eventos en el marco de la Resolucion

CREG 015 de 2018, una vez revisado los soportes para la exclusion de los
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eventos que realizd AFINIA SAS ESP durante 2024, en particular los
asociados a la causal de Catastrofe natural, se evidencié que estos
documentos no estan acordes a lo definido en la comunicacién de la CREG
con radicado CREG S2022002666, debido a que los soportes no se indica

textualmente que se trata de una catastrofe natural.

AFINIA SAS ESP ha mostrado una tendencia en la mejora de los
indicadores de calidad individual dentro del mercado de comercializacién
que opera, esto se observa en la disminucion aproximada del 41% del

numero de usuarios con DIU mayor a 360 horas desde el afio 2022.

Si bien el prestador atendié las observaciones y compromisos identificados
en el desarrollo de la presente evaluacion integral, es pertinente indicar que
aquellos compromisos que involucren la reversion de informacién reportada
en el SUIl, se daran como cumplidos una vez, se cuente con el nuevo
reporte de la informacion corregida en el SUI, garantizando de tal forma,
que la informacién que repose en nuestro sistema de informacion como
mecanismo oficial, cuente con la informacién de calidad requerida.

Una vez verificada el cumplimiento a las normas de comportamiento,
Resolucion CREG 080 de 2019, en especial lo referente a los articulo 9 y
25, se informa que el prestador cuenta con los procedimientos de acuerdo a
la norma citada y estos de manera general son adecuados y estan
disefiados en funcién de la comprension clara e instructiva que deben

aportar, dando cumplimiento a la norma citada.

11.3. Aspectos Comerciales
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Se evidencié que AFINIA incurrié en una aplicacion incorrecta del régimen
tarifario, particularmente en los componentes de Generacion vy
Comercializacion, lo cual impacté el calculo del Costo Unitario (CU) que
sirve de base para la determinacion de las tarifas de energia eléctrica
aplicadas a los usuarios. Adicionalmente, se identificé que parte de la
informacién reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) no cumple
con los estandares de calidad exigidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

Si bien el prestador atendié las observaciones y compromisos identificados
en el desarrollo de la presente evaluacion integral, es pertinente indicar que
aquellos compromisos que involucren la reversion de informacién reportada
en el SUIl, se daran como cumplidos una vez, se cuente con el nuevo
reporte de la informacion corregida en el SUI, garantizando de tal forma,
que la informacién que repose en nuestro sistema de informacién como

mecanismo oficial, cuente con la informacién de calidad requerida.

12. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE

APLICAR

Se recomienda realizar el reporte oportuno de los accidentes de origen
eléctrico que tengan afectacion a seres humanos, fauna y/o flora, a través
del formato TT5 de SUI, una vez la empresa tenga conocimiento del mismo,

aplica para trabajadores directos, contratistas, usuarios.

El indicador PST mencionado en la Resolucion CREG 024 de 2005, si bien
no se encuentra dentro de los estandares de calidad de la potencia

suministrada definidos en el Anexo 1 donde se modifica la Resolucion




Superservicios CONCRETA

o
= 4

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CREG 070 de 1998, dada la experiencia internacional, donde existen
valores definidos y que los operadores deben darles cumplimiento, es
importante incorporarles dentro del analisis de acciones para mejorar la
calidad de la potencia en el mercado de AFINIA. asi como hacerles

seguimiento para monitorear su evolucion.

En la Subestacion Maria La Baja se requiere normalizar la situacion de los
conductores que alimentan el Shelter, remitiendo soportes de la labor una

vez finalizada a la Superintendencia.

Se recomienda a la empresa adelantar las gestiones con las entidades
territoriales responsables de emitir los certificados para dar soporte a las
interrupciones del servicio de energia excluidas por la causal de Catastrofe
natural, con el fin que esos documentos indiquen de manera textual este
tipo de causal y de tal manera dar cumplimiento a lo establecido en el

numeral 5.2 de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Se sugiere fortalecer los mecanismos de control y verificacion en el proceso
de calculo del Costo Unitario (CU) y de las tarifas, con el fin de facilitar una
mayor trazabilidad y validacién de los resultados, prevenir errores en la
determinacion de los costos y tarifas, y garantizar la confiabilidad vy

consistencia de la informacién reportada.

13. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

13.1.

Responsable general

Omar Camilo Lopez Lopez - Director Técnico De Gestion De Energia (E)
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13.2. Equipo de evaluacion

Mauricio Rengifo Bocanegra — Topico Administrativo y Financiero
Dario Fernando Obando Batallas - Topico Técnico Operativo
Carmen Andrea Rojas Castellanos - Topico Técnico Operativo
Oscar Ivan Torres Pérez - Topico Técnico Operativo

Natalia Ximena Castro — Tépico Comercial

Nelson Yesid Gonzalez — Tdpico Comercial

Angie Dayhan Garzo — Topico Comercial (Subsidios)

Luis Carlos Rodriguez Bello - Normas de Comportamiento

Walter Patino Piferos — Tépico SUI

13.3. ANEXOS:

Se anexa en formato Excel archivo titulado Anexo 1. “CAPITULO SUBSIDIOS”
considerando la Ley 1581 de 2012, para garantizar el anonimato de la informacion que

pueda ser susceptible.
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