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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: https://meet.google.com/apj-bnid-gjh.

ORGANIZADOR: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

TEMAS A TRATAR: SOCIALIZACION RESULTADOS INFORME EVALUACION INTEGRAL PRESTADOR P Y K

Fecha:

03/12/2025
Hora Inicio:

9:00 a.m.
Hora Fin:

10:20 a. m.

y en la plataforma SIGME.

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la
mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a
los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados
para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segln corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEEE?E&‘DC'A AeisTERGR CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P

Maria Fernanda Chaves Arturo Profesional Especializado DTGAA-GPP X mfchaves@superservicios.gov.co MariaFda ChavesA.
Kathline Rankin Bent Agente Especial P&K SAS ESP X administrativo@pyk.com.co KRankin
Omar Orlando Cortés Profesional Especializado |Ext 5043 DTGAA - GPP X ocortes@superservicios.gov.co Omar Cortes
Henny Milena Cafias Olejua Profesional Especializado DTGAA-GPP X hmcanas@superservicios.gov.co HMCO
Ana Rico Profesional de Proyectos P&K SAS ESP X profesional.proyectos@pyk.com.co Ana T Rico
Ninoska Tietje Profesional de Operaciones AAA P&K SAS ESP X operaciones.agua@pyk.com.co Ninoska Tietje Smith
Armando Fernandez Fernandez Revisor Fiscal P&K SAS ESP X pvasociadosyconsultores@gmail.com Armando Fernandez
Idalmy Palacios Outsourcing Contable P&K SAS ESP X financiero@pyk.com.co Idalmy P
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION
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La sesién inicia a las 9:00 am . Se realiza la presentacion de los asistentes. Se le informa al prestador que las observaciones recibidas al informe fue recibido con radicado 20255295055402 del 02 de diciembre,
superando el término otorgado para presentar las objeciones, sin embargo se le indica que las mismas fueron analizadas ajustado el informe en algunos puntos. Cada uno de los profesionales presenta los
hallazgos de los componentes evaluados.

Desde el componente técnico, se ajustara en el informe el parametro de Continuidad en el sentido de aclarar que este indicador se ve afectado debido a que los habitantes del municipio cuentan con tanques de

reserva para su abastecimiento (Reservorios), aun asi, se aclara al prestador que se mantiene el hallazgo.

Desde el componente comercial, el prestador manifest6 que cuenta con la informacién del desincentivo y que remitird para mayor claridad la informacion de facturacioéin y recaudo en el marco de esta medida, por

lo anterior, la SSPD ajustara lo relacionado conforme con la informacién que remita el prestador.
Desde el componente financiero y tarifario aunque el prestador realiza las respectivas aclaraciones, no da a lugar a cambios en el documento.

Se informa al prestador, que el Informe sera publicado en la pagina web de la SSPD despues de realizar los respectivos ajustes.

De esta manera, la reunion finaliza a las 10:20 am.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Remision de la informacién relacionada con el desincentivo.

5/12/2025

PYK
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Maria Fernanda Chaves Arturo

La grabacitn empe:

IDALMY PALACIOS HURTADO

9:07 | Resultados del Informe de Vigilancia Detallada - Ev...

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS.

Notalia del ilar Mogollon Jaramilo

M

Maria Fernanda Chaves Arturo

Omar Orlando Cortes Silva

% 15k Henny Milena Caias Otejua
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PVA ASOCIADOS § CONSULTORES

read.ai meeting notes.

Ornar Ortando Cortes Siva
seha unido

Se adjunta registro de la reunion.

Acta de Exwio y Entregs do Mensaje de Datos. ondes &4

13 menaste
Rements
Remiene.

7 Trazabiidad de notiicackin electronica

Evento

@ Mensaje enviado con estampa de
tiempo

Resumen del mensaje

Fecha Evento Detalle

®  Acuse de recibo

®  Eldestinatario abrio la
cacion

®  Lectura del mensaje

Fecha: 20251124 Ovecciin 1P 74.12
Hor: 12:25:43 Agerte de

Préxima Reunién: N/A
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B Contenido del Mensaje

Superintendencia de
‘Servicios Piblicos Domiciiarios

GoF007vaT

Bogotd 0.C.
Sefora
AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SAS ESP — PYK - 1D 55663

Wﬂn

Asunto: Resutados del Informe de Vigilancia Detaflada — Evaluacion Integral al estado de la
prestacién de los servicios mmnmng;mmpa
PPROVIDENCE AND KETTLINA UTILITIES COMPANY SA SE

mmmzw.

funciones asignadas a esta Superintendencia de Senvicios Piblicos
mfwm Loy 142 do 1964, a Ley 605 de 2001 of atclo 20 dl Decrsta

1369 de écnica de Gessén de Acueducto y Alcantariiado realizd fa
financiera, y tariana de los.

senvicos piblicos de acueducto y akcantanilado prestados por 13 empresa a su cargo en &
San Andrés, a parr de la informacién

de la solictud realizada mediante radicado SSPD No. 127551 del 6 de

octubre de 2025 y de la visita adelantada

comprendidos entre el 7 y el 10 de octubre de

Por lo expuesto, se anexan los resutaos del Informe de Vigiancia Detallada — Evaluacion
o A

La S comrumatéscon o S o Gostin Artacbamo ks a3 conccr o i, Secricesy o cans

Ge denuncias e ¢l sguente ink g e Mg 2

en el marco de la evaluacion durante los dias.
2025.
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