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Bogota D.C.

Sefiora

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante Legal

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES

Pereira, Risaralda

Al contestar por favor citar este numero: 20244264962631
Expediente: 2024420380800790E (prestador)

Asunto: Accion Popular No. 66001-23-33-000-2021-00052-00. Sentencia 24 de octubre de 2024.
Respetada Representante Legal:

Por medio del presente, me permito dar alcance a la Comunicaciéon SSPD No. 20244264908691 del 5
de noviembre de 2024, en los siguientes términos:

Mediante la sentencia del 24 de octubre del afio en curso, proferida dentro de la accién popular
identificada en el asunto, el Despacho Judicial advirtio y resolvio:

“Conforme al debate probatorio surtido en el asunto de la referencia, esta probado que la poblacion
residente en las veredas El Chocho y Canceles, no han contado con un servicio

adecuado por parte del Estado, que genere un abastecimiento oportuno y continuo
suministro de agua potable para consumo humano, tal hipétesis ha sido comprobada con
el oficio No. PJAA 28-3177 del 11 de octubre de 2019, emitido por la Secretaria de
Desarrollo Rural y Gestion Ambiental del municipio de Pereira, a fravés del cual se da
respuesta al derecho de peticion presentado por la autoridad accionante y asegura que:
“la Asociacion de Usuarios Acueducto El Chocho Canceles, ha sido una organizacién que

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
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ha presentado mdltiples dificultades desde su estructuraciébn como de su compromiso y
responsabilidad frente a la prestacion del servicio del acueducto”.

Asimismo, se soportd probatoriamente que la Asociacién de Usuarios Acueducto Chocho
Canceles ha venido realizando una serie de malas practicas en el tratamiento y
desinfeccién del afluente hidrico, debido a los malos manejos de la red de acueducto, la
falta de funcionamiento de la planta de tratamiento y la mala desinfeccion del agua
recaudada, lo que impide un suministro de agua en condiciones de consumo, por lo que
es dable afirmar que se encuentran transgredidos los derechos colectivos a un ambiente
sano y equilibrio ecoldgico, el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica y el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente
y oportuna.

Adicional a lo anterior, tal y como se registré en el concepto técnico del 02 de septiembre
de 2019, emanado de la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental del Municipio
de Pereira, fueron encontrados en el acueducto los siguientes problemas:

¥ Se estaba captando el 100% del caudal disponible en el momento de la visita, sin
dejar caudal ecoldgico. Afectando gravemente los procesos eco sistémicos aguas
abajo de la captacién.

+  El caudal de entrada al sistema de almacenamiento vy sistema de desinfeccidn ara
para el dia de la visita de 1 L/seg, no alcanzando a sostener la demanda de agua
para la totalidad del sistema de distribucion, dado gue el tanque estaba en su
punta mas bajo. Se tenia suspendido el servicio de agua a todos los sectares del
acueducto.

~  El sistema de tratamiento para filtracién, se encuentra en desuso y en mal estadao. |
Por lo descrito v las observaciones realizadas este sisterna no alcanzaria a suplir
toda la demanda de agua del sistema. |

+  El acueductc no cuenta con una estructura administrativa gue garantice la |
gobernabilidad de los procesos de gestion colectiva del agua. MNo existe orden ni
contral en el recauds de los dineros por la prestacién del servicio, este recaudo los

estén realizade indistintamente wvarios de los diFECEI-'u"CIS, sin que exista soporte
contable para el seguimiento v control a los mismos, esto genera un ambiente de

inseguridad administrativa. Mo se han legalizado los documentos de
conformacion de la nueva Junta Administradora lo que aumenta la incertidumbre
frente a quién o quiénes llevan 2| control de los procesos. En sintesis el mayor

problema que se tiene en el acueducto es la falta de control v administracidn en la
prestacion del servicio, lo que impide gue se genere un proceso continuado de
mejora en la prestacion del servicio. Se ha insistido en mdltiples ocasiones para
que s2 lleguen a acuerdos donde o gue prime sea e interés general sobre ei
particular sin lograr a la fecha gue se establezca una directiva con la que se
puedan articular acciones de acompafiamiento, capacitacidon v asesoria. Todos los
integrantes de la nueva fjunta administradora que no estd legalizada en Camara de
Comercio de Pereira, fueron invitados al recorride, s6lo se contd con la
participacién de la sefiora Cenaida Villegas.-

De conformidad con el material probatorio que reposa en el expediente, si bien existe una
obra publica destinada a satisfacer el servicio de acueducto y alcantarillado, éste no es
operado en debida forma, como lo ratifican los testigos contratistas de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Gestion Ambiental del Municipio de Pereira.
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Acerca de este puntual aspecto, refieren los testigos contratistas del Municipio de Pereira,
que esa entidad territorial ha asesorado, acomparfiado y apoyado al acueducto
comunitario Chocho Canceles, sin embargo, este acueducto ha tenido dificultades
relativas a su administracién y operacion, asi como la aplicacién del sistema tarifario, y
afirman que, aunque para la fecha de sus visitas, el acueducto se encuentra en
condiciones de operacion, éste no tiene en funcionamiento la planta de tratamiento de
agua potable, la cual fue entregada por el municipio de Pereira en asociacion con la
Empresa de Aguas y Aseo de Risaralda; como tampoco cuenta con personal idéneo, por
cuanto el fontanero debe estar acreditado para desarrollar este tipo de actividades, sin
embargo, la Secretaria de Desarrollo Rural los capacita para que puedan desarrollar el
proceso de cloracién del agua y desinfeccion de la misma.

Con fundamento en lo que precede, la citada providencia judicial, en lo que atafe a esta SSPD,
ordeno:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los 6 meses siguientes
contados a partir de la ejecutoria de la sentencia, debera supervisar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios por parte de la Asociacién de Usuarios Acueducto Chocho
Canceles, de conformidad con lo dispuesto en articulos 1, 11, 14y 79 de la Ley 142 de
1994, con las modificaciones que a estos introdujeron las Leyes 689 de 2001, 1341 de
2009 y 1955 de 2019

Teniendo en cuenta que, tratandose de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, la
Ley 142 de 1994, esto es, régimen de servicios publicos domiciliarios, establece lo siguiente:

“ARTICULO 136.- Concepto de falla en la prestacion del servicio. La prestacién continua de
un servicio de buena calidad es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios
publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para los
efectos de esta ley, falla en la prestacién del servicio. (...)”. (Sic y cursiva fuera de texto)

Por lo anterior, solicitamos presente a esta Entidad un informe actualizado que verse sobre la
problematica expuesta en la parte considerativa de la sentencia en comento, anexando el material
probatorio que considere pertinente, conducente y util para sustentar los argumentos de la respuesta.

Dicho informe debera referirse como minimo a los siguientes aspectos:

e Calidad de agua:

1. Remitir los resultados de analisis de control realizados por la empresa al agua suministrada a los
usuarios de la Vereda Chocho Canceles municipio de Pereira durante la vigencia 2023y lo corrido
del 2024.

2. Remitir los resultados de analisis de vigilancia realizados por la autoridad de salud correspondiente
al agua suministrada a los usuarios de la Vereda Chocho Canceles municipio de Pereira durante
la vigencia 2023 y lo corrido del 2024.

3. Remitir las actas de concertacion y recibo a satisfaccion de los puntos de muestreo concertados
con la autoridad de salud correspondiente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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4. Segun informacion consultada en SIVICAP para las vigencias 2023 y lo corrido del afio 2024, se
encontré que el agua suministrada por el prestador en el mes de octubre de 2023 es Inviable
Sanitariamente, segun se observa a continuacion:

PRESTADOR CODIGO | TIPO | FECHA | IRC | NIVEL DE | PARAMET
PUNTO DE A RIESGO ROS
DE AGU (%) INCUMPLID
MUESTR A 0S
EO
ASOCIACION DE Trata | 5/17/202
USUARIOS DEL 002 da 3 0 Sin Riesgo | -

ACUEDUCTO CHOCHO CA
NCELES (800172202-0)

002 Trata | 10/18/20 | 95, Inviable Cloro libre,
da 23 6 Sanitariam Color
ente Aparente,
Turbiedad,
Coliformes
Totales,
E.Coli

Por lo anterior, se le solicita informar las acciones implementadas y a implementar para asegurar en
todo momento, el suministro de agua apta para el consumo humano a los suscriptores atendidos (Las
acciones deben ser claras, puntuales y encaminadas a disminuir en el corto plazo el IRCA y para
cada uno de los parametros incumplidos en las muestras antes citadas).

e Continuidad y Presion:

5. Informacion sobre el estado actual y la operatividad de la infraestructura del servicio de acueducto
existente en las Veredas El Chocho y Canceles, asi como, de las condiciones actuales de
prestacion del referido servicio en términos de continuidad y presiones.

6. Remitir el promedio ponderado en (horas/dia) del indice de continuidad en el municipio en mencion,
de las vigencias 2023 y lo que va corrido del 2024, con las variables de célculo establecidas en la
Resoluciones Nos. 2115 de 2007 y 906 de 2019, indicando suscriptores atendidos por sector, horas
de servicio prestada para cada mes. (Anexar evidencias, soportes, datos en Excel).

Sector Continuidad Continuidad Continuidad
Hidraulico Programada horas/dia Resolucion 906 de
Res. 2115 de 2007 2019

7. Registros de los niveles de presion (mca) en la red de distribucion del servicio en las referidas
Veredas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Detalles de los eventos de suspension del servicio de acueducto a los que hace referencia el
peticionario durante lo corrido del 2024: motivos (programada o no), duracién, area de prestacién
y numero de usuarios afectados y toda la informacion que considere relevante.

Acciones programas, adelantadas y por ejecutar tendientes a intervenir definitivamente la
situacién y brindar la prestacion continua y de calidad del servicio publico de acueducto a los
usuarios de las Veredas en comento.

Informar las razones por las cuales presuntamente los usuarios de las citadas Veredas, no
cuentan con disponibilidad permanente del servicio de agua potable. Remitir la programacién de
suministro del servicio a la poblacion, anexando la bitacora en donde se registren las
suspensiones correspondientes a la vigencia 2023 y lo que va corrido 2024, sefialando los dias,
las horas y el motivo de la suspension y los soportes de las notificaciones.

Informar las medidas de contingencia implementadas por la persona prestadora para el suministro
del servicio de agua potable de manera continua y de calidad en todo momento a los usuarios en
las Veredas El Chocho y Canceles, en los eventos de no prestacion del mismo especialmente en
el fenédmeno del nifio y qué alternativas entregaron a la comunidad para que tuvieran suministro
de agua. Allegue las respectivas evidencias.

e Otros items:

Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para mejorar las condiciones de conservacion
de la cuenca aguas arriba de la fuente de abastecimiento.

Remitir copia de la concesion de agua de la fuente de abastecimiento.

Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para identificar y poner en funcionamiento
fuentes de abastecimiento alternas que permitan suplir la demanda de agua en condiciones de
calidad y continuidad para el total de sus suscriptores.

Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para identificar y poner en funcionamiento
fuentes de abastecimiento alternas que permitan suplir la demanda de agua en condiciones de
calidad y continuidad para el total de sus suscriptores.

Un informe detallado y sustentado de la situacion, financiera, comercial y tarifaria de la asociacion,
donde se evidencien las acciones adelantadas por la administracion de la asociacion para
garantizarle a los suscriptores servicios de calidad, cumpliendo con la normatividad vigente en
aras de proteger a los usuarios mas vulnerables.

Remitir copia de los Estados Financieros junto con las notas de revelacion respectivas para las
vigencias 2017, 2018 y 2019, 2020, 2021 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

Remitir acto de aprobacion de estados financieros para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.
Remitir Manual de politicas contables vigente.

Remitir Certificado de Existencia y Representacion Legal con expedicion no mayor de treinta (30)
dias.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20244264962631 Pagina 6
de7

21. Remitir Dictamen de Revisor Fiscal para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

22. Responder los radicados SSPD Nos. 20244200580231 del 16 de febrero de 2024,
20244201084771 del 3 de abril de 2024, 20244201757881 del 20 de mayo de 2024,
20244204127541 del 27 de septiembre de 2024 y 20244204384611 del 10 de octubre de 2024
gue se anexan al presente documento.

23. Copia de facturas por estrato y uso de los meses de enero y julio de cada afio desde la aplicacion
de la Resolucién CRA 825 de 2017 hasta la fecha.

24. Copia de Acuerdos del Concejo Municipal, mediante los cuales se han aprobado los factores de
subsidios y contribuciones, desde la fecha de aplicaciéon de la Resolucion CRA 825 de 2017. De
acuerdo a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, indicar si se vienen aplicando
subsidios y/o contribuciones a los usuarios de dicho acueducto.

Se le advierte que, el pronunciamiento debe versar sobre los puntos indicados previamente, debe ser
claro y de fondo, advirtiendo que una vez vencido el término establecido por la Superservicios, se
procedera a verificar en el Sistema de Gestion Documental de esta Entidad, que el prestador haya
dado respuesta; y en caso de negativa, se procedera a iniciar acciones administrativas de control a
que haya lugar.

Esta solicitud se hace en el marco de las funciones asignadas a la SSPD en el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, cuyo numerales 8 y 34 establecen
lo siguiente:

“(...) 8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades
publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre
otros, que tengan informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras
entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las
solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones. (...)"

Por otra parte, dado que de la revisién realizada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS — administrado por esta Superintendencia se evidencié que la ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES no se encuentra inscrita en el RUPS, es de hacer
hincapie en que, de conformidad con lo establecido en el articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y la Ley
689 de 2001, esta SSPD debe establecer, administrar, mantener un registro actualizado de las
entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, a través del Sistema Unico de Informacién
- SUI. Ello implica, que es obligacion de los prestadores efectuar en término los reportes respectivos.

En consecuencia, lo antes requerido, debe ser remitido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al recibo de la presente comunicacion, dirigido al Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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de Acueducto y Alcantarillado, ubicado en la ciudad de Bogota (Carrera 18 No. 84-35 Piso 4°) o bien

remitirlo al correo electrénico sspd@superservicios.gov.co.

Adicionalmente, se remite copia de la presente comunicacion a la Alcaldia Municipal de Pereira
(Risaralda), para que, en el marco de sus competencias en calidad de garante de la adecuada
prestacion de los servicios publicos en su municipio, de conformidad con lo establecido en el articulo
5° de la Ley 142 de 1994 apoye al prestador en la formulacion de acciones de mejora en la calidad del
agua suministrada en el marco de lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Al emitir su respuesta, favor citar como referencia el numero del radicado que se detalla en el
encabezado de este documento.

Atentamente,

ALVARO ENRIQUE SOSA ZARATE
Coordinador Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resoluciéon No. 20201000057965 de 14 de diciembre del
2020 y No. 20201000057315 del 09/12/2020, modificada por la Resolucion No. 20211000096695 del 19/04/2021.

Anexo: radicados SSPD Nos. 20244200580231 del 16 de febrero de 2024, 20244201084771 del 3 de abril de 2024,
20244201757881 del 20 de mayo de 2024, 20244204127541 del 27 de septiembre de 2024 y 20244204384611 del 10 de octubre de
2024
Proyecto: Vivian Andrea Bermudez Cardozo — Profesional Especializado GAIAGAA / DTGAA

Carlos Andrés Guzman Nifio- Contratista GPP / DTGAA
Revisé: Alvaro Enriqgue Sosa Zarate- Coordinador GAIAGAA / DTGAA

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Bogota D.C.

Sefora

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante Legal

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
Direccion: Casa el Jazmin - Vereda El Chocho

Pereira, Risaralda

Al contestar por favor citar este nimero: 20244264908691
Expediente:  2024420380800790E (prestador)

Asunto: Accion Popular No. 66001-23-33-000-2021-00052-00. Sentencia 24 de octubre de 2024.
Respetada Representante Legal:

Mediante la sentencia del 24 de octubre del afio en curso, proferida dentro de la accion popular
identificada en el asunto, el Despacho Judicial advirtio y resolvio:

“Conforme al debate probatorio surtido en el asunto de la referencia, esta probado que la
poblacién residente en las veredas El Chocho y Canceles, no han contado con un servicio
adecuado por parte del Estado, que genere un abastecimiento oportuno y continuo
suministro de agua potable para consumo humano, tal hipétesis ha sido comprobada con
el oficio No. PJAA 28-3177 del 11 de octubre de 2019, emitido por la Secretaria de
Desarrollo Rural y Gestion Ambiental del municipio de Pereira, a través del cual se da
respuesta al derecho de peticion presentado por la autoridad accionante y asegura que:
“la Asociacién de Usuarios Acueducto El Chocho Canceles, ha sido una organizacién que
ha presentado mdltiples dificultades desde su estructuracion como de su compromiso y
responsabilidad frente a la prestacion del servicio del acueducto”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
Sede principal. Direccion Territoriales
Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.
Cadigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Coédigo postal: 680003
Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cédigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Codigo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002
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Asimismo, se soportd probatoriamente que la Asociacién de Usuarios Acueducto Chocho
Canceles ha venido realizando una serie de malas practicas en el tratamiento y
desinfeccion del afluente hidrico, debido a los malos manejos de la red de acueducto, la
falta de funcionamiento de la planta de tratamiento y la mala desinfecciéon del agua
recaudada, lo que impide un suministro de agua en condiciones de consumo, por lo que
es dable afirmar que se encuentran transgredidos los derechos colectivos a un ambiente
sano y equilibrio ecolégico, el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica y el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente
y oportuna.

Adicional a lo anterior, tal y como se registré en el concepto técnico del 02 de septiembre
de 2019, emanado de la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestién Ambiental del Municipio
de Pereira, fueron encontrados en el acueducto los siguientes problemas:

+ Se estaba captando el 100% del caudal disponible en el momento de la visita, sin
dejar caudal ecoldgico. Afectando gravemente los procesos eco sistémicos aguas
abajo de la captacién,

+  El caudal de entrada al sistema de almacenamiento ¥y sistema de desinfeccidn aera
para el dia de la visita de 1 L/seg, no alcanzando a sostener la demanda de agua
para la totalidad del sistema de distribucion, dado gue el tanque estaba en su
punta mas bajo. Se tenia suspendido el servicio de agua a todos los sectores del
acueducto.

|

» El sistema de tratamiento para filtracidn, se encuentra en desuso v en mal estado. |
Por lo descrito ¥y las observaciones realizadas este sisterma no alcanzaria a suplir
toda la demanda de agua del sistema. |
* El acueducto no cuenta con una estructura administrativa gue garantice la [

gobernabilidad de los procesos de gestieon colectiva del agua. MNo existe orden ni

e contral en el recaudo de los dineros por la prestacién del servicio, este recaudo los

estan realizado indistintamente wvarios de los direcEl"..rcls, sin que exista soporte
contable para el seguimiento v control a los mismos, esto genara un ambiente de

inseguridad administrativa. Mo se han legalizado los documentos de
conformacion de la nueva Junta Administradora lo que aumenta la incertidumbre
frente a quién a quigdneas llevan 2l control de los procesos, En sintesis el mayvor

problema que se tiene en el acueducto es la falta de control v administracidn en la
prestacion del servicio, lo que impide gque se genere un procesoc continuado de
mejora en la prestacidn del servicio. Se ha insistido en midltiples ocasiones para
quea sz lleguen a acusrdos donde lo gue prime sea el interés general sobre el
particular sin lograr a la fecha que se establezca una directiva con la que se
puedan articular acciones de acompanamiento, capacitacion y asesoria. Todos los
integrantes de la nuewva junta administradora que no esta legalizada en Camara de
Comercio de Pereira, fueron invitadeos al recorride, sélo se contd con la
participacion de la sefiora Cenaida Villegas.

De conformidad con el material probatorio que reposa en el expediente, si bien existe una
obra publica destinada a satisfacer el servicio de acueducto y alcantarillado, éste no es
operado en debida forma, como lo ratifican los testigos contratistas de la Secretaria de
Desarrollo Rural y Gestion Ambiental del Municipio de Pereira.

Acerca de este puntual aspecto, refieren los testigos contratistas del Municipio de Pereira,
gue esa entidad territorial ha asesorado, acompafiado y apoyado al acueducto
comunitario Chocho Canceles, sin embargo, este acueducto ha tenido dificultades
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relativas a su administraciéon y operacion, asi como la aplicacién del sistema tarifario,
yafirman que, aunque para la fecha de sus visitas, el acueducto se encuentra en
condiciones de operacion, éste no tiene en funcionamiento la planta de tratamiento de
agua potable, la cual fue entregada por el municipio de Pereira en asociacién con la
Empresa de Aguas y Aseo de Risaralda; como tampoco cuenta con personal idéneo, por
cuanto el fontanero debe estar acreditado para desarrollar este tipo de actividades, sin
embargo, la Secretaria de Desarrollo Rural los capacita para que puedan desarrollar el
proceso de cloracién del agua y desinfeccion de la misma.

Con fundamento en lo que precede, la citada providencia judicial, en lo que atafe a esta SSPD,
ordend:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los 6 meses siguientes
contados a partir de la ejecutoria de la sentencia, debera supervisar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios por parte de la Asociacién de Usuarios Acueducto Chocho
Canceles, de conformidad con lo dispuesto en articulos 1, 11, 14y 79 de la Ley 142 de
1994, con las modificaciones que a estos introdujeron las Leyes 689 de 2001, 1341 de
2009 y 1955 de 2019

Teniendo en cuenta que, tratandose de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, la
Ley 142 de 1994, esto es, régimen de servicios publicos domiciliarios, establece lo siguiente:

“ARTICULO 136.- Concepto de falla en la prestacion del servicio. La prestacién continua de
un servicio de buena calidad es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios
publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para los
efectos de esta ley, falla en la prestacion del servicio. (...)". (Sic y cursiva fuera de texto)

Por lo anterior, solicitamos presente a esta Entidad un informe actualizado que verse sobre la
problematica expuesta en la parte considerativa de la sentencia en comento, anexando el material
probatorio que considere pertinente, conducente y util para sustentar los argumentos de la respuesta.

Dicho informe debera referirse como minimo a los siguientes aspectos:
e Calidad de agua:

1. Remitir los resultados de analisis de control realizados por la empresa al agua suministrada a los
usuarios del municipio de Coello durante la vigencia 2023 y lo corrido del 2024.

2. Remitir los resultados de analisis de vigilancia realizados por la autoridad de salud correspondiente
al agua suministrada a los usuarios del municipio de Coello durante la vigencia 2023 y lo corrido
del 2024.

3. Remitir las actas de concertacion y recibo a satisfaccion de los puntos de muestreo concertados
con la autoridad de salud correspondiente.

e Continuidad y Presion:
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4.

Informacion sobre el estado actual y la operatividad de la infraestructura del servicio de acueducto
existente en las Veredas ElI Chocho y Canceles, asi como, de las condiciones actuales de
prestacion del referido servicio en términos de continuidad y presiones.

Remitir el promedio ponderado en (horas/dia) del indice de continuidad en el municipio en mencién,
de las vigencias 2023 y lo que va corrido del 2024, con las variables de calculo establecidas en la
Resoluciones Nos. 2115 de 2007 y 906 de 2019, indicando suscriptores atendidos por sector, horas
de servicio prestada para cada mes. (Anexar evidencias, soportes, datos en Excel).

Sector Continuidad Continuidad Continuidad
Hidraulico Programada horas/dia Resolucion 906 de
Res. 2115 de 2007 2019

10.

11.

12.

13.

14.

Registros de los niveles de presién (mca) en la red de distribucion del servicio en las referidas
Veredas

Detalles de los eventos de suspension del servicio de acueducto a los que hace referencia el
peticionario durante lo corrido del 2024: motivos (programada o no), duracion, area de prestacion
y numero de usuarios afectados y toda la informacion que considere relevante.

Acciones programas, adelantadas y por ejecutar tendientes a intervenir definitivamente la
situacion y brindar la prestacion continua y de calidad del servicio publico de acueducto a los
usuarios de las Veredas en comento.

Informar las razones por las cuales presuntamente los usuarios de las citadas Veredas, no
cuentan con disponibilidad permanente del servicio de agua potable. Remitir la programacion de
suministro del servicio a la poblacion, anexando la bitdcora en donde se registren las
suspensiones correspondientes a la vigencia 2023 y lo que va corrido 2024, sefalando los dias,
las horas y el motivo de la suspension y los soportes de las notificaciones.

Informar las medidas de contingencia implementadas por la persona prestadora para el suministro
del servicio de agua potable de manera continua y de calidad en todo momento a los usuarios en
las Veredas El Chocho y Canceles, en los eventos de no prestacién del mismo especialmente en
el fendmeno del nifio y qué alternativas entregaron a la comunidad para que tuvieran suministro
de agua. Allegue las respectivas evidencias.

e Otros items:

Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para mejorar las condiciones de conservacion
de la cuenca aguas arriba de la fuente de abastecimiento.

Remitir copia de la concesion de agua de la fuente de abastecimiento.
Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para identificar y poner en funcionamiento
fuentes de abastecimiento alternas que permitan suplir la demanda de agua en condiciones de

calidad y continuidad para el total de sus suscriptores.

Indicar las acciones desarrolladas por el prestador para identificar y poner en funcionamiento
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

fuentes de abastecimiento alternas que permitan suplir la demanda de agua en condiciones de
calidad y continuidad para el total de sus suscriptores.

Un informe detallado y sustentado de la situacion, financiera, comercial y tarifaria de la asociacion,
donde se evidencien las acciones adelantadas por la administracion de la asociacion para
garantizarle a los suscriptores servicios de calidad, cumpliendo con la normatividad vigente en
aras de proteger a los usuarios mas vulnerables.

Remitir copia de los Estados Financieros junto con las notas de revelacion respectivas para las
vigencias 2017, 2018 y 2019, 2020, 2021 2022, 2023 y lo corrido del 2024.

Remitir acto de aprobacion de estados financieros para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.
Remitir Manual de politicas contables vigente.

Remitir Certificado de Existencia y Representacion Legal con expedicion no mayor de treinta (30)
dias.

Remitir Dictamen de Revisor Fiscal para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.

Responder los radicados SSPD Nos. 20244200580231 del 16 de febrero de 2024,
20244201084771 del 3 de abril de 2024, 20244201757881 del 20 de mayo de 2024,
20244204127541 del 27 de septiembre de 2024 y 20244204384611 del 10 de octubre de 2024
gue se anexan al presente documento.

Copia de facturas por estrato y uso de los meses de enero y julio de cada afio desde la aplicaciéon
de la Resolucién CRA 825 de 2017 hasta la fecha.

Copia de Acuerdos del Concejo Municipal, mediante los cuales se han aprobado los factores de
subsidios y contribuciones, desde la fecha de aplicaciéon de la Resolucion CRA 825 de 2017. De
acuerdo a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, indicar si se vienen aplicando
subsidios y/o contribuciones a los usuarios de dicho acueducto.

Se le advierte que, el pronunciamiento debe versar sobre los puntos indicados previamente, debe ser
claro y de fondo, advirtiendo que una vez vencido el término establecido por la Superservicios, se
procedera a verificar en el Sistema de Gestion Documental de esta Entidad, que el prestador haya
dado respuesta; y en caso de negativa, se procedera a iniciar acciones administrativas de control a
que haya lugar.

Esta solicitud se hace en el marco de las funciones asignadas a la SSPD en el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, cuyo numerales 8 y 34 establecen
lo siguiente:

“...) 8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades

publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre

otros, que tengan informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.
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34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras
entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las
solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones. (...)"

Por otra parte, dado que de la revision realizada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS — administrado por esta Superintendencia se evidencié que la ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES no se encuentra inscrita en el RUPS, es de hacer
hincapie en que, de conformidad con lo establecido en el articulo 79.9 de la Ley 142 de 1994 y la Ley
689 de 2001, esta SSPD debe establecer, administrar, mantener un registro actualizado de las
entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, a través del Sistema Unico de Informacion
- SUI. Ello implica, que es obligacion de los prestadores efectuar en término los reportes respectivos.

En consecuencia, lo antes requerido, debe ser remitido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al recibo de la presente comunicacion, dirigido al Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion
de Acueducto y Alcantarillado, ubicado en la ciudad de Bogota (Carrera 18 No. 84-35 Piso 4°) o bien

remitirlo al correo electrénico sspd@superservicios.gov.co.

Al emitir su respuesta, favor citar como referencia el numero del radicado que se detalla en el
encabezado de este documento

Atentamente,

¥ fiifi":l'x.j’; ] '

ALVARO ENRIQUE SOSA ZARATE

Coordinador Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 20201000057965 de 14 de diciembre del
2020 y No. 20201000057315 del 09/12/2020, modificada por la Resolucion No. 20211000096695 del 19/04/2021.

Anexo: radicados SSPD Nos. 20244200580231 del 16 de febrero de 2024, 20244201084771 del 3 de abril de 2024,
20244201757881 del 20 de mayo de 2024, 20244204127541 del 27 de septiembre de 2024 y 20244204384611 del 10 de octubre de
2024

Proyecto: Vivian Andrea Bermudez Cardozo — Profesional Especializado GAIAGAA / DTGAA

Revisé: Alvaro Enriqgue Sosa Zarate- Coordinador GAIAGAA / DTGAA
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20244204384611
Fecha: 10/10/2024 10:19:27
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Pagina 1 de 3
Bogota,

Sefior(a)

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante Legal

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
Correo: mcenaida0367@hotmail.com

PEREIRA - RISARALDA

Al contestar por favor citar este numero: 20244204384611 - 2024420380800790E

Asunto: Requerimiento por no reporte al SUI de su clasificacion NIF, ni de informacion financiera.
Respetado (a) Representante Legal,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control establecidas en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones de la Ley
1314 de 2009! con sus decretos reglamentarios, adelantd una revision del reporte al Sistema
Unico de Informacion - SUI de la clasificacion NIF de las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y el posterior reporte de informacién financiera anual y trimestral.

Derivado del proceso de revisién, se evidencid que la entidad por usted representada, no ha
cumplido con la obligacién de reportar su clasificacion segun las Normas de Informacién
Financiera (NIF) y posterior reporte de su informacion financiera anual y trimestral (Si aplica) al
Sistema Unico de Informacién — SUI, lo que impide el ejercicio de nuestras funciones de
inspeccion, vigilancia y control contempladas en los numerales 11 y 22 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994.

1. Lo . . L, . . . L.
‘Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su

cumplimiento ™.

Sede principal. Direccion Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92. Cédigo postal: 680003
Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cdédigo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 050031

WWW.SUpEerservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 230001
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Al respecto, es necesario tener en cuenta que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
expidié el Decreto 2420 de 2015, junto con sus modificatorios, donde establece los marcos
técnicos normativos contables obligatorios para todas las entidades de naturaleza juridica privada
y de acuerdo con sus caracteristicas.

Asimismo, esta Superintendencia ha expedido las resoluciones que se detallan en la siguiente
tabla, donde establece la obligacion a sus vigilados de realizar el reporte de su clasificaciéon NIF,
de informacion financiera anual y trimestral (Si aplica) al SUI, las cuales han sido publicadas para
cada vigencia en el siguiente link: https://sui.superservicios.gov.co/Normas-de-Informacion-
Financiera-y-Lenguaje-de-Informacion-XBRL

PLAZO DE REPORTE
RESOLUCION SSPD REPORTE / VIGENCIA OPORTUNO
20141300004095 Clasificacidn Inicial NIF 28/Mar/2014
20151300020385 s _
0141300028525 Clasificacion Definitiva NIF 15/0c¢t/2015
20151300028355 Estados Financieros 2014 30/Sept/2015
Clasificacidon NIF — Solo Nuevos -

20161300013475 desde 01/01/2015 Entre 11y 15 de julio/2016
20161300013475 . . .
0161300016975 Estados Financieros 2015 Entre 11y 15 de julio/2016
20171300042935 . .
0171300082805 Estados Financieros 2016 Entre 27/Juny 24/Jul del 2017
20181000024475 Estados Financieros 2017 Entre 27/Abry 12/May del 2018
20191000006825 Estados Financieros 2018 Entre 08 y 26 de Abril del 2019
20201000004205 Estados Financieros 2019 Entre 04/May y 31/Jul del 2020
20211000016645 . .
0211000171855 Estados Financieros 2020 Hasta 28/May/2021
20221000154665 . .
0221000362095 Estados Financieros 2021 Hasta 06/May/2022
20231000215345 Estados Financieros 2022 Entre 15y 29 de Mayo del 2023
20241000125835 Estados Financieros 2023 Entre 06 y 20 de Mayo del 2024

Nota: El reporte anual aplica a partir del afio siguiente al inicio de operaciones y el
trimestral a partir del siguiente trimestre.

Se aclara que a cada reporte anual desde 2015 y hacia adelante, se le debe anexar un Unico
archivo en formato pdf que contenga: los cuatro Estados Financieros debidamente firmados y
comparados con el afo anterior, el acta de aprobacion de los mismos, las notas a los estados
financieros comparadas y el dictamen del revisor fiscal (Si aplica).

En consecuencia, esta Superintendencia le solicita que dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes al recibo de esta comunicacion, proceda a realizar el reporte de su clasificacion bajo
NIF, de acuerdo con sus caracteristicas y utilizando el formulario habilitado en la vigencia 2014
si pertenece a Grupo 1 o 3 y el habilitado en la vigencia 2015 si pertenece a Grupo 2, de
conformidad con lo establecido en las Resoluciones SSPD 20141300033795, 20151300020385
0 20181000010545, respectivamente. Finalmente, si el prestador inicié operaciones después del
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01 de enero del 2015, debera reportar su clasificacion en el “Formulario Unico de Clasificacion”
establecido mediante la Resolucion SSPD 20161300013475.

Concluido el reporte de la clasificacion NIF al SUI, el sistema le habilitara de manera automatica
las taxonomias anuales y trimestrales que correspondan a partir de la fecha de inicio de
operaciones registrada en RUPS, momento a partir del cual, el prestador debera realizar el
reporte al SUI de su informacion financiera, empezando por el afio mas reciente (2023) y las
trimestrales del 2024, y continuando con el ano 2022 y trimestrales del 2023 y asi sucesivamente,
hasta quedar al dia.

Cabe anotar que esta comunicacion no puede ser interpretada como una ampliacion a los plazos
de reporte de informacion, por lo tanto, todo lo certificado al SUI fuera de las fechas establecidas,
sera considerado extemporaneo y puede originar investigaciones y/o sanciones al representante
legal y la entidad vigilada.

La presente comunicacion debera ser atendida de manera oportuna por el vigilado y en caso que
esta Direccidén Técnica no evidencie acciones contundentes para ponerse al dia con el reporte
de informacién financiera al SUI, podra dar inicio a procesos sancionatorios debido a la renuencia
del vigilado a cumplir sus obligaciones de conformidad con nuestras funciones de vigilancia y
control dispuestas en el numeral 342 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el
articulo 15 de la Ley 1955 de 20193

Finalmente se informa que, dada la extemporaneidad en el reporte de informacion financiera, no
es posible otorgar plazos adicionales, por lo tanto, el prestador no debe dar una respuesta a
esta comunicacion, sino que debe proceder con el reporte de su clasificacion y posterior reporte
de informacién financiera anual y trimestral, cuyo seguimiento se realizara directamente en el
Sistema Unico de Informacién — SUI por parte de la Direccion Técnica de Gestién de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Atentamente,

|- Jr-@dt?/

JAMES A. COPETE RIOS
Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Financieros — Omar Orlando Cortes —Funcionario Grupo Pequefios Prestadores DTGAA.
Mario Alfonso Hurtado - Funcionario Grupo Pequefios Prestadores DTGAA
Edgar German Caicedo- Contratista

Aprobd: Olga Rocio Yanquen Caro — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion Nro. 20201000057315 del 09 de diciembre de 2020
modificada por la Resolucion Nro. 20211000096695 de 19 de abril de 2021.

2 Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan
informacion relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos
que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones

3 Plan Nacional de Desarrollo, Pacto por Colombia.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios
202442041 27541

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20244204127541
Fecha: 27/09/2024 15:05:09

GD-F-011V.21 Pagina 1 de 3

Bogota,

Sefior(a)

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
mcenaida0367@hotmail.com

PEREIRA, RISARALDA

Asunto: REGISTRO DE INFORMACION EN FORMULARIOS — FENOMENO DE EL NINO vy
REITERACION, REPORTE PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS (PEC) Y
FACTURACION ACUEDUCTO.

Respetado(a) Gerente:

Conforme a las comunicaciones emitidas durante el mes de septiembre por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), Boletin No. 262 “Informe Técnico - Resumen de
Alertas Hidrolégicas”, el cual alerta sobre los bajos niveles en las fuentes hidricas de las zonas
hidrograficas: (Pacifico, Magdalena-Cauca, Orinoco, Caribe y Amazonas), y el Boletin No. 356 de
septiembre del 2024 que advierte: “Con la reduccion de las precipitaciones a lo largo del mes de
septiembre, en las cuencas de aportes se acentuaran las condiciones de descenso en los niveles y
particularmente estas reducciones de nivel, tanto en los rios como en los embalses, pueden afectar el
suministro de agua en algunos sistemas de abastecimiento, como en efecto se ha reportado para
algunas zonas del territorio nacional” (SIC).

Lo anterior como consecuencia de las condiciones de variabilidad climatica que se venian
presentando desde mediados del 2023, las cuales dieron paso a la declaratoria oficial de presencia y
maduracion del ‘Fenémeno de El Nifo’, en noviembre de la misma anualidad y que se mantuvo hasta
mediados de julio del 2024, cuando el IDEAM dio por finalizada la emergencia. Sin embargo, pese a
ser anunciada la terminacion de este evento climatico, durante los meses de julio a septiembre,
contintia presentandose un déficit de precipitaciones en una categoria que se sitia POR DEBAJO de
lo normal, esta categoria se concentraria en la mayor parte del centro y sur del pais, junto con algunas
areas distribuidas en el caribe continental, con probabilidades alrededor del 50%.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que durante el primer semestre del presente afio la prestacion del
servicio de acueducto se vio afectada directamente por las condiciones extremas de calor que se
presenciaron en todo el pais, desde la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(Superservicios) se ha venido realizando un seguimiento especifico a las condiciones de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado. Por tal razén, desde la Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado se han emitido diferentes requerimientos con el fin de que los
prestadores se mantengan alerta e implementen acciones preventivas y para mejorar la capacidad de
respuesta, garantizando asi el suministro de agua para cada una de sus areas de prestacion.

En consecuencia, la Superservicios expidid la Resolucion SSPD No. 20241000211485 del
14/05/2024, maodificada por la Resolucion SSPD No. 20241000218385 del 16/05/2024, en las cuales
se inst6 a los prestadores de acueducto y alcantarillado a reportar informacion técnico-operativa y
comercial, informacion que es relevante y permite realizar un seguimiento a las condiciones de
prestacion de ambos servicios. Por consiguiente, y dada la actual situacion de emergencia
climatica que afronta el pais, se requiere para que las empresas prestadoras continien con el
diligenciamiento la informacion solicitada a través de los formularios que se encuentran habilitados y
que pueden verificar en los siguientes enlaces:

1- Formulario para el registro de las afectaciones por Fenémeno de El Nifio

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSL BTKUA4WhfgTg42K3VwUZXIfEB8TnDNnCvL 7kOp
H6LWOrJMg/viewform

2- Formulario de reporte del estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado por el Fenémeno de EI Nifo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdObDjANudvGL7MT72S4uf3d-
XpJiXiilsEtHWw_BCWIDU1kg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

3- Formulario de registro de los PEC de los prestadores de acueducto y alcantarillado

https://docs.google.com/forms/d/IHRUFeQbtnygM2Trmo0b4mJLs8JsJD9cWJJ6tAHPoKFg/view

form?allow_large_form&edit_requested=true

4- Formulario de seguimiento a la aplicacién de la Resolucién UAE-CRA 039 del 2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeb5KKEMfLVNCTurkzIwFvKdsRoW-
tkaThNG9Ymn_FsmDaXzg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

5- Formulario para el reporte de los costos asociados a la atencién de formulario para el
reporte de los costos asociados a la atencion de emergencias durante el fenémeno de el
nifio 2023-2024 emergencias durante el fenémeno de el nifio 2023- 2024

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAkwmQL 2le99n4ovAemSZIgdUlgQy6eRJIb13vQqg_

WDlaNmRw/viewform

Para ingresar a los formularios usted debera dar clic directamente en los enlaces. Tenga en cuenta
ademas que los anteriores formularios deben ser diligenciados de manera OBLIGATORIA, y en
ningin caso lo excluye del reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI) de la
Superservicios.

En cuanto a la aplicacién de la Resolucién UAE - CRA 039 de 2023, modificada por la Resolucion
UAE - CRA 257 DE 2024, sobre la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo
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de agua, se solicita continuar con el reporte de acuerdo a los plazos establecidos en la Resolucion
SSPD No. 20241000211485 del 14/05/2024, modificada por la Resolucion SSPD No.
20241000218385, asi como el reporte del formato de facturacion de acueducto requerido en las
Resoluciones SSPD No. 20171300039945 de 2017 y 20101300048765 de 2010. Si no ha reportado
se requiere el reporte INMEDIATO de la misma.

Adicionalmente, se recuerda remitir a esta Superintendencia los soportes del giro realizado al Fondo
Nacional Ambiental (FONAM), donde se sefiale especificamente el mes o periodo facturado y el valor
girado en dicho periodo.

Por otra parte, es importante precisar que Si bien, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios es la encargada de habilitar en el Sistema Unico de Informacién (SUI) el reporte
del PEC, es obligacion de cada prestador cargar el documento en PDF, en el campo habilitado
para cada servicio prestado, (acueducto, alcantarillado), de lo contrario el campo _habilitado
para el cargue permanecera en estado PENDIENTE.

Recuerde que, el PEC debe ser actualizado anualmente, conforme a lo seialado en el articulo
3 de la Resolucién 527 del 2018, ademas de la Resoluciéon SSPD No. 20161300062185 de 2016,
que si bien menciona que el plazo de carque del PEC para el ano 2024 era hasta el 19/07/2024,
serequiere dar prioridad al cargue de dicho documento. Unavez verificado el SUI, se tiene gue
la empresa gue usted representa no hareportado el PEC, para alquno de los dos servicios, por
lo que se le requiere para gue proceda a realizar el carque de manera INMEDIATA. Ahora bien,
si alafecha de recibo de esta comunicacién usted va realizé el carque del PEC en el SUIl para
los servicios gue tiene habilitados, favor hacer caso omiso.

Por lo anterior, el presente requerimiento no implica la ampliacién de los plazos legalmente sefalados
en los actos administrativos expedidos por esta entidad para tal fin y, que cualquier ingreso de
informacion fuera de ellos, se entendera como extemporaneo, sin perjuicio de las acciones legales a
las que diera lugar dado el incumplimiento por parte del prestador con respecto a las fechas y plazos
establecidos.

Atentamente,

|- Jr-@‘dt?/

JAMES A. COPETE RIOS
Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecté: Hernan Dario Florez Sastoque — Profesional Universitario GMPAT - DTGAA
Revis6: Nathaly Alejandra Ibarra Prado — Coordinadora GMPAT - DTGAA
Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante la Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la Resolucién
N0.20211000096695 de 19/04/2021
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Bogota, D.C.

Sefior(a)

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante legal y/6 quien haga sus veces

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
mcenaida0367@hotmail.com

PEREIRA, RISARALDA

Al contestar favor citar el radicado que aparece en el encabezado

Asunto: IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PREPARACION Y MITIGACION FRENTE AL
INICIO DE LA TEMPORADA DE LLUVIAS CON INFLUENCIA DEL FENOMENO LA
NINA 2024. ACTUALIZACION, ACTIVACION Y REPORTE DEL PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA (PEC).

Respetado(a) Gerente y/o Representante Legal:

En atencion a la Circular No. 019 del 08 de marzo de 2024 expedida por la Unidad Nacional para
la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD), en la que se establecen las “Lineamientos para la
preparacion y alistamiento ante la primera temporada de lluvias 2024 en condiciones de
debilitamiento del Fenomeno EI Nifio 2023-2024”. La circular destaca que “asociado a tiempo
lluvioso, se destaca la presencia de ondas tropicales, las cuales suelen aparecer desde el mes de
mayo aproximadamente. Dichos sistemas, se forman muy cerca de las costas de Africa, avanzan
hacia el occidente y a su ingreso al mar Caribe, suelen incrementar la probabilidad de lluvias en
diversos sectores del centro y norte del pais; dependiendo de las condiciones oceanicas y
atmosféricas presentes en su entorno, dichas ondas pueden originar ciclones tropicales”. Cursiva
fuera del texto original.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante para esta SSPD que los prestadores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, revisen las orientaciones de preparacion y alistamiento del
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres SNGRD, que se contemplan en esta circular
y que se complementa con lo dispuesto en la Circular 026 del 23 de abril de 2024, expedida por
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expedida por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), en la que se
establecen “puntos referentes a la formulacion de los planes de preparacion, respuesta y
recuperacion ante la segunda temporada seca y la segunda temporada de lluvias con influencia del
Fenémeno La Nifna 2024, asi como la reiteracion de los lineamientos suministrados mediante la
Circular 019 del 08 de marzo de 2024”. Cursiva fuera del texto original.

Circular que dispone entre otros que ‘los Planes Departamentales de Preparacion, Respuesta y
Recuperacion ante la segunda temporada seca y la segunda temporada de lluvias con influencia
del Fenémeno La Nifia 2024 deben remitirse formalmente a mas tardar el préximo 20 de mayo a la
UNGRD (...)” “con el fin de asegurar una retroalimentacion oportuna y considerar elementos de
articulacion con el Plan Nacional de Preparacion, Respuesta y Recuperacion ante la segunda
temporada seca y la segunda temporada de lluvias con influencia del Fenémeno La Nifia 2024”.
(Cursiva fuera del texto original).

Adicional, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), indica en su
boletin No. 188 que “En las proyecciones mas recientes del CPC de la NOAA se indicé una
transicion de El Nifio a la fase Neutral en el periodo abril-junio con un 83% de posibilidad, con una
probabilidad en aumento (62%) de que se desarrolle La Nifia entre junio y agosto” (Cursiva y
negrillas fuera del texto original).

Por consiguiente, es necesario que, durante los meses de mayo a junio, estén alerta ante la posible
consolidaciéon del fendmeno La Nifa y consulten las circulares y comunicados emitidos por la
UNGRD, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) y el Centro de
Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas del Caribe (CIOH-DIMAR) frente a las condiciones
meteoroldgicas y oceanograficas (precipitacion, oleaje, vientos y fenédmenos relacionados) que
puedan darse ante el desarrollo de ciclones tropicales en la regién; los cudles pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

e Circulares UNGRD:

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Circulares.aspx
e Comunicados especiales IDEAM:

http://www.ideam.gov.co/web/tiempo-y-clima/boletin-de-sequimiento-fenomeno-el-nino-y-la-nina

e Seguimiento oceanogréfico:

https://cioh.dimar.mil.co/meteorologia/index.php

En concordancia con lo anterior, se hace necesario coordinar interinstitucionalmente entre
entidades municipales, distritales, departamentales y los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, acciones para la implementacion, activacion y ejecucion de los Planes de Emergencia
y Contingencia (PEC) segun lo establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 20141y MVCT 527
de 20182, especificamente para los servicios de acueducto y alcantarillado.

A su vez, el articulo 42 de la 1523 de 2012, sefiala que todas las entidades publicas o privadas
encargadas de la prestacion de los servicios publicos deben contar con PEC, en los cuales, de
acuerdo con los escenarios de riesgo previstos, se establezcan las acciones encaminadas a su
disminucién o mitigacion.
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Considerando este marco normativo y en virtud de las funciones de inspeccién y vigilancia que le
competen a esta Direccion Técnica de Gestidn, se hace un llamado, para que se adelanten las
acciones preventivas o de mitigacion y garanticen la continuidad y calidad en la prestacion de estos
servicios, tanto durante la primera temporada de lluvias 2024 como en su posterioridad.

A continuacién, se detallan entre otras, las medidas que deberan adelantar los prestadores de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado:

1.

10.

11.

12.

Contar y mantener actualizado con un Plan de Gestién del Riesgo de Desastres de las
Entidades Publicas y Privadas (PGRDEEP), segun lo establecido en el Decreto Nacional
2157 de 20174, a través del cual, se diseian e implementan medidas para reducir los
riesgos actuales y futuros. En particular acciones especificas para mitigar riesgos
asociados a inundaciones y desbordamientos.

Contar y mantener actualizado el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) ajustado a
los lineamientos minimos establecidos en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y MVCT
527 de 2018, y que estos se encuentren articulados con los entes territoriales y demas
entidades que pueden brindar apoyo, permitiendo en caso de ser necesario, activar los
protocolos y procedimientos de atencién definidos en el mismo.

Articular los PEC con los Concejos Municipales y Departamentales de Gestién del Riesgo
(CMGRD y CDGRD).

Realizar inspecciones permanentes de las instalaciones e infraestructura de los sistemas
de acueducto y alcantarillado para identificar posibles vulnerabilidades.

Verificar la resistencia y capacidad de la infraestructura de los servicios de acueducto y
alcantarillado ante condiciones climaticas adversas, especialmente estaciones de bombeo
y sistemas eléctricos.

Programar y realizar el mantenimiento preventivo necesario para garantizar la operacion
continua en situaciones de emergencia.

Verificar la disponibilidad y funcionamiento de sistemas de respaldo energético para
asegurar el suministro eléctrico en caso de suspension del fluido eléctrico.

Establecer canales efectivos de comunicacién con la comunidad, informandoles sobre las
medidas preventivas que deberan implementar, proporcionandoles orientacion sobre como
actuar en caso de interrupciones en el servicio.

Valorar la capacidad de respuesta funcional y operativa para soportar la provision de los
servicios de acueducto y alcantarillado. Coordinar acciones para reducir la afectacion de
la poblacion.

Establecer esquemas operativos para el abastecimiento y distribucién de agua, incluyendo
la sectorizacidn operativa del servicio de acueducto, y acciones para la gestion de aguas
residuales con el fin de prevenir posibles rebosamientos.

Determinar los inventarios de recursos para la atencién de emergencias como
disponibilidad de carrotanques, tanques fijos, fuentes alternas, motobombas, entre otros.

Mantener reservas de productos quimicos y materiales necesarios para la potabilizacion
del agua y tratamiento de aguas residuales.
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13. Realizar jornadas de limpieza de los sistemas de alcantarillado, desagues pluviales y
sumideros para prevenir obstrucciones y acumulacién de residuos.

14. Despejar zonas propensas a inundaciones y asegurar el flujo adecuado de las aguas
pluviales.

15. Identificar usuarios prioritarios como hospitales, colegios, hogares comunitarios, centros
penitenciarios, entre otros, que requieran del suministro de agua frente a un evento
contingente.

16. Consultar periddicamente los boletines y comunicados emitidos por fuentes oficiales, tales
como el IDEAM, la UNGRD, el CIOH-DIMAR, los Concejos Municipales y Departamentales
de la Gestion del Riesgo y demas entidades que faciliten informacion relevante.

17. En caso de que no haya reportado el PEC a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios o haya efectuado actualizaciones del mismo, debera reportarlo al SUI de
forma inmediata.

La Superservicios solicita a los prestadores de acueducto y alcantarillado en caso de registrar
afectaciones asociadas a la ocurrencia del Fendmeno de la Nifia, para que de manera
OBLIGATORIA diligencie la informacién solicitada en los siguientes formularios

“Registro de las afectaciones por Fenémeno de La Nifia -2024”, para lo cual se destiné
el siguiente formulario, para su diligenciamiento SEMANAL:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSe71VINILQGVXv_RKI1I5bKyS5SNecRIUM7g
YnDbFsb6zMXXew/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Para el reporte SEMANAL, en caso de registrar afectacion diligenciar “Formulario de
reporte del estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por
el Fenémeno de La Nifa - 2024”, que esta disponible en:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQL Sf-

C40Khg174fQdTwHgZBZHzp5c2wimDImrpUiD_X02CotiAw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr
=0

Recuerde que estos formularios pueden diligenciarse cuantas veces sea necesario, sin importar si
ya se registré alguna respuesta por parte del prestador.

Es importante precisar que si bien, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
es la encargada de habilitar en la plataforma SUI el reporte del PEC, es obligacién de cada
prestador cargar el documento en PDF, en el campo habilitado para cada servicio prestado,
(acueducto, alcantarillado, aseo), de lo_contrario_el campo habilitado para el cargue
permanecera en estado PENDIENTE. De estar en estado _pendiente se solicita realizar el
cargue de manera INMEDIATA.

Recuerde, que el PEC, debe ser actualizado_anualmente, conforme a lo_senalado_en el
articulo 3de la Resolucién 527 del 2018, ademas de la Resoluciéon SSPD No. 20161300062185
de 2016, que si bien menciona que el plazo de carque del PEC para el aino 2024 es hasta el
19/07/2024, se requiere dar prioridad al carque de dicho documento en caso de gue haya
tenido que activarse. Lo anterior con el fin de que se planifiqguen acciones que permitan
garantizar las condiciones de prestaciéon ante un evento contingente.
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Por otra parte, debe considerarse que la atencién de emergencias requiere el esfuerzo de todos los
agentes nacionales, regionales y locales y por ende es muy importante que los recursos disponibles
se utilicen de tal manera que su impacto atienda al mayor numero posible de usuarios afectados.
Para tal efecto, las empresas de servicios publicos deben actuar de manera coordinada con las
demas empresas de servicios publicos en la region, buscando siempre la optimizacion en el uso de
los recursos disponibles (carro-tanques y fuentes de agua).

Es importante sefalar que, lo requerido en la presente comunicacion no implica la ampliacion de
los plazos legalmente sefialados en los actos administrativos expedidos por esta entidad para tal
fin y, que cualquier ingreso de informacion fuera de ellos, se entendera como extemporaneo, sin
perjuicio de las acciones legales a las que diera lugar dado el incumplimiento por parte del prestador
con respecto a las fechas y plazos establecidos.

Finalmente, esta Superintendencia continuara verificando el cumplimiento de las obligaciones
gue tienen los prestadores, con el fin de evidenciar las acciones formuladas e implementadas
para garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios; lo anterior, en el marco de
las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control conferidas por la Ley.

Atentamente,
\)* ( *L Ce _/{Y

JAMES A. COPETE RIOS

Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Proyecté: Alexandra Elena Betancourt Valencia — Profesional Especializado GMPAT

Revis6:  Nathaly Alejandra Ibarra Prado — Coordinadora GMPAT - DTGAA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobd:  James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante la Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la
Resolucion No.20211000096695 de 19/04/2021

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



COLOMBIA °

POTENCIA DE LA ‘

Superservicios
v' DA Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

2024420103477

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20244201084771
Fecha: 03/04/2024

GD-F-011 V.20 Péagina 1de 2

Bogota, D.C.

Sefior(a)

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
mcenaida0367@hotmail.com

PEREIRA, RISARALDA

ASUNTO: REITERACION REPORTE PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS.

Respetado(a) sefior(a) Gerente:

Teniendo en cuenta que, mediante el radicado SSPD No. 20244200580231 de fecha
16/02/2024, remitido al correo electronico registrado por el prestador el Registro
Unico de Prestadores de Servicios, se solicito el reporte del Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) en el Sistema Unico de Informacion (SUI), administrado por esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), se identifico
gue, con corte al 19 de marzo de 2024, tiene pendiente el reporte de este PEC para
el servicio de acueducto y/o alcantarillado correspondiente a la vigencia 2023, cuyo
plazo maximo de cargue venci6 el pasado 19/07/2023, conforme lo establece la
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Es importante precisar_que _si _bien, la Superservicios es la _encargada de
habilitar_en la plataforma SUIl el reporte del PEC, es obligacion de cada
prestador _cargar_el documento_en PDF, en el campo _habilitado para cada
servicio prestado, (acueducto, alcantarillado, aseo), de lo contrario el campo
permanecera en estado PENDIENTE.
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Recuerde, que el PEC, debe ser actualizado anualmente, tal como lo seiiala el

articulo 3 de la Resolucién 527 del 2018, que se cita a continuacion:

ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Sera responsabilidad exclusiva y unica del prestador de
servicio contar con los Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser
actualizados anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se
ejecuten obras y acciones de reduccién del riesgo sectorial (obras
infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion
de situaciones de emergencia asociadas a la prestacién del servicio. Se
debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas
(subraya fuera de texto).

En respuesta a este requerimiento el prestador debera realizar el CARGUE
INMEDIATO del PEC en el formato habilitado en el Sistema Unico de Informacién.
Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control a las que haya lugar
por incumplimiento a esta obligacion.

Por lo anterior, el presente requerimiento no implica la ampliaciéon de los plazos
legalmente sefialados en los actos administrativos expedidos por esta entidad para

tal fin

y, que cualquier ingreso de informacion fuera de ellos, se entendera como

extemporaneo, sin perjuicio de las acciones legales a las que diera lugar dado el
incumplimiento por parte del prestador con respecto a las fechas y plazos
establecidos.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,

\r(
|

| e v

JAMES A. COPETE RIOS
Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto:

Reviso:
Aprobd:

Maria Fernanda Mina GMPAT — DTGAA

Hernan Flérez Sastoque GMPAT — DTGAA

Nathaly Ibarra Prado — Coordinadora GMPAT — DTGAA

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante la Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la
Resolucién No.20211000096695 de 19/04/2021

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Bogota, D.C.

Sefior(a)

MARIA CENAIDA VILLEGAS SEGURA

Representante legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO CHOCHO CANCELES
mcenaida0367@hotmail.com

PEREIRA, RISARALDA

Al responder favor citar el radicado que aparece en el encabezado de este oficio.

Asunto: PLAN DE ACCION ESPECIFICO CONDICIONES DE DESABASTECIMIENTO EN EL
DEPARTAMENTO, POR EL FENOMENO DE EL NINO Y REPORTE PLAN DE EMERGENCIAS
Y CONTINGENCIAS.

Respetado(a) sefior(a) Gerente:

En reuniones convocadas en el marco de Sala de Crisis por parte de la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD) frente a la declaratoria de calamidad publica en
algunos municipios y las afectaciones que se presentan por la reduccion de los caudales de las
fuentes hidricas que abastecen a los diferentes municipios, se solicita remitir:

e Plan de accién especifico para garantizar el suministro del servicio por cada una de sus
areas de prestacion.

e Esquema operativo para suministro de agua en los diferentes sectores por cada area de
prestacion.

e Identificar fuentes hidricas alternas de abastecimiento, posibilidad de interconexion con
otros sistemas para la provision de agua, exploracion de fuentes subterraneas; asi como,
recursos adicionales, fuentes de financiacién y requerimientos para implementacion y
operacion.

e Resultados de la valoracion de la capacidad de respuesta funcional y operativa para
soportar la provision de los servicios bajo condiciones de escasez y adelantar las
gestiones de coordinacion y apoyo para el abastecimiento de la poblacion.
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e Relacién de los recursos disponibles para la atencibn de emergencias por
desabastecimiento de agua (por ejemplo, disponibilidad carro-tanques, tanques fijos, etc.)

e Especificar para cada area de prestacion:

- El caudal demandado en condiciones normales de prestacion
- El caudal disponible (actual) para el suministro.

Ahora bien, con el fin de mitigar las afectaciones por EL FENOMENO DE EL NINO, la
SUPERSERVICIOS insta a los prestadores a implementar, entre otras, las siguientes
acciones:

e Elaborar, implementar y/o actualizar los planes de contingencia y operacionales de
emergencia frente a un evento de desabastecimiento, que garantice la cobertura, calidad
y continuidad en la prestacion del servicio.

e Realizar seguimiento al comportamiento de caudales y niveles de las fuentes hidricas
abastecedoras.

e Articular las medidas de contingencia formuladas con las acciones propuestas por el
municipio a través de la participacion en los Consejos Municipales para la Gestion del
Riesgo de Desastres (CMGRD) y definir estrategias frente a un posible evento de
desabastecimiento de agua.

e Establecer en coordinacion con las entidades de orden regional, los niveles de alerta
frente a posibles fendmenos de desabastecimiento de agua.

e Definir esquemas operativos para optimizar los procesos de captacion, tratamiento y
distribucion de agua potable de tal manera que se garantice el acceso al servicio a todos
los usuarios.

¢ Identificar usuarios prioritarios como hospitales, colegios, hogares comunitarios, centros
penitenciarios, entre otros, que requieran del suministro de agua frente a un evento
contingente.

¢ Generar campanas de uso eficiente del agua y ahorro de energia.

¢ Implementar acciones para la gestion efectiva de pérdidas de agua y el control oportuno
de dafios en redes de distribucion.

e Promover el redso del agua acorde con los lineamientos de la Resolucién 1256 de 2021.

e Articular las acciones con las Corporaciones Autbnomas Regionales para reducir los
niveles de riesgo por desabastecimiento de agua, para la implementacion de los
Programas de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y el monitoreo permanente de las fuentes
hidricas.

Por otra parte, debe considerarse que la atencién de emergencias requiere el esfuerzo de todos
los agentes nacionales, regionales y locales y por ende es muy importante que los recursos
disponibles se utilicen de tal manera que su impacto atienda al mayor niumero posible de usuarios
afectados. Para tal efecto, las empresas de servicios publicos deben actuar de manera
coordinada con las demas empresas de servicios publicos en la region, buscando siempre la
optimizacion en el uso de los recursos disponibles (carro-tanques y fuentes de agua).

Conforme lo anterior, y en seguimiento a las afectaciones en la prestacion de los citados servicios,
desde la Superservicios se habilitaron tres formularios, para diligenciar de manera
OBLIGATORIA la siguiente informacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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El dia 30 de noviembre, la Superservicios solicité a los prestadores de acueducto y alcantarillado,
diligenciar el formulario, “Registro de las afectaciones por Fenémeno de El Nifio”, para lo cual
se destiné el siguiente formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTLBTKUA4WhfgTg42K3VWUZXIfEB8TnDNCvVL7kOp
H6LWOrJMg/viewform

Alli los prestadores, podran registrar las posibles afectaciones que hayan tenido, o que a futuro
se puedan presentar por causa de este fendmeno y los cambios del clima. Es de precisar, que
dicho formulario se encuentra habilitado para el 2024, para que en dado caso se llegue a registrar
alguna afectacion o evento, los prestadores procedan a diligenciarlo (recuerde que este formulario
puede diligenciarse cuantas veces sea necesario, sin importar si ya se registré alguna respuesta
por parte del prestador).

Ademas, se solicita diligenciar el “Formulario de reporte del estado de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado por el Fenémeno de El Nifio”, que esta disponible
en

https://docs.google.com/forms/d/16ecwae2uFWCECTI1G6DsOPMKcbu_aZz33dbM1bFfDgA/edit
?allow_large_form

Adicionalmente, en el siguiente formulario denominado ”“Reporte de Planes de Emergenciay
Contingencia”, se solicita diligenciar la informacion concerniente al estado del PEC. Para lo
cual se habilito el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/IHRUFeQbtnygM2Trmo0b4mJl s8JsJD9cWJJ6tAHPO
KEg/viewform?allow_large_form&edit_requested=true

Es importante precisar _gue si_bien, la_ Superintendencia_de Servicios Publicos
Domiciliarios es la encargada de habilitar en la plataforma SUI el reporte del PEC, es
obligacion de cada prestador cargar el documento en PDF, en el campo habilitado para
cada_servicio _prestado, (acueducto, alcantarillado, aseo), de lo_contrario_el campo
habilitado para el cargue permanecera en estado PENDIENTE. De estar en estado
pendiente se solicita realizar el carque de manera INMEDIATA.

Recuerde, que el PEC, debe ser actualizado anualmente, conforme a lo _seinalado en el
articulo 3 de la Resolucion 527 del 2018, ademas de la Resolucion SSPD No.

20161300062185 de 2016, que si bien menciona gue el plazo de cargue del PEC para el aiho
2024 es hasta el 19/07/2024, se requiere dar prioridad al carque de dicho documento en
caso de gue hayatenido que activarse. Lo anterior con el fin de gue se planifiquen acciones
que permitan garantizar las condiciones de prestacion ante un evento contingente.

Por lo anterior, el presente requerimiento no implica la ampliacion de los plazos legalmente
sefalados en los actos administrativos expedidos por esta entidad para tal fin y, que cualquier
ingreso de informacion fuera de ellos, se entendera como extemporaneo, sin perjuicio de las
acciones legales a las que diera lugar dado el incumplimiento por parte del prestador con respecto
a las fechas y plazos establecidos.

La respuesta a este requerimiento debe ser enviada a mas tardar dentro de los (5) dias habiles
siguientes al recibo de la presente comunicacion, a la direccién (Carrera 18 No. 84-35 Piso 4°,

Bogota) o al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Finalmente, esta Superintendencia continuara verificando el cumplimiento de las obligaciones
que tienen los prestadores, con el fin de evidenciar las acciones formuladas e implementadas
para garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios; lo anterior, en el marco de las
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control conferidas por la Ley.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,
\)*{ l Co~ /V

JAMES A. COPETE RIOS
Director Técnico de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Proyect6: Maria Fernanda Mina GMPAT — DTGAA

Hernan Florez Sastoque GMPAT — DTGAA

Reviso: Nathaly Ibarra Prado — Coordinadora GMPAT — DTGAA
Aprobd:  James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante la Resolucién No. 20201000057315 del 09/12/2020 modificada por la
Resolucion No.20211000096695 de 19/04/2021
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