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RESOLUCION No. SSPD - 20204400027785 DEL 08/07/2020
EXPEDIENTE: 2019440350600028E
POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

En ejercicio de las funciones conferidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 del 2001, el Decreto 990 de 2002 modificado por el Decreto 2590 de
2007 y delegadas mediante la Resoluciéon No. 021 de enero 5 de 2005 expedida por el
Superintendente de Servicios Publicos, y con base en la Ley 1437 de 2011, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA EPM E.S.P.,
identificada NIT 800195828-1, e inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos —RUPS- con el ID 2484, presta el servicio publico domiciliario de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, para el Municipio de Tierralta del departamento de Cérdoba, desde el dia
15 de agosto de 1996, y cuenta con mas de 2.500 suscriptores segun consta en el RUPS,
administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante SSPD).

SEGUNDO: Que mediante Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, la
Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado (en adelante “Direccion Técnica”) solicitd a la
Direccion de Investigaciones de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo (en adelante “Direccién de Investigaciones”), analizar la viabilidad de abrir una
investigacion administrativa en contra de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
TIERRALTA EPM E.S.P. (en adelante EEPPMM DE TIERRALTA), por presunto incumplimiento
de algunas normas a las que estan sujetos los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Por lo expuesto y como soportes de la solicitud, fueron anexados los siguientes documentos:

e Acta de Visita del 8 al 10 de octubre de 2018.
e Informe de Evaluacion Integral 2018 publicado en la pagina web de la SSPD.

TERCERO: Que el presente procedimiento administrativo sancionatorio inicié a partir del
Radicado No. 20194400491151 de junio 25 de 2019, por el cual la Direccién de Investigaciones
formul6 Pliego de Cargos contra la Empresa Investigada, por las siguientes conductas:
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“PRIMER CARGO: PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PU-
BLICO DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PRESTAR DICHO SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD.

SEGUNDO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
REALIZAR LA TOMA DE PRESIONES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRA-
FO DEL ARTICULO 199 DE LA RESOLUCION NO. 1096 DE 2000.

TERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA ’OBLIGACI(')N DE
REALIZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA EN-
TRADA NI SALIDA DEL PTAP

CUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
REALIZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
CON UNA FRECUENCIA DETERMINADA.

QUINTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECI-
DO EN LOS ARTICULOS 199 Y 202 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE 2000.

SEXTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
CATASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION No.
1096 DE 2000.

SEPTIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CONTAR CON MICROMEDICION SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO.

OCTAVO CARGO: PRESUNTA OMISION EN EL COBRO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO A USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN IDENTIFICADOS Y REGIS-
TRADOS EN EL SISTEMA, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL INCI-
S0 99.9 DEL ARTICULO 99 DE LA LEY 142 DE 1992.

NOVENO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
FACTURAR DE ACUERDO CON EL TIPO DE USO A LOS USUARIOS COMER-
CIALES, INDUSTRIALES Y OFICIALES.

DECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CLASIFICAR A LOS USUARIOS CON LOS ESTRATOS SOCIECONOMICOS DE-
FINIDOS EN EL ARTICULO 16 DE LA LEY 689 DE 2001, DEBIDO A QUE CLASI-
FICA A LOS USUARIOS CON UN ESTRATO INEXISTENTE QUE DENOMINA
“VACIO”

UNDECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CONTAR CON LABORATORIO DE MEDIDORES CERTIFICADO POR EL ORGA-
NISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA - ONAC Y EN LA DE
TENER CONTRATO CON LABORATORIO CERTIFICADO, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 33 DEL DECRETO 2269 DE 1993.

DUODECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
AVISAR DEL CAMBIO DE MEDIDORES A LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTO-
RES DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 12 Y 13
DE LA RESOLUCION CRA 413 DE 2006.




DECIMOTERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 146
DE LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL CONSUMO PROME-
DIO DE MANERA PERMANENTE

DECIMOCUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN DES-
VIACIONES SIGNIFICATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CON-
FORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE
1992.

DECIMOQUINTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 148
DE LALEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE LA RESOLUCION CRA 768 DE
2016, POR EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
SENALADOS EN LA LEY.

DECIMOSEXTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORALES
PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIONES 1076 DE 2003 MODIFICADA
POR LA RESOLUCION 1750 DE 2004.

El Pliego de Cargos fue notificado por Aviso' el 17 de julio de 2019 a EEPPMM DE
TIERRALTA, por lo que a partir del dia siguiente a su notificacion empez6 a correr el término
de quince (15) dias habiles? con que contaba para ejercer su derecho de defensa, el cual
culminé el 8 de agosto de 2019.

CUARTO: Que, Revisado el Sistema de Gestiéon Documental ORFEO, se evidencidé que la
EEPPMM DE TIERRALTA, no present6 escrito de Descargos, tampoco aporté ni solicité la
practica de ninguna prueba, dentro del término legal correspondiente.

QUINTO: Que, en atencion a que no se decretd periodo probatorio, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, la Direccion de Investigaciones, mediante
Auto SSPD 20194400000506 del 5 de septiembre de 2019, corrio traslado de toda la actuacion
a la Empresa Investigada para que presentara Alegatos de Conclusion. Este Auto fue comuni-
cado a la Empresa Investigada a través del oficio con radicado No. 20194400722931 del 5 de
septiembre de 2019, y recibido por esta el 03 de octubre de 2019, tal y como se observa en la
constancia de entrega con Guia No. RA174902328CO emitido por la Empresa de Correos 4/72,
por lo que el plazo para presentar su escrito de alegatos vencio el 18 de octubre del afio 2019.

SEXTO: No obstante haber recibido la Empresa Investigada el oficio por el cual se le informé
del traslado para presentar alegatos, revisado el Sistema de Gestién Documental ORFEO, se
evidencia que la EEPPMM DE TIERRALTA, presenté Alegatos de Conclusion el 6 de diciembre
de 2019 fuera del término legal establecido para ello, documento que fue radicado con el
Numero. de fecha 6 de diciembre de 2019, con el cual aporté los documentos relacionados a
continuacion:

00 Anexo 1: resultados de pruebas de control de calidad, fisico quimicas en la red de
distribucién de agua potable.

00 Anexo 2: manuales operativos y de mantenimientos de la planta de tratamiento, sistema
de alcantarillado, y control de pérdidas de agua en la red.

00 Anexo 3: acuerdo de tarifas y subsidios y contribuciones.

00 Certificaciones y competencias laborales.

! Teniendo en cuenta que la empresa recibid el aviso SSPD 20194400549021 del 16 de julio de 2019, segiin consta en la guia de corresponden-
cia Nro. RA147731924CO de 472.
2 Ley 1437 de 2011, articulo 47, inciso tercero.



Se incorporan a la investigacion y seran tenidas en cuenta en lo que resulta conducente
pertinente y util a la investigacion, en virtud del articulo 40 del CPACA que establece que hasta
antes de proferir decision de fondo se podran aportar pruebas. EPTIMO: Que, habiéndose
agotado las etapas sefaladas en el procedimiento aplicable a este tipo de actuaciones
administrativas, el Despacho del Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de la Superintendencia de Servicios Publicos (en adelante el “Despacho”) procede a
resolver el presente asunto en los siguientes términos:

7.1. Competencia funcional

El articulo 2 de la Constitucion Politica, constituye el primer fundamento constitucional implicito
de la potestad sancionatoria de la Administracion Publica, al contemplar como fines esenciales
del Estado, entre otros, el de garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion Politica. Ello implica que la Administracion deba propender por
el mantenimiento de las condiciones que permitan el disfrute de los derechos de las personas,
para lo cual debera utilizar, si es del caso, las facultades sancionatorias inherentes al ejercicio
del poder publico®. Asi mismo, dispone el articulo 370 ibidem:

“Corresponde al presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la ley, las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten” (subrayado fuera del texto).

A su turno, el inciso 2 del articulo 365 constitucional sefala que: “Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen que fije la ley (...)". En cumplimiento de este mandato, fue expedida la
Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el réegimen de servicios publicos domiciliarios” y
conforme al numeral 1 de su articulo 79, corresponde a la SSPD:

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad”.

Las sanciones administrativas que puede imponer la SSPD estan contenidas en el articulo 81
de la Ley 142 de 1994. A su turno, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
delegé la funcién de investigacién y sancion, en los casos de amonestacion y multa, en el
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para los prestadores de su
sector, a través de la Resolucion No. 021 de 2005. Estas funciones incluyen:

“(...) 1. Imponer las sanciones de amonestacion o multa a los prestadores de
servicios publicos que violen las normas a las que deban estar sujetos, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta. (...)".

En suma, la SSPD esta facultada para imponer las sanciones correspondientes por violacion al
régimen de servicios publicos, como sefalé la jurisprudencia administrativa:

“...) el legislador le otorgb a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios facultades especiales de vigilancia y control, ademas de plenos
poderes sancionatorios por la violacion o desconocimiento del ordenamiento
juridico en materia de servicios publicos, todo lo anterior en el marco de actuacion
de lo dispuesto para el ejercicio y ejecucion de sus competencia y funciones
misionales. Cabe resaltar que la potestad sancionatoria implica la existencia de un
procedimiento previo que respete el derecho de defensa y contradicciéon y que

3 En ese sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional, al afirmar: “(...) el gjercicio de la funcién publica encomendada a la Administracién implica
que, si ésta se encuentra facultada para imponer un mandato o regular una conducta en servicio del interés publico, también debe estar facultada
para lograr la garantia del orden mediante la imposicién de sanciones, frente al cumplimiento de tales mandatos”. Corte Constitucional. SU. 1010 de
2008. También: Corte Constitucional, Sentencia C- 595 de 2010.



como resultado de este se lleque a la imposicion de medidas en el marco del

derecho de “punicion™.

En este contexto, es claro que la Superintendencia esta facultada para imponer las sanciones
correspondientes por violacion al régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

7.2. Sobre el Derecho de defensa del Investigado

Antes de proceder con el estudio del caso que nos ocupa, es preciso destacar que, si bien es
cierto, la carga de la prueba radica en la Administracion, también lo es que el Investigado en
ejercicio del derecho de defensa debe presentar y aportar, dentro de la oportunidad procesal
estipulada para el efecto, los argumentos y las pruebas que considere pertinentes para
desvirtuar los cargos que se le imputan.

En este orden de ideas, al no haber solicitado pruebas, ni presentar el Investigado Descargos y
Alegatos de Conclusion por fuera del término legal, se agota las etapas procesales que tiene
para ser oido y la Administracion en atencion a las etapas del procedimiento y a los términos
preclusivos con que cuenta para adelantar y resolver cada etapa procedimental, en particular el
establecido en el articulo 42 del CPACA, procede a considerar y decidir, con base en las
pruebas documentales que obran en el expediente y que conforme al principio de la carga de la
prueba fueron recaudadas por la Superintendencia, las cuales sea dicho de paso, fueron
debidamente trasladadas a la Investigada junto con el pliego de cargos® y el traslado para
presentar Alegatos de Conclusion.

Resulta oportuno sefialar, que las actividades procesales programadas deben ser cumplidas en
el término fijado para el efecto, para lo cual procede citar la sentencia T-546/95, en la que la H.
Corte Constitucional expresé:

"La actividad procesal esta planeada para cumplirse en momentos deter-
minados y preclusivos con el fin de asegurar su continuidad ordenada, al
punto que un acto no resulta posible si no se ha superado la oportunidad en
que debe ejecutarse otro anterior, y asi sucesivamente, pero una vez clausu-
rada cada etapa se sigue inexorablemente la siguiente: aunque se hayan
omitido las actividades sefialadas para esa ocasion. Desde este punto de vis-
ta, el proceso es un sistema de ordenacion del tiempo dentro del cual los dife-
rentes sujetos procesales deben cumplir las actividades requeridas por la ley,
las cuales constituyen actos preparatorios para la resolucién de las pretensio-
nes de las partes, a través de la sentencia."”

Por lo que agotado esta etapa el Despacho procede en cumplimiento a las funciones
legalmente asignadas, a pronunciarse con base en el material probatorio obrante en el
expediente.

7.3. Andlisis del Despacho sobre las conductas investigadas

El Despacho estudiara y decidira cada una de las conductas imputadas, para determinar la
responsabilidad de EEPPMM DE TIERRALTA:

Sea lo primero advertir que este Despacho no se pronunciara respecto de los argumentos plan-
teados en los Alegatos por haber sido presentados fuera del término legal.

7.3.1. PRIMER CARGO: PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PRESTAR DICHO
SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD.

4 Consejo de Estado. Sentencia del 26 de noviembre de 2015. Rad. No. 25000-23-24-000-2005-01325-01.
En tal sentido ver sentencia de la Corte Constitucional C-835 de 2003.



7.3.1.1 Marco normativo

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 142 de 1994, “Todos los prestadores estaran suje-
tos, en lo que no sea incompatible con la Constitucion o con la ley, a todo lo que esta Ley dis-
pone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comi-
siones, al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos y a las
contribuciones para aquéllas y ésta”.

El articulo 14.22 de la Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, define el Servicio Publico de Acueducto,
asi, “Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexiéon
y medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias tales como
captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y
transporte”.

Por su parte, el articulo 11 de la misma Ley, establece la funcién social de la propiedad en las
entidades prestadoras de servicios publicos, obligandolas entre otras cosas a:

“...)11.1. Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y
sin abuso de la posicion dominante que la entidad pueda tener frente al
usuario o a terceros (...)".

De otra parte, el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que la prestacién continua de un
servicio de buena calidad es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios
publicos y precisa el concepto de falla en la prestacion de un servicio publico domiciliario, de la
siguiente forma:

“ARTICULO 136. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO. La prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la
obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio se
denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio”.

La Resolucion 2115 de 2007 “Por medio de la cual se senalan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consu-
mo humano”, en su articulo 18, dispone:

“(...) ARTICULO 18°.- CALCULO DEL IRABAm. Para el célculo del indice de
Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua IRABAm se tendran en cuenta
los procesos de tratamiento, distribucion y continuidad del servicio y se realiza-
ra dando aplicacion a la siguiente formula:

(--)
Para el calculo del indice de continuidad - IC se tendra en cuenta la siguiente
férmula:
( T (Nhs) x (Ps);| [24h
IC= X |-
L (730)x(Pt) dia
Donde:

(Nhs)j = Numero de horas prestadas en un mes en el sector j
(Ps) j = poblacion servida del sector |

730 = Numero de horas que tiene un mes

(Pt) = poblacién total servida por la persona prestadora.

Los valores asignados de acuerdo con las horas de servicio prestado, estan
establecidos en el cuadro N°. 9, asi:



Cuadro N°. 9 Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que
suministra o distribuye agua para consumo humano

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUQ) 20

(..)

Por otro lado, el articulo 129 de la Ley 142 de 1994 dispone en su inciso primero: “Existe con-
trato de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que
esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado,
solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por la empresa’.

Asi entonces, la obligacién principal que se desprende del contrato de servicios publicos a car-
go de la empresa es la prestaciéon del servicio en condiciones de calidad y continuidad. En tal
sentido, la Clausula 9 del modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado contenido en el Anexo 3 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 modificado por la Resolucion CRA 375 de 2006, sefala que sin
perjuicio de aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones de la persona prestadora, entre otras, la siguiente:

“(...) a) Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble
para el cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las
autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por
la persona prestadora, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo |, el
cual se entiende forma parte integrante de este documento (...)".

En ese sentido, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de la prestadora,
se dispone lo siguiente, respecto a la continuidad:

“(...)La persona prestadora, prestara el servicio durante 24 horas diarias en la
semana siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor como manteni-
mientos preventivos, correctivos o intervenciones para optimizacion o amplia-
cién en cualquiera de los componentes del sistema de agua cruda y potable o
en el evento en que existan zonas especiales con dificultades técnicas por es-
tar localizadas por encima de la cota de prestacion de servicio, situaciones en
las cuales la Persona, especificara la frecuencia con se prestaréa el servicio. En
caso de que se presenten interrupciones del servicio, la Persona prestadora,
activara los planes de contingencia los cuales consisten en el suministro de
agua en carro tanques y la operacion de valvulas para puesta en servicio de
las interconexiones entre sectorizaciones de la red (...)".

Respecto a la falla en la prestacion del servicio par falta de continuidad, la Corte Suprema de
Justicia — Sala de Casacion Civil, en sentencia del 4 de noviembre de 2009°, se refirid en los
siguientes términos:

“(...)el citado articulo 136 de la mentada ley, con nitidez incontrovertible, incor-
pora dos aspectos de trascendental significado: en primer lugar, consagré que
la principal obligacion de la empresa de servicios publicos es proveer un servi-
cio continuo y de buena calidad; en segundo lugar, previé que incumplir tal
compromiso comporta una “falla en la prestacion del servicio”; aflora, de
manera evidente, entonces, que el legislador patrio sefialé en dicha disposi-
cion, unicamente, cual era la obligacién principal de aquel ente social y cuando
sobreviene el incumplimiento de ella. Este ultimo no esta condicionado a un

¢ Magistrado Ponente: PEDRO OCTAVIO MUNAR CADENA. Ref: Exp. No. 05736 3189 001 2004 00182 01



término, minimo o maximo, solo corresponde establecer si la prestacion del
servicio ha sido continua o no y, ademas, de buena calidad. Ausente una u
otra exigencia, sobreviene la falla del servicio (...)”

7.3.1.2. Importancia de suministrar agua con continuidad.

La falla en la prestacién del servicio no esta condicionada a un término especifico, pues basta
con establecer si la prestacidn del servicio ha sido continua o no, o con analizar si la prestacion
del servicio ha sido de buena calidad o no, para determinar si efectivamente hay una falla en la
prestacion del servicio.

Ahora bien, en relacion con el suministro del agua, la Corte Constitucional ha indicado que el
agua, en el ordenamiento juridico colombiano tiene una doble connotacién pues se erige como
un derecho fundamental y como un servicio publico.

Como derecho fundamental, la Corte ha sefalado, atendiendo la definicion establecida por el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que el agua es “el derecho de todos
de disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal
o doméstico”, y en ese orden, “el agua se erige como una necesidad basica, al ser un elemento
indisoluble para la existencia del ser humano”.” Esta necesidad, indica la Corte, “es universal,
por cuanto todos y cada uno de los hombre y mujeres, independientemente de la raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica, del lugar que se encuentre o la
posicion social que tenga, requiere de este recurso para su subsistencia; es inalterable, pues
nunca se lograra hacerla desaparecer, ni tampoco reducirla mas alla de los topes biolégicos y
es objetiva, ya que no tiene que ver con la percepcion subjetiva del mundo o esta ligado a un
concepto indeterminado preestablecido, sino que se instituye como condicion ineludible para
cada una de las personas que integran el conglomerado social, lo cual la erige como una
necesidad normativa y por tanto se constituye el fundamento del derecho fundamental al
agua’®.

Por otra parte, ha agregado que el agua es un servicio publico y “en tal sentido, todas las
personas deben poder acceder al servicio de acueducto en condiciones de cantidad y calidad
suficiente y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion

de conformidad con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad”°.

Como servicio publico que es, se rige por las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994.
Al respecto sefiald la Corte en Sentencia T-740 de 2011:

“El articulo 128 de la mencionada ley dispone que el contrato de servicios
publicos es “un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por
ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados” (negrillas fuera del
texto).

Esta tipificaciéon contractual realizada por el legislador en el articulo en
mencion configurd dicho contrato como un acuerdo de voluntades de caracter
oneroso, es decir, habilité a las empresas de servicios publicos a cobrar una
tarifa a la parte suscriptora o al usuario, como contraprestacion por el bien
que suministra.

El caracter oneroso del contrato de condiciones uniformes se explica, en tanto
el pago que los usuarios o suscriptores realizan como contraprestacion a los
servicios recibidos, permite (i) asegurar el equilibrio econémico y financiero de
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; (ii) contribuye al
fortalecimiento de las mismas; (iii) incentiva la participacion de los particulares

7 Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
8 Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
% Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.



en el mercado de los servicios publicos, lo cual contribuye a la ampliacion de
la cobertura en la prestacion de los mismos, y (iv) permite que el Estado
pueda establecer politicas de orden social que permitan asegurar la
prestacion de los servicios domiciliarios a las personas de escasos recursos;
lo anterior, se funda en el principio de solidaridad, el cual, en esta materia,
exige que aquellos que gozan de una mayor capacidad de pago contribuyan
econémicamente para lograr la cobertura del servicio en los estratos menos
favorecidos.

Por estas razones, la jurisprudencia de esta Corporaciéon reconocié como
propia del contrato de servicios publicos esta caracteristica y sefialé que el
deber de cumplir con esta obligacion contractual es una condicion
indispensable para garantizar la prestacion eficiente, continua e
ininterrumpida de los servicios publicos a todos los usuarios, pues de
estos pagos depende la operatividad del sistema” (Resaltado fuera de texto).

Afirma entonces la Corte Constitucional que, “el agua constituye fuente de vida y la falta del
servicio atenta directamente con el derecho fundamental a la vida de las personas. Asi pues, el
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado en tanto que afecte la vida de las
personas, salubridad publica o salud, es un derecho constitucional fundamental y como tal
debe ser objeto de proteccion a través de la accion de tutela™

En este mismo sentido, en otra oportunidad, también sefialé que: “Asi la falta de prestacion [del
servicio de acueducto] también esta llamada a constituir una posible violacion de derecho que
tienen todas las personas a vivir una vida digna™

En ese orden, concluyd dicha Corporacion “que el Estado es el principal garante de
cada una de las obligaciones que se desprenden del derecho al agua y especialmente
la relacionada con la disponibilidad, que obliga al Estado a brindar una cantidad
suficiente de agua, como minimo para satisfacer las necesidades basicas de bebida,
alimentacién o coccion de alimentos, la limpieza y el saneamiento de las personas que

habitan en su jurisdiccion” (Resaltado fuera de texto).

Ahora bien, en relacién con la prestacion del servicio, la misma Corte Constitucional, en
sentencia T-028 de 2014 sefalo:

“6.6.2. De acuerdo con la Ley 142 de 1994, el servicio de agua y saneamiento
ambiental basico se debe prestar de forma ‘continua’ e ‘interrumpida’,
estableciendo categoricamente que ello debe ser asi ‘sin excepcién alguna’,
salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito (articulo 2°). La
continuidad y disponibilidad del servicio debe regularse conforme lo previsto
en el Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unid as para los
Derechos Humanos sobre el alcance y el contenido de las obligaciones
pertinentes en materia de derechos humanos relacionadas con el acceso
equitativo al agua potable y el saneamiento que imponen los instrumentos
internacionales de derechos humanos, segun el cual, la cantidad de agua a
proveer debe obedecer al volumen minimo razonable establecido como
parametro por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el cual debe
oscilar entre 50 y 100 litros de agua por persona por dia para asegurar la
satisfaccion de todas las necesidades de salud.” " (Resaltado fuera de

texto).

Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
Ver también las sentencias T-578 de 1992, T- 140 de 1994 y T- 207 de 1995.

Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
Ver también las sentencias T-539 de 1993, T-244 de 1994, T-523 de 1994, T-092 de 1995, T-379 de 1995, T-413 de 1995, T-410
de 2003, T-1104 de 2005, T-270 de 2007, T-022 de 2008, T-888 de 2008 y T- 381 de 2009.

Corte Constitucional, Sentencia T-740 de 2011. M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
¥ Corte Constitucional, Sentencia T-028 de 2014.



La OMS, ha definido la continuidad como “el porcentaje de tiempo durante el que se dispone
de agua de consumo (con caracter diario, semanal y estacional)”'*. La medicion de este
aspecto en Colombia, es la siguiente, segun el Informe Sectorial de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado publicado en 2015 por esta Superintendencia:

“La reglamentacion vigente considera dos metodologias de calculo del
Indicador de Continuidad - IC, la primera definida en términos de porcentaje
(%) en la Resolucion 315 de 2005 expedida por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, y la segunda definida en términos de
horas al dia (hr/dia), correspondiente a la Resolucién conjunta 2115 de 2007
expedida por los Ministerios de Protecciéon Social y antiguo Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Como se mencioné anteriormente la importancia de este indicador radica en
que sefiala la disponibilidad del servicio de acueducto a los usuarios, en este
caso se analizé el indicador de continuidad para los prestadores de la
muestra, con base en la metodologia de calculo que establece la Resolucion
MPS-MAVDT 2115 de 2007.

Dicha metodologia considera las horas de prestacion del servicio por sector
hidraulico, dandole peso a cada sector de acuerdo con el numero de
suscriptores que se atienden en cada uno de ellos.

Es necesario precisar que los dos indicadores de continuidad, basados en la
Resolucion CRA 315 (indicador %) y la Resolucion MPS-MAVDT 2115 de
2007 (indicador hr/dia) no son equivalentes, debido a que cada uno emplea
metodologia diferente de calculo. La principal diferencia radica en que el
indicador de continuidad de la Resoluciéon CRA 315 no considera como base
de prestacion del servicio, 24 horas al dia, dado que considera tnicamente
las suspensiones no avisadas no programadas, con lo cual un prestador que
suministre el servicio con normalidad de 6 horas al dia puede tener valores
cercanos al 100%, asociados mas a la eficiencia en la oportunidad con la que
se presta el servicio.

Por el contrario, la otra metodologia toma como base de prestacion del
servicio 24 horas al dia con lo cual se obtiene un valor real sobre la situacion
de continuidad en los diferentes municipios. De conformidad con la
resolucion, el indicador de continuidad se clasifica de acuerdo al numero
promedio de horas suministradas al dia como se muestra en la tabla a
continuacion:

Tabla 2. Clasificacion Indice de continuidad.

HORAS SUMINISTRADAS AL DIA CLASIFICACION
0-10 INSUFICIENTE
10.1-18 NO SATISFACTORIO
18.1-23 SUFICIENTE
23.1-24 CONTINUO

Fuente: Resolucion MPS-MAVDT 2115 de 2007
(..)."

En ese orden, las empresas de servicio publico que proveen el servicio publico domiciliario de
agua deben prestar dicho servicio con la continuidad y calidad requerida por la ley, ya que con
ella se asegura el disfrute de derechos fundamentales tales como la vida, la salud y la dignidad
humana. La ausencia de continuidad y calidad en la prestacion del servicio constituye una falla

14 Organizaciéon Mundial de la Salud, Guias para la calidad del agua potable. Primer Apéndice la Tercera Edicién, Volumen 1,

Recomendaciones, Pagina 11. Disponible el 14/06/2017 en la siguiente direccién electronica:
http://www.who.int/water_sanitation_health/dwg/gdwq3_es_fulll_lowsres.pdf

'®  Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Informe sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado - Grandes Prestadores, Elaborado 2015 Tomado de:
http://www.superservicios.gov.co/content/download/11224/91303



en la prestacién del mismo.

7.3.1.3.Andlisis del Despacho

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario tienen la obligacién principal que se
desprende del contrato de servicios publicos a cargo de la empresa de prestar un servicio en
condiciones de calidad y continuidad.

Por lo tanto y de conformidad marco normativo es claro que, la Investigada como prestadora
del servicio publico de acueducto en el Municipio de Tierralta, esta en la obligacién de prestar el
servicio publico domiciliario de acueducto de forma continua.

Se procede a realizar un andlisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras de poder
determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo EEPPMM DE TIERRALTA de la
obligacion de prestar el servicio publico de acueducto bajo condiciones de continuidad como lo
establece la normativa vigente, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccion Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el informe de Evaluacion Integral con relacion a la continuidad del servicio
de acueducto, la Direccion Técnica dejé constancia de lo siguiente:

“(...) 3.2.2 indice de Continuidad

Durante la visita, el prestador informé que para las vigencias 2016, 2017 el
primer semestre de 2018 se prestd el servicio de acueducto durante 18
horas continuas para cada una de las zonas cada tres dias. No obstante,
no se llevan registros de continuidad para el municipio.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion-SUlI, se pudo eviden-
ciar que el prestador no ha reportado informacién correspondiente a la
continuidad para las vigencias exigidas (...)” (Pag. 34)

(iii) El 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direc-
cion Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado
con la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto, sin obtener res-
puesta alguna por parte del prestador.

(iv) ElI 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la
Direccién Técnica solicité a la Direccidn de Investigaciones evaluar la existencia
de méritos para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIE-
RRALTA por el presunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan
sujetos quienes prestan servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa en Evaluacion Integral realizada al prestador en el
mes de octubre de 2018, respecto al indice de continuidad se indicé que durante la visita se
evidencio lo siguiente:



Durante la visita, el prestador informé que pars las vigencias 2016, 2017 & primer
semestre de 2018 =& prestd 2l servicio de acueducts durante 18 horas confinusas pars
cada una de las zonas cada fres diss. Mo obstants, no se llevan registros de continuidad
para el municapio.

Une vez verificado & Sistems Unico de Informacién-SUl, s= pudo evidenciar gue el
prestador no ha reporado informacion  comespondients 8 la confinuidad pera las
vigencias exigidas.

Finalmente, en el anexo técnico del CCU s dispone lo siguiente con respecio a la
continuidad:

"CONTINLIDAD

La Persona Presfadora, prestfara ef servicio durante 24 horas disfizs en [3 semans
giempre y cuando no exisfan cauzss de fuerza mayor como manfenimienios
preventivos, comectivos o internvenciones para optimizacian o ampliscicn en cualguiers
de loz companentes del zisterma de agus cruda y pofable o en e evenfo en gque
exizfan zonas especiales con dificulfades técnicas por estar localizadas por encima de
la cofa de presfacicn de servicio, sifuascionesz en la:z cuales s Persons Prestadora,
especificara la frecuencia con gue =e prestars e servicio. En caso de gque =e
prezenten infermupciones del senvicio, la Persona Prestadors, activars los planes de
contingencia los cusles consizfen en e suminisfro de agus en camo fangues i s
operacion de wvalvulaz pars puesfz en servicio de lss inferconexiones enfre
secforzaciones de la red )"

* Suspensiones
Con respecto 8 las suspensiones del servicio de scueducto en el municipio de Tiemrslts,

para las vigencias analizadss el prestsdor no lleve registros de les suspensiones
adelantadas, por lo cual no se puede analizar dicha informacian, ni caloula el indicador

con base en la Resolucion CRA 315 de 2005

Fuente: Informe de visita, Pag. 34-35.

A su vez en el Acta de visita se indico respecto de la continuidad del servicio de acueducto lo si-
guiente:

“(...)

El prestador informé durante la visita gue no st calcula €l indice de Perdidas por Usuario |
Facturado-IPUF ni tampoco se caleula el Indice de Agua No contabilizada ya que no se cuenta
con macromedicidn en la red de acueducto. Cabe mencionar que €l prestador informo que
realizd aforo en &l 2016 para conocer el volumen de agua producida por la plania y de esta
manera tener un estimativo del indice de pérdidas de acuerdo al wvolumen facturado. Con
respecto a la continuidad, el prestador distribuye 1 vez cada 3 dias por sector hidriulico durante
18 horas seguidas, por lo cual este valor no cumple con lo estipulado en la Resolucion 2115 de
2007.

..y

Adicionalmente, es preciso resaltar que todo prestador del servicio publico de acueducto tiene
el deber de asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y para el caso par-
ticular, teniendo en cuenta el Contrato de Condiciones Uniformes, es claro que EEPPMM DE
TIERRALTA, tiene la obligacion de prestar el servicio durante 24 horas diarias en la semana
siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor, situaciones en las cuales, especificara la
frecuencia con que se prestara el servicio.

Corolario a lo expuesto, segun informacién entregada por el prestador en la visita realizada en
el mes de octubre de 2018, para las vigencias 2016, 2017 y el primer semestre de 2018 se
presto el servicio de acueducto durante 18 horas continuas para cada una de las zonas cada
tres dias, lo cual, genera un incumplimiento de los parametros establecidos en el anexo técnico
del Contrato de Condiciones Uniformes donde se indica que la continuidad sera de 24 horas al
dia, y, adicionalmente, la continuidad del servicio se clasifica coma NO SATISFACTORIA (Entre
10.1 y 18 horas/dia) conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007.



En mérito de lo expuesto, es evidente que se presenté una falla en la prestacion del servicio
por falta de continuidad, debido al incumplimiento de la obligacion de la empresa de suministrar
o distribuir agua para consumo humano de forma continua en el municipio de Tierralta en el
periodo comprendido entre enero de 2016 y junio de 2018, de conformidad los articulos 11.1 'y
136 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, y es con ocasion de
tal incumplimiento que habra de ser sancionada EEPPMM DE TIERRALTA por el primer cargo.

Este tipo de infraccion, se considera grave, ya que se esta incumpliendo con la obligacién
principal del prestador de suministrar un servicio publico de acueducto continuo, adicionando
que esta falta también afectaria a los usuarios del servicio de acueducto, por cuanto la
provision de agua es un objetivo fundamental para asegurar la supervivencia del ser humano,
que esta indisolublemente ligada a la posibilidad de gozar de ese recurso natural vital
insustituible, que al mismo tiempo es presupuesto indispensable para el disfrute de derechos
fundamentales como la vida, la salud y la dignidad humana, lo que de suyo implica que estos
derechos se vieran lesionados ante la interrupcion en la prestacion; deslegitimando a su vez de
esta manera la obligacion constitucional del Estado a garantizar la eficiente prestacién del
servicio como lo indica el Articulo 366 de la Constitucién Politica.

7.3.2. SEGUNDO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
REALIZAR LA TOMA DE PRESIONES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRAFO DEL ARTICULO 199 DE LA
RESOLUCION NO. 1096 DE 2000.

7.3.2.1. Marco normativo

El articulo 11 de la Ley 142 de 1994, establece la funcion social de la propiedad en las
entidades prestadoras de servicios publicos, obligandolas entre otras cosas a:

“...)11.1. Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y
sin abuso de la posicion dominante que la entidad pueda tener frente al
usuario o a terceros (...)".

Aunado a lo anterior, se debe sefalar que el Ministerio de Vivienda, Cuidad y Territorio expidioé
la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de
Agqua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan las Resoluciones numeros 1096 de
2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, en cuyo
articulo 86 de determina:

“Articulo 86. Presiones en la Red de Distribucion. Con una frecuencia minima
semanal debera realizarse segquimiento a los resultados arrojados por los equipos de
medicion de presion instalados en las redes, de manera que se garantice que, en
condiciones normales de operacion, las presiones de servicio se encuentren dentro
de los rangos establecidos.” (Subrayas de la Direccion de Investigaciones)

Pese lo anterior, se debe advertir que los articulos 257, 258 y 259 de la citada Resolucién
determinan que:

“Articulo 257. Régimen de Aplicacion. La presente resolucion tiene aplicacion para
la planificacién, disefio, construccién y puesta en marcha de sistemas nuevos,
ampliaciones u optimizaciones. Para efectos de diagnoésticos de sistemas existentes a
la fecha de entrada en vigor de la presente resolucion, se deberan evaluar los
parametros y criterios de disefio con la reglamentacion con la cual fueron concebidos

0 proyectados.

Articulo 258. Vigencia y Derogatoria. La presente resolucion rige a partir de la fecha

de su publicacion, deroga las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320de 2009 y cualquier

disposicion que le sea contraria.



De los articulos previamente transcritos se advierte que la Resolucion 330 de 2017 derogd,
entre otras, la Resolucion 1096 de 2000 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”. Sin embargo, se advierte que para
efecto de los sistemas construidos a la fecha de entrada en vigencia de la primera de las
Resoluciones citadas'®, resulta aplicable lo dispuesto en la Resolucion 1096 de 2000, en la
medida que los mismos fueron planeados y disefados bajo los parametros determinados en la

Articulo 259. Articulo Transitorio. <Articulo adicionado por el articulo 1de la
Resolucion 650 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> Aquellos proyectos del

sector de agua potable y saneamiento basico, que a la entrada en vigencia de la
presente resolucién, se encuentren en etapa de planeaciéon, disefio o construccion,

podran aplicar lo dispuesto en la Resolucion 1096 de 2000 y sus resoluciones
modificatorias, o acogerse a lo dispuesto en esta resolucion. Para sustentar la
adopcion de lo dispuesto en la Resolucion 1096 de 2000, debera aportar copia del
documento en el que se acredite la relacion contractual correspondiente con el
ejecutor del proyecto, adquirida antes de la expedicion de la presente resolucion.

Aquellos proyectos, que a la entrada en vigencia de la presente resolucion, hayan
finalizado su fase de planeacion y disefio, les podré ser aplicado lo dispuesto en la
Resolucion 1096 de 2000 y sus resoluciones modificatorias, para acometer la fase de
construcciéon respectiva. En dicho caso, bastara con la respectiva certificacion de
recibido a satisfaccion por parte de la persona prestadora del servicio
correspondiente, o de la interventoria de los disefios, en la cual se indique, que su
fecha de entrega es anterior a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

En todo caso, los proyectos que a 31 de diciembre de 2019 no hayan iniciado la etapa
de construccion o el proceso de contratacion para esta, y que se les haya aplicado la
Resolucion 1096 de 2000, deberan ser ajustados en todas sus etapas aplicando lo
establecido en la presente resolucion.” (Subrayas de la Direccion de Investigaciones)

aludida Resolucion.

Asi las cosas, en el presente caso resulta necesario sefalar que el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -RAS 2000-, fue adoptado mediante la
Resolucion 1096 del 17 de noviembre del afio 2000, emanada por el entonces Ministerio de

Desarrollo Econdmico, estatuyendo en su articulo 2 lo siguiente:

“ARTICULO 2.- OBJETO: El presente Reglamento tiene por objeto sefalar los
requisitos técnicos que deben cumplir los disefios, las obras y procedimientos

correspondientes al Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y sus
actividades complementarias, sefialadas en el articulo 14, numerales 14.19, 14.22,
14.23 y 14.24 de la Ley 142 de 1994, que adelanten las Entidades prestadoras de

los servicios publicos municipales de acueducto, alcantarillado y aseo o quien haga
sus veces.” (Subrayas fuera del texto original).

A su turno, el Titulo Il de la Resolucion 1096 de 2000, establecid

Dentro del titulo en referencia, el capitulo XVIII en relaciéon con los aspectos de operacion de
los sistemas de acueducto, establecid en su articulo 199 el deber para las entidades

I7

los requisitos, parametros y procedimientos técnicos minimos que obligatoriamente
deben reunir los diferentes procesos involucrados en la concepcion, el disefio, la

construccion, la supervision técnica, la puesta en marcha, la_operacion y el
mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo que se
desarrollen en la Republica de Colombia, con el fin de que garanticen su seguridad,
durabilidad, funcionalidad, calidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia dentro
de un nivel de complejidad determinado.” (Subrayas fuera del texto original).
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prestadoras del servicio publico de acueducto de verificar las presiones en diferentes puntos de
red, en los siguientes términos:

“Articulo 199.- Operacion. Los procedimientos y medidas pertinentes a la
operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un
sistema de agua potable y saneamiento basico seguiran los requerimientos
establecidos en los Planos de Construccién y los Manuales de operacién que
deben tener disponibles en todo momento los operadores de las Entidades
Prestadoras de los servicios municipales de acueducto, alcantarillado y aseo
para cada uno de sus componentes, con el fin de brindar a los usuarios el
respectivo servicio con los patrones de calidad y continuidad exigidos en el
presente Reglamento Técnico.

Paragrafo 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucion, o su
ampliacion, entre en operacion, y durante todo el periodo de vida util del pro-
yecto, deben verificarse las presiones en diferentes puntos de la red, teniendo
en cuenta los manuales de operacion y mantenimiento.

Paragrafo 2: Calidad de agua en la red. Una vez que la red de distribucion
se encuentre en operacion y durante todo el periodo de vida util de ésta, de-
ben verificarse la calidad del agua en la red, teniendo en cuenta lo estableci-
do en el Capitulo Il del Decreto 475 de 1998 del Ministerio de Salud Pablica,
o el que lo reemplace.”.

Con base en lo hasta aqui referido, se concluye que el articulo 199 de la Resolucién 1096 de
2000, norma que resulta aplicable a aquellos sistemas que se encontraban construidos al
momento de la entada en vigencia de la Resolucién 330 de 2017, impone a los prestadores del
servicio publico de acueducto la obligacion de verificar las presiones en sus redes de
distribucién mientras las mismas se encuentran en operacion, por lo cual se entiende que dicha
verificacion se debe efectuar con base en la medicion de las respectivas presiones.

De ofra parte, el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa,
expresa lo siguiente respecto a la presion:

“(...) El servicio de acueducto se prestara con la presion minima establecida
en la legislacion vigente, salvo en el caso de zonas especiales con dificultades
técnicas por estar localizados en zonas por encima de la costa de prestacion
de servicio, en las la cuales la Empresa Prestadora especificara la frecuencia
con que se prestara el servicio. En todo caso, se atendera a lo dispuesto en la
Resolucion 0330 expedida el 8 de junio de 2017, con una presion minima de
10m.c.a.(...)”

7.3.2.2. Importancia de realizar la toma de presiones en las redes del sistema de
acueducto.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
realizar toma de presiones en diferentes puntos de la red del sistema de acueducto, una vez
que la red de distribucion entre en operacion, y durante todo el periodo de vida util del proyec-
to, teniendo en cuenta los manuales de operacién y mantenimiento, con el fin de brindar a los
usuarios el respectivo servicio con los patrones de calidad y continuidad exigidos en el presen-
te Reglamento Técnico.

7.3.2.3. Analisis del Despacho.

Por lo expuesto y teniendo en cuenta el cargo formulado, se procede a realizar un analisis de
las pruebas obrantes en el expediente, en aras de poder determinar si en el presente caso



hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIERRALTA, frente a la obligacién de realizar
toma de presiones en diferentes puntos de la red del sistema de acueducto como lo establece
la normativa vigente, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realiz6 visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el informe de Evaluacién Integral con relacion a la obligacion de los prestadores
de realizar la toma de presiones en las redes del sistema de acueducto, se dejo cons-
tancia de lo siguiente:

“(...) Presiones en la Red

De acuerdo con lo evidenciado en visita, el prestador no monitoreo en las
vigencias de anaélisis las presiones en puntos de red de distribucion, ni
para el primer semestre del afio 2018, tampoco cuenta con instrumentos
de medicion de presion. Por lo cual no es posible analizar si actualmente
se esta cumpliendo con la presion minima establecida en el CCU de la
empresa (...)". (Pag. 34)

(iii) ElI 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direccion
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con la toma
de presiones en las redes del sistema de acueducto, sin obtener respuesta alguna por
parte del prestador.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa en Evaluacion Integral realizada al prestador en el
mes de octubre de 2018, frente a la obligacién de analisis de las presiones en los puntos de la
red de distribucion, se evidencio lo siguiente:

+ Presiones en la Red

De acuerdo con lo evidenciade en visita, el prestador no monitoree en las vigencias de
analisis las presiones en puntos de red de distribucion, ni para el primer semestre del afio
2018, tampoco cuenta con instrumentos de medicién de presidn. Por lo cual no es posible
analizar si actualmente se esta cumpliendo con la presién minima establecida en el CCU
de la empresa.

El anexo técnico del CCU de la empresa expresa lo siguiente con respecto a la presion:

“El servicio de acueducto se prestara confa presion minima establecida en la
legislacion vigente, salvo en el caso de zonas especiales con dificultades técnicas por
estar localizados en zonas por encima de las cofas de prestacion de servicio, en (a5
cuales La Empresa Prestadora especificard la frecuencia con que se prestard ef
servicio. En todo caso, se atendera a lo dispuesto en la Resolucion 0330 expedida el
8 de junio de 2017, con una presion minima de {0m.ca. (.)”

Por lo anterior, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en el CCU

Por otro lado, de acuerde a la complejidad del sistema se debe tener una presién minima
de 15 m.c.a de acuerdo a lo estipulado en la Resolucidon 1096 de 2000, derogada por la
Resolucion 330 de 2017.

Fuente: Evaluacion Integral, Pag. 33.

En igual sentido, a folio 37 de la citada evaluacion integral, la Direccion Técnica identifico lo si-
guiente:



El dia 9 de octubre de 2018 se realizé la toma de muestras de calidad de agua in situ en
los puntos de muesireo de calidad del agua, concertados y materializados por parte del
prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Punto de muestreo Clolt?r:';iiizlual Ph Observaciones
Centro recreacional 0 6.8 Buena presion,
Palma Real '

Instituto Educativa Fe 05 6.8 Muy poca presion

F FIM'EE:I‘;”‘II\a I I B F
amilia Durango uena Fresion
Morales 0.2 6.8
Institucion Educativa Foca presion
Junin 0.3 6.8

Fuente: Visita S5PD

Cabe mencionar que las muestras tomadas in sifu no fueron tomadas con equipos
electronicos, si no con elementos que pueden dar a la subjetividad de quien toma la
muestra. Adicionalmente no se cuenta con un equipo para la toma de presiones.

Durante la visita se observd que los puntos de muestreo no son de facil acceso para la
toma de muestras, ya que estan enterrados. Adicionalmente el operario no usa guantes,
ni bata ni estelariza el punto para la toma de muestras. No se cuenta con un instrumento
para medicidn de presiones, por lo cual no se pudo analizar a profundidad.

Los resultados obtenidos de los parametros tomados In situ no estuvieron dentro del
rango permisible estipulado en la Resolucion 2115 de 2007 para agua potable.

Por su parte en el Acta de la visita se dejo constancia del hallazgo en los mismos términos.

Lo anterior afecta claramente la correcta operacién de las redes, pues el prestador desconoce
las presiones al interior de estas y no puede tener certeza de que el agua suministrada a los
usuarios cuente con una presion igual o superior a la presion minima definida tanto en el
Contrato de Condiciones Uniforme de la empresa como en la Resolucion 1096 de 2000;
sumado a que tampoco puede realizar una gestién adecuada para la disminucién de las
pérdidas de agua asociadas con fugas en el sistema de acueducto debido a esta omisién.

Corolario a lo expuesto, segun informacion entregada por el prestador en la vista de inspeccion
y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, y el Informe de
Evaluacién Integral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de
2018, el prestador no monitoreé en las vigencias de analisis, ni para el primer semestre del
afno 2018, las presiones en puntos de red de distribucién, y tampoco cuenta con instrumentos
de medicion de presién.

La no medicion de la presion en los diferentes puntos de la red de distribucion, resulta ser una
conducta grave en la medida en que conlleva a un desconocimiento por parte de EEPPMM DE
TIERRALTA de las presiones, que puede incidir en dificultades para realizar maniobras
operativas con el fin de disminuir las pérdidas de agua en el sistema y también, en caso de
que la presién sea baja, se puede afectar a los usuarios respecto a la calidad y continuidad del
servicio de acueducto que se les presta, por ende, es obligacién de la Investigada realizar un
monitoreo permanente de las presiones en las redes de distribucion con el fin de tener un
control activo de la operacion del sistema.

En mérito de lo expuesto, es evidente que se presentd incumplimiento por parte de la prestado-
ra a la obligacion de realizar la toma de presiones en las redes del sistema de acueducto del
municipio de Tierralta, de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 199 de la Resolucién
1096 de 2000 para el primer semestre de la vigencia 2018 y aun para el momento de la visita 8
al 10 de octubre de 2018, pues esta falta impediria que el prestador asegure la prestacion de
un servicio bajo los criterios de calidad y continuidad exigidos segun la reglamentacion vigente
(articulo 11 de la Ley 142 de 1994), y es con ocasion de tal incumplimiento que habra de ser
sancionada EEPPMM DE TIERRALTA por el segundo cargo.



7.3.3. TERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REALI-
ZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA ENTRADA NI SALIDA
DEL PTAP.

7.3.3.1 Marco normativo

La Resolucién No. 1096 de 2000 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”, hace referencia a la obligacién que tienen las
empresas prestadoras del servicio publico de acueducto de realizar macromedicién, de la si-
guiente manera:

“(...) ARTICULO 86.- MACROMEDICION (modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 688 del 19 de junio de 2003). Debido a que los volimenes, las
presiones y los niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son
un parametro importante que debe ser considerado en la relacién de balance de
distribucion, en las labores de operacion y mantenimiento y en la planeacion
futura, se deben instalar macromedidores para la correspondiente obtencién de
datos de suministros reales.

En los sistemas de acueducto y para todos los niveles de complejidad del siste-
ma, debe hacerse macromedicion de acuerdo con los siguientes criterios:

1) Captaciéon. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de
captacion de agua superficial o subterranea y registrar en un libro de bitacora o
archivo magnético dicha medicion.

2) Se deben instalar macromedidores a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora a archivo magnético el caudal que ingresa al siste-
ma per lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3) Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal de agua tratada su-
ministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

4) En los casos en que la red de distribucion sea operada por empresas
diferentes, se deben instalar macromedidores al inicio de la red concedida y
registrar en el libro de bitacora archivo magnético los datos, con el fin de
contabilizar el agua que esta siendo entregada a cada una de ellas

5) En los tanques de almacenamiento y la compensacion se deben instalar medi-
dores de forma que permita medir en cualquier momento el nivel del agua (...)”

Es importante anotar que aunque la referida Resolucion 1096 de 2000 fue derogada mediante
la Resolucion 330 de 2017, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 257 de esta ulti-
ma para la evaluacion de los sistemas existentes a la fecha de entrada en vigencia de la mis-
ma, el cual a su tenor literal dispone:

“...) Articulo 257. Régimen de aplicacion. La presente resolucién tiene
aplicacion para la planificacion, disefio, construccion y puesta en marcha de
sistemas nuevos, ampliaciones u optimizaciones. Para efectos de
diagnésticos de sistemas existentes a la fecha de entrada en vigor de la
presente resolucion se deberan evaluar los parametros y criterios de disefio
con la reglamentacion con la cual fueron concebidos o proyectados (...)".

ARTICULO 258. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacién, deroga las Resoluciones
numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de
2005 y 2320 de 2009 y cualquier disposicion que le sea contraria.

ARTICULO 259. ARTICULO TRANSITORIO. <Articulo adicionado por el
articulo 1de la Resolucion 650 de 2017. EI nuevo texto es el
siguiente:> Aquellos proyectos del sector de agua potable y saneamiento

basico, que a la entrada en vigencia de la presente resolucién, se encuentren




en etapa de planeacion, disefio o construccion, podran aplicar lo dispuesto en
la_Resolucion 1096 de 2000 y sus resoluciones modificatorias, o acogerse a
lo dispuesto en esta resolucion. Para sustentar la adopcion de lo dispuesto en
la Resolucion 1096 de 2000, debera aportar copia del documento en el que
se acredite la relacion contractual correspondiente con el ejecutor del
proyecto, adquirida antes de la expedicion de la presente resolucion.

Aquellos proyectos, que a la entrada en vigencia de la presente resolucion,
hayan finalizado su fase de planeacion y disefio, les podra ser aplicado lo
dispuesto en la Resoluciéon 1096 de 2000 y sus resoluciones modificatorias,
para acometer la fase de construccion respectiva. En dicho caso, bastara con
la respectiva certificacion de recibido a satisfacciéon por parte de la persona
prestadora del servicio correspondiente, o de la interventoria de los diserios,
en la cual se indique, que su fecha de entrega es anterior a la entrada en
vigencia de la presente resolucion.

En todo caso, los proyectos que a 31 de diciembre de 2019 no hayan iniciado
la etapa de construccion o el proceso de contratacion para esta, y que se les
haya aplicado la Resolucién 1096 de 2000, deberan ser ajustados en todas
sus etapas aplicando lo establecido en la presente resolucién.” (Subrayas
fuera del texto )

De los articulos previamente transcritos se advierte que la Resolucion 330 de 2017 derogd,
entre otras, la Resolucién 1096 de 2000 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”. Sin embargo, se advierte que para
efecto de los sistemas construidos a la fecha de entrada en vigencia de la primera de las
Resoluciones citadas'’, resulta aplicable lo dispuesto en la Resolucion 1096 de 2000, en la
medida que los mismos fueron planeados y disefiados bajo los parametros determinados en la
aludida Resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar de igual manera lo establecido en el articulo
73, de la Resolucion 330 de 2017, en el cual, también se especifica lo siguiente:

“ARTICULO 73. Mediciones de caudal. En todos los sistemas se deben instalar

instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacion del

tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse como minimo en los siguientes puntos:

Z. En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.

2 Enla entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.

3. En la salida de las plantas de tratamiento.

4 En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

5. En la salida de los tanques de almacenamiento’.

6.
Siguiendo la misma linea, la Resolucién CRA 151 de 2001 "Regulacién integral de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, en sus articulos 2.1.1.8 y 2.1.1.9 indica
que todas las personas prestadoras del servicio de acueducto deben realizar programas de
macromedicion y los respectivos plazos para iniciar, complementar y concluir con los
programas, a saber:

“(...) ARTICULO 2.1.1.8 PROGRAMAS DE MACROMEDICION. Todas las
personas prestadoras deben realizar programas de macromedicion. Los
instrumentos de macromedicion deben estar presentes por lo menos a la salida de
la planta de tratamiento, o en las tuberias de entrega de pozos profundos.

ARTICULO 2.1.1.9 PLAZO DE LOS PROGRAMAS DE MACROMEDICION. Las
personas prestadoras del servicio disponen de un plazo de un (1) afio contado a
partir del 22 de Julio de 1997, para iniciar o complementar programas de

7 Publicada en el Diario Oficial No. 50.267 de 17 de junio de 2017.



macromedicion, en concordancia can esta resolucién, y de maximo tres (3) afios
para concluirlos, y deberan ajustarse a lo estipulado por las normas que le seas
complementarias (...)".

7.3.3.2. Importancia de realizar macromediciéon

La macromedicion puede entenderse como el conjunto de equipos, elementos y actividades
que permiten obtener, analizar y divulgar datos operacionales relativos a los caudales,
volumenes, presiones y niveles de agua en los sistemas de abastecimiento™.

Los datos que se obtienen de esta medicion permiten adelantar una adecuada gestién del
agua, asi como la obtencién de informacién cierta y confiable sobre los caudales utilizados en
cada una de las diferentes partes que conforman el sistema de abastecimiento (salida
bocatoma, entrada y salida de la planta de tratamiento de agua, entrada y salida de tanques de
almacenamiento, entre otros). En ese orden, la macromedicion resulta entonces, especialmente
importante para lograr el uso eficiente del recurso en lugares donde la disponibilidad pueda
resultar inferior a la demanda potencial en un periodo determinado, asi como para contribuir al
mejoramiento tecnoldgico, administrativo y econdmico de las empresas prestadoras del servicio
de acueducto.™

La importancia de la macromedicion, demanda que los prestadores del servicio publico de
acueducto la realicen de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, toda vez que
con dicha informacién se logran establecer varios factores, entre ellos, el nivel de pérdidas de
agua con relacion a la totalidad de agua que ha sido tratada en una planta de tratamiento y la
cantidad de agua que esta siendo transportada por la red de distribucién en diferentes
sectores, lo que a su vez permite determinar el nivel de pérdidas técnicas y comerciales en los
que esta incurriendo el prestador.

7.3.3.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
realizar programas de macromedicion, y los instrumentos de macromedicion deben estar
presentes por Io menos a la salida de la planta de tratamiento, o en las tuberias de entrega de
pozos profundos.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacion de realizar la medicion de los caudales en la captacion, entrada
y salida de la PTAP, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccion Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realiz6 visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) Que a través de informe de Evaluacion Integral a folios 22 y 25, con relacion a la
obligacion de realizar programas de macromedicidn, se dejé constancia de lo siguien-
te:

“(...) 3.1.2 Captacion

18
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Vicente Blanca Giménez, Recursos para la instalaciéon de redes de abastecimiento y Saneamiento, Ediciones Paraninfo, afio
2014, Madrid.



La captacion para la PTAP se realiza mediante bombas de succion so-
bre el Rio Sinu, actualmente se desconoce el caudal de captacion ya
que no se cuenta con ningun tipo de instrumento de medicién. El siste-
ma de captacion cuenta con tres bombas cada una con capacidad de
40 HP, actualmente se opera con dos bombas mientras una esta en
stand by. Las tres tuberias correspondientes a las bombas succionan a
12 pulgadas y conducen el agua en 8 pulgadas. Segun lo analizado en
visita, cada ocho horas se hace intercambio de bombas para dejar en
stand by una diferente (...)".

Medicion de caudal a la entrada de la PTAP:
“(...) 3.1.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP

La PTAP es de tipo convencional cuenta con una capacidad instalada
de 100 I/s. Durante la visita, se pudo evidenciar que los operarios de la
PTAP desconocen la capacidad instalada de la planta, teniendo en
cuenta que no se usa ningun instrumento para medir el caudal de en-
frada y salida, de acuerdo a lo informado por el prestador esta planta
fue optimizada entre los afios 2015 a 2017 adelantada por el PDA {(...)".

(iii) El 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direccion
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con la me-
dicion de los caudales en la captacion, entrada y salida de la PTAP, sin obtener res-
puesta alguna por parte del prestador.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa en la Evaluacion Integral realizada al prestador en el
mes de octubre de 2018, frente a la obligacién de realizar programas de macromedicién, se evi-
dencié lo siguiente:

3.1.7 Red de distribucién de Agua Potable

La red de distribucidén recibe el agua proveniente de la planta de tratamiento, durante la
visita se pudo evidenciar que no se cuenta con macromedicion en ninglin punto del
sistema de acueducto.

Fuente: Informe de visita Pag. 32.

3.2.3 indice de Agua no Contabilizada - IANC

Como no se cuenta con instrumentos de macromedicion para medir los caudales
captados y distribuidos a la red, ni con instrumentos de medida a los usuarios no es
posible calcular el IANC,

Fuente: Informe de visita Pag. 35.

Por su parte en el Acta de la Visita se dejo constancia del hallazgo relacionado con macromedi-
cion en los siguientes términos:

“...)



+ Sistema

- Captacién Rio Sinu

La captacion para la PTAP se realiza mediante bombas de succion sobre el Rio Sin,
actualmente se desconoce el caudal de captacién ya que no se cuenta con ningin tipo de
medicion. El sistema de captacion cuenta con tres bombas cada una con capacidad de 40 HP,
actualmente se opera dos bombas mientras una estd en stand by. Las tres tuberias
correspondientes a las bombas succionan a 12 pulgadas y conducen el agua en 8 pulgadas.
Segun lo informado en visita, cada ocho horas se hace intercambio de bombas para dejar en
stand by una diferente.

- Planta de Tratamiento de Agua Potable

Esta planta es de tipo convencional. Durante la visita, el prestador argumenta que desconoce la
capacidad instalada de la planta, pero se cree que la capacidad esta entre 95 y 105 L/s., de
acuerdo a lo informado por el prestador esta planta fue optimizada entre los afios 2015 a 2017
adelantada por el PDA.

El agua inicialmente entra a través de un canal que conduce el agua del desarenador al punto
donde se dosifica el coagulante (Sulfato de aluminio tipo b) no se cuenta con medicién de
caudal a la entrada de la planta. Tampoco se realiza el test de jarras, ya que le equipo se
encuentra dafado, actualmente la dosificacién del coagulante se hace al juicio del operario de
la PTAP. Una vez se adiciona el coagulante, el agua entra al sistema de floculacion, primero se
cuenta con una linea de floculadores rapidos, posteriormente el agua entra a una linea de
floculadores lentos. Durante la visita se evidencié acumulacion de sedimentos en las dos lineas
de floculadores, lo que no coincide con el mantenimiento expresado por el prestador, donde se
dijo que se realizaba una vez al mes. El agua floculada, el agua pasa a 2 lineas de
sedimentacion acelerada tipo colmena, los sedimentadores estaban en buen estado durante la
visita adelantada, se informa que se realiza mantenimiento cada 6 dias. Posteriormente, el agua

(...)

Cabe aclarar que no se cuentan con insirumenios de macromedicion en el sistema de
acueducto operado por la empresa

(..y

De acuerdo con lo anterior, y segun lo consagrado en el Acta de la vista inspeccion y vigilancia
realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, y en el Informe de Evaluacion In-
tegral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018; este Des-
pacho encuentra que el prestador no cuenta con ningun tipo de instrumento de medicién del
caudal en la captacion, ni en la entrada y salida en la sistema de tratamiento para distribucion
a red, lo que imposibilita conocer el caudal de captacion y la capacidad instalada de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable; sumado a que la falta de macromedicién impide conocer con
certeza los caudales captados, tratados y suministrados a los usuarios, lo que a su vez impide
obtener informacion relacionada con las pérdidas de agua. Esto incide directamente en la ope-
racion del sistema, toda vez que el prestador debe conocer con certeza cuanta agua se tiene
en cada una de las actividades asociadas con el servicio de acueducto (captacion, aduccion,
tratamiento conduccion, distribucion y almacenamiento).

Con base en todo lo expuesto, el Despacho evidencia que EEPPMM DE TIERRALTA incum-
plié la obligacién de realizar la medicién de caudales en la captacion, de la entrada y salida del
sistema de tratamiento para distribucion a red, de conformidad con lo establecido en el articulo
86 de la Resolucién 1096 de 2000, toda vez que no se realiza la medicién de los caudales a lo
largo de la cadena de suministro del servicio de acueducto y con los argumentos esbozados
por la Investigada no se desvirtuo el presente cargo.



En mérito de lo expuesto, es claro que se presentd incumplimiento por parte de la prestadora a
la obligacion de realizar la mediacion de caudales en la captacion, en la entrada y salida del
sistema de tratamiento para distribucion a red, de conformidad con lo establecido en el articulo
86 de la Resolucion 1096 de 2000, como consta en el Acta de la vista inspeccion y vigilancia
realizada por la DTGAA los dias 8, 9y 10 de octubre de 2018, y es con ocasién de tal incumpli-
miento que habra de ser sancionada EEPPMM DE TIERRALTA por el tercer cargo.

7.3.4. CUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REALI-
ZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA CON UNA FRE-
CUENCIA DETERMINADA.

7.3.4.1 Marco normativo

El Decreto 1575 de 2007, “Por el cual se establece el Sistema para la Protecciéon y Control de
la Calidad del Agua para Consumo Humano”, en su articulo 9, establece las responsabilidades
de las personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, de la
siguiente forma:
“(...) Articulo 9°. Responsabilidad de las personas prestadoras. Las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en
relacién con el control sobre la calidad del agua para consumo humano, sin
perjuicio de las obligaciones consagradas en la Ley 142 de 1994 y las
disposiciones que la reglamentan, sustituyan o modifiquen, deberan cumplir
las siguientes acciones:

A Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6-
gicas del agua para consumo humano, como también de las caracteristicas
adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanita-
ria de la jurisdiccion, segun se establezca en la reglamentacion del presente
decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cual-
quiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época
del afo (...)".

Adicionalmente, la Resolucion 2115 de 2017 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano.”, en sus articulos 21 y 22, hace referencia a la frecuencia y numero de
muestras de control de la calidad fisica, quimica y microbiolégica del agua para consumo
humano que debe ejercer la persona prestadora de acuerdo con la poblacién atendida, en los
siguientes términos:

“(...) ARTICULO 21°.- FRECUENCIAS Y NUMERO DE MUESTRAS DE CON-
TROL DE LA CALIDAD FISICA Y QUIMICA DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO QUE DEBE EJERCER LA PERSONA PRESTADORA. El control de
los analisis fisicos y quimicos debe realizarse en la red de distribucion por par-
te de las personas prestadoras. Se sujetara como minimo a las siguientes fre-
cuencias y numero de muestras de acuerdo con la poblacién atendida, el
mapa de riesgo y lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion.

Cuadro N°. 11 Frecuencias y numero de muestras de control de la calidad
fisica y quimica del agua para consumo humano que debe ejercer la per-
sona prestadora en la red de distribucion.



Poblacion atendida
pPoOr persona
prestadora por
municipio
(habitantes)}

Caracteristicas

Frecuencia
minima

MNamero minimo
de muestras a
analizar por
cada frecuencia

Menores o
2.500

igual a

Turbiedad, Color aparente,

pH, Cloro residual libre o

residual del desinfectante | Mensual 1
usado.

COT, Fluoruros y residual| , ;

de coagulante utilizado

Aquellas caracteristicas
fisicas, guimicas de interés
en salud poablica exigidas
por el mapa de riesgo o la
Autoridad Sanitaria.

De acuerdo
a lo exigido
en el mapa
de riesgo

De acuerdo a lo
exigido en e|
mapa de riesgo

2.501 - 10.000

Turbiedad, Color aparente,
pH. Cloro residual libre o

residual del desinfectante Mensual 3
usado.
COT. Fluoruros y residual| ..., =

de coagulante utilizado

Agquellas caracteristicas
fisicas, guimicas de interés
en salud pablica exigidas
por el mapa de riesgo o la
HAutoridad Sanitaria.

De acuerdo
a lo exigido
en el mapa
de riesgo

De acuerdo a lo
exigido en el
mapa de riesgo

10.001 - 20.000

Turbiedad, Color aparente,

pH,. Cloro residual libre o |Dia de por 1
residual del desinfectante | medio

usado.

Residual del Coagulante

utilizado, Dureza Total, | Mensual 1
Hierro Total, Cloruros.

COT, Fluoruros Anual 2

FPoblacidm atendida
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prastadora por
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(hasbitantes)
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miinima

Moameare minimo
de muesiras a
analizar por
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Criaria
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Anual

=2
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uzsdo.
Alcalinidad, Duraza Toial,
Hiarro Total, Clonumoes,
Sulfatos, residual ol | Samanal 2
100,001 - S00.000 e itriens,—=ado.
COT. Fluonurnss Samesiral 2
Aquall=s caracherizticas ,
fisiccas, guimicas de INteras E-E;ca:;:zri;g Me scisando & o
an salud pablice exigidas en el me P
: pa | exigido =n =1
por =l mapa de riesgo o la | oo o z
- " . =Fala] mapa oe riesgo
Autoridad Sanitaria Dyiicariiza
SO0 001 — SO0, 0D 2
SO0.001 — 1.000.000 | 1 hjedad, Color aparanie, i
1.000.001 — pH., Cloro residual libre o 5
1-2'*-_":-0':":' rasidual deal desinfectants |Disria
1.250.001 — | usado W ra=sidual L= L= &
2000000 coagulants utiliza.oo.
Z2.000.001 — +
4000 000
SO0 001 — S0 00D 3
SO0 001 — 1.0 000 L]
122533;_ Alcalinidad, Dureza Tozal, 5
:'2"_'(: -I:Il:l1 Hi=rro Total, Clonurnes, | Semanal.
2500 — = e . S .
= Do0.000 Sulfatos, Mitratos y MNitritos. [
Z2.000.001 — =
4.000.000
SO i1 — = GO0 000 COT, Fluonurnss Samesiral 2
Agueallzs caracteristicas y
fisicas, guwimicas de interés DE: E":"'.Br.;g O ascuwardo a o
SO00.001 —4.000.000 |en salud pablica exigidas zn “EIBI’EP'?; o |exigide  en e
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Poblacion atendida
por persona
prestadora por Caracteristicas
municipio
{habitantes)

MNumero minimo
Frecuencia | de muestras a
minima analizar por
cada frecuencia

T muestras de

Turbiedad, Color aparente, acuerdo a la
pH, Cloro residual libre o frecuencia mas &
residual del desinfectante | Diaria muestras par
usadao, Residual del cada mildn o
coagulante utilizado. fraccidn
adicional.

T muestras de
acuerdo a la

Alcalinidad, Durera Total, frecuencia mas &
Mayor & £.000.000 Hierra Total, Cloruros, | Sermanal muestras par
Sulfatos, Nitratos v Nitritos., cada milldn o
fraccion
adicional.
COT, Fluoruros Semestral 2
Aguellas caracteristicas

De acuerdo
a lo exigido
en el mapa
de riesgo

De acuerdo a lo
exigido en el
mapa de riesgo

fisicas, guimicas de interés
en salud plblica exigidas
por el mapa de riesgo o la
Autoridad Sanitaria.

PARAGRAFO 1. Para las personas prestadoras que utilizan sales metalicas de hierro y
aluminio como coagulante se cumpliran las frecuencias establecidas en el cuadro N°. 11
de la presente Resolucién. Cuando se utilice otro coagulante, las frecuencias minimas
para la medicion del coagulante seran:

Foblacion atendida por Frecuencia minima Numers minimo de
persona prestadora por muestras a analizar por
municipio cada frecuencia
{habitantes)
Menores o igual a 2.500
2.500 - 10.000 Trimestral
10.001 - 20.000
20.001 - 100.000 Bimesiral
100.001 - 500.000
500.001 — B00_000 Mensual
800.001 — 1.000.000
1.000.001 — 1.250.000
1.250.001 — 2.000.000
2.000.001 — 4.000.000

=] | | T | | ) P [ | D | o]

T muestras de acuerdo a la

Mayor a 4.000.000 frecuencia mas 5 muestras
por cada milldn o fraccion
adicional.

PARAGRAFO 2. Aquellas personas prestadoras que suministren o distribuyen
agua para consumo humano por medios diferentes a una red de distribucioén, de-
beran cumplir con las frecuencias minimas, numero minimo de muestras y valo-
res admisibles sefialados en la presente Resolucion de conformidad con la pobla-
cioén atendida.

PARAGRAFO 3. Independientemente del sistema de suministro de agua, la per-
sona prestadora que suministra o distribuya agua para consumo humano a dife-
rentes municipios, realizara los anélisis del control para cada uno de ellos, tenien-
do en cuenta el numero minimo de muestras a analizar por cada frecuencia de
acuerdo con la poblacion atendida.

PARAGRAFO 4. Para el andlisis del control en un municipio donde exista méas de
una persona prestadora, se tendra en cuenta el numero de poblacion atendida
por cada prestador en ese municipio.



ARTICULO 22°.- FRECUENCIAS Y NUMERO DE MUESTRAS DE CONTROL
DE LA CALIDAD MICROBIOLOGICA DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
QUE DEBE EJERCER LA PERSONA PRESTADORA. El control para los analisis
microbiolégicos de coliformes totales y E.coli a realizar al agua para consumo hu-
mano por las personas prestadoras en la red de distribucién, se sujetara como
minimo, a las frecuencias y numero de muestras de acuerdo con la poblacion
atendida, definidos en el cuadro N°.12 de la presente Resolucion.

Cuadro N°.12 Frecuencias y numero de muestras de control para los anali-
sis microbiolégicos de Coliformes Totales y E. Coli que deben ejercer las
personas prestadoras en la red de distribuciéon

Poblacion atendida por
persona prestadora por Frecuencia
municipio minima
(habitantes)
Menor o igual a 2.500

NUumero minimo de
muestras a analizar por
cada frecuencia

=

Mensual
2.501 - 10.000
10.001 - 20.000 Quincenal
20.001 — 100.000 Semanal

100.001 - 250.000
250.001 - 500.000
500.001 — 800.000

800.001 — 1.000.000

1.000.001 — 1.250.000 Diario

1.250.001 — 2.000.000

2.000.001 — 4.000.000

ol ol @~ o|ofw|e| & w

12 muestras de acuerdo con
la frecuencia mas 5 muestras
por cada millén o fraccion
adicional.

Mayores de 4.000.000

PARAGRAFO. Dentro del mapa de riesgo se debera estudiar la presencia de
Giardia y Cryptosporidium, asi como otros microorganismos en la fuente con el fin
de determinar si es necesario realizar el control en el agua para consumo huma-
no. Si se determina que es necesario el control, el mapa de riesgo debera deter-
minar la frecuencia y el nimero minimos de muestras a analizar por cada fre-
cuencia. (...)”

7.3.4.2. Importancia de realizar muestras de control.

El control de calidad del agua consiste la verificacion que realiza el prestador de las
caracteristicas fisicas quimicas y microbioldgicas para garantizar que el agua para consumo
humano cumpla con los requisitos establecidos en las normas vigentes, asi el control le permite
a la empresa tomar de forma oportuna las medidas correctivas, con el fin de que se logre
mantener la calidad del agua suministrada.

El programa de control de calidad del agua es un instrumento de evaluacion que debe incluir
principalmente, pero no exclusivamente, las actividades siguientes:

a) Control del cloro residual en el sistema de produccion y distribucion, y en camiones cisterna
de la EPS.

b) Control de la calidad microbiolégica del agua a la salida del sistema de produccion y en el
sistema de distribucion.



¢) Control de la calidad fisica y quimica del agua en el sistema de produccion y en el sistema
de distribucion.

d) Inspecciones Sanitarias en el sistema de produccion y en el sistema de distribucion.

e) Constatacién del cumplimiento del programa de limpieza de reservorios y purga de redes de
distribucion.

f) Control de la calidad de los productos quimicos usados en el tratamiento y desinfeccion del
agua®.

Aunado a lo anterior, la Corte Constitucional determina en forma clara la relevancia de que tie-
ne realizar las muestras de control cuando afirma:

“Lo anterior permite concluir que de los resultados obtenidos no puede desprenderse
certeza sobre la potabilidad y salubridad del agua, en tanto no se esta efectuando un

control periédico, constante y rutinario, del cual pueda extraerse con exactitud las bue-
nas condiciones del liquido suministrado conforme los requisitos minimos técnicos exigi-
dos para tal fin. Esta circunstancia, puede acarrear incuestionables perjuicios a la salud
y a la vida de sus pobladores incluida la peticionaria y su nucleo familiar, en tanto no se
estan cumpliendo los estandares establecidos en la norma que precisamente buscan

ejercer un control preventivo sobre el suministro de agua apta para el consumo huma-
no. con la finalidad de evitar consecuencias adversas en el bienestar de los usuarios.

En este sentido. existe evidentemente la necesidad de adoptar correctivos y medidas
oportunas de prevencion que eviten precisamente la ocurrencia de un dafio grave®

Por lo enunciado hasta aqui, se concluye que es de gran importancia que el prestador que
suministre o distribuya agua potable realice el auto control de la calidad del agua de forma
rutinaria, con el fin de que pueda tomar de forma oportuna las acciones correctivas y evitar de
los riesgos para la salud humana.

7.3.4.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacion de
realizar la toma de muestras de control de calidad del agua con una frecuencia determinada;
asi en aras de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de
EEPPMM DE TIERRALTA, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el
expediente, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccion Técnica de Gestidon
Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarilado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el informe de Evaluacion Integral a folios 38 y 39, con relacion a la obligacion
de realizar la toma de muestras de control de calidad del agua con una frecuencia de-
terminada, se dejo constancia de lo siguiente:

20 http://www.monografias.com/trabajos82/control-calidad-aguas-potables/control-calidad-aguas-
potables.shtml#ixzz4hMfgZ4PN

21 7028-14.
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“(...) Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador no cuenta con laboratorio propio para el analisis de las
muestras de control, por lo cual las muestras de control son llevadas al
laboratorio AMBIELAB LTDA el cual se encuentra certificado segun la
Resolucion 1615 de 2015 y participa en el PICCAP.

Durante la visita se pudo evidenciar que el prestador realiza dos mues-
freos mensuales, cabe mencionar que el prestador solamente entregd
los analisis para lo corrido del afio 2018.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la poblacién atendida por el presta-
dor esta entre 20000(sic) y 10000 (sic) personas, se debe tener la si-
guiente frecuencia de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 2115

de 2007:

Tabla 26. Frecuencia de toma de muesiras de control de calidad del agua
2016 2017

Caracteristicas N°® Muestras N°® Muestras Frecuencia
{Promedio) {Promedio)

pH 1 1 Diario

Eitt.;tr}gta de Cloro residual 1 1 Diario

Turbiedad 1 1 Diario

Color aparente 1 1 Diario

Olor y sabor 1 1 Diario

Coliformes totales 1 1 Diario

Coliformes fecales 1 1 Diario

Alcalinidad total 1 1 Quincenal

Cloruros 1 1 Quincenal

Dureza total 1 1 Quincenal

Hierro 1 1 Quincenal

Fuente: Visita octubre de 2018

No obstante, al revisar los resultados de las muestras de control en red
entregadas en visita y reportadas al SUI — en total 92 muestras para las
vigencias realizadas, se evidencio que el prestador presuntamente no
cumplié con las frecuencias minimas para la vigencia 2018 ni para
2016y 2017 (...)”

(iii) El 23 de octubre de 2018 mediante radicado No. 20184211459691, la Direccién
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con la fre-
cuencia de la toma de muestras de control de calidad del agua, sin obtener respuesta
alguna por parte del prestador.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa a folio 7 del Acta de Visita realizada al prestador en el
mes de octubre de 2018, frente a la obligacién de realizar la toma de muestras de control de
calidad de agua, se evidencio lo siguiente:



En el igboratoro de la FTAP no cuenia con equipos pare medicion de paramefros fisico
quimicos y microbiofdgicos, los equipes existentes se encuentran dafiados.  Segun lo informado
por el prestador, se toma una: muesira de agua cruda v da agua sadimentada, esias muestras
son llevadas &l municipio de Walenda a 30 minutes De camino, donde la Empresas Plblicas de
Walencla E.5.P. presta los equipos para el andlisiz respective, no obatante; no se cuenta con
una constancia de dicho procedimiento, por lo cual no se pudo corroborar este procedimiento,

Para las muestras de control, el prestador cuenta con un convenio con el faboratorio AMBIELAB
en Monteria donde se llevan las muestras una vez al mes para el analisis respectivo. Por lo
anterior, presuntamente el prestador no cumple con a3 frecuencia estipulada de acuerdo a la
Resolucion 2115 de 2007,

Es oportuno resaltar, que segun el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la
DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, y el Informe de Evaluacion Integral referidos en
el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, el prestador no realizé la
toma de muestras de control de calidad del agua con una frecuencia exigida, motivo por el cual
no es posible determinar si el agua suministrada a los usuarios cuenta con concentraciones
permisibles de estos parametros o si, por el contrario, las concentraciones de estos se
encuentran por fuera de los rangos admisibles y suponen un riesgo para la salud humana.

Respecto de las pruebas aportadas por la Investigada, este Despacho debe poner de presente
que no desvirtian el cargo en razén a que, corresponden resultados de las muestras de
laboratorio tomadas los dias 07/06/2019; 17/07/2019, 30/10/2019; 19/09/2019, documentos que
no controvierten los hechos investigados, pues como se evidencia corresponderian a hechos
de modo, tiempo y lugar diferentes a los que son objeto de investigacién (muestras de control
tomadas en la vigencia 2018), lo que indica que estas pruebas NO son pertinentes en la
medida que no tienen una relacién directa con los hechos investigados.

Aunado a lo expuesto, es preciso resaltar que para una poblacién entre 20.001 y 100.000 habi-
tantes de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 2115 de 2007, al prestador le correspon-
de realizar el muestreo y andlisis de 1 muestra con frecuencia diaria de los parametros turbie-
dad, color aparente, PH, cloro residual litre, coliformes totales, olor y sabor y Coliformes feca-
les. Asimismo, debe realizar el muestreo y analisis de 1 muestra con frecuencia quincenal de
los parametros alcalinidad total, cloruros, dureza total y hierro. Finalmente, en caso de que se
tuviese un mapa de riesgo disefiado por la autoridad sanitaria correspondiente, el prestador
deberia realizar el muestreo y analisis de aquellas caracteristicas fisicas, quimicas y microbio-
I6gicas que este acto determine.

Por lo anterior, es claro que las empresas prestadoras deben realizar el control de la calidad
del agua i) durante el proceso de tratamiento, con el fin de verificar que éste se esté realizando
adecuadamente y que una vez tratada , el agua se apta para consumo humano vy ii) en la red
de distribucion, con el fin de verificar que una vez el agua tratada sale de la planta de trata-
miento e ingresa a las redes, no se contamine por eventos externos ( biopeliculas en las pare-
des de las tuberias, ingreso de contaminantes a las redes de distribucion, entre otras).

Se considera que la conducta es grave, toda vez que al omitir efectuar las muestras de control
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano, es-
taria desconociendo la calidad del agua que suministra a sus usuarios, lo que impide a la In-
vestigada tomar acciones para mejorar, todo lo que redunda en que se pone en riesgo la cali-
dad del servicio prestado y lo que es mas grave la salud de los usuarios.

En mérito de lo expuesto, es evidente que EEPPMM DE TIERRALTA incumplioé la obligacion
de realizar la toma de muestras de control de calidad del agua con la frecuencia exigida, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 y los articulos 21 y 22
de la Resolucién 2115 de 2007, y es con ocasion de tal incumplimiento que habra de ser
sancionada la EEPPMM DE TIERRALTA por el cuarto cargo.

7.3.5. QUINTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON MA-
NUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y




ALCANTARILLADO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 199
Y 202 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE 2000.

7.3.5.1 Marco normativo

La Resolucién 1096 de 2000 “por la cual se adopta el reglamento técnico para el sector de
agua potable y saneamiento basico” en sus articulos 199 y 202, indica lo siguiente:

“(..) ARTICULO 199.- OPERACION. Los procedimientos y medidas
pertinentes a la operaciéon continua y permanente de los diferentes
componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico seguiran
los requerimientos establecidos en los Planos de Construccion y los Manuales
de operacion que deben tener disponibles en todo momento los operadores de
las Entidades Prestadoras de los servicios municipales de acueducto,
alcantarillado y aseo para cada uno de sus componentes, con el fin de brindar
a los usuarios el respectivo servicio con los patrones de calidad y continuidad
exigidos en el presente Reglamento Técnico.

PARAGRAFO 1: Presiones en la red: Una vez que la red de distribucion, o su
ampliacién, entre en operacién, y durante todo el periodo de vida dtil del
proyecto, deben verificarse las presiones en diferentes puntos de la red,
teniendo en cuenta los manuales de operacion y mantenimiento.

PARAGRAFO 2: Calidad de agua en la red. Una vez que la red de distribucion
se encuentre en operacion y durante todo el periodo de vida util de ésta,
deben verificarse la calidad del agua en la red, teniendo en cuenta lo
establecido en el Capitulo Il del Decreto 475 de 1998 del Ministerio de Salud
Pdablica, o el que lo reemplace.”

“ARTICULO 202.- MANTENIMIENTO. Los procedimientos y medidas
pertinentes para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de los
diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico
seguiran los requerimientos establecidos en los Planos de Instalacion y los

Manuales de Operacién y Mantenimiento que deben tener disponibles en todo

momento los operadores de las Entidades Prestadoras de los servicios
municipales de acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de sus

componentes en el caso de sistemas que estan en operacion. O los
suministrados por el disefiador, constructor, fabricante o proveedor al entregar
a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron
contratados, para el caso de las obras nuevas a partir de la vigencia de este
reglamento.” (...)" (se subraya).

Sobre la observancia a la normatividad de la resolucion 1096 de 2000 es importante aclarar
que, si bien esta fue derogada mediante Resolucion 330 de 2017, debe tenerse en cuenta lo
dispuesto en el articulo 257 de esta ultima para la evaluacion de los sistemas existentes a la
fecha de entrada en vigencia de la misma, el cual a su tenor literal dispone:

“(...) ARTICULO 257. Régimen de aplicacion. La presente resolucion tiene
aplicacion para la planificacién, disefio, construccion y puesta en marcha de
sistemas nuevos, ampliaciones u optimizaciones. Para efectos de
diagndsticos de sistemas existentes a la fecha de entrada en vigor de la
presente resolucion, se deberan evaluar los parametros y criterios de disefio
con la reglamentacion con la cual fueron concebidos o proyectados (...)".

7.3.5.2 Importancia de los manuales de operacién y mantenimiento para el sistema de
acueducto y alcantarillado.



El manual de operaciones y mantenimiento tiene como objetivo describir todas las actividades
necesarias para el correcto funcionamiento de los sistemas de los servicios publicos
domiciliarios, encaminados a prevenir y corregir las fallas en los mismos.

Una adecuada aplicacion de los manuales conlleva una operacion optima que es garantia de
un servicio de calidad. Una operacion deficiente se refleja en un servicio de mala calidad para
la poblacién que accede al mismo, genera una disminucion de la vida util de las infraestructuras
y por consiguiente un mayor gasto para la empresa que no permite prestar un servicio eficiente
a los usuarios.

El mal funcionamiento de los sistemas tiene un costo financiero y social en términos de trabajo
perdido y enfermedades, cuando los beneficiarios deben abastecerse de fuentes contaminadas
o sacrificar su higiene basica por cortes en el servicio. Este tipo de problemas incide
directamente en la salud de la poblacién y en los costos sociales y econdmicos que esto
conlleva?®.

Por lo anterior, es de obligatorio cumplimiento que las Empresas que presten los servicios de
acueducto y alcantarillado cuenten con manuales de operacién y mantenimiento toda vez que,
permiten asegurar el correcto funcionamiento hidraulico de los distintos componentes de los
sistemas de acueducto y alcantarillado para las diferentes condiciones de operacion normal y/o
de emergencia que puedan ocurrir a lo largo de la vida util las estructuras.

7.3.5.3. Analisis del Despacho.

Todas las empresas prestadoras de servicios publicos deben prestar los servicios bajo
condiciones de continuidad y eficiencia; lo anterior obliga a los prestadores no solamente a la
operacion de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado, sino que también se debe realizar el
adecuado mantenimiento de la totalidad de la infraestructura asociada con estos sistemas, es
asi que la realizacion conjunta e integral de estas actividades de operacion y mantenimiento es
lo que permite que la infraestructura funcione adecuadamente.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacion de contar con manuales de operacién y mantenimiento para los
sistemas de acueducto y alcantarillado, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccion Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realizd visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el informe de Evaluacion Integral a folios 28,33 y 42, con relacién a la obliga-
cion de realizar programas de macromedicion, indico que:

“(...) Manuales de Operacion y Mantenimiento de la PTAP

Con respecto al manual de operacion y mantenimiento de la PTAP, el
prestador no entregd ningun documento que hiciera referencia a lo
mencionado. Asimismo, no se entregé el cronograma de actividades de
mantenimiento de las estructuras de la PTAP para las vigencias de
analisis ni de soportes de mantenimiento de la PTAP.

(..

22 CARE Internacional en Ecuador, Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua, Modulo 5. Afio 2012.



3.1.8. Manual de Operacion y Mantenimiento de Redes de Agua Po-
table

Con respecto al manual de operacion y mantenimiento de redes de
agua potable, el prestador no entregd el documento correspondiente a
lo mencionado, por lo cual presuntamente no cuenta con este incum-
pliendo con lo establecido en el articulo 33 de la Resolucion 1096 de
2000, derogada por la Resolucién 330 de 2017.

(...)
aoong - Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y el analisis de los documentos
entregados por el prestador, presuntamente no se cuenta con un ma-
nual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto y asimis-
mo no se cuenta con cronograma de actividades desarrolladas para las
vigencias analizadas. Lo anterior incumple con lo establecido en la Re-
solucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017 con
respecto al mantenimiento de los sistemas (...)".

(iii) El 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direccion
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con el de-
ber de las empresas de contar con manuales de operacion para los sistemas de acue-
ducto y alcantarillado, sin obtener respuesta alguna por parte del prestador

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa a folio 42 de la Evaluacion Intrgral, se evidencio lo si
guiente:

31.3.6  Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y el analisis de los documentos entregados por el
prestador, presuntamente no se cuenta con un manual de operacién y mantenimiento del
sistema de acueducto y asimismo no se cuenta con cronograma de actividades
desarrolladas para las vigencias analizadas. Lo anterior incumple con lo establecido en la
Resolucion 1096 de 2000, derogada por la Resolucién 330 de 2017 con respecto al
mantenimiento de los sistemas

Analizada el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9y 10
de octubre de 2018, y el Informe de Evaluacion Integral referidos en el Memorando No.
20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, se evidencia que la Investigada no contaba
con los manuales de operacidon y/o mantenimiento para los sistemas de acueducto y
alcantarillado; situaciéon que imposibilitd a la Direccidén Técnica evidenciar la puesta en marcha
de las actividades de mantenimiento para la infraestructura por parte de EEPPMM DE
TIERRALTA, de conformidad con los articulos 199 y 202 de la Resolucién No. 1096 de 2000,
en el periodo comprendido entre enero de 2016 y junio de 2018 y aun en el momento de la
Visita realizada por esta SSPD.

Aunado a lo expuesto, y al evaluar las pruebas aportadas por la Empresa el Despacho
encuentra que la omisién de la empresa evidenciada en visita de inspeccion y vigilancia
realizada por parte de la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 no ha sido desvirtuada
toda vez que los manuales operativos y de mantenimiento de la planta de tratamiento, sistema



de alcantarillado y del sistema de acueducto aportados como prueba, corresponden al afio
2019, por lo que este Despacho estima pertinente aclararle a la Investigada que esta
actuacion administrativa tiene como fundamento la ocurrencia de un incumplimiento originado
en un determinado periodo, convirtiéndose ello en el centro de la discusion, por tal motivo el
hecho de que en el tramite de la respectiva investigacion la Empresa hubiera tomado los
correctivos necesarios para cesar el incumplimiento, ello no afecta el fundamento de la
actuacion, pues simplemente reafirma la inobservancia de la normatividad pertinente durante
un lapso especifico, y ello es lo que da origen al incumplimiento.

Imagenes de los documentos aportados por la Empresa:
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Adicionalmente tampoco desvirtia el cargo el documento aportado por la Empresa
denominado “CARTILLA OPERATIVA- MANTENIMIENTO DE TABLEROS ELECTRICOS”,
enrazéon a que no corresponde a los manuales de operacion y mantenimiento para los
sistemas de acueducto y alcantarillado, objeto de reproche en el presente cargo.

Por lo anterior, se tiene la Investigada no acredito tener para la época de los hechos objeto de
investigacion, los manuales de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto y alcanta-
rillado, necesario para la debida operacién y mantenimiento de esos sistemas, desconociendo
lo preceptuado en los articulos 199 y 202 de la Resolucion 1096 de 2000, razén por la cual este
cargo prospera Yy la Investigada sera objeto de sancion.

7.3.6. SEXTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON CA-
TASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CON-
FORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE 2000.

7.3.6.1 Marco normativo

La Resolucién No. 1096 de 2000 “por la cual se adopta el reglamento técnico para el sector de
agua potable y saneamiento basico” en su articulo 102, establece:

“(...) ARTICULO 102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un
catastro de la red actualizado que incluya un inventario de las tuberias
existentes, su localizacion y el mayor numero de anotaciones posible para
cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de
accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe
incluir ademas las valvulas e hidrantes que formen parte de la red de
distribucion (...)” (Subrayado por fuera del texto original).

Sobre la observancia a la normatividad de la resolucion 1096 de 2000 es importante aclarar
que, si bien esta fue derogada mediante Resolucion 330 de 2017, debe tenerse en cuenta lo



dispuesto en el articulo 257 de esta ultima para la evaluacién de los sistemas existentes a la
fecha de entrada en vigencia de la misma, el cual a su tenor literal dispone:

“ARTICULO 257. Régimen de aplicacion. La presente resolucion tiene
aplicacion para la planificacion, disefio, construccion y puesta en marcha de
sistemas nuevos, ampliaciones u optimizaciones. Para efectos de
diagnésticos de sistemas existentes a la fecha de entrada en vigor de la
presente resolucion, se deberan evaluar los parametros y criterios de disefio
con la reglamentacion con la cual fueron concebidos o proyectados”.

De acuerdo con lo anterior, los prestadores tienen la obligacién de contar con un catastro de la
red de acueducto actualizado, que incluya un inventario de las tuberias existentes, su
localizacién y el mayor numero de anotaciones posible para cada accesorio considerado
estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion.

7.3.6.2. Importancia de contar con un catastro de redes.

El catastro de redes consiste en el registro de todos los componentes utilizados por las
empresas de servicios publicos para la prestacion del mismo, incluyendo la descripcion de la
infraestructura, equipos, y redes de distribucion. La informacion obtenida debe ser archivada de
modo que permita un eficiente y agil proceso de actualizacién y que proporcione datos
oportunos para la operacion y mantenimiento de la infraestructura fisica de los sistemas de
agua potable usados por los prestadores.®

El registro de redes, constituye entonces una descripcion de la realidad de las instalaciones de
las redes de acueducto y alcantarillado, que permite determinar la ubicacion y trazados de la
infraestructura que no se encuentra a la vista por estar subterranea, asi como de los de los
elementos que la componen, y los materiales, caracteristicas fisicas y técnicas de los mismos.
Un adecuado catastro de redes permite elaborar planes de desarrollo y expansién de la
infraestructura para proveer el servicio, identificar la capacidad técnica del sistema, realizar
mantenimientos preventivos, y reparar oportunamente fugas de agua entre otras.

En ese orden, puede afirmarse que “Todas las operaciones técnicas en un sistema de
acueducto y alcantarillado estan en mayor o menor medida basadas en el conocimiento de la
red. Una operacion realizada desconociendo la ubicacion de accesorios y de la tuberia y de la
conformacioén de la red, en si genera el riesgo de agravar el problema por mala operacion con
la consiguiente elevacion de los costos de operacion”. #

En ese orden, un catastro de redes actualizado significa, para las empresas prestadoras de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, (i) conocer las variables topoldgicas de la red
(incluyendo los diametros, las longitudes, las rugosidades absolutas, y los coeficientes de
pérdidas menores); (ii) conocer la infraestructura que en gran medida yace subterranea, (iii)
realizar un gerenciamiento de las redes (controles del indice de agua no contabilizado); (iv)
hacer ampliaciones, extensiones, y reparaciones en el sistema; y (v) realizar analisis de
interferencias subterraneas en la etapa de diseno de nuevas redes; facilitando con todo esto la
planificacion y la operatividad de los servicios.

7.3.6.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
contar con un catastro de la red de acueducto actualizado, que incluya un inventario de las
tuberias existentes, su localizacién y el mayor niumero de anotaciones posible para cada

% Latinaguas, Procedimiento en Catastro de Redes, Ing. Vladimir Laura Delgado, Pg. 2

2 Fiduciaria Bogota, Anexo Técnico catastro de redes y de la infraestructura afecta a la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, pdf.



accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacién de contar con un catastro de redes de los sistemas de acueduc-
to y alcantarillado de conformidad con el articulo 102 de la resolucién no. 1096 de 2000, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realizo visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(i) A folios 32 y 40 del Informe de Evaluacion Integral la Direccion Técnica indicé:

“(...) Actualmente, el municipio se encuentra divido en tres zonas. Cabe mencio-
nar que el prestador desconoce el catastro de redes, en visita argumenté que
quien tiene la informacioén es el PDA, por lo cual ellos no cuentan con documen-
tos del catastro de redes. Por lo anterior, no fue posible analizar la distribucion
de materiales de la red de acueducto y su estado actual

(..

1.3.2 Redes del sistema de alcantarillado

De acuerdo a lo evidenciado en visita y analizando la informacién entregada por
el prestador, se pudo concluir que se desconoce totalmente el catastro de redes
del sistema de alcantarillado, actualmente la empresa no cuenta con un registro
o documento donde se especifique el material de las tuberias, su longitud y dia-
metros, lo que presuntamente incumple con lo estipulado en la Resolucién 1096
de 2000, derogada por la Resolucion 330 de 2017. (...)”

Por su parte en la visita se dejo evidencia del hallazgo en los siguientes términos:

{5198, Catasiro de redes por municiplo = Ultima actualizacion. Mo s& clenta con
_Catastro de redes. |

Acta de visita, Pgé.IZZ‘;'_

(iv) En Pliego de Cargos a folio 21 se resalté que el 23 de octubre de 2018, mediante
radicado No. 20184211459691, la Direccion Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIE-
RRALTA del hallazgo relacionado con al hacer referencia con la obligacion de las em-
presas de contar con catastro de redes para los sistemas de acueducto y alcantarilla-
do, sin obtener respuesta alguna por parte del prestador.

(v) EI 19 de diciembre de 2018 a través de Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicité a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra el prestador por el presunto incumpli-
miento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan servicios publi-
Ccos.

Es preciso resaltar que el no contar con un catastro de redes actualizado, donde se cuente con
un inventario de las tuberias existentes, su localizacién material, profundidad y afo de
instalacién, no se logra tener un conocimiento preciso del sistema que se opera y, en
consecuencia, no se puede garantizar la seguridad, durabilidad, funcionalidad, eficiencia y
redundancia del mismo.

Ahora bien, en el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9y
10 de octubre de 2018, y en la Evaluacion Integral referidos en el Memorando No.



20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, se precisé que al no tener catastro de las
redes de los sistemas de acueducto y alcantarillado, se impide que se haga el analisis
correspondiente para determinar si se puede garantizar la seguridad, durabilidad, funcionalidad
y eficiencia de estos. No tener un catastro de redes representa un incumplimiento del articulo
102 de la Resolucién No. 1096 de 2000, en el periodo comprendido entre enero de 2016 y
junio de 2018 y aun en el momento de la Visita realizada por esta SSPD.

En mérito de lo expuesto, es evidente que el prestador no cuenta con el catastro de las redes
de los sistemas de acueducto y alcantarillado para el municipio de Tierralta, segun consta en
Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de
2018, en el Informe de Evaluacion Integral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del
19 de diciembre de 2018, y es con ocasién de tal incumplimiento que habra de ser sancionada
la EEPPMM DE TIERRALTA por el sexto cargo.

7.3.7. SEPTIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CON-
TAR CON MICROMEDICION SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

7.3.7.1 Marco normativo

La Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”, respecto al derecho de los usuarios de obtener de las empre -
sas la medicion de sus consumos, dispone:

“(...) ARTICULO 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los
servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto
Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor,
siempre que no contradigan esta ley, a:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para
los efectos fije la comision reguladora, con atencién a la capacidad técnica y fi-
nanciera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley(...)"

Ahora bien, el articulo 146 de la citada Ley referente a la medicion del consumo vy el
precio en el contrato, indica:

“(...) ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra estable-
cerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos pro-
medios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayu-
dar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detec-
cién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este



tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omisién de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision

del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion
del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las for-
mas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es
omision de la empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a
seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley
contiene sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio que se exija al
usuario dependera no sélo de los factores de costos que contemplen las for-
mulas tarifarias sino en todo caso de la frecuencia con la que se le preste el
servicio y del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razo-
nes de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicion indivi-
dual, la comision de regulacion respectiva definira los parametros adecuados
para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por ofras em-
presas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal
propadsito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la pre-
sente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total
de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo
de inversion, para la adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos
1,2, 3.

PARAGRAFO. La Comisién de Regulacién respectiva, en un plazo no superior
a tres arios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspec-
tos relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion
de los servicios objeto de esta Ley (...)”

De igual forma, la Ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua”, establece:

“...) ARTICULO 60. DE LOS MEDIDORES DE CONSUMO. Todas las entida-
des que presten el servicio de acueducto y riego, y demas usuarios que deter-
mine la Corporacién Auténoma Regional o la autoridad ambiental competente,
disponen de un plazo de un afio contado a partir de la vigencia de la presente
ley, para adelantar un programa orientado a instalar medidores de consumo a
todos los usuarios, con el fin de cumplir con lo ordenado por el articulo 43 de
la Ley 99 de 1993 y el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y las autoridades ambientales po-
dran exonerar de esta obligacion a las empresas cuyos usuarios no superen
en promedio el consumo minimo o basico por ellas establecido, segun sus res-
pectivas competencias legales.

PARAGRAFO. La homologacién y el costo de instalacién o construccion, se-
gun sea el caso de los correspondientes medidores, podran ser financiados
por la empresa prestadora del servicio de acueducto, al igual que su manteni-



miento, la cual le facturara tales costos al usuario, sin perjuicio de lo estableci-
do en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 (...)”

Por su parte, el Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, sefiala:

“...) ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de
acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar con su
correspondiente medidor de acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento
de los programas de micromedicion establecidos por la entidad prestadora de
los servicios publicos de conformidad con la regulacién expedida por la Comi-
sion de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de
edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible,
cada uno de los inmuebles que lo constituyan deberéa tener su medidor indivi-
dual (...)”

Finalmente, la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”, dispone:

“(...) ARTICULO 75. Micromedicién. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley
373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio co-
locar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales
del servicio de acueducto. Las excepciones a esta regla seran las establecidas
en dichas normas (...)”

7.3.7.2. importancia de tener micromedidores.

La micromedicion es entendida como el conjunto de acciones que le permite a los prestadores
del servicio publico de acueducto, conocer el volumen de agua consumido por los usuarios,
garantizando con ello que el consumo de estos se realice dentro de los patrones establecidos
en la ley y que el cobro que se adelante como contraprestacion del servicio recibido sea justo y
equitativo?®.

En ese orden la informaciéon obtenida de la micromedicidon le permite a los prestadores del
servicio de acueducto tomar decisiones encaminadas a (i) racionalizar el consumo de los
usuarios, (ii) mejorar la eficiencia operacional y comercial, (iii) adelantar una distribucion justa y
operativa del recurso hidrico, (iv) ajustar los niveles de presién, (v) prolongar el promedio de
vida util de un proyecto de abastecimiento, (vi) optimizar la administracion planeacién y
operacioén del servicio, entre otros.

El Consejo de Estado ha indicado que la ausencia de micromedicion, por la acciéon u omisién
del prestador, le hace perder a éste el derecho a recibir el precio:

“(...) Al respecto, sea lo primero anotar que la no instalacion de los instrumentos
para medir el consumo del servicio publico de acueducto es, en este caso,
imputable a la empresa demandada, siendo aplicable en este caso la consecuencia
prevista en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en cuanto sefiala que la falta de
medicién del consumo, por accion u omision de la empresa, le hace perder a ésta
el derecho a recibir el precio. En este sentido, se ordenara a la empresa
demandada que, en adelante, al efectuar los cobros por el servicio prestado al
inmueble, se abstenga de exigir precio alguno por consumo hasta tanto instale el
micromedidor correspondiente; la decision que se adopta esta referida a los cobros
posteriores a esta sentencia, pues en ese sentido se entiende la pretension del
actor, dado que, ademas de que pretende la “suspension” de dichos cobros, se

% |ngeniero Vladimir Laura Delgado, La Medicién del Consumo en las Empresas de Agua Potable, presentacion

Akut — Latinaguas..



advierte que para exigir la devolucion de las sumas que pudo haber cancelado sin
estar obligado, éste tiene a su alcance las acciones contractuales pertinentes(...)".

De acuerdo con lo anterior se hace necesario que los prestadores del servicio de agua cuenten
con micromedicion toda vez que la informacion que de dicha actividad se obtiene, permite
conocer la cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por cada
suscriptor de un sistema de acueducto, y basado en ello adelantar el cobro real del servicio
obtenido.

7.3.7.3. Analisis del Despacho.

Es preciso resaltar que la medicién de los consumos es un derecho que ostenta tanto el usua-
rio como el prestador, en virtud de que el consumo constituye la base fundamental del cobro
que se efectia por la prestacion del servicio. Por tanto, se requiere contar con las herramien-
tas e instrumentos necesarios disponibles y eficientes para materializar dicho derecho, que
permitan no solo medicién individual, sino, ademas, en la medida de lo posible efectiva.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacién de contar con micromedicion sobre el consumo del servicio de
acueducto, asi:

(i) Que los dias 8, 9y 10 de octubre de 2018, la Direccidon Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realizo visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM
DE TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el
municipio de Tierralta, departamento de Cérdoba.

(i) En el informe de Evaluacion Integral la Direccion Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado a folios 73 y 74, en relacion con la instalacion de
medidores y el nivel de micromedicion, se dejo constancia de lo siguiente:

“(...) 4.1.7 Micromediciéon

(...) La Empresa informé que, en el afio 2014 habia instalados 3.900
medidores de acuerdo con el Plan Departamental de Agua — PDA y
registrados en el sistema 1.442, con una cobertura de 37%.

Para el afio 2016, habia disminuido a 1.405 los usuarios registrados en
el sistema, en razén a que en, varias crecientes de la Quebrada del Jui
se llevo gran parte de los barrios Escolar, Recreo, parte de Nuevo
Oriente, Amauri Garcia y por el lado del Rio Sind, se llevé un barrio que
se llamaba Calazan Berrio, un gran porcentaje del barrio El Prado y
casi la mitad del barrio Libardo Lopez.

En relacién con el afio 2017, habian registrados en el sistema 1.415
usuarios.

Para el agosto de 2018 habia 1.414 medidores registrados en el
sistema. La Empresa, manifest6é que no ha podido avanzar en la
instalacién de los aparatos de medida a los huevos usuarios censados,
porque el Municipio se encuentra adelantando obras de ampliacioén de
redes de alcantarillado en mas del 90% del casco urbano. Significa que
la cobertura de micromedicion efectiva es del 36%.

% Consejo de Estado, Seccién Quinta, MP. Dario Quifiones Pinilla, Rad 222828, Fecha 19 de agosto de 2004.



Tabla 43, Micromedicion a diciembre 2016

Estrato Suscriptores con Suscriptores sin Total
medidor medidor suscriptores
01 670 7131 7801
02 g 914 1502
Vacio 147 156 303
Total suscriptoras 1405 8201 D606
% de Micromedicion Nomina
Fuente: Empresas Plblicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita = & a 10 de octubre de 2018,
Tabla 44. Suscriptores a diciembre de 2017
Estrato No. Suscriptores con No. Suscriptores sin Total
medidor medidor suscriptores
01 692 7363 8055
02 561 909 1470
Vacia 166 185 351
Taotal
Suscriptores ‘ 1419 457 9876
Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralta E.5.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2013,
Tabla 45. Suscriptores a agosto de 2015
Estrato Suscriptores con Suscriptores sin
medidor medidor Total
01 709 LEEE add2
02 534 o917 1451
Vacia 171 198 369
Total 1414 28458 10262
Fuente: Empresas Plblicas Municipales de Tierralta E.S.P.
Visita — & a 10 de octubre de 2018,
(..)

En igual sentido, a folio 74 de la Evaluacion Integral, se indica que la
Empresa informé:

“...) una vez las obras de ampliacion de redes culminen la Empresa
procedera a aumentar el indice de micromedicion instalando nuevos
medidores y registrando aquellos que, atin el consumo, se le cobra por
promedio segun la Resolucion y tarifas indexadas por la Junta Directiva
de E.P.M. Tierralta E.S.P,, La Empresa manifestd que, el Municipio tie-
ne planeado culminar las obras aproximadamente para finales del afio
2019 (...)”

Afolio 75 de la Evolucion Integral se indico:

“Para agosto de 2018, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia
6691 usuarios y respecto a la micromedicion informé que ascendia a
10262 usuarios, lo que implica que hay una diferencia de 3571 usuarios

De estos 10262 suscriptores, 8442 corresponden a estrato 1 de los
cuales el 8,40% cuentan con medidor y el 91,60% no tienen aparato de
medida; 1451 al estrato 2 de los cuales el 36,80% estan micromedidos
y el 63,20% no,; 369 suscriptores a un estrato que la Empresa denomi-



na “Vacio” de los cuales el 46,34% tiene aparato de medida y el
53,66% no.

En resumen, de acuerdo con el informe suministrado por el Prestador,
a agosto de 2018, contaba con 10262 suscriptores de los cuales el
13,78% cuenta con medidor, es decir, 1414 y 86,22% no esta microme-
dido, es decir, 8848.

(..)

Por su parte en la visita se dejo evidencia del hallazgo en los siguientes
términos:

La Empresa informd que, en &l aflo 2014 habia instalados 3.000 medidores de cuerdo
con @l Plan Departamental de Agua — PDA y registrados en el sistema 1.442, con una
coberiura de 37%

Fara el afo 2016, habia disminuido a 1.405 los usuarios registrados en e sistema, en
razén a que en, varias crecientes de la Quebrada del Jui se llevd gran pane de los
barrios Escolar, Recreo, parte de Nuevo Orente, Amaur Garcia y por o lade del Rio
Sind, se llewo un barrio que se lamaba Calazan Berrio, un gran porcentaje del barrio E
Prado y casi la mitad del barmio Libardo Lépez.

En relacion con el afio 2017, habian registrados en el sisterma 1.415 usuarios

Para &l agosio de 2018 hay 1.414 medidores regisirados en e sislema La Empresa,
manifestd que no ha podido avanzar en la insialacion de los aparatos de medida a los
nuevos usuanos sensados, pongue el Municipio se encuentra adelantando las obras de
ampliacidn de redes de alcantarillado en mas del B0% del casco urbano. Significa que la
cobertura de micromedicion a la fecha es de 38%

Una vez las obras culminen las obras intervenidas por el Municipio, la Empresa
procederd & aumeniar el indice de micromedicion instalando nuevos medidores
rugimmﬁonqudmmm.ﬂdcmm,uhnﬁnwwmmhw
y larifas indexadas por la Junta Directiva de E.P M. Tieralta ESP.

La Empresa manifestdé que, el Municipio BGene planeado culminar las obras
aproximadamente para finales del afo 2019.

En relacion con el bario 8 de Agosio, se tiene planeado, para cada seclor que son 9, 1a
Empresa intervendra cada uno de ellos, en compariia de las Juntas de Accién Comunal
socializando la prestacidn, instalacion de micromedidores y cobro del sendco, en razén
a gue asmhmquaumm.&mmmuhmmw
&l casco urbano de Tierralta

Acta de Visita, Pag. 15.

(iii) El 23 de octubre de 2018, mediante Radicado No. 20184211459691, la Direccién
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con la
realizacién de la micromedicion, sin obtener respuesta alguna por parte del presta-
dor.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Di-
recciébn Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de
méritos para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por
el presunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes
prestan servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa en la Evaluacion Integral realizada al prestador en el
mes de octubre de 2018, frente a la obligacién de realizar programas de micromedicion, se evi-
dencio lo siguiente:



» La Empresa no cuenta con un laboratorio de medidores cerificado por el ONAC ni
tiene contrato con laboratorio alguno. Sélo tiene un taller, el cual no esta
certificado ONAC que se encargan del mantenimiento, instalacién, reinstalacién,
calibracion, reubicacién de medidores, presuntamente incumpliendo con la
normatividad relacionada con la micromedicion y el derecho que tienen los
usuarios a que se les mida el consumo real y a pagar el preclo por éste

Fuente: Evaluacion Integral, Pag. 35.

Debe indicarse que la falta de micromedicion afecta directamente a los usuarios del servicio
publico domiciliario de acueducto, a quienes se les debe cobrar el servicio recibido en funcién
de su consumo real y no de promedios que no se ajustan a la realidad. Sin micromedicién, los
cobros del servicio de acueducto se convierten en cobros arbitrarios que no corresponden con
lo que efectivamente han consumido los usuarios.

Al respecto, es preciso mencionar que segun el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realiza-
da por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, el Informe de Evaluacion Integral refe-
ridos en el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, y de acuerdo con
la informacion suministrada por el prestador, se establecié que para agosto de 2018 la Empre-
sa contaba con 10.262 suscriptores de los cuales solo 1.414 contaban con medidor, es decir, el
13,78%, y 8.848 usuarios, esto es, el 86,22% no esta micromedido; en igual sentido el presta-
dor informé que tiene identificados a 3.033 usuarios del barrio 9 de agosto que no estan micro-
medidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, concluye este Despacho que se encuentra demostrado que la
Investigada, incurrié en el incumplimiento de lo dispuesto por los articulos 9 (numeral 9.1) y
146 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015; al no contar
con una cobertura de micromedicion de al menos el 95% tal y como lo exige la normativa apli-
cable, en el Municipio de Tierralta — Cérdoba, y es con ocasion de tal incumplimiento que habra
de ser sancionada EEPPMM DE TIERRALTA por el séptimo cargo.

7.3.8. OCTAVO CARGO: PRESUNTA OMISION EN EL COBRO DEL SERVICIO DE ACUE-
DUCTO A USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN IDENTIFICADOS Y REGISTRADOS EN EL
SISTEMA, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO 99.9 DEL ARTICULO 99
DE LA LEY 142 DE 1992.

7.3.8.1 Marco normativo

Ley 142 de 1992 “por la cual establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 99, inciso 99.9, establece:

“(...) 99.9. Los subsidios que otorguen la Nacién y los departamentos se asig-
narén, preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que
tengan menor capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En
consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidari-
dad y redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que
trata esta Ley para ninguna persona natural o juridica (...)” (subrayado fuera

de texto).

7.3.8.2. Importancia de no otorgar gratuidad en el servicio.

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios se debe realizar bajo los principios de
solidaridad y redistribucién, pero no por ello existiria exoneracién en el pago de los servicios
que trata la ley 142 de 1994 para ningun tipo de persona.



La onerosidad de los servicios publicos, es un tema que la Honorable Corte Constitucional ha
revisado en varias ocasiones, en Sentencia T-064/94 senalo:

“...El tema de los servicios publicos comprende una de las materias de mayor
sensibilidad en la opinién colectiva, sobre todo después del abandono del concepto de
servicios publicos gratuitos que tantas expectativas causé en los comienzos del Estado
Social de Derecho. Hoy en dia esa gratuidad ha sido abandonada quedando supérstite
en pocos servicios como la Justicia (Articulo 229 C.N.) o la educacion (Articulo 67
C.N.), o la salud (Articulos 49 y 50 C.N.), de manera mas o menos parcial. Actualmente
los servicios son onerosos, surgiendo la obligacion para las personas y los ciudadanos
de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia y equidad (Numeral 8, Articulo 95 y Articulo 368 ibidem)”.

“La determinacion de los costos de los servicios, implica la evaluaciéon de un conjunto
de factores que va desde la cobertura y oportunidad en su prestacion hasta la eficiencia
y clasificacion de los distintos tipos de usuarios de los mismos. Si a esto se agrega la
circunstancia de que para impulsar el desarrollo de un pais, se requiere que sus
habitantes dispongan de agua potable, energia eléctrica, medios de comunicacion, efc.,
se aprecia la dimension del esfuerzo del legislador a fin de conciliar la realidad con los
objetivos de justicia social que se encuentran en el origen y justificacion de la
organizacion de los servicios publicos...”

En igual sentido la Honorable Corte Constitucional, se pronuncioé en Sentencia C-041 de 2013:

“...Teniendo en cuenta que la prestacién del servicio ha de ser eficiente y que debe
respetar los principios de solidaridad y universalidad, las empresas que proporcionan el
bien o servicio no pueden trabajar a pérdida, es decir, deben recuperar los costos en
que incurran y asegurarse de obtener recursos para poder invertir en el mismo sector
con el fin de tener unos minimos beneficios que se traduzcan en mayor competitividad
y mejores beneficios para los usuarios. De esa manera los costos fijos a los que alude
la norma demandada, es decir los que reflejan los costos econémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independiente del
nivel de uso, hacen que el prestador del servicio reciba cierto dinero con el cual, dentro
de la libre competencia, se logre que la empresa sea viable y garantice la disponibilidad
permanente del servicio y su prestacion de manera eficiente (art.333C.P) (...)”

Por consiguiente la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ha de ser eficiente y
debe respetar los principios de solidaridad y universalidad, razén por la cual las empresas que
suministran el servicio no pueden trabajar a pérdida, es decir, deben recuperar los costos en
que incurran y asegurarse de obtener recursos para poder invertir en el mismo sector con el
fin de tener unos minimos beneficios que se traduzcan en mayor competitividad y mejores
condiciones para los usuarios, de ahi la prohibicién que tienen las empresas exonerar el pago
de los servicios publicos domiciliarios.

7.3.8.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacion de
realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los usuarios que se encuentren identificados
y registrados.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacion de realizar el cobro por el servicio de acueducto, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccion Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realiz6 visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM
DE TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién



de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el
municipio de Tierralta, departamento de Cérdoba.

(i) En el informe de Evaluacion Integral a folios 71 y 72, con relacion a la obli-
gacion de realizar cobro del servicio prestado de acueducto, se dejé constan-
cia de lo siguiente:

4.1.6 Catastro de suscriptores

Para agosto de 2018, el total de usuarios ascendié a 6.691 registrados
en el sistema. Actualmente se encuentran 3.033 usuarios censados del
barrio 9 de agosto, que se encuentran en proceso de normalizacion por
parte del Municipio y, una vez éste termine el proceso, procederan a ini-
ciar la instalaciéon de micromedidores y cobro del servicio (...)".

En el Acta de visita realizada del 8 al 10 de octubre de 2018 folios 14y 15 se
indico:

1.4 Suscriptores

1.4.1. Suscriptores mensuales de acueducto y alcantarillado por uso y estrato para el
periodo solicitado por municipio..

La Empresa informa gue actualmente cuenta con 6.695 usuarios de acueducto y de
alcantarillado con corte a agosto de 2018.

Manifestd. que, se encuentra trabajando en la normalizacion de 3.033 usuarios del
barrio 9 de Agosto (nuevo), que ya se encuentran identificados y registrados en el
sistema y que no se les esta efectuando cobro. Una vez estén legalizados.
procederan con €l cobro e instalacion de medidores.

(Anexe en Excel tabla que contenga las estadisticas mensuales de los suscriplores
de acueducto y.alcantariflado peor uso y estrato para el perigdo solicitado).

(...))

Catastro de suscriptores:

Para agosto de 2018, el total de usuarios registrados se encuentra en 6.691 registrados
en el sistema. Actualmente se encuentran 3.033 usuarios se encuentran sensados el
barrio 9 de Agosto, que se encuentran en proceso de normalizacion por parte del
Municipio y, una vez éste termine el proceso se procedera a iniciar la instalacion de
micromedidores y cobro del servicio.

...y

(iii) Como se refleja a folio 27 del Pliego de Cargos, el 23 de octubre de 2018
mediante radicado No. 20184211459691, la Direccidon Técnica dio traslado a
EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con el presunto incumpli-
miento por parte de la prestadora de realizar el cobro del servicio prestado de
acueducto, sin obtener respuesta alguna por parte del prestador.

(iv) EI 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673,
la Direccién Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la exis-
tencia de méritos para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM
DE TIERRALTA por el presunto incumplimiento de las normas técnicas a las
que estan sujetos quienes prestan servicios publicos.

En igual sentido, a folio 74 de la Evaluacion Integral realizada al Prestador se mencioné que:



En relacion con el barrio 9 de agosto, la Empresa lo intervendra, en compafiia de las
Juntas de Accion Comunal socializando la prestacion, instalacion de micromedidores y
cobro del servicio, en razdén a que es un barrio que se estd normalizando. En mas del 50%
de la parte que compone el casco urbano de Tierralta

Por lo expuesto, no es claro para el Despacho de acuerdo al material probatorio que hace parte
de la presente actuacién administrativa, que el Prestador haya incurrido en una omisién a la
obligacion de realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los usuarios de conformidad
con el Numeral 99.9 del articulo 99 de la Ley 142 de 1992, toda vez que como se evidencia en
Acta de Visita, para la fecha de ocurrencia de los hechos 3.033 usuarios del Barrio 9 de Agosto
se encuentran en proceso de normalizacién por parte del Municipio y no se les realiza cobro del
servicio. De otro lado, no estar demostrado dentro del acervo probatorio que efectivamente se
les estuviera prestando el servicio publico de acueducto de forma gratuita, generandose una
duda frente a este cargo.

Por lo expuesto y al existir duda probatoria respecto del presente cargo, debe resolverse a
favor del investigado, de acuerdo a la presuncién de inocencia contenida en el articulo 29 de la
Constitucién Politica, como parte del derecho fundamental al debido proceso.

Asi las cosas, observa este Despacho que con el soporte probatorio de la investigacion para el
caso que nos ocupa respecto del presunto incumplimiento por parte de la prestadora a la
obligacién de realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los usuarios que se
encuentren registrados; no es claro que EEPPMM DE TIERRALTA para la época de la visita,
se encontraba contraviniendo lo establecido en el numeral 99.9 del articulo 99 de la Ley 142 de
1992, toda vez que no se referencia ni en el Acta de la vista inspeccién y vigilancia realizada
por la DTGAA ni en el Informe de Evaluacion Integral, documento o evidencia que demuestre
que dicha obligacion de realizar el cobro del servicio de acueducto a los usuarios se estaba
omitiendo, por tal razén al no existir una prueba que de certeza a este Despacho de la
ocurrencia de los hechos por los cuales se le imputo el presente cargo al Prestador no sera
objeto de sancion.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, el presente cargo no prospera, por lo que no se
impondra sancién en contra de EEPPMM DE TIERRALTA por el octavo cargo.

7.3.9. NOVENO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE FACTU-
RAR DE ACUERDO CON EL TIPO DE USO A LOS USUARIOS COMERCIALES, INDUS-
TRIALES Y OFICIALES.

7.3.9.1 Marco normativo

El Decreto 1077 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda: Ciudad y Territorio”, dispone:

“(...) ARTICULO 2.3.1.3.1.1.2. Del registro o catastro de usuarios. Cada enti-
dad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado debera
contar con la informacién completa y actualizada de sus suscriptores y usua-
rios, que contenga los datos sobre su identificaciéon, modalidad del servicio que
reciben, estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y
control de los servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
asegurara que la identificacion de los inmuebles corresponda a la nomenclatu-
ra oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura
oficial, la entidad prestadora de los servicios publicos podra adoptar una no-
menclatura provisional (...)"



7.3.9.2. Importancia de facturar de acuerdo con el tipo de uso a los usuarios comerciales,
industriales y oficiales.

Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado deberan efectuar
la clasificacién o uso de los inmuebles de acuerdo con el uso que les estén dando; para tal fin
cada Prestadora debera contar con la informacion completa y actualizada de sus suscriptores y
usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben,
estados de cuentas y demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios.

Respecto de los inmuebles no residenciales, ha sido via reglamentaria o regulatoria, como se
han sefalado los criterios para determinar las distintas clases de usos de los inmuebles no
residenciales para efectos del cobro de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios. Valga
la pena aclarar, que los encargados de clasificar los usuarios no residenciales son los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, con base en los parametros que sefiala la
regulacion.

La clasificacién de los usuarios en categorias, se trata de un método que permite distinguir
grupos de usuarios y establecer entre éstos, aquéllos que pueden, ademas de asumir los
costos de los servicios, colaborar en la financiacion de los subsidios que necesitan las
personas de menores ingresos para completar el pago de los mismos. Es decir, la solidaridad
en materia de servicios publicos implica la clasificacion de los usuarios en categorias, segun los
distintos niveles de capacidad econémica con el fin de que los de menores ingresos tengan, en
proporcion al servicio recibido, tarifas menores a las de quienes tienen mayor capacidad de

pago.

Lo anterior obedece a que la solidaridad y la redistribucion de ingresos, son criterios
indispensables para establecer el régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios

7.3.9.3. Analisis del Despacho.

Procede el Despacho a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacion de facturar de acuerdo con el tipo de uso a los usuarios comer-
ciales, industriales y oficiales, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestion
Acueducto y Alcantarillado realizo visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En Pliego de Cargos a folio 26 se indicé que:

“En el Informe de Evaluacion Integral (folios 73-74) en relacion con que la
Empresa no factura de acuerdo con el tipo de uso a los usuarios comerciales,
industriales y oficiales, se observan las tablas 43 Micromedicién a diciembre
2016, Tabla 44 Suscriptores a diciembre de 2017 y la Tabla 45 Suscriptores a
agosto de 2018, en la que los suscriptores estan clasificados en estrato 01 02
y Vacio(a) pero no existen usuarios comerciales, industriales y oficiales.”

(iii) Como se refleja a folio 27 del Pliego de Cargos, el 23 de octubre de 2018 median-
te radicado No. 20184211459691, la Direccidon Técnica dio traslado a EEPPMM DE



TIERRALTA del hallazgo relacionado con el presunto incumplimiento de la obligacion
de facturar de acuerdo con el tipo de uso a los usuarios comerciales, industriales y ofi-
ciales.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Revisada la Evaluacion Integral realizada al Prestador por parte de la DTGAA se observé que:

En el Catastro de Usuarios, no se cuenta con informacién para los estratos
Comerciales, industriales y oficiales. Por ofra parte, indica que tiene suscriptores
con un estrato que denomina "Vacio”, que para agosto de 2018 ascendid a 369, es
decir, equivalente al 3.69% de los usuarios.

Fuente: Evaluacion Integral, Pag. 127.

En igual sentido, al verificar las Tabla 42 Micromedicion a diciembre 2016, Tabla 43
Suscriptores a diciembre de 2017 y la Tabla 44 Suscriptores a agosto de 2018 del citado
informe, se observa que los suscriptores estan clasificados en estrato 01, 02 y Vacio (a) pero
no existen usuarios comerciales, industriales y oficiales como se refleja a continuacion:

Tabla 42. Suscriptores de alcantarillado.

SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADD
oic Dic ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYOD | JUMID | JULID | AGOSETO
2016, | 2017, 2018 018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
COMERCIA] (L] 247 ] Fa FES] 254 463 2853 208 Fiite]
OF ICIAL F # 41 an Y] 34 33 33 33 [F
i & Tl LAl T Tir Had HiEd {5H aay (1] k]
2 SE7 i [FRE) 31 d7a [H 683 G0 GHE 7
TOTAL 1264 1688 16687 1670 1785 1860 1817 1823 1831 2083
Fuenfe; Empresas Publicas Municipales de Tierralla E.5.P.
Visita — & a 10 de oclubre de 2018,
Tabla 43. Micromedicion a diciembre 2016
Exltalc Suscriptores con Suscriptores sin Total
medidor medidor suscriptores
01 870 7131 7801
02 588 B14 1502
Vacio 147 158 303
Total suscriptores. 1405 220 ]
% de Micromedicion Nomina
Fuenie: Empresas Publicas Municipales de Tiemalka ES.P.
Wisita — & a 10 de octubre de 2018
Tabla 44. Suscriptores a diciembre de 2017
Estrato Mo. Suscriptores con No. Suscriptores sin Total
medidor medidor suscriptores
LUy Ga2 7383 8055
a2 a1 208 1470
Wacia 166 185 351
Total ‘ 1419 8457 seTe
Suscnptoras
Fuente: Empresas Fublicas Municapales de Tierralta ES.P.
Visita - B 2 10 de octubre de 2018
Tabla 45, Suscriptores a agosto de 2018
[ Estrato Suscriptores con Suscriptores sin
medidor medidor Total
a1 708 7733 8442
02 534 917 1481
Vaols 171 188 380
Total 1414 8248 10282

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Tierralia E.S P,
Vigita - 8 a 10 de octubre de 2018




Por lo expuesto, es oportuno traer a colacién lo dispuesto por la Doctrina frente a la aplicacion
del principio in dubio pro administrado, en las actuaciones administrativas de caracter
sancionatorio, sobre el cual la doctrina ha establecido:

“6.5. ¢Opera el principio in dubio pro administrado en materia
sancionatoria?

Si, toda vez que corresponde a la nociéon de presuncion de inocencia que
integra el derecho al debido proceso. En la practica, esto significa que
corresponde al estado probar la responsabilidad en la comision de la
infraccion y en consecuencia (...) d) [...] “cualquier insuficiencia en el
resultado de las pruebas practicadas, libremente valoradas por el
organismo _sancionador, debe traducirse en un pronunciamiento
absolutorio”, lo cual se traduce en la plena aplicaciéon del principio,
indubio pro administrado, y e) “No puede exigirse al acusado la prueba
diabolica de los hechos negativos”.” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Es de precisar que el mencionado principio, es decir, que la duda probatoria debe resolverse a
favor del investigado, hace parte del principio rector de presuncién de inocencia contenido en el
articulo 29 de la Constitucion Politica, como parte del derecho fundamental al debido proceso.

Asi las cosas, observa este Despacho que con el soporte probatorio de la investigacion para el
caso que nos ocupa respecto del presunto incumplimiento de la obligaciéon de facturar de
acuerdo con el tipo de uso a los usuarios comerciales, industriales y oficiales; no es claro que
EEPPMM DE TIERRALTA para la época de la visita, se encontraba contraviniendo lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Reglamento Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio", toda vez que no se incluye ni en el Acta de la vista
inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 ni en el
Informe de Evaluacion Integral, con documento o evidencia que demuestre que el prestador
contaba con usuarios industriales y/o comerciales, y que tal sentido estaria incumpliendo con la
obligacion de emitir factura de acuerdo al uso del inmueble. Por tal razén al no existir una
prueba que de certeza a este Despacho de la ocurrencia de los hechos por los cuales se le
imputo el presente cargo al Prestador no sera objeto de sancion.

No obstante, se ordenara a la DTGAA que continue con la inspeccién y vigilancia al Prestador
de conformidad con sus facultades legales.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, el presente cargo no prospera, por lo que no se
impondra sancion en contra de EEPPMM DE TIERRALTA por el noveno cargo.

7.3.10. DECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CLASI-
FICAR A LOS USUARIOS CON LOS ESTRATOS SOCIECONOMICOS DEFINIDOS EN EL
ARTICULO 16 DE LA LEY 689 DE 2001, DEBIDO A QUE CLASIFICA A LOS USUARIOS
CON UN ESTRATO INEXISTENTE QUE DENOMINA “VACIO”

7.3.10.1 Marco normativo

La Ley 613 de 2001 “por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994", en si articulo
16, dispone:

“(...) ARTICULO 16. Adicionase un inciso al articulo 102 de la Ley 142 de 1994
el cual quedara asi:

27 Laverde Alvarez Juan Manuel. Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio”. Editorial Legis 2016.
Pags. 170-171.



Articulo 102. Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales se
clasificaran maximo en seis (6) estratos socioecondmicos (1, bajo-bajo; 2,
bajo; 3, medio-bajo; 4, medio; 5, medio-alto; 6, alto) (...)”

7.3.10.2. Importancia

La estratificacién socioecondmica se encuentra definida en el numeral 14.8 de la Ley 142 de
1994 como “la clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en
atencion a los factores y procedimientos que determina la ley’.

Ahora bien, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 689 de 2001, los inmuebles residenciales se
clasificaran maximo en seis (6) estratos socioeconémicos (1, bajo-bajo; 2, bajo; 3, medio-bajo;
4, medio; 5, medio-alto; 6, alto) dependiendo de las caracteristicas particulares de los
municipios y distritos y en atencion, exclusivamente, a la puesta en practica de las
metodologias de estratificacion que establece la normativa vigente.

Es pertinente resaltar que en cumplimiento del principio de solidaridad y redistribucién al poner
en practica el régimen tarifario se deben adoptar medidas para asignar recursos a "fondos de
solidaridad y redistribucién", para que los usuarios de los estratos altos y los usuarios
comerciales e industriales, ayuden a los usuarios de estratos bajos a pagar las tarifas de los
servicios que cubran sus necesidades basicas.

Se debe tener en cuenta que conforme al articulo 88 de la Ley 142 de 1994, las empresas de
servicios publicos al fijar sus tarifas se deben someter al régimen de regulacion, en las
modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o al régimen de libertad, cuando no tengan
una posicién dominante en su mercado.

Ahora bien, la competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios frente a
la estratificacion socioecondmica, se circunscribe a sancionar a las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios si no aplican la estratificacion adoptada por las alcaldias
municipales; implementar por medio del Sistema Unico de Informacién, el control y la vigilancia
permanente del cabal cumplimiento de la aplicacion de las estratificaciones adoptadas por
decretos de los alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios por parte de
las empresas; entre otras actividades que buscan que los prestadores del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado efectien la clasificacién o uso de los inmuebles de
acuerdo con los estratos socioecondmicos establecidos

7.3.10.3. Anadlisis del Despacho.

Procede el Despacho a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacion de realizar programas de macromedicion, y los instrumentos de
macromedicion, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realizd visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(i) En el informe de Evaluacion Integral a folio 74, respecto de la clasificacion de
usuario con un estrato inexistente, se indicé lo siguiente:


https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#1
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#88
https://normograma.info/ssppdd/docs/ley_0142_1994.htm#1

“(...) Tabla 43. Micromedicién a diciembre 2016

(...)

De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes analisis, para el afio
2016, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia 6260 usuarios y
respecto a la micromedicion informé que ascendia a 9606 usuarios, lo
que implica que hay una diferencia de 3346 usuarios.

De estos 9606 suscriptores, 7801 corresponden a estrato 1 de los cua-
les el 8,569% cuentan con medidor y el 91,41% no tienen aparato de
medida; 1502 al estrato 2 de los cuales el 39,15% estan micromedidos
y el 60,85% no; 303 suscriptores a un estrato que la Empresa denomi-
na “Vacio” de los cuales el 48,61% tiene aparato de medida y el
51,49% no.

()
Tabla 44. Micromedicion a diciembre 2017

Para el afno 2017, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia
6580 usuarios y respecto a la micromediciéon informé que ascendia a
9876 usuarios, lo que implica que hay una diferencia de 3296 usuarios.

De estos 9876 suscriptores, 8055 corresponden a estrato 1 de los cua-
les el 8,59% cuentan con medidor y el 91,41% no tienen aparato de
medida; 1470 al estrato 2 de los cuales el 38,16% estan micromedidos
y el 61,84% no; 351 suscriptores a un estrato que la Empresa denomi-
na “Vacio” de los cuales el 47,29% tiene aparato de medida y el
52,71% no.

(..

Tabla 45. Micromedicién a diciembre 2018

(...)

Para agosto de 2018, de acuerdo con el catastro de suscriptores tenia
6691 usuarios y respecto a la micromedicién informé que ascendia a
10262 usuarios, lo que implica que hay una diferencia de 3571 usua-
rios.

De estos 10262 suscriptores, 8442 corresponden a estrato 1 de los
cuales el 8,40% cuentan con medidor y el 91,60% no tienen aparato de
medida; 1451 al estrato 2 de los cuales el 36,80% estan micromedidos
y el 63,20% no; 369 suscriptores a un estrato que la Empresa denomi-
na “Vacio” de los cuales el 46,34% tiene aparato de medida y el
53,66% no.

(iii) Como se refleja a folio 28 del Pliego de Cargos, el 23 de octubre de 2018 median-
te radicado No. 20184211459691, la Direccién Técnica dio traslado a EEPPMM DE
TIERRALTA del hallazgo relacionado con el presunto incumplimiento de la obligacion
de clasificar a los usuarios con un estrato inexistente que denomina “vacio”.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Aunado a lo expuesto, y una vez revisada la Evaluacion Integral realizada al Prestador por
parte de la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 se observé que:



En el Catastro de Usuarios, no se cuenta con informacion para los estratos
Comerciales, industriales y oficiales. Por otra parte, indica que tiene suscriplores
con un estrate que denomina “Vacio®, que para agosto de 2018 ascendio a 369, es
decir, equivalente al 3.69% de los usuanos.

Folio: 127

En relacién con la estratificacién socioeconémica, se ha de precisar que no le corresponde a
las empresas de servicios publicos llevar a cabo la misma, puesto que es una funcion que se
encuentra a cargo del municipio, pero si es deber de quienes presten los servicios publicos la
de aplicarla y cobrar las tarifas de los inmuebles destinados a vivienda, de acuerdo con los
resultados que tal estratificacion arroje®.

Realizada la anterior precisién, este Despacho debe poner de presente que, de acuerdo con la
informacién consignada en el Acta de la vista de inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA
los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, en el Informe de Evaluacion Integral referidos en el
Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018 y wuna vez realizada la
valoracién de las pruebas relacionadas con el presente cargo se tiene que no hay evidencia
documental de cuales eran los estratos socioecondmicos del Municipio Tierralta — Cdérdoba,
vigentes para octubre de 2018, debidamente adoptados por Decreto por el Alcalde Municipal y
que debié aplicar a sus usuarios del servicio de acueducto y alcantarilado la empresa
EEPPMM DE TIERRALTA, adicionalmente no existe documento que nos de certeza de que
efectivamente la Empresa hubiera estado aplicando y cobrando el servicio con un estrato
diferente al correspondiente a sus usuarios, por lo tanto al no haber certeza sobre el
incumplimiento el presente cargo no sera objeto de sancion.

No obstante, lo anterior se le precisa al Prestador que debe estar aplicando y cobrando sus
tarifas de acuerdo con los estratos socioecondémicos y uso de los inmuebles.

7.3.11. UNDECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CON-
TAR CON LABORATORIO DE MEDIDORES CERTIFICADO POR EL ORGANISMO NACIO-
NAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA — ONAC Y EN LA DE TENER CONTRATO CON
LABORATORIO CERTIFICADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 33 DEL DECRE-
TO 2269 DE 1993.

7.3.11.1 Marco normativo

El articulo 33 del Decreto 2269 de 1993 “por el cual se organiza el Sistema de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia”, indica:

“Articulo 33. Las autoridades, empresas o personas que prestan los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, energia eléctrica y gas natural debe-
ran contar con laboratorios de metrologia acreditados por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio, podra eximir a los suministrado-
res de los servicios mencionados de contar con laboratorios de metrologia
acreditados cuando sean varias las empresas que proporcionen el mismo ser-
vicio o sufraguen el costo de dicho laboratorio o cuando un nimero supetrior al
10% de los usuarios del servicio no posean medidor.”

Inicialmente, la acreditaciéon recaia sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, sin em-
bargo, posteriormente con la expedicion del Decreto 4738 de 2008, la funcion de acreditacion
de los laboratorios en cabeza de dicha Superintendencia fue suprimida:

» CONCEPTO UNIFICADO 10 SSPD



“(...) Articulo 1°. Suprimanse las funciones de acreditaciéon de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio, sin perjuicio del régimen de transicion previsto
en el presente decreto, sefialadas en el numeral 16 del articulo 2°, numeral 9
del articulo 4° y numeral 7 del articulo 17 del Decreto 21563 de 1992.

Articulo 2°. El ejercicio de la actividad de acreditacion prevista en el Decreto
2269 de 1993 podra ser desarrollado en adelante, en condiciones de mercado,
por entidades constituidas bajo las normas de derecho privado de conformidad
con los requisitos que para el efecto determine el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo.

Articulo 3°. Designase como Organismo Nacional de Acreditacion al Orga-
nismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, corporacion de caracter
privado, de naturaleza mixta, sin animo de lucro, constituida mediante docu-
mento privado del 20 de noviembre de 2007, debidamente autenticado por la
Notaria Sexta de Bogota, dentro del marco de la Ley 489 de 1998 y las normas
sobre ciencia y tecnologia (...)".

7.3.11.2. Importancia

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
contar con laboratorios de metrologia acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia — ONAC, lo anterior en aras de asegurar la calidad de las mediciones que proveen
los medidores de agua potable, y asi brindar confianza a la ciudadania frente a las mediciones
que sirven para fundamentar la facturacion periddica de este servicio publico domiciliario.

7.3.11.3. Analisis del Despacho.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realizo visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el informe de Evaluacién Integral como se resalta a folios 29-30 del Pliego de
Cargos, frente a la obligacién de contar con laboratorio de medidores certificado por el
organismo nacional de acreditacion de Colombia — ONAC, se dej6 constancia de lo si-
guiente:

“(...) 4.1.9 Laboratorio de medidores.

La Empresa cuenta con un taller, el cual no esta certificado por el Orga-
nismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC y trabajan 3 técni-
cos (certificados por el SENA) que se encargan de la parte de manteni-
miento, instalacioén, reinstalacion, calibracion, reubicacién de medido-
res, y una bodega en la que se tienen los insumos para poner en fun-
cionamientos aquellos medidores que no se encuentran en buen esta-
do. No cuenta con un contrato con un laboratorio de medidores certifi-
cado por el ONAC (...)” (Informe de Evaluacion Integral, Pag. 78)

(iii) El 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direccion
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con el pre-
sunto incumplimiento de la obligacién de contar con laboratorio de medidores certifica-



do por el ONAC o tener contrato con laboratorio certificado, mencionado en el numeral
anterior, sin obtener respuesta alguna por parte del prestador.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Ahora bien, como se observa en informe de visita realizada al prestador en el mes de octubre
de 2018, frente a la obligacién de contar con un laboratorio de medidores certificados por la
ONAL se expuso lo siguiente:

La Empresa no cuenta con un laboratorio de medidores cerdificado por el ONAC ni
fiene confrato con laboratorin alguno. Sodlo fiene un faller, & cwal no esta
certificado OMAC gque se encargan del mantenimiento, instalacion, reinstalacion,
calibracion, reubicacion de medidores, presuntamente incumpliendo con la
normatividad relacionada con la micromedicion ¥ el derecho gue tienen los
usuarios a que s les mida el consuma real ¥ a pagar el precio por éste.

Pag. 127

Por lo expuesto, y en ésta etapa de la actuacion administrativa, es oportuno traer a colacién lo
dispuesto por la Corte Constitucional en sentencia C- 901 DE 2011, que dispuso:

“La derogacién tiene como funcién “dejar sin efecto el deber ser de otra norma,
expulsandola del ordenamiento. Por ello se ha entendido que la derogacion es
la cesacion de la vigencia de una disposicion como efecto de una norma
posterior’, que no se fundamenta en un cuestionamiento sobre la validez de la
normas, por ejemplo, cuando es declarada inexequible, “sino en criterios de
oportunidad libremente evaluados por las autoridades competentes, y en especial,
en relacion con las leyes por el Congreso. Asi la derogacién no deriva de conflictos
entre normas de distinta jerarquia sino de la libertad politica del legislador. La
derogacion no afecta tampoco ipso iure la eficacia de la norma derogada, pues en
general las situaciones surgidas bajo su vigencia contintian rigiéndose por ella, por
lo cual la norma derogada puede mantener su eficacia, la cual poco a poco se va
extinguiendo. Esto es precisamente lo que justifica que la Corte se pronuncie
incluso sobre normas derogadas cuando éstas siguen produciendo efectos, con el
fin de hacerlos cesar, por ministerio de la declaratoria de inexequibilidad, si tales
efectos son contrarios a la Carta”.

En igual sentido, a través de sentencia C- 394 de 2019, la Corte dispuso frente al principio de
legalidad lo siguiente:

“Por su parte, la jurisprudencia de la Corte ha convenido en que son tres los
elementos esenciales del principio de legalidad: (i) la lex praevia, que “exige que
la conducta y la sancién antecedan en el tiempo a la comision de la infraccion,
es decir, que estén previamente sefaladas’; (ii) la lex scripta, segun la cual “los
aspectos esenciales de la conducta y de la sancion estén contenidas en la ley”;
y (iii) la lex certa, que “alude a que tanto la conducta como la sancién deben ser
determinadas de forma que no hayan ambigliedades. En el anterior orden, el
principio de legalidad requiere: “(i) que el sefialamiento de la sancién sea hecho
directamente por el legislador; (ii) que éste sefialamiento sea previo al momento
de comision del ilicito y también al acto que determina la imposicion de la
sancion; (iii) que la sancion se determine no solo previamente, sino también
plenamente, es decir que sea determinada y no determinable” y tiene como
finalidad proteger la libertad individual, controlar la arbitrariedad judicial,
asegurar la igualdad de todas las personas ante el poder punitivo estatal y en su
materializacién participan, los principios de reserva de ley y de tipicidad. Asi las
cosas, el principio de legalidad comprende los elementos de tipicidad y
de reserva de ley.”



Por lo expuesto, el Despacho considera oportuno resaltar que el articulo 108 del Decreto 1471
de 2014 *“Por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica el
Decreto 2269 de 1993* derogo el articulo 33 del Decreto 2269 de 1993 que sustenta este cargo;
asi en aras de garantizar el debido proceso que le asiste a la Prestadora, en especial en el
marco del principio de legalidad, no se impondra sanciéon en contra de EEPPMM DE
TIERRALTA por los hechos expuestos en el undécimo cargo; ya que la norma que dio origen
al presente cargo no se encontraba vigente para los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, fecha
en que se realizo la visita por parte de la DTGAA.

Por lo anterior no sera objeto de sancion el presente cargo en razoén a que la obligacion
presuntamente incumplida no podia ser exigida a la luz del para entonces derogado Decreto
2269 de 1993.

7.3.12. DUODECIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE AVI-
SAR DEL CAMBIO DE MEDIDORES A LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DE CONFOR-
MIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 12 Y 13 DE LA RESOLUCION CRA
413 DE 2006.

7.3.12.1 Marco normativo
La Resolucion CRA No. 413 de 2006, articulos 12 y 13, establecen:

“(...) Articulo 12. Derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico
en caso de revisiones. En los casos de revision o retiro provisional por presun-
tas anomalias no imputables a la empresa, ni generadas por el uso normal de
los bienes en la conexion domiciliaria y en el equipo de medida, cambio del
mismo y visitas técnicas, los suscriptores o usuarios tendran derecho a solici-
tar la asesoria o participacion de un técnico particular o de cualquier persona
para que verifique el proceso de revisiéon de los equipos de medida e instala-
ciones internas. Del concepto del técnico particular, debera dejarse constancia
en acta que se levante para el efecto.

Para hacer efectiva esta asesoria o participacion, el prestador debera dar avi-
So de fa visita correspondiente a la revisién o retiro provisional, asi como de
cualquier visita de caracter técnico, con antelacion minima de tres (3) dias ha-
biles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual
se realizaréa la visita.

En caso de visitas técnicas tendientes a la deteccién de anomalias no imputa-
bles a la empresa, ni generadas por el uso normal de los bienes en la cone-
xion domiciliaria y en el equipo de medida o para evitar un perjuicio mayor a
los usuarios relacionado con la continuidad y calidad del servicio, el periodo de
antelacion al que hace referencia del inciso anterior sera de una (1) hora para
obtener la asesoria o participacién de un técnico.

(...)

Articulo 13, Retiro del medidor. Cuando se retire temporalmente los medidores
para verificar su estado, en los términos del Articulo 145 de la Ley 142 de
1994, se advertira al suscriptor del derecho consagrado en el articulo anterior
y se le prevendra sobre la facultad del prestador, consagrada en el Articulo
144 de la misma ley, de reemplazar o reparar los medidores cuando el suscrip-
for o usuario no tome las acciones necesarias para el efecto durante un perio-
do de facturacion. De igual forma se procedera cuando se instale un medidor
provisional como consecuencia del retiro del permanente.

(...)


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=32037

Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor se comunicara al suscrip-
tor o usuario, con una antelacioén no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de
la operacioén ...

En todo caso el Prestador deberéa entregar dentro de los treinta (30) dias habi-
les siguientes al retiro del medidor el resultado del laboratorio debidamente
acreditado.

Si como resultado de la revision técnica, se concluye la necesidad de reempla-
zar el medidor, la decision sera comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando
el resultado del laboratorio que lo hubiere revisado.

Cuando se concluya la necesidad de reparar el medidor, se comunicara tal si-
tuacion al suscriptor o usuario con la certificacion correspondiente y se le dara
la oportunidad de repararlo. Si la reparacion la realiza alguien diferente del
prestador, una vez reparado, el suscriptor o usuario debera enviarlo a éste,
para que, a cargo del suscriptor o usuario, lo calibre y proceda a instalarlo

(..)

7.3.12.2. Importancia

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto deben dar aviso de la
visita correspondiente para la revisién o retiro provisional del medidor, asi como de cualquier
visita de caracter técnico, con antelacién minima de tres (3) dias habiles, indicando la fecha y el
momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se realizara la visita.

Asi, en los casos en que de conformidad con el articulo 144 de la ley 142 de 1994, el usuario
deba reemplazar el medidor, la empresa debe comunicar al usuario por escrito y con toda
claridad qué tipo de irregularidades identificé en el medidor y por qué razones se debe reponer
o reparar el equipo de medida; con dicha comunicacion, debe adjuntar el respectivo reporte de
ensayo, certificado de calibracion y/o informe técnico de inspeccién expedido por un laboratorio
debidamente acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

En conclusion, es obligacion del prestador el cambio de los medidores, con el fin de que se
facture en debida forma el consumo; no obstante, debe informar al usuario las razones que
hacen necesario el cambio, de manera tal que el usuario pueda decidir si lo cambia por el
ofrecido por la empresa de servicios publicos o si adquiere el equipo de medida en el mercado
con las especificaciones técnicas establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes en
maximo un periodo de facturacion.

7.3.12.3. Anadlisis del Despacho.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realiz6 visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/details?docId=67afa42d-a31e-4ea5-b754-10bd2de448b4&channel=%2FLeyes%2FLeyes%2F1994&subEspacio=#144

(i) En el informe de Evaluacién Integral con relacion a la obligacion de informar del
cambio de medidores a los usuarios y/o suscriptores, se dejé constancia de lo siguien-
te:

“(...) 4.1.11 Proceso de cambio de medidores.

En relacion con la instalacion de nuevos medidores la Empresa lleva a
cabo una actualizacion del catastro de usuarios donde se detectan al-
gunos predios que estan haciendo uso del servicio sin autorizacion, los
cuales son inmediatamente registrados en el sistema y procede a insta-
lar un medidor con el fin de disminuir el indice de Agua no Contabiliza-
da - IANC.

Para determinar el cambio de un medidor, primero verifica que el apa-
rato se encuentre dafiado en terreno, se inicia por el proceso de toma
de lectura donde aquellos medidores que no registran consumo, por
politica de la Empresa se le factura los m3 promedio de acuerdo con el
numero de habitantes del inmueble. Los usuarios al ver la lectura ele-
vada, se acercan a la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos donde
se les explica el proceso a sequir y se le programa una visita para ins-
peccionar y da lugar a la reparacion, reinstalacion del dispositivo de
medida o cambio del medidor (...)” (Pag. 31)

(iii) Se resalta en Pliego de Cargos a folio 31, que el 23 de octubre de 2018 mediante
radicado No. 20184211459691, la Direccidon Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIE-
RRALTA del hallazgo relacionado con la obligaciéon de avisar del cambio de medido-
res a los usuarios y/o suscriptores.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacién administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa en informe de visita realizada al prestador en el mes
de octubre de 2018, frente a la obligacion de avisar del cambio de medidores a los usuarios y/o
suscriptores, se evidencio lo siguiente:

La Empresa, para el cambio de medidores, no tieme en cuenta lo establecido en
la Resolucion CRA 413 de 2006, que prevé que: °... e prestador deberd dar
aviso de /s visita correspondiente a fa revision o retiro provisional, asi como de
cualguier wisita de carécfer técnico, con antelacidn mimima de fres (3) dias
habiles, indicando la fecha y &f momento del dis, manana o tarde, durante el cual
se realizarg la visita. .._" asimismo, que tiene derecho a estar asistido por un
técnico en la materia.

Fuente: Informe de Visita, Pag. 33.

Respecto de las pruebas obrantes en el expediente, este Despacho debe poner de presente
gue no existe prueba idonea que permita concluir que EEPPMM DE TIERRALTA ha incumplido
la obligacion de avisar del cambio de medidores a los usuarios y/o suscriptores de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 12 y 13 de la Resolucion CRA 413 de 2006, toda vez que
como se resalta a folio 31 de la Evaluacion integral, se surte un proceso ante la Oficina de
Peticiones Quejas y Recursos donde se les explica el proceso a seguir, se programa una visita
para inspeccionar y eventualmente realizar la reparacion, reinstalacion del dispositivo de
medida o cambio del medidor, o que muestra un posible cumplimiento a lo dispuesto por la
normativa vigente.

Por lo expuesto, es preciso resaltar lo dispuesto por la Doctrina frente a la aplicacion del
principio in dubio pro administrado, en las actuaciones administrativas de caracter
sancionatorio, sobre el cual ha establecido:



“6.5. ¢Opera el principio in dubio pro administrado en materia
sancionatoria?

Si, toda vez que corresponde a la nocién de presuncion de inocencia que
integra el derecho al debido proceso. En la practica, esto significa que
corresponde al estado probar la responsabilidad en la comision de la
infraccion y en consecuencia (...) d) [...] “cualquier insuficiencia en el
resultado de las pruebas practicadas, libremente valoradas por el
organismo sancionador, debe traducirse en un pronunciamiento
absolutorio”, lo cual se traduce en la plena aplicaciéon del principio,
indubio pro administrado, y e) “No puede exigirse al acusado la prueba
diabolica de los hechos negativos”.””® (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Es de precisar que el mencionado principio, es decir, que la duda probatoria debe resolverse a
favor del investigado, hace parte del principio rector de presuncién de inocencia contenido en el
articulo 29 de la Constitucion Politica, como parte del derecho fundamental al debido proceso.

Asi las cosas, observa este Despacho que con el soporte probatorio para el caso que nos ocu-
pa respecto del presunto incumplimiento de la obligacion por parte de la Investigada de avisar
del cambio de medidores a los usuarios y/o suscriptores, de conformidad con el articulo 12 de
la Resolucion CRA 413 de 2006 en el periodo comprendido entre enero de 2016 y junio de
2018; no es claro que EEPPMM DE TIERRALTA, se encontraba contraviniendo lo dispuesto
en la normativa vigente para la época, toda vez que no se cuenta ni en el Acta de la vista ins-
peccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 ni en el Infor-
me de Evaluacion Integral, con documento o evidencia que demuestre tal incumplimiento por
parte de la Prestadora.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, el presente cargo no prospera, por lo que no se
impondra sancion en contra de EEPPMM DE TIERRALTA por el duodécimo cargo.

7.3.13. DECIMOTERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 146 DE
LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL CONSUMO POR PROMEDIO DE MA-
NERA PERMANENTE

7.3.13.1 Marco normativo

El articulo 146 de la Ley 142 de 1992 “por la cual se establece el régimen de los servicios publi-
cos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” en su tenor literal establece:

“(...) ARTICULO 146. la medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del pre-
cio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que esten en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

(...

Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y
la causa de las fugas. A partir de su detecciéon el usuario tendra un plazo de

2 | averde Alvarez Juan Manuel. Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio”. Editorial Legis 2016.

Pags. 170-171.



dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el con-
sumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empre-
sa cobrara el consumo medido (...)".

7.3.13.2. Importancia de la mediciéon del consumo.

La importancia que reviste la medicién del consumo, a través de los instrumentos de medicion,
radica principalmente en que “Este derecho a la medicién de los consumos esta establecido no
solo en el interés de las partes, sino también en el interés general, pues promueve un uso mas
racional de los recursos de la sociedad™.

Asi pues, los suscriptores deben contar con un instrumento de medicién, evento en el cual el
consumo medido sera el consumo facturado, toda vez que uno de los principales derechos de
los usuarios, es el de obtener la medicidn de sus consumos reales y que, en consecuencia, el
consumo sea el elemento principal del precio que se le cobre por parte del prestador.

Es asi como la falta en la medicion del consumo por parte de la empresa prestadora, afecta por
una parte al usuario, pues la tarifa que estaria cobrando la empresa no corresponderia a la
medicion del consumo, por lo cual se estan afectando directamente los derechos de éstos.

Pero también dicha conducta omisiva, atenta directamente un derecho constitucional, que es el
derecho a la conservacion y preservacion de los recursos como lo es el agua. En efecto, las
normas de medicion no estan sélo encaminadas a realizar la medicion, sino también al uso
eficiente del servicio, para que no sélo los usuarios actuales puedan contar con el mismo, sino
que a futuro se garantice también la prestaciéon a las nuevas generaciones, maxime en un
servicio fundamental como lo es el de acueducto.

Por lo expuesto, debe entenderse que el servicio publico, tiene una concepcioén técnica, es
decir, que debe ser prestado bajo unos lineamientos minimos, para que no solamente haya
una adecuada y continua prestacion del servicio, sino para que no se pongan en riesgo los
derechos de los usuarios, debiendo las empresas prestadoras cumplir estas disposiciones para
no impactarlos negativamente, como es el cumplimiento de las normas que regulan que el
principal elemento del precio que cobre la empresa al usuario, sea el consumo, que debe ser
medido a través de instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles.

7.3.13.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los usuarios de acuerdo con la medicion del
consumo.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, frente a la obligacién de realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los usua-
rios de acuerdo con la mediciéon del consumo, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestién
Acueducto y Alcantarillado realiz6 visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.
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Universidad Externado de Colombia. 2017. Pagina, 384.



(ii) En el informe de Evaluacién Integral a folios 74 y 79 como se resalté en Pliego de
Cargos indico lo siguiente:

“(...) 4.1.7 Micromedicién

(...

El prestador Informé que, una vez las obras de ampliacion de redes
culminen la Empresa procedera a aumentar el indice de micromedicion
instalando nuevos medidores y registrando aquellos que, aun el consu-
mo, se le cobra por promedio segun la Resolucion y tarifas indexadas
por la Junta Directiva de E.P.M. Tierralta E.S.P,, La Empresa manifesto
que, el Municipio tiene planeado culminar las obras aproximadamente
para finales del afio 2019.

(...)

4.1.11 Proceso de cambio de medidores.

()

Para determinar el cambio de un medidor, primero verifica que el apa-
rato se encuentre dafado en terreno, se inicia por el proceso de toma
de lectura donde aquellos medidores que no registran consumo, por
politica de la Empresa se le factura los m3 promedio de acuerdo con el
numero de habitantes del inmueble. Los usuarios al ver la lectura ele-
vada, se acercan a la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos donde
se les explica el proceso a seguir y se le programa una visita para ins-
peccionar y da lugar a la reparacion, reinstalacion del dispositivo de
medida o cambio del medidor (...)”

A folio 87 de la Evolucion Integral se indica:

.4.3 Estadisticas de cobros por promedio, por diferencia de lecturas.

Tabla 51. Suscriptores de acueducto con y sin medidor

CON SIN CON SIN CON SIN
ESTRATO DIC DIC DIC DIC AGOSTO
2016. 2016. 2017. 2017. AGOSTO 2018 2018
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CON SIN CON SIN CON SIN
ESTRATO DIC DIC DIC DIC AGOSTO
2016. 2016. 2017. 2017. AGOSTO 2018 2018
COMERCIAL 134 a6 153 130 158 137
INDUSTRIAL 0 2 1 1 o ]
OFICIAL 13 36 13 51 13 45
1 670 3819 696 4088 709 4186
2 588 202 552 895 534 209

Fuente: Empresas Puablicas Municipales de Tiemalta E.S.P.
Visita — 8 a 10 de octubre de 2018.

Por su parte en el Acta de visita consta el hallazgo en los siguientes términos:

Una vez las obras culminen las obras intervenidas por el Municipio, la Empresa
procederd a aumentar el indice de micromedicion instalando nuevos medidores y
registrando aquellos que, atin el consumo, se le cobra por promedio segtin la Resolucién
y tarifas indexadas por la Junta Directiva de E.P.M. Tierralta E.S.P.

Pag. 15.



Es oportuno indicar que es derecho de los usuarios obtener de las empresas la medicion de
sus consumos reales mediante instrumentos idéneos, derecho que esta concordante con el
articulo 146 de la ley 142 de 1994, siendo la finalidad de estas normas que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobra al usuario, por lo tanto, de no realizar la Empresas el
cobro de conformidad con la medicion se esta afectando de manera significativa a sus

Para determinar el cambio de un medidor, primero verifica que el aparato se encuentre
daiado en terreno, se inicia por el proceso de toma de lectura donde aquellos
medidores que no registran consumo, por politica de la Empresa se le factura fos m3
promedio de acuerdo con el niimero de habitantes del inmuable. Estos al ver la lectura
elevada, se acercan a la Oficin a de Peticiones Quejas y Recursos donde se le explica el
proceso a seguir y se [e programa una visita para inspeccionar y da lugar a la repacion,
reinstalacion del dispositivo de medida ¢ cambio del medidor.
Pag. 16.

(iii) Se resalta en Pliego de Cargos a folio 31, que el 23 de octubre de 2018 mediante
radicado No. 20184211459691, la Direccion Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIE-
RRALTA del hallazgo relacionado con el presunto incumplimiento por parte de la pres-
tadora de la prohibicion de efectuar cobros del consumo promedio de manera perma-

nente, sin obtener respuesta alguna por parte del prestador.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan

servicios publicos.

usuarios.

El Consejo de Estado®' ha indicado que la falta de medicion del consumo por omision en la
lectura del medidor o por ausencia de medidores imputable a la empresa tendra como
consecuencia la pérdida del precio en los términos establecidos en el articulo 146 de la Ley

142 de 1994, como indica a continuacion:

“(....)Las ESP tienen el deber legal de efectuar la lectura de los medidores lo cual
arrojara el consumo medido; de esta manera, la “lectura” y el “consumo medido” son
los insumos esenciales que permiten adelantar el proceso de facturacion, ya que con
ellos se determinara el consumo a facturar y su liquidacion, pasos indispensables
para emitir la factura de servicios publicos, segun la Resolucion CREG 108 de 1997,
en concordancia con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Consecuente con el
sefialado deber legal, el paragrafo 1 del articulo 30 de la Resolucién 108 dispone:
“Correspondera a la empresa probar que realizd las diligencias oportunas para
efectuar la medicién en las oportunidades previstas en el contrato”. En consecuencia,
si la ESP debe realizar la lectura sobre un equipo de medida o “medidor”, I6gicamente
la falta de medicion del consumo originada en la omisién de lectura del medidor o en
la ausencia de medidores, en ambos casos omision imputable a la empresa,
generara como consecuencia juridica que la ESP pierda el derecho a recibir el precio
en los términos del inciso cuarto del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, en
concordancia con los articulos 30 y 31 de la Resolucién CREG 108 de 1997. Incluso,
en aquellos casos en que los medidores no funcionen en forma adecuada, deber de
vigilancia que corresponde a las ESP, y por lo mismo no sea posible determinar el
consumo real de los usuarios, si las ESP omiten repararlos o reemplazarlos en el
plazo establecido en el inciso cuarto del articulo 146 de la Ley 142, tal conducta se
entenderd como omision en la colocacién de los medidores y su consecuencia sera la
pérdida del precio, segun lo dispone dicha norma, en concordancia con el articulo
144 ibidem y el numeral 4 del articulo 31 de la Resolucion CREG 108 de 1997, (...)
Puede reiterarse entonces, que la Resolucion CREG 108 de 1997 es concordante
con la Ley 142 de 1994, en el sentido de asegurar el correcto funcionamiento del
medidor, dada la inescindible relacién de medio a fin para la medicion del consumo
real como elemento principal del precio del servicio que se cobra al usuario. La
verificacion del funcionamiento del medidor es obligacion del prestador del servicio,
que puede repararlos o reemplazarlos a costa del usuario, y la omisién de tal deber
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puede generar como consecuencia la pérdida del precio, ya que es considerada por
la misma regulacién como “falta de medicién” imputable a la ESP, en los términos del
inciso cuarto del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. .(...)”

Ahora bien, de acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, evidencia el
Despacho que EEPPMM DE TIERRALTA a lo largo de la actuacién administrativa, no allegd
prueba que desvirtuara lo consignado en el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada
por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 ni en el Informe de Evaluacién Integral
referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, respecto al
incumplimiento de la obligacién de realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los
usuarios de acuerdo con la medicién del consumo.

En mérito de lo expuesto, es evidente que se presentd incumplimiento por parte de la Prestado-
ra para el afio 2018 a la obligacion de realizar el cobro del servicio de acueducto a todos los
usuarios de acuerdo con la medicién del consumo, de conformidad con el articulo 146 de la ley
142 de 1992 al estar facturando por promedio y es con ocasion de tal incumplimiento que ha-
bra de ser sancionada EEPPMM DE TIERRALTA por el presente cargo.

7.3.14. DECIMOCUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN DESVIACIONES SIGNIFI-
CATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1992.

7.3.14.1 Marco normativo

La Ley 142 de 1992 "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”, dispone:

"(...) ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obliga-
cién de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consu-
mos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en
la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviacio-
nes, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o carga-
ran al suscriptor o usuario, segun sea el caso (...)”

7.3.14.2. Importancia

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacién de
ayudar al usuario a detectar la causa del alto consumo, y debe darle dos (2) meses para que el
usuario repare el dafio, mientras tanto cobrara por el consumo promedio histérico y, determina
que el Prestador debe efectuar revision previa a la facturacion verificando cual fue la causa que
originé el alto consumo, efectuando visitas técnicas en las cuales puede utilizar aparatos
técnicos como geodfonos, para detectar posibles fugas imperceptibles.

7.3.14.3. Anadlisis del Despacho.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestién
Acueducto y Alcantarillado realizd visita de inspeccién y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los



servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(il) Que segun lo consagrado a folio 35 del Pliego de Cargos, la Empresa dej6 cons-
tancia en el informe de Evaluacion Integral a folio 87 de lo siguiente:

“(...) 4.4.3.3 Revisiones

La Empresa informo, respecto a las revisiones que, se genera el archi-
vo de aquellas lecturas significativas, se llama a los de toma y reparto y
se les asigna, segun su sector, las lecturas a verificar y corregir dando-
les 24 horas para realizar este trabajo, se recibe la retoma y se pone en
consideracion de la critica otra vez. En caso de que el error persista, se
asignan el consumo por promedio de acuerdo con los habitantes del
predio.

Se esperan las visitas de los usuarios que fueron facturados por pro-
medio. De no llegar éstos, la factura queda en firme. Si se repite el
error, vuelve y se realiza el procedimiento, hasta que el usuario realice
el reclamo.

Sélo se le avisa al usuario, la desviacion significativa, en caso de derro-
che de agua.

Cuando se va a releer, se le entrega al funcionario, un formato llamado
“Volante de Lectura del Medidor”, donde para verificar tiene 10 causa-
les para determinar la causa probable, si es que existe el error o si la
lectura esta correcta cual ha sido la causa.

La revision se hace posterior a la emision de la factura; existe un for-
mato de “Orden de Revision’.

La Empresa, presuntamente no esta cumpliendo con lo establecido en
los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 que establece, el primero
de ellos que la Empresa debe ayudar al usuario a detectar la causa del
alto consumo, y debe darle dos (2) meses para que el usuario repare el
darfio, mientras tanto cobrara por el consumo promedio histérico y el
149, determina que la Prestadora debe efectuar revision previa a la fac-
turacion investigando cual fue la causa que originé el alto consumo,
efectuando visitas técnicas en las cuales puede utilizar aparatos técni-
cos como geodfonos, para detectar posibles fugas imperceptibles. (...)”

(iii) Se resalta en Pliego de Cargos a folio 31, que el 23 de octubre de 2018 mediante
radicado No. 20184211459691, la Direccién Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIE-
RRALTA del hallazgo relacionado con el presunto incumplimiento de la obligacién de
efectuar revisiones previas cuando se presentan desviaciones significativas por altos
0 bajos consumos.

(iv) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacion administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Aunado a lo expuesto, a folio 87 de la Evaluacion Integral frente al cumplimiento del articulo
146 y 149 de la Ley 142 de 1994 la la Direccion Técnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado
manifestd lo siguiente:



La Empresa, presuntamente no esta cumpliendo con lo establecido en los articulos 146 v
149 de la Ley 142 de 1994 gue establece, el primero de ellos gue la Empresa debe
ayudar al usuano a detectar la causa del alto consumo, v debe darle dos (2) meses para
que el usuario repare el dano, mienfras tanto cobrara por el consumo promedio histarico v
el 149, determina que la Prestadora debe efectuar revision previa a la facturacion
investigando cual fue la causa que origino el alto consumo, efectuando visitas técnicas en
las cuales puede utilizar aparatos técnicos como gedfonos, para detectar posibles fugas
imperceplibles

Ahora bien, La empresa no presentd prueba alguna que desvirtué lo consignado en el Acta de
la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 ni
en el Informe de Evaluacién Integral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19
de diciembre de 2018.

Ademas, frente a la obligacion de efectuar revisiones previas cuando se presentan
desviaciones significativas por altos o bajos consumos, se debe sefalar que los prestadores
del servicio publico domiciliario de acueducto tienen la obligacién de ayudar al usuario a
detectar la causa del alto consumo, y darle dos (2) meses para que éste repare el dafno,
mientras tanto cobrara por el consumo promedio histérico y, determina que el Prestador debe
efectuar revision previa a la facturacion verificando cual fue la causa que origin6é el alto
consumo, efectuando visitas técnicas en las cuales puede utilizar aparatos técnicos como
gedfonos, para detectar posibles fugas imperceptibles.

Aunado a lo expuesto, y amparados en lo consignado en el Acta de la vista inspeccion y
vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, y el Informe de
Evaluacién Integral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19 de diciembre de
2018, cuando las cuadrillas de corte de la Empresa detectan una fuga no tienen en cuenta lo
establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 que determina: “Al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”, ya que retomando lo consagrado en el Acta de Visita:

(...) Solo se le avisa al usuario, la desviacion significativa, en caso de derroche
de agua. Cuando se va a releer, se le entrega al funcionario, un formato llamado
“Volante de Lectura del Medidor”, donde para verificar tiene 10 causales para
determinar la causa probable, si es que existe el error o si la lectura esta

correcta cual ha sido la causa. La revision se hace posterior a la emision de la
factura; existe un formato de “Orden de Revision (...).

De todo lo anterior y de las pruebas aportadas en la presente actuacion, este Despacho
concluye que la obligacion de efectuar revisiones previas cuando se presentan desviaciones
significativas por altos o bajos consumos fue incumplida por la Investigada.

En mérito de lo expuesto, es claro que se presentd incumplimiento por parte del prestador a la
obligacion de efectuar revisiones previas cuando se presentan desviaciones significativas por
altos o bajos consumos de conformidad con lo establecido en el articulo 149 de la ley 142 de
1992, y es con ocasién de tal incumplimiento que habra de ser sancionada EEPPMM DE TIE-
RRALTA por el presente cargo.

7.3.15. DECIMOQUINTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 148 DE
LA LEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE LA RESOLUCION CRA 768 DE 2016, POR
EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA
LEY.

7.3.15.1 Marco normativo

El articulo 148 de la Ley 142 de 1992 “por la cual se establece el régimen de los servicios pu-
blicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” se refiere a los requisitos de las facturas de
la siguiente manera:



“ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales
de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del contra-
to, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscrip-
tor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al
contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos,
coémo se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo
y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empre-
sa haréa conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se
presumira de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a
la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obli-
gado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de cono-
cerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a
los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar
la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.”

Es por lo anterior, que la clausula 16 del anexo 1 de la Resolucion CRA 768 de 2016, referen-
te a la facturacion en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcan-
tarillado indica que:

“CLAUSULA 16. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios
servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los
cuales podréa ser pagado independientemente de los demas con excepcion del
servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico.
El servicio de alcantarillado se facturaré con cualquiera de los servicios publi-
cos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este ultimo
con independencia del servicio publico de alcantarillado, salvo en aquellos ca-
S0S en que exista prueba de mediar peticidn, queja o recurso debidamente in-
terpuesto ante la persona prestadora del servicio de alcantarillado.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la
siguiente informacién:

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de
uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la le-
gislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo
en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en fac-
turacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea

%2 Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas prestadoras que
cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana y se define el alcance
de su clausulado.



posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de
los consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente ante-
riores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es men-
sual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, se-
gun el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del
servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por con-
cepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antela-
cién a la fecha de pago sefialada en la misma indicando la fecha maxima de
entrega de la factura.

(...)7
7.3.15.2. Importancia

Las facturas que emiten los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben cefiirse a los
requisitos formales que establece el articulo 148 de la Ley 142 de 1994, es decir que la
informacion contenida en estas no puede ser distinta de la que se refiere a los servicios
publicos y sus actividades complementarias.

Los requisitos formales de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del
contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la empresa se ciié a la ley y al contrato al elaborarlas, cémo
se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con los de
periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

Finalmente, la ley 142 de 1994 es clara al establecer que en la factura de los servicios publicos
sblo se deben incluir los elementos relacionados con la prestacién del mismo y los que se
encuentren incluidos en el contrato de condiciones de servicios publicos.

7.3.15.3. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto tienen la obligacion de
emitir las facturas con el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidn
Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(i) Que segun lo consagrado a folio 35 del Pliego de Cargos, la Empresa dejé cons-
tancia en el informe de Evaluacion Integral a folios 83 y 84 de lo siguiente:

“(...) 4.4 Facturas



Imag en 19. Factura

Fuente: Empresas Pulblicas Municipales de Tierralta E SP

Visita — 8 a 10 de octubre de 2018, var, Windov

Para mayor ilustracion se amplia la imagen:



Imagen 19. Factura

De conformidad con lo establecido en la clausula 16 de la Resolucion
CRA 768 de 2016 y en el articulo 17 del Contrato de Condiciones Unifor-
mes, se observa que la factura expedida por la Empresa presuntamente
no cumple con los siguientes numerales de la precitada resolucion:

* Se esta emitiendo “SIN MEDICION”, por lo que no presenta el numero
de identificacion del medidor, ni lectura actual ni anterior.



» No presenta la direccién de envio de la factura; No se observan los si-
tios y modalidades donde los usuarios y/o suscriptores pueden realizar
los pagos;

e No indica la base promedio con la cual liquida el consumo;

» No presenta comparacion entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumos con que cobro los seis (6) periodos inmediata-
mente anteriores;

e No indica la fecha de suspension del servicio en caso de no pago y no
informa los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario
por concepto de tasas ambientales para acueducto y alcantarillado,

* No es claro si la Empresa entrega la factura por lo menos con cinco (5)
dias de antelacion a la fecha de pago.

* No se indica la fecha méaxima de entrega de la factura (...)".

(iii) Se resalta en Pliego de Cargos a folio 31, que el 23 de octubre de 2018 mediante
radicado No. 20184211459691, la Direcciéon Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIE-
RRALTA con el presunto incumplimiento por parte de la prestadora de los requisitos mi-
nimos con los que debe ser emitida una factura, sin obtener respuesta alguna por parte
del prestador.

(iv) ElI 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673, la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacién administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el presunto
incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan servicios
publicos.

En vista de lo anterior y de acuerdo con el analisis de la factura realizado tanto en la Evalua-
cion Integral, se evidencian que las mismas carecen de varios de los requisitos minimos esta-
blecidos en la clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016, a saber:

* Se esta emitiendo “SIN MEDICION”, por lo que no presenta el nimero
de identificacion del medidor, ni lectura actual ni anterior.

e No se observan los sitios y modalidades donde los usuarios y/o sus-
criptores pueden realizar los pagos;

* No indica la base promedio con la cual liquida el consumo;

» No presenta comparacion entre el valor de la factura por consumo y el
volumen de los consumos con que cobro los seis (6) periodos inmediata-
mente anteriores;

* No indica la fecha de suspension del servicio en caso de no pago y no
informa los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario
por concepto de tasas ambientales para acueducto y alcantarillado,

. No es claro si la Empresa entrega la factura por lo
menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago.
. No se indica la fecha méaxima de entrega de la factura,

e No se observan los sitios y modalidades donde los usuarios y/o sus-
criptores pueden realizar los pagos;

De acuerdo con lo anterior se establece el incumplimiento por parte de EEPPMM DE
TIERRALTA a los requisitos minimos establecidos en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
como son:

1. informacién suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con
facilidad si la empresa se cifid a la ley y al contrato al elaborarlas,

2.como se determinaron y valoraron sus consumos,

3. como se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores,



4. y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En relacion con el primer requisito fue vulnerado por parte de EEPPMM DE TIERRALTA en
la medida que al presentarse en las facturas las inconsistencias relacionadas en parrafos an-
teriores no le permitié a los usuarios tener la informacion suficiente para determinar con facili-
dad que se le cobrd, si se realizé o no de conformidad con la norma y con lo estipulado en el
CCU.

El segundo requisito fue incumplido cuando la Empresa emite la factura “SIN MEDICION’,
por lo que no presenta el niumero de identificacion del medidor, ni lectura; al No indicar la base
promedio con la cual liquida el consumo actual ni anterior y no informo los valores unitarios y
totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de tasas ambientales para acueducto
y alcantarillado, impidiéndole a sus usuarios conocer como se determinaron y valoraron los
CONSuUMoS.

Por su parte el tercer requisito fue vulnerado en la medida que la Investigada No presentd
comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con que
cobro los seis (6) periodos inmediatamente anteriores, impidiendo conocer al usuario el histo-
rico y su comparacion.

Y el requisito cuarto fue infringido al no indicar el Prestador en su factura los sitios y modali-
dades donde los usuarios y/o suscriptores pueden realizar los pagos.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion incluida en el escrito de Alegatos de Conclusion,
evidencia el Despacho que EEPPMM DE TIERRALTA, no desvirtuo lo consignado en el Acta
de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018
ni en el Informe de Evaluacioén Integral referidos en el Memorando No. 20184210137673 del 19
de diciembre de 2018, ya que ratifica esta omisién, al allegar una factura en la que verifica la
omision por parte de la Investigada de los requisitos establecidos en el articulo 148 de la Ley
142 de 1994.

En mérito de lo expuesto, es claro que se presentd incumplimiento por parte de EEPPMM DE
TIERRALTA a la obligacién de emitir facturas que cumplan con los requisitos establecidos en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1992, y el articulo 17 del CCU, en el entendido de que la factura-
cion no cumple con los requisitos minimos consagrados en la normativa, lo cual implica el des-
conocimiento de los derechos de los usuarios y/o suscriptores al cobro correspondiente por la
medicion del consumo, conocimiento de los subsidios y contribuciones, entre otros.

Por lo expuesto y estando probado el incumplimiento, y no existiendo circunstancias que
desvirtien la consecuente responsabilidad del prestador sera procedente imponer la
correspondiente sancién por el presente cargo.

7.3.16. DECIMOSEXTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORALES PARA EL PER-
SONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
LA RESOLUCION 1076 DE 2003 MODIFICADA POR LA RESOLUCION 1750 DE 2004.

7.3.16.1 Marco normativo
La Resolucion 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por

la cual se actualiza el plan nacional de capacitacién y asistencia técnica para el sector de agua
potable, saneamiento basico y ambiental y se toman otras determinaciones”, dispone:



ARTICULO 10. Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan ini-
ciar, a partir de la fecha de expedicion de la presente resolucién, un proceso
de evaluacioén y formacion complementaria si procede de sus trabajadores vin-
culados, con el propdésito de que estas personas sean certificadas por los or-
ganismos de certificacion a que hace referencia el articulo 9 de la presente re-
solucion.

Las entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
definiran la periodicidad minima de la actualizacién del certificado, la cual debe
responder a una formacioén profesional permanente y continua, o de acuerdo
con las necesidades de promocion de sus trabajadores en cada una de las
areas tematicas.”

La Resolucion 1570 de 2004 “Por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003
que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua
Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones, dispuso:

“(...) Articulo 1o. El articulo 9° de la Resolucién 1076 de 2003 quedara asi:

"Articulo 90. Certificaciéon de competencias laborales. Es el procedimiento me-
diante el cual el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, o cualquier otro orga-
nismo de certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la
ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desemperio y nivel de cualificacion es-
pecificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia Laboral.

(...)
Articulo 20. El articulo 11 de la Resolucion 1076 de 2003 quedara asi:

“Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajado-
res vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos
de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en
su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma:

(...

3. Las entidades que atienden en conjunto entre 100 y 1.999 usuarios, asi:

a) Antes del 10 de enero de 2007, para los siguientes oficios técnico-operati-
vos y respectivo Nivel de Competencia Laboral:

- Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3.

- Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2.

- Fontanero municipal u oficial de operacion y mantenimiento de sistemas de
abastecimiento de agua para pequefias comunidades, Nivel 2.

- Supervisor del servicio de aseo, Nivel 2;

b) Antes del 1o de julio de 2007, para los siguientes oficios técnico-operativos
y respectivo Nivel de Competencia Laboral:

- Promotor de saneamiento basico rural, Nivel 3.
- Plomero de instalaciones hidraulicas y sanitarias interiores, Nivel 2;

c) Antes del 1o de julio de 2007, para los siguientes oficios administrativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral:

- Administrador local del servicio de acueducto, Nivel 3.
- Auxiliar de oficina, Nivel 2. (...)”



7.3.16.2. Analisis del Despacho.

Todos los prestadores servicios publico de acueducto, alcantarillado y aseo tienen obligacién de
contratar personal para cargos administrativos y técnicos — operativos con la respectiva
certificacion en competencias laborales. Asimismo, los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-
operativos o administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio.

Para tal fin, se procede a realizar un analisis de las pruebas obrantes en el expediente, en aras
de poder determinar si en el presente caso hubo incumplimiento a cargo de EEPPMM DE TIE-
RRALTA, asi:

(i) Que los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018, la Direccién Técnica de Gestidon
Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccion y vigilancia a EEPPMM DE
TIERRALTA, con el objetivo de verificar las condiciones de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Tierralta, departamento de Cérdoba.

(ii) En el Informe de Evaluacion Integral a folio 6 respecto a las certificaciones en com-
petencias laborales del personal administrativo, se dejo constancia de lo siguiente:

“(...) 2.1.1. Competencias laborales del personal administrativo

De acuerdo con el analisis de la informacién suministrada en visita, el
personal administrativo no cuenta con certificacion en competencias la-
borales para los cargos que ejercen dentro de la empresa.

2.1.2. Competencias laborales del personal operativo de los servi-
cios de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con la evidenciado en visita y el analisis de la informacion
suministrada en visita, las sesenta y cinco (65) personas que hacen
parte del area operativa de la empresa no cuentan con cetrtificacion en
competencias laborales para los cargos que ejercen dentro de la em-
presa (...)".

(iii) A folio 3 del Acta de vista se refleja lo siguiente:

e "
personal administrativo administrativo  no  cuenta  con  cerdificacion  en
5 * competenclas laborales a la fecha de |8 preseme |
visita,

. - z
(iv) El 23 de octubre de 2018, mediante radicado No. 20184211459691, la Direccion
Técnica dio traslado a EEPPMM DE TIERRALTA del hallazgo relacionado con el pre-
sunto incumplimiento de la obligacion de contar con las certificaciones en competen-
cias laborales para el personal que trabaja en la empresa.

(v) El 19 de diciembre de 2018, mediante Memorando No. 20184210137673 la Direc-
cion Técnica solicitd a la Direccion de Investigaciones evaluar la existencia de méritos
para iniciar investigacién administrativa contra EEPPMM DE TIERRALTA por el pre-
sunto incumplimiento de las normas técnicas a las que estan sujetos quienes prestan
servicios publicos.

Corolario a lo expuesto, como se observa a folio 122 de la Evaluacién Integral, se resalto lo si-
guiente:



El personal operativo v adminisirative gque tienen en la empresa mas de § messs
no cuenta con cedificacion en competencias laborales de acuerdo con lo
astipulada an s Resoluzidn 1570 de 2004

Analizada el Acta de la vista inspeccion y vigilancia realizada por la DTGAA los dias 8, 9y 10
de octubre de 2018, y el Informe de Evaluacion Integral referidos en el Memorando No.
20184210137673 del 19 de diciembre de 2018, se evidencia que

2.1.2. Competencias laborales del personal operativo de los servi-
cios de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con la evidenciado en visita y el analisis de la informacion
suministrada en visita, las sesenta y cinco (65) personas que hacen
parte del area operativa de la empresa no cuentan con certificaciéon en
competencias laborales para los cargos que ejercen dentro de la em-
presa (...)".

Por lo anterior, es claro para este Despacho que la Investigada incumplié con la obligacién de
contar con personal en cargos administrativos y técnicos — operativos con la respectiva
certificacion en competencias laborales, de conformidad con lo dispuesto en las Resoluciones
1076 de 2003 y 1750 de 2004, para la fecha de la visita.

Con base en lo expuesto, y al evaluar las pruebas que obran el expediente, el Despacho
evidencia que EEPPMM DE TIERRALTA omitié el cumplimiento de la obligacién de contar con
las certificaciones en competencias laborales para el personal que trabaja en la empresa, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1750 de 2004, como se resalté en la visita de inspeccion y vigilancia realizada por parte de la
DTGAA los dias 8, 9 y 10 de octubre de 2018 y en las demas evidencias que fundamentaron la
actuacién administrativa.

Ahora bien, respecto de las pruebas aportadas por la Investigada, este Despacho debe poner
de presente que la investigada allega dos soportes denominados: “Evaluacion del desempefio
laboral, asistencial y operativo y técnico sin personal a cargo” cada uno con seis folios, donde
se refleja que se evalud el periodo comprendido entre el 8 de octubre de 2018 y el 8 de
octubre de 2019 y a folio 2 de cada una de las evaluaciones se consignan las firmas de
evaluador y del evaluado, estableciendo como fecha de diligenciamiento el 11 de octubre de
2019, como se refleja a continuacion:

“...)

D-1 EVALUCION DEL DESEMPERO LABORAL
—~ ASISTENCIAL Y OPERATIVO Y TECNICO SIN
- 4 e pm PERSONAL A CARGO

INFORMACION GENERAL
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A
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A
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T
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a

L ELENA PATRICIA LEYVA MEZA 45.649.301
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R
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(...)

D=1 EVALUCION DEL DESEMPENO LABORAL

9 e m ASISTENCIAL Y OPERATIVO Y TECNICO SIN
/\ PERSONAL A CARGO
N

INFORMACION GENERAL

Entidad: LUGAR

EE.PP. MM DE TIERRALTA TIERRALTA
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Los anteriores documentos no desvirttan el cargo en razdén a que corresponden a la
evaluaciones de desempenfo laboral realizada por la Empresa y el cargo formulado y el cual
esta demostrado es por incumplimiento de la obligacion de contar con las certificaciones en
competencias laborales para el personal que trabaja en la Empresa, de conformidad con lo
dispuesto en la resoluciones 1076 de 2003 modificada por la resolucién 1750 de 2004,
entendidas estas certificaciones como el procedimiento mediante el cual el Servicio Nacional de
Aprendizaje Sena, o cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona
cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion
especificados en una Norma Técnica Colombiana de Competencia Laboral.

En todo caso, estando probado el incumplimiento, y no existiendo circunstancias que
desvirtien la consecuente responsabilidad del prestador evidenciada en la visita técnica
realizada en el mes de octubre de 2018, sera procedente imponer la correspondiente sancion a
EEPPMM DE TIERRALTA por el presente cargo.

Respecto de las pruebas, Acuerdo del Consejo Municipal 010 de 2018 por medio del cual se
establecieron los subsidios y contribuciones y archivo denominado “TARIFAS INDEXADAS” no
lograron desvirtuar los cargos en razén a que no tienen relaciéon con ninguno de ellos.



OCTAVO: SANCION ADMINISTRATIVA

Sobre las sanciones que se imponen por la violacién a las normas a las que deben estar
sujetos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, es preciso resaltar que de
conformidad con el principio de proporcionalidad que orienta el derecho administrativo
sancionador, la autoridad administrativa debe ejercer su potestad sancionadora en forma
razonable y proporcional, de modo que logre el equilibrio entre la sancion y la finalidad que
establezca la norma, asi como la proporcionalidad entre el hecho constitutivo de la infraccion y
la sancion aplicada. Sobre la aplicacién del principio de proporcionalidad en sanciones
administrativas, la jurisprudencia constitucional ha sefialado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa,
éste exige que tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a la misma
resulten adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los
principios que gobiernan la funcién publica. Respecto de la sanciéon administrativa,
la proporcionalidad implica también que ella no resulte excesiva en rigidez frente a
la gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma
gravedad™®.

En ejercicio de las funciones asignadas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto
990 de 2002, delegadas mediante la Resolucién N° 021 de enero 5 de 2005, expedida por el
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios y con fundamento en la Ley 1437 de 2011,
este Despacho tiene la facultad de sancionar las infracciones de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios segun el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, siempre que se trate de
amonestaciones o multas.

En el caso objeto de la presente actuacién administrativa, en el analisis de las conductas
infractoras que debera realizar el Despacho, previo a la imposicién de sanciones, habra de
tenerse en cuenta las obligaciones contenidas en el articulo 11 de la Ley 142 de 1994,
relacionadas con la funcion social de la propiedad en los prestadores de servicios publicos.

Las anteriores normas constituyen el marco normativo basico sobre el cual se edifica la
potestad sancionatoria de la SSPD, dado que en ellas se consignan los pardmetros y principios
que rigen la evaluacion de las conductas infractoras en términos de identificacion y medicién de
los efectos del incumplimiento del prestador de servicios publicos, cuyos resultados la hagan
sujeto de la sancion. Para el caso en concreto, el Despacho encontré probado que la EEPPMM
DE TIERRALTA incurrié en los siguientes incumplimientos:

“PRIMER CARGO: PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PU-
BLICO DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
PRESTAR DICHO SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD.

SEGUNDO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
REALIZAR LA TOMA DE PRESIONES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRA-
FO DEL ARTICULO 199 DE LA RESOLUCION NO. 1096 DE 2000.

TERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA ’OBLIGACI()N DE
REALIZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA EN-
TRADA NI SALIDA DEL PTAP

CUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
REALIZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
CON UNA FRECUENCIA DETERMINADA.

QUINTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE

33 Corte Constitucional, Sentencia C-125 de 2003.



ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECI-
DO EN LOS ARTICULOS 199 Y 202 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE 2000.

SEXTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
CATASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION No.
1096 DE 2000.

SEPTIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
CONTAR CON MICROMEDICION SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO.

DECIMOTERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 146
DE LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL CONSUMO PROME-
DIO DE MANERA PERMANENTE.

DECIMOCUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN DES-
VIACIONES SIGNIFICATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CON-
FORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE
1992.

DECIMOQUINTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 148
DE LALEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE LA RESOLUCION CRA 768 DE
2016, POR EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
SENALADOS EN LA LEY.

DECIMOSEXTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORALES
PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIONES 1076 DE 2003 MODIFICADA
POR LA RESOLUCION 1750 DE 2004.”

El Despacho considera que las infracciones en que incurrié la EEPPMM DE TIERRALTA son
graves, ya que configuran incumplimientos en la prestacion del servicio de Acueducto y Alcan-
tarillado, a saber: No prestar dicho servicio bajo condiciones de continuidad; no realizar la toma
de presiones en las redes del sistema de acueducto; no realizar la medicién de caudales en la
captacion, ni en la entrada ni salida del PTAP; no realizar la toma de muestras de control de
calidad del agua con una frecuencia determinad; no contar con manuales de operacioén y man-
tenimiento para los sistemas de acueducto y alcantarillado; no contar con catastro de redes de
los sistemas de acueducto y alcantarillado; no contar con micromedicion sobre el consumo del
servicio de acueducto; efectuar cobros del consumo promedio de manera permanente; no
efectuar revisiones previas cuando se presentan desviaciones significativas por altos o bajos
consumos; emitir facturacion que no cumple con los requisitos sefialados en la ley y no contar
con las certificaciones en competencias laborales para el personal que trabaja en la empresa
de acuerdo con lo dispuesto por la normativa vigente.

Asi las cosas, en atencion a que el régimen de los servicios publicos domiciliarios, parte de la
base que el Estado tiene la potestad y el deber de intervenir, para garantizar su calidad y
eficiente prestacion, y dada la gravedad que representan las conductas violatorias del régimen
de los servicios publicos domiciliarios en que incurrié la Empresa Investigada, este Despacho
encuentra procedente la imposicién de una sancion administrativa de multa.

8.1 Aplicacion de los criterios de graduacion de la sancién previstos en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011.

El articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece los criterios de graduacion de las sanciones
administrativas, los cuales se enlistan a continuacion:



"Articulo 50. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en _cuanto
resultaren aplicables: (subrayado fuera del texto).

1. Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la
autoridad competente

8. Aceptacioén expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Procede el Despacho a analizar si los criterios contenidos en la norma arriba citada resultan
aplicables al caso objeto de la presente actuacion administrativa:

Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

La Empresa Investigada incumplié con disposiciones administrativas y técnicas relacionadas
con la prestacion de los servicios publicos de Agua, Acueducto y Alcantarillado, al incurrir en las
siguientes conductas: No prestar dicho servicio bajo condiciones de continuidad; no realizar la
toma de presiones en las redes del sistema de acueducto; no realizar la medicion de caudales
en la captacion, ni en la entrada ni salida del PTAP; no realizar la toma de muestras de control
de calidad del agua con una frecuencia determinad; no contar con manuales de operacion y
mantenimiento para los sistemas de acueducto y alcantarillado; no contar con catastro de redes
de los sistemas de acueducto y alcantarillado; no contar con micromedicién sobre el consumo
del servicio de acueducto; efectuar cobros del consumo promedio de manera permanente; no
efectuar revisiones previas cuando se presentan desviaciones significativas por altos o bajos
consumos; emitir facturacién que no cumple con los requisitos sefialados en la ley y no contar
con las certificaciones en competencias laborales para el personal que trabaja en la empresa
de acuerdo con lo dispuesto por la normativa vigente; vulnerando de ésta forma los derechos
de los usuarios y poniendo en riesgo la calidad de la prestacion de los servicios, teniendo en
cuenta los hallazgos reflejados a lo largo de la actuacion administrativa.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

El Despacho no encontré6 en el material probatorio obrante en el expediente, que con la
ejecuciéon de las conductas objeto de reproche, se evidenciara que la Empresa Investigada o
un tercero hubieran obtenido un beneficio econémico derivado de las derivado de las
infracciones demostradas, razén por la cual su conducta tiene un efecto neutro en la
graduacién de la sancion a imponer.

Reincidencia en la comisién de la infraccién

Verificado el archivo de sancionados de los ultimos tres afios de la SSPD no encontré que la
Empresa Investigada hubiera sido sancionada por las mismas conductas objeto de la presente
actuaciéon administrativa, razon por la cual su conducta tiene un efecto neutro en la graduacion
de la sancién a imponer.



Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervisiéon

En cuanto a este criterio, el Despacho no observd una conducta reprochable por parte de la
investigada tendente a obstaculizar la presente actuaciéon administrativa, razén por la cual su
conducta tiene un efecto neutro en la graduacién de la multa a imponer.

Utilizaciéon de medios fraudulentos o utilizaciéon de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos

En cuanto a este criterio, el Despacho no observd una conducta reprochable por parte de la
investigada tendente a la utilizacién de medios fraudulentos o de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos, razén por la cual su conducta tiene un efecto neutro
en la graduacion de la multa a imponer.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes

La revision de esta causal supone valorar la actitud del presunto infractor frente a las
autoridades y la Ley.** En el presente caso, el Despacho procedié a analizar y verificar la
conducta de la prestadora investigada frente al cumplimiento o no de la normativa aplicable.

En cuanto a este criterio, y segun lo expuesto lineas arriba, se considera reprochable el
comportamiento de la EEPPMM DE TIERRALTA dejando en evidencia la falta de cuidado y
prevencioén, para superar los incumplimientos identificados.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente

Durante la presente actuacién administrativa, el Despacho, no observé renuencia por parte de
la investigada encaminada a desacatar o incumplir las o6rdenes impartidas por esta
Superintendencia en el curso de la investigacion, razén por la cual su conducta tiene un efecto
neutro en la graduacion de la sancion a imponer.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas

El Despacho considera que la investigada no reconocié la comision de la infraccion antes del
decreto de pruebas en la presente actuaciéon administrativa.

8.2. Monto de la sancioén

Con base en lo expuesto, el Despacho advierte que la Superintendencia esta obligada a conciliar
su funcién de sancionar a los prestadores que vulneran el régimen de los servicios publicos
domiciliarios, con el mandato constitucional de garantizar la prestacion del servicio en los
términos del articulo 365 de la Constitucion Politica, segun el cual:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asequrar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado,
mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara, por
iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o
servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que, en
virtud de dicha ley, queden privadas del gjercicio de una actividad licita.”

3 Arboleda Perdomo, Enrique José. “Comentarios al Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. Editorial Legis. Segunda Edicién. P4gina 94.



Por lo anterior, para determinar el valor de la multa a imponer corresponde hacer una revisiéon de
la informacién contable reportada por la prestadora en el Sistema Unico de Informacién (SUI),
con el objeto de verificar que el monto de la multa a imponer no ponga en riesgo la prestacién
eficiente del servicio publico domiciliario de Acueducto en el Municipio de Tierralta (Cérdoba), que
atiende la Empresa. Dicho lo anterior, y en virtud de la ultima informacién financiera reportada en
el SUI, se evidencié que los ultimos ingresos reportados por la EEPPMM DE TIERRALTA
fueron:

2017
acueducto alcantarillado
$1.712.026.040 $29.076.761
2016
acueducto alcantarillado
$890.703.000 $112.677.000

En este orden de ideas y con base en la naturaleza y gravedad de los incumplimientos en que
incurrié la EEPPMM DE TIERRALTA, este Despacho le impondra sancion de MULTA, que se
tasara asi:

. Por el PRIMER CARGO: PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SER-
VICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE PRESTAR DICHO SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD, MULTA
por valor de TREINTA'Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTI TRES MIL TRES-
CIENTOS TREINTAY DOS PESOS ($38.623.332) equivalentes a CUARENTA Y CUA-
TRO (44) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el SEGUNDO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA TOMA DE PRESIONES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRAFO
DEL ARTICULO 199 DE LA RESOLUCION NO. 1096 DE 2000, MULTA por valor de
DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUA-
RENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes a CATORCE (14) SALARIOS Mi-
NIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el TERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA
ENTRADA NI SALIDA DEL PTAP, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIEN-
TOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS
($12.289.242) equivalentes a CATORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MEN-
SUALES VIGENTES del 2020.

. Por el CUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL
AGUA CON UNA FRECUENCIA DETERMINADA MULTA por valor de TREINTA'Y
OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTI TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
DOS PESOS ($38.623.332) equivalentes a CUARENTA Y CUATRO (44) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el QUINTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE
CONTAR CON MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SIS-
TEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CONFORMIDAD CON LO ES-
TABLECIDO EN LOS ARTICULOS 199 Y 202 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE
2000, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes a CA-
TORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.



. Por el SEXTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CON-
TAR CON CATASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION
No. 1096 DE 2000, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes
a CATORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del
2020.

. Por el SEPTIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE CONTAR CON MICROMEDICION SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes
a CATORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del
2020.

. Por el DECIMOTERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTi-
CULO 146 DE LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL CONSUMO
PROMEDIO DE MANERA PERMANENTE, MULTA por valor de DIECIOCHO MILLO-
NES CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS ($18.433.863) equivalentes a VEINTIUN (21) SALARIOS MINIMOS LEGA-
LES MENSUALES VIGENTE del 2020.

. Por el DECIMOCUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CON-
FORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE
1992, MULTA por valor de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CIN-
CO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($9.655.833) equivalentes a
ONCE (11) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el DECIMOQUINTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTI-
CULO 148 DE LA LEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE LA RESOLUCION CRA
768 DE 2016, POR EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISI-
TOS SENALADOS EN LA LEY, MULTA por valor de NUEVE MILLONES SEISCIEN-
TOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
($9.655.833) equivalentes a ONCE (11) SALARIOS MIiNIMOS LEGALES MENSUA-
LES VIGENTES del 2020.

. Por el DECIMOSEXTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS
LABORALES PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CON-
FORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIONES 1076 DE 2003 MODIFI-
CADA POR LA RESOLUCION 1750 DE 2004, MULTA por valor de NUEVE MILLO-
NES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS ($9.655.833) equivalentes a ONCE (11) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES del 2020.

De esa manera, el valor total de la MULTA a imponer a la EEPPMM DE TIERRALTA al
encontrarse probados los once cargos imputados, asciende a CIENTO OCHENTA Y SEIS
MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
($186.094.236) equivalentes a DOSCIENTOS DOCE (212) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES del 2020.

En mérito de lo expuesto este Despacho,



RESUELVE:

ARTiCU,LO PRIMERO: INCORPORAR en su valor legal las pruebas allegadas por la EMPRE-
SAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIERRALTA EPM E.S.P con el Radicado SSPD
20195291404962 del 6 de diciembre de 2019, relacionados en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR que la EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE TIE-
RRALTA EPM E.S.P identificada con NIT 800195828 — 1 e inscrita en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) con el ID 2484, viol6 el régimen de los servicios pu-
blicos domiciliarios al incurrir en las siguientes conductas: (i) PRESUNTA FALLA EN LA PRES-
TACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLI-
GACION DE PRESTAR DICHO SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD. (ii)
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REALIZAR LA TOMA DE PRESIO-
NES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTA-
BLECIDO EN EL PARAGRAFO DEL ARTICULO 199 DE LA RESOLUCION NO. 1096 DE
2000. (iii) PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REALIZAR LA MEDI-
CION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA ENTRADA NI SALIDA DEL PTAP. (iv)
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REALIZAR LA TOMA DE MUES-
TRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA CON UNA FRECUENCIA DETERMINADA.
(v) PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON MANUALES DE OPERA-
CION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 199 Y 202 DE LA RESO-
LUCION No. 1096 DE 2000. (vi) PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CONTAR
CON CATASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE 2000. (vii)
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE CONTAR CON MICROMEDICION
SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. (viiij PRESUNTO INCUMPLI-
MIENTO DEL ARTICULO 146 DE LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL
CONSUMO PROMEDIO DE MANERA PERMANENTE. (ix) PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
DE LA OBLIGACION DE EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE 1992. (x) PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 148 DE LA LEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE
LA RESOLUCION CRA 768 DE 2016, POR EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA LEY. (xi) PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORA-
LES PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCIONES 1076 DE 2003 MODIFICADA POR LA RESOLUCION
1750 DE 2004.

ARTICULO TERCERO: IMPONER sancién de MULTA a la EEPPMM DE TIERRALTA a favor
de la Nacion, por la suma de CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVENTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS ($186.094.236) equivalentes a DOSCIENTOS
DOCE (212) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020, por las
siguientes infracciones:

. Por el PRIMER CARGO: PRESUNTA FALLA EN LA PRESTACION DEL SER-
VICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE PRESTAR DICHO SERVICIO BAJO CONDICIONES DE CONTINUIDAD, MULTA
por valor de TREINTA'Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTI TRES MIL TRES-
CIENTOS TREINTAY DOS PESOS ($38.623.332) equivalentes a CUARENTA Y CUA-
TRO (44) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el SEGUNDO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA TOMA DE PRESIONES EN LAS REDES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRAFO
DEL ARTICULO 199 DE LA RESOLUCION NO. 1096 DE 2000, MULTA por valor de
DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUA-



RENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes a CATORCE (14) SALARIOS Mi-
NIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el TERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA MEDICION DE CAUDALES EN LA CAPTACION, NI EN LA
ENTRADA NI SALIDA DEL PTAP, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIEN-
TOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS
($12.289.242) equivalentes a CATORCE (14) SALARIOS MiNIMOS LEGALES MEN-
SUALES VIGENTES del 2020.

. Por el CUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE REALIZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL
AGUA CON UNA FRECUENCIA DETERMINADA MULTA por valor de TREINTA'Y
OCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTI TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
DOS PESOS ($38.623.332) equivalentes a CUARENTA Y CUATRO (44) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el QUINTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE
CONTAR CON MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARA LOS SIS-
TEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CONFORMIDAD CON LO ES-
TABLECIDO EN LOS ARTICULOS 199 Y 202 DE LA RESOLUCION No. 1096 DE
2000, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes a CA-
TORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.

. Por el SEXTO CARGO: PRESUNTA OMISION EN LA OBLIGACION DE CON-
TAR CON CATASTRO DE REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 DE LA RESOLUCION
No. 1096 DE 2000, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes
a CATORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del
2020.

. Por el SEPTIMO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGA-
CION DE CONTAR CON MICROMEDICION SOBRE EL CONSUMO DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, MULTA por valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($12.289.242) equivalentes
a CATORCE (14) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del
2020.

. Por el DECIMOTERCER CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTi-
CULO 146 DE LA LEY 142 DE 1992 POR EFECTUAR COBROS DEL CONSUMO
PROMEDIO DE MANERA PERMANENTE, MULTA por valor de DIECIOCHO MILLO-
NES CUATROCIENTOS TREINTA'Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS ($18.433.863) equivalentes a VEINTIUN (21) SALARIOS MIiNIMOS LEGA-
LES MENSUALES VIGENTE del 2020.

. Por el DECIMOCUARTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE EFECTUAR REVISIONES PREVIAS CUANDO SE PRESENTAN
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS POR ALTOS O BAJOS CONSUMOS DE CON-
FORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 149 DE LA LEY 142 DE
1992, MULTA por valor de NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CIN-
CO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($9.655.833) equivalentes a
ONCE (11) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES del 2020.




. Por el DECIMOQUINTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL ARTI-
CULO 148 DE LA LEY 142 DE 1992 Y LA CLAUSULA 16 DE LA RESOLUCION CRA
768 DE 2016, POR EMITIR FACTURACION QUE NO CUMPLE CON LOS REQUISI-
TOS SENALADOS EN LA LEY, MULTA por valor de NUEVE MILLONES SEISCIEN-
TOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
($9.655.833) equivalentes a ONCE (11) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUA-
LES VIGENTES del 2020.

. Por el DECIMOSEXTO CARGO: PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE CONTAR CON LAS CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS
LABORALES PARA EL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA, DE CON-
FORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA RESOLUCIONES 1076 DE 2003 MODIFI-
CADA POR LA RESOLUCION 1750 DE 2004, MULTA por valor de NUEVE MILLO-
NES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS ($9.655.833) equivalentes a ONCE (11) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES del 2020.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR que una vez en firme la presente Resolucion, la sancion
impuesta debera ser consignada en efectivo o cheque de gerencia en cualquiera de las
siguientes instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, y Banco de Bogota. Para
proceder al pago, la prestadora debera obtener el formato de pago de sanciones disponible en
el sitio WEB de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(https.//www.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a Empresas/ Formatos de Pago).

De manera temporal, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus-
COVID 19, y dentro del mismo plazo sefialado en el siguiente parrafo, se podra efectuar el
pago electronico de la sancion impuesta, a través de la cuenta corriente No.141011460 del
Banco BBVA, a nombre de la Superintendencia de Servicios Publicos, identificada con NIT
800250984-6, para lo cual debera remitir el soporte de la transferencia al
correo electrénico evieiton@superservicios.gov.co.

La prestadora debera acreditar el pago de la sancién dentro de los 10 DIAS dias habiles
siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucién a JOSE ANTONIO
ROSSO GENES en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la EEPPMM DE TIERRALTA o
a quien haga sus veces, quien puede ser citado en la Direccion Calle 12 No. 22-40 Barrio 19 de
Mayo, Tierralta —Codrdoba- o a los correos electronicos®*® eeppmmt@hotmail.com;
joerosso@hotmail.com; eleyva85@gmail.com entregandole una copia de la misma, vy
advirtiéndole que contra esta Resolucion unicamente procede el recurso de reposicion ante el
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarilado y Aseo, el cual debera ser
interpuesto dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion. De no ser
posible la notificacion personal, se aplicara lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

&

MILTON EDUARDO BAYONA BONILLA
Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

% Correos electrénicos tomados del RUPS con fecha de actualizacién 25/03/2020 y Certificado de Camara y

Comercio expedida el 18 de junio de 2020.
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Proyectd: Sandra Marcela Castafieda Castarieda — Contratista DAAA

Revisé: Yaneth Castillo- Profesional especializada Direccion de Investigaciones DAAAA
Diana Ramirez. - Asesora del Despacho.

Aprobé: Martha Eugenia Garcia Jaimes— Directora de Investigaciones DAAA.
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