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Sefiores ]
LUIS VENECIA VILLA Y DEMAS FIRMANTES

Al contestar por favor citar este numero: 20244264801921
Expediente: 2022426170100213E (USUARIO)
ASUNTO: Pronunciamiento Final.

e Radicado SSPD No. 20225292429412 del 16 de mayo de 2022. Respuesta a
requerimiento por parte de la ESP

e Radicado SSPD No. 20224262653121 del 24 de mayo de 2022. Requerimiento a la
empresa.

¢ Radicado SSPD No. 20224262653151 del 24 de mayo de 2022. Respuesta al usuario

e Radicado SSPD No. 20228201864162 del 11 de mayo de 2022. Derecho de peticion.
Denuncia por presuntas fallas en la prestacion del servicio de acueducto e
inconformidades con la facturacion del servicio de acueducto en el municipio de Malambo,
departamento de Atlantico.

Cordial saludo, senor Venecia:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) Mediante el radicado SSPD No.
20228201864162 del 11 de mayo de 2022, recibié derecho de peticion, suscrito por ustedes por
mediante la cual presentan denuncia en contra de la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
por las fallas en la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Malambo,
departamento de Atlantico, en términos de continuidad y niveles de presion de servicio, asi como
por “no cumplir con las reparaciones de las roturas de pisos y pavimentos cuando realice sus
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trabajos de reparacién o mantenimiento”, y aspectos relacionados con la facturacién y/o cobro
del servicio durante la ocurrencia de fallas en la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta las funciones de inspeccion, vigilancia y control conferidas por la constituciéon
y la ley, mediante los oficios SSPD No 20224262653151 del 24 de mayo de 2022, y procedio a
dar respuesta preliminar, igualmente mediante el radicado SSPD No. 20224262653121 del 24 de
mayo de 2022 a la prestadora del servicio, AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. para que se
pronunciara frente a los hechos denunciados y atendiera lo de su competencia.

El requerimiento, se realizé con el propdsito de garantizar el derecho de defensa y el debido
proceso que le asiste al prestador del servicio, y considerando que es necesario contar con los
elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la problematica denunciada, y asi
proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

En consecuencia, la prestadora del servicio AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., a través del
radicado SSPD No. 20225292429412 del 16 de mayo de 2022, envié el informe solicitado
relacionado con su queja, el cual sera analizado en el presente pronunciamiento.

De esta manera, se menciona la normatividad que ampara las pretensiones a las que usted hace
mencion asi:

LaLey 142 de 19941 en su capitulo I, en relacién con el cumplimiento y la prestacion del servicio,
establece lo siguiente: “Articulo 136. Concepto de falla en la prestacién del servicio. La prestacién
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato
de servicios publicos. El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se
denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto).

De manera complementaria, el Decreto 1077 de 20152 en relacién con las fallas en la prestacion
del servicio, lo siguiente:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.5.22. Suspensién en interés del servicio. No es falla en la prestacion del
servicio la suspension que haga la entidad prestadora de los servicios publicos con los siguientes
fines:

1. Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por motivos de
fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios.

2. Que se haya empleado toda la diligencia posible dentro de las circunstancias para que el
suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos.” (subrayado fuera de texto).

Y en el mismo sentido, la Ley 142 de 1994 define las reparaciones a los usuarios por las fallas en
la prestacion del servicio, asi:

“Articulo 137. Reparaciones por falla en la prestacion del servicio. La falla del servicio da derecho
al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a la resolucién del contrato, o a
su cumplimiento con las siguientes reparaciones:
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Ahora bien, en la respuesta al requerimiento realizado por esta entidad, AGUAS DE MALAMBO
S.A. E.S.P, se pronuncio6 respecto a la “situacion presentada en el municipio de Malambo o,
respecto a la falla en la prestacion del servicio de acueducto (continuidad) indicando lo siguiente:

El estado actual de prestacion del servicio de acueducto en los diferentes sectores del municipio
de malambo, al respecto se adjunta cuadro de horarios de bombeo por sector y barrio actualizado
en el cual se evidencia que el sector de villa esperanza el cual se conforma de los subcircuitos
TESI, TES6,TES7,TES8 Y TES9, tiene disponibilidad del servicio con los sectores aledafios (luna
tesoro y Montecarlo) los cuales manejan continuidades cercanas a las 24 horas, pero por la baja
eficiencia en el recado.

En cuanto a la presion de agua suministrada la prestadora del servicio aporta como soporte orden
de trabajo de medicion de presién en el sector, el cual es abastecido por las horas de bombeo
gue maneja presenta presiones entre los 8 y 15 libras por pulgada cuadrada (psi)

De otra parte la prestadora indica que, con el objetivo principal de prestar servicios de calidad en
el municipio, ha venido adelantando trabajos de sectorizacién que permitan tener un mejor control
de los bombeos en los diferentes barrios, asi mismo en estos momentos se adelanta la
construccion por parte de la gobernacion del Atlantico de 2 tanques de almacenamiento que
permitira contar con una mayor capacidad de agua con el fin de mejorar las continuidades en un
30%, por otra parte con la reposicién de redes de acueducto se busca disminuir sustancialmente
las perdidas en diferentes sectores y de esta forma impactar positivamente a todos los clientes y
usuarios

Por otro lado, es importante informar que dicha afectacién se produjo por presencia y obstruccion
de residuos solidos ‘basuras” en el sistema de alcantarilado que impedian el buen
funcionamiento hidraulico de la red, responsabilidad no imputable a la EAAB ESP. Es importante
anotar que las Divisiones de Acueducto y Alcantarillado de la Zona 5, continuaran realizando
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con los inconvenientes en la
operacion, las fallas de servicio y las diversas solicitudes de nuestros usuarios del sector.

Adicionalmente, allega informe de los proyectos para realizar en el municipio, en sintesis,
menciona:

Se radicaron 7 proyectos por valor $44,772 millones de pesos Por optimizacion y extension de
redes de acueducto $16,371 millones Construccién de tanques de almacenamiento en Tesoro y
Concord $28,401 millones

El desarrollo de los proyectos impacta los indicadores de cobertura continuidad, pérdidas y
calidad.

Impacto en 24.000 usuarios actuales y vinculacion de 3.000 usuarios nuevos en sectores de dificil
gestién
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Proyectos adjudicados en el 2021 con recursos de la Gobernaciény Alcaldia por valor de $21,859
millones. Con un cumplimiento del 89% en la gestion de recursos ABC adjudicados para el 2021.

Se radican proyectos en la alcaldia de Malambo por valor $48,428 millones de pesos, enfocados
en la extension de redes de alcantarillado, colectores y vinculacién de nuevos clientes en 4
proyectos.

una vez analizada la respuesta allegada por parte de la prestadora a esta superintendencia, se

verifica el Sistema unico de Informacion (SUI) con el fin de revisar el reporte de continuidad de
los afios 2022 y 2023, donde se refleja lo siguiente:

Ano 2022

SLII SISTEMA UINIGO DE INFORMACION DE e
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acuaducto

Acueducto/técnico/CONTINUIDAD FOR MUNICIFIO

Fecha actualizaciom: 15/10/2024
Aiio an v Periodo T v
Departamento . o s Municipio s sz v
Empresa )
24971_AGUAS CE MALAMBO 5.4 ESP, il

Para realizar una seleccion mOitinle en & campo Empresa debe mantener oprimida 1z tecla de "Ctr” del tedlado, 3 momenta de seleccionar las opciones, Para la
expartacion de |3 informacion oprima s tres puntos de (& parte superior derecha de 1a tabla. =

|d Empresa Empresa Departamento  Municipio Periodo  Continuidad RSL 2115 Clasificacion  Continuidad

(Hora/Dia) por Mes Res 315 (%)

&

SA.ESP. ATLANTICO MALAMEQ  Abri 1782 543
AESP ATLANTICO MALAMEQ  Agosto 1834 Suf AL
AESR ATLANTICO MALAMED  An 1778 481
A ESR ATLANTICO MALAMED  Dicembre 1625 Mo Sati 6834
A SR ATLANTICO MALAMEQ & 1648 f9.35
AESP ATLANTICO MALAMEQ  Febrero 1833 Suf AL
AESR ATLANTICD MALAMED 1777 474
A ESP ATLANTICO MALAMED 1775 N 470
A SR ATLANTICO MALAMED 1773 450
A ESP. ATLANTICO MALAMEO 1712 No Satisfactorio 204
A SR ATLANTICO MALAMED 1864 Sufidente T34
A ESP ATLANTICO ALAMBO 1840 Sufidente T745

SAESP. ATLANTICO ALAMEQ 1850 Sufidente [L¥

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20244264801921
Pagina 5 de 6

Afo 2023

SI_I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE l./"
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto \

Acueducto/técnico/CONTINUIDAD POR MUNICIPIO

) Fecha actualizacidn: 151072024
Afio 2235 v Periodo Todas v
Departamento [, o 2 Municipio 60 v
Empresa - .
24971_AGUAS DE MALAMBO S.A, ESP, hl

Para realizar una seleccion multiple en el campo Empresa debe mantener oprimida la tecla de "Ctr” del teclado, al momento de seleccionar las opciones, Para la
exportacion de la informacian oprima los tres puntos de la parte superior derecha de |a tabla.

Id Empresa Departamento | Municipio | Periodo = Continuidad RSL 2115 Clasificacién  Continuidad
{Hora/Dia) por Mes Res 315 (%)

24371 AGUAS DEMALAMBO SAESP ATLANTICO MALAMED  Abril 1861 Suficentz 8255

24971 AGUAS DEMALAMED SAESP. ATLANTICO MALAMED  Anuz 2007 Suficients 832

24371 AGUAS DEMALAMEQ SAESP. ATLANTICO MALAMED  Enero 1868 Suficentz fELE

24371 AGUAS DEMALAMBO SAESP. ATLANTICO MALAMBO  ulio 2400 Continuo 100,00

24371 AGUAS DEMALAMBO SAESP. ATLANTICO MALAMBO  Jumio 1851 Suficients 8215

24571 AGUAS DE MALAMED SAESP. ATLANTICO MALAMED  Marzo 1618 Suficients 20.75

24371 AGUAS DEMALAMBO SAESP ATLANTICO MALAMBD  Mayo 1545 Suficientz 81,86

Entonces, se tiene que el prestador AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P ha prestado el servicio de
manera continua y adelantado las acciones correspondientes con el fin de prestar el servicio de
acueducto de manera optima, pues ha realizado los mantenimientos necesarios para mantener
el funcionamiento hidraulico en la zona objeto de la queja

De otra parte, en cuanto a la queja en facturacion, es de sefalar que, para el caso concreto de
las reclamaciones presentadas por los suscriptores y/o usuarios que versen sobre las causales
sefaladas en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, (negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturacién), siempre y cuando las facturas no tengan mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas prestadoras de servicios publicos, esta Entidad
Unica y exclusivamente puede avocar conocimiento de los actos proferidos por las empresas
prestadoras que tengan relacion con la ejecucién del contrato de condiciones uniformes (CCU),
en el tramite del recurso de apelacion cuando el mismo es legal y oportunamente instaurado como
subsidiario del recurso de reposicion; tramite que en todo caso es de exclusiva competencia de
las Direcciones Territoriales de esta Entidad, conforme con lo establecido en el articulo 24 del
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Decreto No. 1369 de 2020%, que, para el caso concreto y por el lugar de los hechos corresponden
a la Direccion Territorial Noroccidente de esta Superintendencia ubicada en la ciudad de
Barranquilla.

Finalmente, nos permitimos manifestarle que esta Superintendencia da por tramitada su queja,
no obstante, continuara con la total disposicion para atender las peticiones de los usuarios
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto en el municipio de
Malambo, Atlantico a cargo de la el prestador del servicio de acueducto AGUAS DE MALAMBO
S.A. E.S.P, por los hechos que afecten el suministro a los suscriptores, bajo la premisa del respeto
al debido proceso y el derecho de defensa que le asiste tanto a los usuarios como a la prestadora
del servicio.

Atentamente,

’//'?ﬁ?l'\_x'h

ALVARO ENRIQUE SOSSA ZARATE

Coordinador Grupo de Atencién Inmediata y Apoyo a la Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto: Alexandra Céardenas Florez — Funcionaria- GAIAA

1 Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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