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Neiva, Huila

Sefnores:
CLAUDIA CARDENAS )
Calle 3 A Sur N° 5-74 Este Urbanizacion Ullumbe SAN AGUSTIN

ASUNTO: Respuesta radicado SSPD No 20238704765812 del 12/12/2023.

Respetados sefores:

Nos referimos a la comunicacién del asunto, mediante la cual "EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS SAN AGUSTIN E.S.P." da respuesta a la solicitud de Riesgo Inminente con niumero
de Radicado 6149768668447667, presentada por usted, se le comunica lo que la prestadora
informo a esta Superservicios:

(.)

Respetuosamente me dirijo a usted por medio de la presente para informarle que la
empresa de servicios pdblicos San Agustin E.S.P. atendiendo al radicado No
2023870460584 1, ha instalado la tapa solicitada por la sefiora Claudia Jimena Cardenas;
sin embargo, posteriormente se presento una fuga de agua residual en el anden de la
solicitante, por lo tanto, fue necesario excavar y cambiar la tuberia de gres que se
encontraba deteriorada por tuberia de PVC, como se observa en las siguientes imagenes.

(.)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por lo tanto, se le sugiere verificar e informar a esta Direccién Territorial Suroriente si, para las
fechas indicadas por la prestadora, le solucionaron o no la queja presentada por usted.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el nUmero de radicado relacionado en la
parte superior del presente documento, a fin de que la documentacion requerida sea
incorporada en el correspondiente expediente.

Quedamos atento a su informacion, la cual debe enviar a los siguientes correos electrénicos
dtsuroriente @superservicios.gov.co, CMunozg@SUperservicios.gov.co.

Cordialmente,

Anexo: Respuesta
Proyecto: Camilo Andres Mufioz Gutierrez — Profesional Universitario DTSOR
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