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Neiva, Huila

ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.
alcanos@alcanosesp.com

ASUNTO: Requerimiento al derecho de petición SSPD No 6070380817962070 del 21/11/2023.

Respetados señores:

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, recibió derecho de petición por riesgo
inminente remitido, con el radicado en referencia, presentado por ANA MONICA GUTIERREZ, el
cual indica:

“Olor a gas en la calle 3ra #10-21 Neiva, Huila, Colombia NEIVA.”

Conforme a lo establecido en la ley 1755 de 2015, se debe dar atención prioritaria a las peticiones
en las que por afectación en la prestación de los servicios públicos domiciliarios existan posibles
riesgos hacia la integridad de los usuarios. Adicionalmente serán clasificadas como riesgo
inminente aquellas situaciones consignadas en la tabla de riesgos de afectación al usuario entre
las que se indica lo mencionado en autos.

Teniendo en cuenta que se dio a conocer ante su despacho la petición mencionada, le solicitamos
muy respetuosamente informarnos las gestiones adelantadas al respeto dentro de los (05) días
siguientes al recibido de la presente comunicación, con el fin de continuar con el procedimiento
administrativo ante nuestra entidad.
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Al momento de responder este oficio, solicito citar el número de radicado relacionado en la parte
superior del presente documento, a fin de que la documentación requerida sea incorporada en el
correspondiente expediente. Se informa que para acceder a los anexos .eml, se sugiere usar
el navegador Mozilla o por el aplicativo Outlook, los cuales permiten el ingreso a la petición
enviada por el usuario.

Quedamos atentos a su información, la cual por favor enviar a los siguientes correos electrónicos
dtsuroriente@superservicios.gov.co, cmunozg@superservicios.gov.co.

Cordialmente,

PATRICIA ALMARIO ORTIZ
Directora Territorial Suroriente

Proyectó: Camilo Andres Muñoz Gutierrez – Profesional Universitario DTSOR
Copia: ANA MONICA GUTIERREZ - calle 3 #10-21 Neiva, Huila, Colombia NEIVA




