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Tramites recibidos

Por tipo de tramite

TRAMITES RECIBIDOS Total tramites recibidos entre el O1 de
abril al 30 de junio de 2022: 69.842

TRAMITE TOTAL

PQR - Peticiones, Quejasy

Reclamaciones 26.398
SAP - Silencio Administrativo Positivo 2.652
RAP — Recurso de Apelacion 24.066
REP — Recurso de Reposicion 181
REQ — Recurso de Queja 4703
REV - Revocatoria 268
ATPN - Atencion Personalizada 7.721
NO TIPIFICADO 3.853
TOTAL 69.842
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Publicos Domiciliarios



Generalidades de la Entidad

TRAMITE TOTAL STeOR
SDPUGTI- Superintgndencia De,legada para !a 10.330
Proteccidon al Usuario y la Gestidén en Territorio DTSoCcC
DTC - Direccion Territorial Centro 19.224 DTOR
DTNOCC - Direccidn Territorial Noroccidente 13.428 DTOCC
DTNOR - Direccién Territorial Nororiente 8.550 R
DTOCC - Direccion Territorial Occidente 4723 STNOCE
DTOR - Direccidn Territorial Oriente 4.874
DTSOCC - Direccidn Territorial Suroccidente 5.9355 o
DTSOR - Direccion Territorial Suroriente 2.780 SPPUGT
TOTAL 69.842 10.000 15.000 20.000  25.000
®
s %ééﬁ%%%g;?ﬂgs Fuente: O3 - SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022



Generalidades de la Entidad

Por servicio piblico

ENERGIA SIN SERVICIO | ALCANTARILLA | SERVICIOS NO | GAS LICUADO
ELECTRICA GAS NATURAL ACUEDUCTO ASEO CONSOLIDADO ASOCIADO DO COMPETENTES | DEL PETROLEO

28241 11284 10763 5084 691 338 319 157 31

Aclaraciones:

* Servicios no competentes: telefonia fija, telefonia movil, television, internet, transporte, ventas, servicios de salud, entre
otros
Consolidado: tramite asociado a mas de un servicio publico
Sin servicio asociado: Consulta sobre el estado de tramite, como interponer una queja, solicitudes de informacion general,
entre otros

& e 12934 sin clasificar
f’ Superservicios

‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarfos Fuente: O3 - SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022
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Departamentos con mayor indice de tramites
Sector acueducto, alcantarillado y aseo !

\J

SANTANDER
MAGDALENA

CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA

VALLE DEL CAUCA

ATLANTICO

TOLIMA

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

ANTIOQUIA

BOGOTA D.C 4245 BOGOTAD.C |
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CUNDINAMARCA

ANTIOQUIA

Total Tramites en el

CORDOBA Sector de AAA: 16.166

VALLE DEL CAUCA 1030

BOGOTAD.Cc 'D.C 1074
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Puiblicos Domiciliarios Fuente: O3 - SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022




Departamentos con mayor indice de tramites
Sector energia y gas I
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606 498 253

0 =
BOGOTA D.C SANTANDER CUNDINAMARCA ATLANTICO VALLE DEL
ATLANTICO BOGOTAD.C BOLIVAR MAGDALENA VICHADA CAUCA

ENERGIA ELECTRICA GAS NATURAL

Total Tramites en el Sector
de Energia y Gas: 39.556

BOGOTAD.C SAN ANDRES Y CAUCA SANTANDER
PROVIDENCIA

GAS LICUADO DEL PETROLEO
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Publicos Domiciliarios Fuente: O3 - SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022




10 empresas con mayor numero de reclamaciones
|

> Air-e — Caribesol de |la Costa

> Vanti S.A ESP

> Enel - Colombia S.A ESP

» Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
> Afinia — Caribemar de |la Costa

-» Empresas Publicas de Medellin - EPM

» Empresas Municipales de Cali — Emcali

> Centrales Eléctricas de Narino — Cedenar

- Yumbo Limpio S.AS ESP

> Gases Del Caribe S.A

®
A5 Supersenvicios Fuente: O3 -~ SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022
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Causales de reclamacion mas recurrentes

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Causal:
Facturacion

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios

Cobro por recuperacion de
consumos

Solicitud de rompimiento de
Solidaridad

Inconformidad por
desviacion significativa

Cobros por conexion,

reconexion, reinstalacion

Gas natural

Causal:
Facturacion

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Cobros por conexion,
reconexion, reinstalacion

Suspension o corte del
servicio sin previo aviso o
sin causa aparente

Causal:
Prestacion

No conexion del servicio

Quejas administrativas




Causales de reclamacion mas recurrentes

Tarifa incorrecta

Causal:
Facturacion

Subsidios y
contribuciones

Inconform
medicidon del consumo
facturado

Gas licuado de petroleo

Causal:
ml Prestacion
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Quejas administrativas

Acueducto

Causal:
Facturacion

Causal:
Prestacion

Inconformidad con la
medicion del consumo
0 produccion facturado

Inconformidad por
desviacion significativa

Cobros por Promedio

Solicitud de
rompimiento de
solidaridad

No conexion del
servicio




Causales de reclamacion mas recurrentes

Causal:
Facturacion

D

&

v

Causal:
Prestacion
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Estado de la Infraestructura

Afectacion ambiental

No atencién de condiciones
de seguridad o riesgo

Quejas administrativas

Causal:
Facturacion

Causal:
Prestacion

[nconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Descuento por predio
desocupado

Cobro por servicios no
prestados

Clase de uso incorrecto
(industrial, comercial,
oficial, otros)

Terminacion del contrato
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Medio de recepcion

PQRD Web
18%

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Telefonico
0%

Atencion

Personalizada Medio de recepcion

9%

Total tramites recibidos entre el O1 de
abril al 30 de junio de 2022: 69.842

MEDIO TOTAL
Atencion Personalizada 6.478
Correo certificado 913
Correo electronico 45960
Personal 3.887
PQRD Web 12.559
Telefonico 45
Total General 69.842

Fuente: O3 - SDPUGT, corte 30 de Junio de 2022
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é\ Carrera 18 No. 84-35
\ | PBX: (57-1) 691-3005

\ \ Bogota D.C., Colombia
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