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Bogota, D.C.

Sefor

WILLIAM RAMIRO BARRAGAN MOLINA
Carrera 6 No. 6-25

Corregimiento de Puerto Bogota
Guaduas-Cundinamarca

Asunto: Radicado 20175291128162 del 28 de diciembre de 2017. .

Cordial saludo:

En atencion a su comunicacién con radicado No. 20175291128162 del 28 de diciembre de 2017,
mediante la cual nos se¢licita que le informemos si la Personeria Municipal de Guaduas,
Cundinamarca, le dio traslado a esta Superintendencia una comunicacidn referente a la presunta
mala calidad del servicio de agua potable en el corregimiento de Puerto Bogota, del municipio de

Guaduas — Cundinamarca, asi:

“De manera atenta y comedida solicitamos su intervencion, en su calidad de Supenntendente
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que por favor tenga conocimiento y pueda usted hacer
el correspondiente sequimiento y actuar dentro de fos limites de sus competencias, con relacion
a la situacion que hemos descrifo en la comunicacion cuya copia adjuntamos, y que fue
radicada en la Personeria Municipal del Municipio de Guaduas, Cundinamarca. En este mismao
sentido, también le solicitamos de manera comedida nos informe, si de parte de la Personeria
Municipal del Municipio de Guaduas, Cundinamarca, le fue dado traslado a usted de la
comunicacion referida tal y como fue pedido.

Como usted podra apreciar, mediante comunicacion radicada en noviembre 30 de 2017, hemos
solicitado al seftior Personero Municipal, que actie como agente oficioso de los derechos de los
miembros de la comunidad de la Corregimiento de Puerfo Bogota del Municipio de Guaduas,
Departamento de Cundinamarca, en tanto que como se puede apreciar en la copia del resultado
del examen bacteriologico adjunto, el agua suministrada a dicha comunidad "No es apta para ef
consumo humana”, situacion que pone en riesgo los derechos fundamentales a la Vivienda
Digna, a la Dignidad Humana y a ia Salud, de Jos habitantes de la comunidad referida y deja en
entredicho el cumplimiento del deber del Estado de garantizar los derechos descritos.”
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De lo anterior, le informamos gue mediante oficic radicado SSPD 20175281071362 del 13 de
diciembre de 2017, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), tuvo
conocimiento de 1a queja dirigida a la Secretaria de Salud de Cundinamarca y a la empresa AGUAS
DEL CAPIRA S.A. E.S.P., por el sefior Personero Municipal de Guaduas, Cundinamarca, en donde
se refiere al presunto incumplimiento de los parametros de calidad del agua en el corregimiento de
Puerto Bogota, de! municipio de Guaduas, Cundinamarca.

La Coordinacion del Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto vy Alcantarillado. | mediante oficio SSPD 20174101900451 de 21 de diciembre de
2017, requirié a la empresa AGUAS DEL CAPIRA S.A. E.S.P., para que se pronunciara sobre
los hechos a que se refiere en su comunicacion y para que apnrtara el material probatorio que
considere pertinente, eficaz y util para sustentar [os argumentos de la respuesta.

A través de comunicacion con numero radicado SSPD 20175291129092 de 28 de diciembre de
2018, la empresa AGUAS DEL CAPIRA S.A. E.S.P. dio respuesta a nuestro requerimiento.

Asi ias cosas, mediante oficio radicado SSPD 20184100146301 del 12 de febrero de 2017,
dirigido al sefior Personero Municipal de Guaduas, este despacho emitié pronunciamiento sobre
los hechos relacionados en su comunicacién. Para su conocimiento, se adjunta a la presente
comunicacion copia del citado pronunciamiento en dos (2) folios.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVPEDO
Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata.

Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado.

‘Anexe: Radicado SSPD 20184100146301 del 12 de febrero de 2017
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Proyectd: Camilo Caro — Contratista Grupo de Reaccion inmizdiata.
Revisd y aprobd Liana Malagdn Oviedo-Grupa de Reaccion inmediata
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