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Bogota D.C.

Sefiora

SOL ANGEL RAMIREZ FIERRO
Carrera 19 F N° 73B-05 Sur
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a su comunicacion con radicado SSPD 20178100267602 del 22 de
septiembre de 2017.

Respetada sefiora Ramirez,

La Superintendencia de 3Jervicios Publicos: Domiciharios (Superservicios), recibid |a
comunicacion del asunto, mediante la cual pone de presente a esa Entidad las presuntas
rregulandades presentadas con relacion al servicio  de aseo respecto a la recoleccion de
basuras en el barrio Vista Hermosa sector 4A Carrera 19F N° 71B-03 Sur, manifestando lo
siguiente:

“les solicito la colaboracion con el problema que senos (sic) esta presentanda de la
recofeccion de las basuras. Las cuales nos estan perjudicando a vanas famias def
barrio Vista Hermosa sector 4A {...)”
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Es pertinente manifestarle que |la Superservicios, con el fin de garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa que le asiste a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota
remitid comunicacion mediante radicado SSPD No. 20174311675781 del 21 de noviembre de
2017 para que se pronuncie formalmente sobre los hechos a que se hace referencia en su
escrito.

En consecuencia, la empresa tiene un plazo de quince (15) dias habiles, contades a partir de ta
fecha de recibido el requerimiento, para atender nuestra solicitud, en razén a lo anterior, la
respuesta de fondo a su comunicacion sera proferida una vez la empresa prestadora dé
respuesta a lo solicitado y en todo caso dentro de la oportunidad legal.

Resuita importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el propoésito de
1 contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la problematica
denunciada, y asi proferir un pronunciamiento de fondo sobre la misma.
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Finalmente, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciltarios continuara ejerciendo

constante vy rigurosamente las funciones de inspeccidn, vigilancia y control frente a la prestacion
de los servicios publicos de aseo al prestador, en el marco de las competencias atribuidas por

la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

W OO D)

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Tecnica de Gestidon de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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