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LUDY ZENAIDA VERA LOPEZ

Av 20a N° 22-67 Barrio Magdalena
Cucuta - Norte de Santander

Asunto: Memorando interno 20178000118463 de 4 de diciembre de 2017, traslado radicado SSPD
20175250945492 de 8 de noviembre de 2017.

Respetada sefora Luz Zenaida:

La Direccion Territorial Oriente mediante memorando interno 20178000118463 de 4 de diciembre
de 2017, dio traslado al Grupo de Reaccién Inmediata de la Direccién Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillade de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
Superservicios, del radicado SSPD 20175290845492 de 8 de noviembre de 2017, con el cual
usted presenta queja relacionada con la omisién por parte de la empresa AGUAS KAPITAL
CUCUTA S.A. ESP, en cuanto a no permitir cancelar los valores no reclamados para el suscriptor
identificado con la matricula 65393.

En consecuencia, la Coordinacidén del Grupo de Reaccidn Inmediata de la Direccidn Técnica de
Gestidn de Acueducto y Alcantarillado, mediante oficio SSPD 20174101856221 de 14 de diciembre de
2017, requirid a la empresa AGUAS KAPITAL CUCUTA S.A. ESP, para que se pronuncie frente a los
hechos objeto de la reclamacién. '

Es importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizd con el proposito de garantizar el
derecho de defensa y el debide proceso que le asiste al prestador del servicio.

En este contexto, una vez se culmine la revision vy analisis de la infermacion enviada por la empresa, la
Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, y de ser del caso que se
evidencie una transgresién a la ley, esta entidad adoptara las medidas de confrol a que haya lugar en
el marco de sus competencias.

Atentamente,

LIANA MALAGON OVIEDOD

Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata
Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Proyectd: Jhon Jairo Camargo — Contratista Grupo De Reaccidn Inmediata
Revist y Aprobd: Liana Malagén Oviedo - Coordinadera Grupo De Reaccién Inmediata
Expediente: 2017420351600065E
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