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RESOLUCION No. SSPD - 20231000289865 DEL 24/05/2023

“Por medio del cual se crea el grupo interno de trabajo adscrito al Despacho del
Superintendente denominado Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccién, Vigilancia y
Control, y se establecen sus funciones, conformacioén y se dictan otras disposiciones”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas en los
articulos, 115 de la Ley 489 de 1998, y los numerales 18 y 20 del articulo 8 del Decreto 1369 de
2020,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, los representantes
legales de los organismos o entidades publicas, con el fin de atender las necesidades del servicio
y cumplir con eficacia y eficiencia, los objetivos, politicas y programas a su cargo, podran crear y
organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos internos de trabajo, y determinar las
tareas, responsabilidades y demas normas necesarias para su funcionamiento.

| Que el numeral 20 del articulo 8 del Decreto 1369 de 20202 sefala que es funcién del

| Superintendente de Servicios Publicos Domiciliaros, organizar grupos internos de trabajo,

| comités, comisiones e instancias de coordinacion internas para el mejor desempero de las
funciones de la Entidad.

Que en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365, a 370 de la Constitucion, el
Estado como maximo director de la economia intervendrd, entre otros, en los servicios publicos

! “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
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con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

Que es deber del Estado Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico, su prestacion
eficiente, continua y de calidad, para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios.

Que es deber del Estado vigilar el ejercicio de la libertad de competencia en los servicios publicos
y evitar la utilizacion abusiva de la posicion dominante.

Que el articulo 370 de la Constitucién Politica atribuyd la competencia de intervencion en los
servicios publicos domiciliarios en el Presidente de la Republica, quien la ejercera a través de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios.

Que las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y aquellas que, en general,
realicen actividades que las haga sujetos de aplicacién de las Leyes 1423 y 143* de 1994, se
encuentran sujetas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios.

Que de conformidad con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 son funciones entre otras las de
vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata
a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea
competencia de otra autoridad.

Que, si bien, la ley no define expresamente en qué consisten las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, la Corte Constitucional las definié en los siguientes términos:

“2.3.4.2 A partir de los anteriores criterios, es posible concluir que, en términos generales, las
funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: (i) la funcion
de inspeccion se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar informacion o documentos
en poder de las entidades sujetas a control, (ii) la vigilancia alude al seguimiento y evaluacion
de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii) el control en estricto sentido se refiere a la
posibilidad del ente que ejerce la funcién de ordenar correctivos, que pueden llevar hasta la
revocatoria de la decision del controlado y la imposicion de sanciones.

Como se puede apreciar, la inspeccion y la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos
leves o intermedios de control, cuya finalidad es detectar irreqularidades en la prestacion de
un servicio, mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir
directamente en las decisiones del ente sujeto a control.

(...)".C. Const. Sent. C-570, 18/06/2012. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. En este punto,
debe senalarse que la jurisprudencia citada analiza concretamente las actividades de las
Corporaciones Auténomas Regionales. Sin embargo, dicha definicion le es aplicable a las
superintendencias.

3 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”
4 “Por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion, transmisién, distribucion y comercializacién de electricidad
en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética.”
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Bajo este concepto, la Oficina Asesora Juridica de la SSPD defini6 las funciones de inspeccion,
vigilancia y control en los siguientes términos que adelanta esta entidad en los siguientes
términos:

“...)

Ahora bien, vale indicar que, con el propésito de desarrollar cada una de las funciones a su
cargo, la Superservicios despliega diferentes actividades y acciones tendientes a dar
cumplimiento a las mismas, las que se traducen de forma primordial en el desarrollo de los
diversos procesos y procedimientos que para ello se han implementado al interior de la
Superintendencia.

Asi, en cuanto a la funcion de inspeccion, las acciones que se desarrollan por parte de la
Superservicios estan encaminadas a efectuar el seguimiento y monitoreo de las actividades
que ejecutan sus vigilados para efectos de establecer el efectivo cumplimiento del contrato de
servicios publicos y de las normas a las cuales se encuentran sometidos. Dentro de tales
acciones podemos citar, a manera de ejemplo, la practica de visitas, inspecciones, solicitud y
revision de documentos, efc.

Con respecto a la funcién de vigilancia, las actividades que desarrolla estan orientadas a
prevenir y propender por la eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte
de los sujetos vigilados por la Superintendencia, asi como el cumplimiento de las normas que
regulan dicha prestacion, razén por la cual, estas acciones van de la mano con la de
inspeccion, dentro de las cuales podemos senalar: requerimientos, solicitud de documentos,
revision de balances y estados financieros, etc.

Con relacion a la funcién de control, la Superservicios ejecuta acciones encaminadas a
ordenar los correctivos que considere necesarios para superar aquellas situaciones irregulares
en que incurran sus vigilados, asi como a sancionar las actuaciones que se aparten del
ordenamiento juridico al cual se encuentran sometidos. Estas acciones se manifiestan, por
ejemplo, a través de la imposicién de las sanciones consagradas en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994 y en la adopcioén de la medida de toma de posesion, entre otros.

A manera de ejemplo podemos sefalar que, la Superservicios adelanta investigaciones a
través de las Direcciones de Investigaciones de las Superintendencias Delegadas, contra los
prestadores de servicios publicos domiciliarios por infracciones al régimen, facultad que se
activa ya sea por quejas o denuncias presentadas por los ciudadanos, o de oficio por el
ejercicio mismo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, cuando vislumbra la posible
existencia de tales transgresiones, evento en el cual inicia la actuaciéon administrativa que el
procedimiento le indique para determinar tal circunstancia, actuacion que puede culminar en

archivo o en la imposicién de alguna de las sanciones contempladas en el referido articulo 81”
7

Que actualmente las funciones de inspeccion, vigilancia y control se ejercen de forma
independiente entre las Direcciones Técnicas de Gestién y las Direcciones de Investigaciones de
las Superintendencias Delegadas para Acueducto Alcantarillado y Aseo, y para Energia y Gas,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 y 21 del Decreto 1369 de 2020.

7 Concepto 95/2022, SSPD: el cual podra ser consultado en el siguiente enlace. Normograma de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - Superservicios [CONCEPTO_SUPERSERVICIOS_0000095_2022]

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Que actualmente la Superintendencia Delegada para la Proteccién al Usuario y Gestién en
Territorio ejerce la funcién de inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de las normas
de proteccion al usuario de servicios publicos domiciliarios por parte de los prestadores, de
conformidad con el numeral 8 del articulo 22 del Decreto 1369 de 2020.

Que al interior de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se ha identificado
situaciones de emergencia que ponen en riesgo la prestacion continua y eficiente de los servicios
publicos domiciliarios, las cuales demandan una intervenciéon inmediata para garantizar los
derechos de los usuarios.

Que, sin perjuicio de lo anterior, se evidencia la necesidad de contar con un grupo
interdisciplinario y especializado que apoye las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control para
dar una atencion oportuna, pronta y eficiente de las situaciones que pongan en riesgo la
prestacion continua y eficiente de los servicios publicos domiciliarios, con el fin de garantizar la
efectividad de los derechos de los usuarios.

Que se considera necesario la creacion del Grupo Interno de Trabajo denominado “Grupo de
Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control " adscrito al Despacho del
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como establecer sus funciones y las del
coordinador, para alcanzar la mayor diligencia y celeridad en las funciones Inspeccion Vigilancia
y Control en aquellos casos que exista, o se pretenda evitar, una gran afectacion a los usuarios
o en la prestacion de los servicios.

Que, el articulo 8 del Decreto 2489 de 2006° establece que la integracion de los grupos internos
de trabajo debe estar conformado minimo con cuatro (4) funcionarios destinados a cumplir las
funciones que determine el acto de creacion.

Que frente al reconocimiento por asignacion de funciones de coordinacion, el Decreto 473 de
20227 en su articulo 15 establece que tienen derecho a percibir mensualmente un 20% adicional
al valor de la asignacién basica mensual del empleo que estén desempefiando.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 2.2.12.1 - "Reformas de las
plantas de empleos" del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 498 de 2020 y en
concordancia con la Circular Externa No. 100-007 del 19 de julio 2022, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el dia 24 de mayo mediante correo
electrénico se remitié a la Asociacion Sindical de Empleados de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - ASESSPU (Unica organizacion sindical de la Superservicios), la presente
resolucion mediante la cual se socializo el proyecto de creacién del Grupo de Tareas Especiales
para la Inspeccion, Vigilancia y Control, respecto del cual dicha Asociacion Sindical no present6
objeciones tal como consta en correo electronico de fecha 24 de mayo 2023.

Que, en mérito de lo expuesto, este Despacho,

5 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos publicos de las instituciones pertenecientes
a la Rama Ejecutiva y demas organismos y entidades publicas del Orden Nacional y se dictan otras disposiciones”.

"Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean desempenados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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RESUELVE:

Articulo 1.- Creacion. Créase el grupo interno de trabajo denominado Grupo de Tareas
Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control adscrito al Despacho del Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios, para que de manera oportuna apoye las actuaciones en las
investigaciones que hayan sido determinadas por el Superintendente, tendientes a vigilar las
conductas que se encuentren generando, o puedan causar, una afectacion a los usuarios o una
deficiencia en la prestacion de los servicios.

Articulo 2.- Alcance. El Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control
tendra caracter nacional, actuara con el apoyo de las Direcciones Territoriales y en coordinacion
con las Direcciones de Investigaciones, las Direcciones Técnicas de Gestion y la
Superintendencia Delegada para la Proteccion del Usuario y la Gestién del Territorio, de acuerdo
con las funciones establecidas en el Decreto 1369 de 2020.

Articulo 3.- Funciones. Son funciones del Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion,
Vigilancia y Control, las siguientes:

a) Apoyar a las Direcciones Técnicas de Gestion y a las Direcciones de Investigaciones en
el ejercicio de las funciones establecidas en los articulos 20 y 21 del Decreto 1369 de
2020.

b) Apoyar a la Superintendencia Delegada para la Proteccién del Usuario y la Gestién del
Territorio en el ejercicio de la funcién contenida en el numeral 8 del articulo 22 del Decreto
1369 de 2020 y de las funciones relacionadas con esta.

¢) Una vez el Superintendente determine los casos sobre los cuales se requiere el apoyo
del Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control, este realizara
una evaluacién sobre estos casos para recomendar las actuaciones que sean pertinentes
en el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

d) Efectuar jornadas de apoyo a la inspeccion a prestadores con el fin de verificar el posible
incumplimiento de la normativa vigente, en los casos que se consideren por el impacto
que se genere en los usuarios o en la prestacion del servicio.

e) Recomendar al Superintendente o Delegados las medidas urgentes, que, dentro del
marco de competencia sean necesarios imponer a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios como resultado del desarrollo de las funciones.

f) Recaudar toda la informacién pertinente como apoyo de las actividades de inspeccion y
vigilancia, que puedan servir de soporte probatorio, de conformidad con el procedimiento
administrativo sancionatorio definido en la normativa vigente.

g) Apoyar a las Direcciones Técnicas de Gestién en las averiguaciones preliminares,
inspecciones administrativas para la obtencion de la informacién que se requiera de
personas, instituciones o empresas ajenas a la inspeccionada, siempre que resulten
necesarias en el desarrollo de las funciones de inspecciéon y se cumplan los requisitos
legales.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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h) En ejercicio del principio de coordinacion interinstitucional, coordinar con otras entidades
del sector publico, tales como los érganos de control y la Fiscalia General, asi como del
sector privado, la obtencion de informacion relevante para el cumplimiento de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control.

i) Las demas que les sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de las funciones
del Grupo.

Paragrafo: Los resultados del ejercicio de las funciones establecidas en esta Resolucion podran
dar lugar al inicio, tramite y finalizacion de los procedimientos administrativos sancionatorios
pertinentes para verificar las posibles conductas de vulneracion de los derechos de los usuarios
y/o violacion de las leyes y actos administrativos.

Articulo 4.- Funciones del coordinador. Son funciones del coordinador del Grupo de Tareas
Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control, las siguientes:

a) Presentar los informes que requiera el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios y/o Superintendentes Delegados, sobre los avances obtenidos en los casos
que son objeto del desarrollo de las funciones del grupo, relacionados con el ejercicio de
las funciones establecidas en esta Resolucion.

b) Coordinar y hacer seguimiento a todas las actividades que se lleven a cabo por parte del
Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y Control e informar sobre el
resultado de las mismas al Superintendente de Servicios Publicos y Superintendentes
Delegados.

c) Hacer seguimiento de las actuaciones que se deban adelantar para la oportuna y eficiente
ejecucion de las diferentes etapas y actuaciones del procedimiento administrativo
sancionatorio.

d) Suscribir las comunicaciones, memorandos y respuestas, y en general todos los
documentos necesarios para la gestion de las funciones propias del Grupo.

e) Revisar y resolver las solicitudes de peticion presentadas por los prestadores o personas
en general relacionadas con las funciones del Grupo.

f) Realizar el reparto de las obligaciones, procesos y tramites al personal asignado al Grupo .

g) Establecer el desarrollo de las actividades que se adelantaran por el Grupo en cada caso
en particular, en el marco del apoyo a la inspeccion, vigilancia y control.

h) Las demas que les sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de sus funciones.

Articulo 5.- Conformacion. El Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y
Control estara conformado por al menos cuatro (4) funcionarios, los cuales seran designados por
el despacho del Superintendente.

Articulo 6.- Cumplimiento de funciones y prima de coordinacion. Corresponde al coordinador
designado para el Grupo Interno de Trabajo creado mediante la presente Resolucion, realizar las
actividades de coordinacién para el cumplimiento de las funciones asignadas al Grupo, las

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20231000289865
Pagina7 de 7

Articulo 5.- Conformacion. El Grupo de Tareas Especiales para la Inspeccion, Vigilancia y
Control estara conformado por al menos cuatro (4) funcionarios, los cuales seran designados por
el despacho del Superintendente.

Articulo 6.- Cumplimiento de funciones y prima de coordinacion. Corresponde al coordinador
designado para el Grupo Interno de Trabajo creado mediante la presente Resolucién, realizar las
actividades de coordinacion para el cumplimiento de las funciones asignadas al Grupo, las
senaladas en el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, en el marco del
Sistema Integrado de Gestion y demas normativa aplicable.

Le corresponde igualmente percibir mensualmente un veinte por ciento (20%) adicional al valor
de la asignacion basica mensual del empleo que esté desempefiando, durante el tiempo en que
ejerza dichas funciones. Este reconocimiento se efectuara siempre que el coordinador no
pertenezca a los niveles directivo y asesor. Lo anterior, atendiendo a lo sefialado en el Decreto
anual de salarios que expida para tal efecto el Gobierno Nacional.

Articulo 7.- Vigencia. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.
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DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyect6: Alvaro José Rodriguez Cortés — Profesional Especializado OA
Reviso: Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinadora Grupo de Conceptos OAJ@' 3;

Reviso: Ariel Lozano Gaitan - Director de Investigaciones de Acueducto Icantarillado yA
Aprobé: Fredy Rall Silva Gémez — Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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