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Acuerdo de Programa de Gestion

Como resultado de la evaluacion adelantada por la Direccion Técnica de Gestion de Gas
Combustible para atender la solicitud de El Prestador respecto de las presuntas dificultades
gue Gases de Occidente tendria para dar cumplimiento al esquema de revisiones perioddicas,
se suscribio un Acuerdo de Programa de Gestion como mecanismo para que la empresa tome
acciones que conduzcan a la solucion progresiva y permanente de las problematicas
presentadas, el cual quedo contenido en el acta que se tramitd con radicado SSPD N°
20202300898901 del 11 de septiembre de 2020.
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Acciones de mejora tomadas por GdO

En el informe enviado por el prestador de este trimestre en el radicado 20215291444042 del 17-06-
21, la empresa notifica que ha venido realizando las siguientes gestiones encaminadas a cumplir
con lo propuesto en el plan de gestion:

* Notificacion de los usuarios

« Suspension y corte del servicio

« Inspeccion y certificacion

« Presentacion de casos de incumplimiento por parte de los usuarios, ante las autoridades
administrativas, en especial Alcaldias o Secretarias de Gobierno y Unidades de Atencion y
Gestion de Riesgos de Desastres.
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Reporte a los indicadores de medicion

Tercer Informe: 1 de marzo de 2021 a 1 de junio de 2021

FECHA FECHA PERIODICIDAD DE
LB ACTID Ol INICIO  FINAL EVALUACION St

isi i6di 920 + 580
Reusiones Periodicas [(—1 209 ) * 100%] = 99,4% 7-sep-20 | 6-ene-21 Trimestral Pendiente
1 Vencidos de plazo maximo de 60
meses:
12.094 Cuentas de U i 9.382 + 1.169 _ _
(incluye mesugg :Zptieemz:J:g(())ZO) K 10.585 ) * 100%] = 99.6% | 7-sep-20 | 6-sep-21 Trimestral Cumpliendo
Revisiones Periodicas
6.810 + 1.801 100% 933
* = .
3 Usuarios reconectados 9.224 0 0 7-sep-20 | 6-sep-21 Trimestral Cumpliendo
irregularmente al 31 de agosto 2020
9.224 Cuentas de usuario

*Se considera unicamente los usuarios normalizados (Certificados o con el servicio suspendido)
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Reporte a los indicadores de medicion

Tercer Informe: 1 de marzo de 2021 a 1 de junio de 2021

FECHA FECHA PERIODICIDAD DE
LNBUESL O INICIO  FINAL  EVALUACION el

Revisiones Previas

4 | Usuarios conectados irregularmente
al 31 de agosto 2020
3.300 Cuentas de usuario

2.660 + 528
3.300

) * 100%] = 89.6% 7-sep-20 | 6-mar-21 Trimestral Pendiente

INDICADOR PLAN DE GESTION

Vencidos 60M 1.509

Vencidos 60M 10.585

Persecucion RP 9.224
Persecuciéon Previas 3.300

[(19.772 + 4.076

onl = 0
54.618 )* 100/0] 96,9%

7-sep-20 | 6-sep-21 Anual Cumpliendo

*Se considera unicamente los usuarios normalizados (Certificados o con el servicio suspendido)
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Reporte a los indicadores de medicion

Tercer Informe: 1 de marzo de 2021 a 1 de junio de 2021

Los indicadores 1 y 4 correspondientes a las cuentas Normalizadas que para las fechas de
cierre de informacion correspondiente debian presentar un cumplimiento del 100%, presentan
resultados del 99% y 89% respectivamente, en relacion a esto, Gases de Occidente manifiesta
gue se adelanto las acciones que le competen al prestador en el marco del esquema de
revisiones periodicas y del régimen de servicios publicos frente al 100% de las cuentas
planteadas como meta para dichos indicadores en el presente Programa de Gestion, pero
segun menciona el prestador, a pesar de la gestion realizada no ha sido posible “normalizar” la
totalidad de las cuentas de usuarios.
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Reporte a los indicadores de medicion

Tercer Informe: 1 de marzo de 2021 a 1 de junio de 2021

Con motivo de lo anterior, y por solicitud de Gases de Occidente se han adelantado mesas de
trabajo entre el prestador del servicio y la entidad, con el fin de proponer ajustes a los
iIndicadores del programa, segun el numeral 5 “Duracion” del documento Suscrito donde:

“una vez desarrollada la segunda reunion trimestral de seguimiento se revisara, se
evaluara la necesidad de acordar una nueva fecha para la terminacion del Acuerdo de
Programa de Gestion y la posibilidad de modificacion del alcance de este.”

De manera que sea posible evidenciar las gestiones con miras de normalizacion adelantadas a
través de certificacion, suspension y demas acciones que estan orientadas a garantizar la
prestacion segura del servicio, y definir los entregables que den cuenta de estas actividades.
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Conclusiones

 En las metas propuestas de revisiones periddicas con plazo vencido de maximo 60 dias, y considerando
unicamente “Instalaciones Certificadas” e ‘“Instalaciones Suspendidas”, la empresa reporta avances
mayores al 99%. Teniendo en cuenta que la fecha final para evaluar los 1.509 usuarios normalizados es el 6
de enero de 2021 se considera que el estado de esta meta como “Pendiente”, ya que hacen falta 9 usuarios
gue a pesar de estar reportados, no se han podido normalizar para lograr el 100% de la meta.
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Conclusiones

 Respecto a la meta de “Revisiones Previas, Usuarios conectados irregularmente” se evidencia un
cumplimiento superior al 89%. Teniendo en cuenta que la fecha final para evaluar los 3.300
usuarios normalizados es el 6 de marzo de 2021 se considera que el estado de esta meta como
“Pendiente”, ya que hacen falta 114 usuarios que a pesar de estar reportados, no se han podido
normalizar para lograr el 100% de la meta.
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Conclusiones

« Actualmente se encuentra en revision por parte de la SSPD, la propuesta hecha por
Gases de Occidente en respuesta a los radicados 20212301652511 del 25-05-2021 vy
radicado 20212302070671 del 08-06-2021, que busca la modificacion de la formulacion y

fecha de cierre de los indicadores de medicion.

Es importante resaltar, que la propuesta formal presentada por el prestador, se desarrollo
en su version preliminar, a traves de mesa de trabajo conjunta entre GDO y SSPD.
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Conclusiones

* Finalmente, en relacion a las metas propuestas con fecha final de 6 de septiembre de

2021, se evidencian indicadores de cumplimiento superiores al 96% en el reporte del
tercer semestre, lo cual indica que la empresa va en buen camino para lograr la meta final

propuesta.
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| Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
| Carrera 18 No. 84-35
\ PBX: (57-1) 691-3005

\ \ Bogota D.C., Colombia
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