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Bogota, D.C.

Senor '
EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA

Gerente
AGUAS DEL SINU S A ESP
gerente@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD No. 20185291482902 de!l 26 de diciembre de 2018 y SSPD No.
20195290079702 del 31 de enero de 2019. Undécimo y duodécimo informe de avance, correspondientes
a los informes finales del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Senor Gerente:

A continuacion, se presenta el analisis de los informes finales (undécimo y duodecimo) del Programa de
Gestién que fuera suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia de Servicios

Plublicos Domictliarios.

A continuacion, se presenta el andlisis final de cada uno de los compromisos establecidos en los diferentes
componentes incluidos en el Programa de Gestion:

—  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante la ejecucion del Programa de Gestién, éstos se cumplieron en un 37%.

e Obtencidon de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal operativo de los
sistemas de acueducto, alcantarillado.

En relacion con el proceso de certificacion de competencias laborales, el prestador realizo la gestion de
finalizar este proceso con las regionales del SENA de los departamentos de Cérdoba y Magdalena. Sin
embargo, ellos informaron que no podian atender la solicitud por sobre ejecucion de metas para el ano
2018. De acuerdo con lo anterior, este proceso quedo aplazado para el ano 2019.

Asi las cosas, a la fecha se encuentran 74 empleados certificados, de un total de 101 que pueden ser
certificados. Lo anterior supone un 74% de cumplimiento por parte del prestador. Es de resaltar que, al
inicio de la ejecucién del Programa de Gestién, no se contaba con personal certificado en competencias

laborales.
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Del resto de empleados para los cuales no se adelantd el proceso de certificacion, a 19 empleados (18,8%)
no se les pudo iniciar el proceso pues no existian certificaciones relacionadas con su perfil, a 5 empleados,
es decir el 5%, se les detuvo el proceso de certificaciéon en la norma de atencion al cliente por sobre
ejecucion de metas del SENA; y 3 de los empleados (3%) tienen carges profesionales.

Por otra parte, existen 42 empleados que actualmente no son certificables. De estos 42 empleados, 5 son
aprendices SENA, 18 son empleados operativos y comerciales gue no han cumplido el afto dentro de la
empresa, a 15 empleados se les detuvo el proceso de certificacidn por sobre ejecucion de metas del SENA
y 4 son profesionales,

De acuerdo con o anterior, se evidencia que este compromiso NO SE CUMPLIO (Gnicamente en un 74%).

Sin embargo, no fue posible alcanzar el 100% de cumplimiento en este compromiso debido a que el SENA
no continuara con el proceso de certificacion sino hasta el presente ano 2019,

¢ Revision, actualizacion, legalizacion y socializacién del Contrato de Condiciones Uniformes
de la empresa.

Por otra parte, en cuanto a la actualizacion del Contrato de Condiciones Uniformes, el prestador no

suministré informacién al respecto en ninguno de los informes de avance allegados a la SSPD. En tal
sentido, se considera INCUMPLIDO este compromiso.

En la Tabla 1 se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO : INFORME | £ o
GESTION AVANCE ¢ CUMPLIO
Obtencion de la Certificacion de Tramitar el CCL para el Porcentaje de avance en
Competencias Laborales para el personal operativo de la programacién de . o
: ) . 2 meses 2 S 74%
personal operativo de los sistemas | acueducto, alcantarillado capacitaciones con €|
de acueducto, alcantarillado y aseo y ASe0 SENA |
Radicar solicitug del Cumplimiento con la
Revisidn, actualizacion, legalizacion concepto de legalidad del| 49 dias radicacion del documento No
AR CCUenla CRA
y socializacidén del Contrato de Cumolinients con ol 0%
Condiciones Uniformes de la " P °
Contrato de Condiciones documento del contrato de
empresa . 1 mes - | NO
Uniformes condiciones uniformes
actualizado

Grafica 1. Cumplimiento de las metas administrativas.
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—  ASPECTOS COMERCIALES — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG

En el caso del componente Comercial, evidenciamos que el niumero total de los compromisos se CUMPLIO
en el 100%

o Ajustar la factura a la normatividad vigente

Objetivo: Cumplimiento de los requisitos minimos en el contenido de la factura, de conformidad a las
resoluciones CRA 768 de 2016, 376 de 2006 (Acueducto y Alcantarillado) y 720 de 2015 (Aseo).

Considerando que el prestador aplica tarifas contractuales, se hace exigible el cumplimiento de contenido
minimo de los electos de la factura, citados en la clausula 17 de la resolucion CRA 376 de 2006 que
modificd lo establecido en el anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, lo cual fue verificado y dado por
cumplido en el sexto informe de seguimiento del programa de gestion.

Lo anterior ratificado en el numeral 3, clausula 9 de la Resolucion CRA 768 de 2016 gue indica entre las
obligaciones de la persona prestadora, “facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la
aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido
contractualmente”™

En tal sentido, el compromiso se ha considerado CUMPLIDO para los fines del Programa de Gestion.

Gestion y eficiencia del recaudo

Objetivo: Incrementar el recaudo mensualmente en un 1% hasta alcanzar un 70%: esta accién a cumpilirse
durante los seis (6) primeros meses del Programa de Gestion.

En el primer informe de seguimiento al Programa de Gestidn el prestador envio su Plan de Gestion,
informando que realizaria la contratacion de un proveedor de servicios especializados en gestion de cobro
y estrategias para incentivar el pago oportuno de las facturas. Sobre el anunctado contrato, nunca se
informo si fue adelantado o si se desistio de esta contratacion.

El prestador presentd como soporte de su gestion, el registro fotografico de las labores realizadas para
aumentar el recaudo, como son campafnas con operativo movil, gestion puerta a puerta, suspensiones,
normalizacién de usuarios y levantamiento de fraudes.

Asimismo, informo las estadisticas de seguimiento mensual al recaudo, como soporte al cumplimiento del
incremento mensual del 1%, con meta de alcanzar el 70%, durante los primeros 6 meses acordados, para
el total de los municipios atendidos y sistemas operados, asi.

Mes 1: Incremento del 1% (64%)
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Mes 2: Incremento del 1% (65%)
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Mes 3: Incremento del 1% (66%)
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Mes 4: Incremento del 1% (67 %)
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Mes 5: incremento del 1% (68,5%)
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Mes 6: Incremento del 1,5% (70%)
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Mes 7: (70%)
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Mes 8: (70%)

LODERIL A
CGrratica 8.
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAVUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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Mes 11: (71,7%)
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Mes 12: (68.4%)
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| as estadisticas del prestador muestran el cumplimiento de la meta propuesta, aumentando el recaudo en
el 1% mensual, llegando en el sexto mes al 70%, manteniéndose por encima de este porcentaje hasta el
octavo mes, que alcanzoé el 73.8 % y para el undécimo y duodécimo mes se alcanzd el 71.7% y 68.4%.

El porcentaje de recuado, que para el ultimo informe es del 68.4%, se calcula con la siguiente ecuacion:

o Valor Recaudado
fsﬁf'&*mftmﬂ’xd = — —— « 100
Valor Facturado

o 37 AH85418 | s
efectividad = YWY + 140 = A8 4%,

Si bien, para el duodécimo informe el indicador quedo por debajo de la meta del 70%, la meta estaba
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cumplida en el sexto mes del Programa de Gestidén, aun cuando en su fluctuacion estuvo por debajo del
70% en los meses 9 y 12 del Programa de Gestion.

Finalmente, durante el transcurso del Programa de Gestion sélo en los periodos 9y 12 no se cumple la
meta de incremento del 1% mensual, reportando el 69 % y 684% de porcentaje de recaudo
respectivamente, no obstante en periodos como el 10 se alcanzd el 73.8% y en el periodo 11 el 71.7%, lo

cual permite que el promedio de periodos con cumplimiento supere la meta y a su vez, el cumplimieno final
del compormiso.

De conformidad a la informacion presentada este compromiso se considera CUMPLIDO.

No obstante, el prestador debe continuar de forma permanente con acciones gue permitan incrementar el
recaudo.

e Reporte mensual de facturacion corriente junto con el recaudo por cada servicio prestado,

especificando aquellos recursos provenientes de los subsidios otorgados por el municipio
a los estratos subsidiables.

Para el cumplimiento de este compromiso, el prestador remitio las estadisticas de sus reportes de
facturacion corriente, donde se evidencia que su indicador se encontraba para el undécimo informe en el
71.7% y para el duodécimo en el 68.4%.

Elindicador de eficiencia del recaudo vs facturacion por municipio para los periodos undecimo y duodecimo,
es el siguiente;
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Noviembre de 2018, periodo undécimo:
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Reporte del prestador Undecimo informe
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Diciembre de 2018, periodo duodecimo:

mmi}tztm mmmm DE RECAUDO - FAGTURAGION Vs RECAUDO __
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Reporte del prestador Undecimo informe

El prestador muestra que el promedio de los ultimos 12 meses en la efectividad del recaudo fue del 64%
Acueducto y 69 % Alcantarillado.

Para la calificacion final de cumplimiento, se tiene que durante los doce periodos del programa se cumplio
con remitir las estadisticas de facturacion y recaudo, respecto del compromiso de incrementar el recaudo
esta meta se cumple en 10 de los doce pericdos informados, no se cumplio en los periodos 9 y 12; sin
embargo el numero de periodos que superan el 1% de cumplimiento es mayor que la de periodos no
cumplidos, por lo cual para la calificacion final se considera CUMPLIDO este compromiso.
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» Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San Antero y
Purisima.

Objetivo: Gestionar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1013 de 2005 en lo relacionado con los
subsidios al consumo.

Respecto a la gestidon de cobro de subsidios por consumo, luego de aplicar el balance de subsidios vy
contribuciones se presenta a continuacion:

Para el calculo del indicador por municipio se aplica la siguiente ecuacion (valor de los giros / valor total de
subsidios adeudados * 100)

e Lorica enero a diciembre de 2018.
[.=(1.607.874.5902/2.228.364.552) * 100 = 72%

e San Antero enero a diciembre de 2018.
SA=(1121.773.572/1.121.773.572) » 100 = 100%

e Purisima enero a diciembre de 2018.
P =(282.452.256 / 390.705.247) » 100 = 72%

« Momil enero a diciembre de 2018.
M = (409.783.832/ 443.697.004) * 100 = 92%

e Chima enero a diciembre de 2018.
CH = (203.623.137 /203.623.137) » 100 = 100%

e San Andrés de Sotavento enero a diciembre De 2018.
SAS = (316.833.834 / 316.833.834) = 100 = 100%

e Tuchin enero a diciembre De 2018.
T = (342.522.265/ 342.522.265) + 100 = 100%

El indicador total del estado de |la gestidon de recaudo a diciembre de 2018, es el siguiente:

T =(4.284.863.489 / 5.047.519.611) = 100 = 85%

Se entrega como evidencia da la gestion del prestador las cuentas de cobro presentadas a los municipios
atendidos.

Se reitera al prestador el requerimiento de explicar el superavit que se presento en |los primeros informes.

El compromiso se encuentra CUMPLIDO.

e (Jestion de cartera

Objetivo: Garantizar la recuperacién de cartera.
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e Adopcion de politicas. Cumplido, fueron presentadas oportunamente.

s Creacidon del comité de evaluacion de cartera. En el mes de noviembre de 2018, acorde a las
evidencias anexas se realizaron dos reuniones para revisar temas de facturacion, en cumplimiento
de operacién del Comité acordado en el Programa de Gestion. Compromisc cumplido.

« Divulgaciéon de Politicas de Recuperacidon de Cartera. Cumplido
e Suscripcion de Acuerdos de pago.

Suscriptores con acuerdo de pago Undécimo mes del Programa.

SUSCRIPCIONES A ACUERDDS DE PAGOD

MUNICIPIO ACUERDOS PACTADOS ACUERDOS REALIZADOS % DE CUMPLIMIENTO
LORICA 296 365 123%
SAN ANTERO 148 178 120%
PURISIMA, 33 15 45%0
MOMIL 39 33 106%
CHIMA 3 8 267 %
SAN ANDRES 56 79 1419
TUCHIN 13 2 15%
TOTAL 580 680 117 %

Suscriptores con acuerdo de pago Duodécimo mes del Programa.

SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO
MUNICIPIO ACUERDOS PACTADDS ACUERDOS REALIZADGS “ OE CUMPLIMIENTO
LORICA 326 280 86%
SAN ANTERD 148 201 136%,
PURISIMA 35 29 83%
MOMIL 31 43 139%
CHIMA 3 15 500%
SAN ANDRES 55 115 209%
TUCHIN 16 21 13194
TOTAL 614 704 115%,

En la estadistica anterior se presenta la relacion de acuerdos firmados en el periodo, cantidad que respecto
del minimo acordado permite calcular el porcentaje de cumplimiento, resultando con un promedio
ponderado del 115%.
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|.a estadistica del total de convenios firmados durante la vigencia del Programa es la siguiente:

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION
(MANTENIMIENTO)

= 4879

2.478

R R & 0 mey O @ R
3 o st 4 o g . {}ﬂ" ok ek s 1 fi
LA HLIISHVLA PALANIL CHibdA  SAN ANDRES  TUCHIN

g CUIRAPLUIMUENTO % OF CUBARLIMIEENTO  » MANTERIMIENTO 8% DE BMANT Sl

En cuanto al cumplimiento de los acuerdos o convenios de pago el prestador informa que se ha alcanzado
el 33.65%, presentado repecto de la meta un rezago del 46.35 %.

Sobre la efectividad del recaudo de cartera, el calor recaudado al ultimo informe suma un total de
$68.292.441.
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El prestador hace notar que el recaudo respecto de los 1680 convenios mantenidos equivale a un 18.2%
del total del recaudo en el mes de diciembre.

Respecto de los convenios sin mantenimiento se presenta la siguiente estadistica;

TOTAL CONVENIOS SIN MANTENIMIENTO PROGRAMA DE
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Se observa que, de 2.670 convenios el 53.5% de los firmados no pagaron en el mes de diciembre, pasando
del 61.91% al 53.5%.

La gestidn de cobro, se continda adelantando principalmente a traves de.

e Callcenter
e (estidon de recuperacion de cartera puerta a puerta.

e Disposicion de nuevos puntos de pago en Momil y San Andrés de Sotavento.

El total de convenios firmados durante el Programa de Gestion llega al 103.71% de [a meta propuesta, con
|as siguientes estadisticas:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194210534791 Pagina 15 de 42

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION
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Sobre el indicador de facturas recaudadas respecto de las emitidas, al mes de diciembre presenta un
recaudo de 11.636 facturas, cifra que representa el 42,55% de las emitidas.

FACTURAS EMITIDAS V5., RECAUDADAS
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El indicador de recaudo acumulado durante el 2018, arrojé el 0.67%
RECAUDO DE CARTERA
.
CARTERATOTAL

120.586.808
17.991.547.710

+ 100 = 0.67%
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Los resultados presentados, permiten considerar CUMPLIDO este item.
e Reduccion de PQR en todos los municipios.

Objetivo: Mejorar la percepcion en la prestacion de |los servicios de acueducto y alcantarillado en todas las
areas de prestacion.

e Encuesta de percepcidon: Se aplicaron las recomendaciones de la SSPD en el diseno de
formularios.

e Evaluacion del Indicador: Mes diciembre.
Lorica 100% de evaluacidon positiva
San Antero 92% de evaluacion positiva
Purisima 96% evaluacion positiva
Momil 92% evaluacidn positiva
Chima, No se aplicd encuesta, no hubo usuarios atendidos.
Tuchin el 95.8% de evaluacion positiva
San Andrés de Sotavento 100% de evaluacion positiva.

e Comparativo de PQR, indice de reduccidn.

- o .. e POR octubre -
Eficiencia disminucidon de PR (Noviembre) = —— : « 100
PR noviembre.

- ‘ ) 5 e e . _ 4174
Eficiencia disminucion de POR (noviembrel = — « 101 = 140%

li'?'ﬂ'

En noviembre el numero de PQR recibidas disminuyo al implementar correctivos en toma de lecturas.
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La gestion del prestador se orientd dentro del periodo al mantenimiento en redes principales y en ajustes
al nuevo software comercial.

El indicador se considera CUMPLIDO.

e Reduccion de pérdidas comerciales. Instalaciéon de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccién de pérdidas comerciales.

Obijetivo: Incremento gradual en la medicién hasta cumplir los minimos regulatorios, asegurar la correcta
medicion y contar con informacién para estadisticas de consumos y demas.

e Micromedicion, En el infforme de marzo se incluyo plan detallado.
e« Reporte de suscriptores. Informe disponible en los anexos de este informe del periodo.
e Gestion de suscriptores por aforo y por medicion:

medidores instalados.

indicador = —r- + 140
m@dzb'f}mﬁ meta mensual
- Noviembre 2018, undécimo informe,
e 2
indicador = ——» 100 = 5Z24%
100
Se instalaron 524 medidores, superando la meta.
- Diciembre de 2018, duodécimo informe,
o ouy
indicador = 00" 100 = 607%
Se instalan 607 medidores superando la meta.
Gestion durante el Programa de Gestion:
indicadey Toral Programa = 500 » 100 = 222,920,

» Reporte de medidores cambiados:; No se realizaron cambios durante el periodo.
e Gestion de financiamiento de medidores, plazo maximo 36 meses.

De conformidad a las cifras presentadas la meta de instalacion de medidores se considera CUMPLIDA.
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e Aplicar en la totalidad de los hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012.

Objetivo: Aplicar el Decreto 1766 de 2012 a la totalidad de los hogares comunitarios en que se encuentre
en los municipios de Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andres de Sotavento, San Antero y Momil-

Cordoba.

Aguas del Sinlt S.A. E.S.P,, remiti6 en el octavo informe el catastro de los suscriptores a los que les aplica
el beneficio para 372 usuarios, igualmente remitio el indicador solicitado en el Programa de Gestion de la

siguiente manera:

No. de hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decreto 1766 de 2012
los municipios de Tuchin, Purisima, Lorica,
Chima, San Andrés de Sotavento, San Antero y
Momil- Cordoba

Total de hogares con beneficio ICBF y VIP =

No. de hogares comunitarios que se encuentran
identificados por el prestador o reportados por
el {CBF en los municipios de Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cérdoba

No Hogares aplicados con el decreto

Hogares ICBF y VIP = : - + 100
g Y No de hogares identificados
, 372 ,
Hogares ICBF y VIP = + 100 = 100%
" 372
En ese sentido, se observa que el prestador CUMPLIO el indicador.
Tabla 2. Actividades Componente Comercial.
FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO ,
GESTION INFORME . "
AVANGE : CUMPLIO?
Realizar gestion con
Eleclricaribe para la Comunicaciones y
modificacion de ta 1 mes actas emitidas a la

factura acorde con la 595PD

NOoTmd

1. Ajustarlafactura a
fa normatividad

3 mes después

de realizar los S| 100%

Ajustar la factura a la

vigente

normatividad vigente
acorde con la gestion

cambios e iniciar
la circulacion de

Radicado en la SSPD
con las facturas

. las nuevas remitidas dos por
realizada con
T facturas con sus estrato.
Electricaribe .
respectivas

modificaciones.
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FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO INFORME
En el primer mes a
partir de la aprobacion
del Programa de
Gestion, AGUAS DEL
SINU se
comprometera a
entregar un Cumplimiento con 1a
2. Gestion y eficiencia - cronograma gue 1 mes entrega del programa, NA 209
del recaudo contenga estrategias Meta llegar al 70% del ’
para incentivar el pago recaudo
opaortuno de |las
facturas para aumentar
el porcentaje de
efectividad dentro de ia
vigencia
correspondiente.
Plan de accion para
incentivar el pago
oportuno de las
faztlufgssaﬁﬁgﬁt?r If;on 1 mes Ct:mpllrglelnto con la Sl
eficiencia del recaudo, entrega det progrdma
con cronograma de
3. Reporte mensual de actiuidad}es y t_igmpos
facturacion corriente junto de gjecucion
con el recaudo por cada Ejecucion del 5 meses Porcentaje de S|
servicio prestado, programa de recaudo cumptimiento 100%
especificando aquellos Generacion de
recursos provenientes de los estadisticas de 13 Recaudo mes/
subsidios otorgados por el o cturacion contra 6 meses Facturacidn corriente S
municipio a los estratos recaudo por servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas
corrientes y recaudo Porcentaje de
por conceptos por o meses cumpitmiento S|
Servicio
Reportes detallados de
recaudo no corriente, Porcentaje de
por conceptos y 6 meses cumplimiento S|
aplicacion
Cumplimiento con la
radicacion de
Gestionar giro de documentos o la copia
subsidios adeudados y 1 mes de las actas de SJ
giro directo (sl asi lo reuniones con la
4. Recaudo de recursos considera el alcalde). Alcaldia o
municipales para cubrir los dependencias de la 100%
subsidios en Lorica, San misma
Antero y Purisima.
Balance entre Porcentaje de avance.
subsidios y )
contribuciones del (valor de los giros / Si
periodo y la gestion O meses valor totai de los
adelantada para el subsidios adeudados) *
cobro de estos. 100
Adopcion de politicas
para la recuperacion 1T mes Politicas adoptadas
de {a carlera
Creacion de un comite
5. Gestion de cartera de evaluacion de 1 mes Comité creado Si 100%
cartera
Divuigacion de las 2 mes Evidencia de las
politicas de politicas divulgadas
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FINAL
INDICADQOR DE
META ACCIONES PLLAZO INFORME .
GESTION AVANGE | ¢CUMPLIO?
recuperacion de
cartera
Suscripcion de los
acuerdos de pago con No de suscriptores con
los suscriptores acuerdo de pago
mMorosos de acuerdo 12 meses suscriio /No- de >
con el cronograma suscriptores morosos
adjunto
Adoptar encuestas de naumero de PQR sobre
percepcion de servicio las cuales se les
ofrecido una vez se de 1 mes aplicaron la encuesta S|
solucion a la PQR (la de percepcion del |
encuesta debera ser servicio. INUmero de |
avalada por fa SSPD) PQR presentadas
Numero de encuestas
con resultado
desfavorable/numero Sl
6. Reducciéon de PQR en de encuestas 100%
todos los municipios Analizar el resuitado aplicadas.
consolidado de la Disminucion del
~ encuesta indicador antes Si
antericrmente aplicada | mensualmente elacionado
y adoptar correctivos
para mejorar ta N |
percepcion Accion de mejora
establecida una vez
realizado analisis de Sl
causas resultado de la
aplicacton del indicador
tranjtaajg g:trzllsfr?w SIﬁ' el Dos meses Porcer:utaj_e de S|
. Cumplimiento
obietivo
Repcrie detallado de
suscriptores 12 meses Reduccion del
Gestiébn suscriptores porcentaje de
7. Reduccion de pérdidas facturados por suscriptores facturados |
comerciales. Instalacién de oromedio y no 12 meses por promedio S
nuevos medidores, revision y medidos. 299 99,
cambio de medidores con . |
falla, cambios medidores Repc}r_te medidores 12 meses , Cobgrl_qra de |
obsoletos. cambiados y otros B micromedicidn efectiva
Cartas, actas y
Realizar gestion para documentos que
la obtencion de 06 meses consten la gestion para Si
micromedidores la consecucion de
medidares
Presentar a la
Superservicios
catastro de usuarios
catalogados como
: : hogares comunitarios i
8.Aplicar en Ia totah_dac_f de englas municipios de Numero de radicado | 0
fos hogares comunitarios el Tuchin, Purisi 5 meses del documento Sl 100%
Decreto 1766 de 2012 uenin, urisima,
Lorica, Chima, San
Andres de Sotavento,
San Antero y Momul-
Cordoba segun
informacion del ICBF
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META

ACCIONES

PLAZO

INDICADOR DE
GESTION

FINAL

INFORME
AVANCE

¢CUMPLIO?

Aplicacion del Decreto

(No. de hogares
comunitarios a los que
se les aplica
adecuadamente el
Decreto 1766 de 2012
los municipios de
Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
San Antero y Momil-
Cérdoba) / (No. de
hogares comunitarios
gque se encuentran
identificados por el
prestador o reportados
por el ICBF en los
municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica,
Chima, San Andrés de
Sotavento, San Antero
y Momil- Cordoba).

1766 de 2012 1 meses

w AMAFTA 8 AVANCE
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-  COMPONENTE FINANCIERO

En el caso del componente Financiero, evidenciamos gue del namero total de los compromisos que
debieron cumplirse durante la ejecucién del Programa de Gestion, el 81% se cumplieron totalmente,
mientras que el 9% restante no se cumplio.

A continuacioén, se analiza el cumplimiento de cada uno de los compromisos establecidos en el programa
de gestion:

1. Elaboracion de un diagndstico sobre la situacion financiera de la empresa

El diagnostico debia remitirse el primer mes, no obstante, el vigilado lo envio de manera extemporanea. A
a fecha el prestador ya CUMPLIO con el compromiso.

2. Levantamiento de la informacion para adopcion de las NIF grupo 2-politicas contables

En los informes de seguimiento sexto y noveno, el prestador remitié las politicas contables para cada uno
de los conceptos de sus Estados Financieros, hasta completar 19 politicas, las cuales surgieron de todo el
proceso de levantamiento de NIF y para su redaccion se requirié la realizacion de mesas de trabajo. Por [0
anterior, a la fecha el vigilado ya CUMPL.IO con el compromiso.

3. Elaboracion del ESFA -(seccidén 35 NIIF para Pymes)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador realizé la certificacion al Sistema Unico de Informacién de los informes requeridos por la
Superservicios el dia 18 de enero del 2018, tal como consta en el siguiente cuadro. Por lo cual, a la fecha
el vigitado ya CUMPLIO con el compromiso.

IDEN~ NOMBRE DELAEMPRESA '+ FORMATO | " - ESTADO - APLICACION » FECHA DE CERTIFICACION -

22256 AGUAS DELSINUSAES.P  Informacion General | | Certificado  Formulais  2018-01-18 09:57-39
205 AGUASDELSINUSAESP Fomato 11 - Heja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura Certificade  Carque Masivo  2018-01-18 16:54:02
2256  AGUASDELSINUSAESP  Fomato 12 - Conciliacion Patimonial Estado de Situacién Financiera de Apertura Certificade  Cargue Masivo  2018-01-18 17:41:38
2205 AGUAS DELSINUSAES.P  Fomato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacion Financiera de Apertura Certificado Cargue Masivo 2018-01-18 17:47:30

4. Registro de las operaciones del afno 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIilF para Pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

l.uego de verificar en el SUI, se comprobd que el vigilado realizé |a certificacion al SUI, de su informacion
financiera correspondiente a los afos 2015, 2016 y 2017, de acuerdo con el siguiente pantallazo. Que
debid prepararse bajo el marco normativo contable establecido en la NIliF para Pymes. En consecuencia,
a la fecha el vigilado ya CUMPLIO con el compromiso.

IDEN] - NOMBRE DE LA EMPRESA + FORMATO ESTADO + APLICACION - FECHA DE CERTIFICACION -~
22256 AGUAS DELSINUSAES.P  Taxonomia 2015, Grupo 2 Individua Certificado  NIF/XBRL 2018-01-24 09:29:23
22258 AGUAS DELSINUSAES.P  Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto  Certificade NIF/XBRL 2018-08-28 15:20:00

2205 AGUAS DELSINUSAESP  Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flyjo de efectivo Indirecto  Certificado  NIF/XBRL 2018-08-29 11:03:05

5. Evaluar el organo de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de su
gestion

El prestador suministrd la evaluacidn del Revisor Fiscal correspondiente al ano 2017, asi como también la

evaluacion realizada por el Auditor Externo de Gestion y Resultados para la misma vigencia, por lo tanto,

a la fecha el vigilado ya CUMPLIO con el compromiso.

6. Cumplimiento de Pagos del Acuerdo con Electricaribe.
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El prestador informd o siguiente;

“Durante el mes de diciembre de 2018 no se pudo cubrir ningun valor a Electricaribe, pues las condiciones
normales de la caja no lo permitieron. Se siguen adelantando las gestiones ante la Administracion Municipal
de Santa Cruz de Lorica, Concejo Municipal y Electricaribe, para que el Municipio, en el marco del programa
que Electricaribe tiene para normalizar deudores oficiales, asuma el pago de la deuda que a la fecha
presenta Aguas del Sint con Electricaribe, como abono a la deuda de subsidios de afios anteriores que
tiene el Municipio de Santa Cruz de Lorica con la empresa Aguas del Sina S.A. E.S.P. y que ha sido uno
de los principales puntos que ha ocasionado los incumplimientos de Aguas del Sint a los pagos del servicio

de energia’.

En resumen, el acuerdo de pagos comenzd el 24/04/2017 con un saldo inicial de $2.917,4 Millones, el cual
aumenta mensualmente por el costo de la energia, que desde abril del 2017 hasta diciembre del 2018 fue
nor un total de $5.712,1 Millones, y disminuye de acuerdo con los pagos o abonos efectuados por Aguas
del Sinu, durante el mismo periodo de tiempo, que ascendieron a $3.389,4 Millones, por lo tanto, al cierre
del Programa de Gestion la deuda total acumulada es por valor de $5.240,1 Millones.

Por lo anterior, que la deuda con Electricaribe desde la firma del Programa de Gestion, no ha disminuido,
sino que por el contrario aumenté en $2.322,7 Millones, es decir, NO CUMPLIO el compromiso.

7. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador informé lo siguiente:

‘Durante el mes de Noviembre de 2018, se realizaron procesos de control mensuales como arqueos de
caja general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacen y activos fijjos, arqueo a
ordenes de compra realizada y conciliaciones bancarias (del mes de noviembre de 2018, pues al corte del
informe no se cuentan con los extractos bancarios del mes del reporte), conciliacion realizada al corte de
noviembre de 2018 con comercial, toda vez que a la fecha de corte del presente informe no se ha realizado
el cierre contable de diciembre de 2018".

Como soporte de lo anterior, en la carpeta que anexa el prestador se remiten |os arqueos de cartera,
facturacion, caja menor, cuentas por pagar, érdenes de compra, salidas de almacén y otros, debidamente
firmadas por los responsables. Adicionalmente se adjuntan las conciliaciones bancarias correspondientes
al mes de noviembre de 2018,

En consecuencia, a la fecha el vigilado ya CUMPLIO con el compromiso.

8. Pago de nomina a empleados

El prestador remitié la siguiente relacién, entre las cuentas por pagar a los empleados y la ejecucion de
pagos de las mismas:
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S ANALISIS SOBRE EJECUCION DE PAGOS MENSUAL:Y 00 o
ERIODO CxP MENSUAL -~ PAGADO % EJECUCION DE PAGO
oct-17 168.180.466 168.180.465 100,00%
nov-17 197.695.661 197.480.331 09.89%

I dic-17 454.661.770 454.610.500 99.99%
ene-18 192.726.332 192.676.746 99 97%
feb-18 194.556.950 194 556.949 100,00%
mar-18 189.960.757 189.960.757 100,00%
abr-18 193.544 457 193.544.448 100,00%
may-18 596.914 257 506.914.281 100,00%
jun-18 257.717.007 257.716.908 100,00%
jul-18 168.989.032 163.814.487 96,94%
ago-18 621.644.976 309.990.172 49 87 % |
sep-18 158.087.388 158.079.388 99,99%
oct-18 163.161.659 163.161.659 100,00%
nov-18 165.833.117 29 .503.874 17.79%
dic-18 399.617.132 | 89.094.766 22,30% I

Asimismo, informé o siguiente:

“A la fecha se debe la némina de noviembre y diciembre, en diciembre se canceld la ndomina de octubre de
2018 y hubo algunos abonos de noviembre y diciembre, los cuales se hicieron con el objetivo de que cada
trabajador al corte de diciembre de 2018 recibiera un salario. Actualmente la empresa tiene convenios para
el pago de la sancién de las cesantias del afio 2017 con los trabajadores y al corte de diciembre de 2018
se han cancelado alrededor de 170 millones de pesos, adjunto cuadro en Excel con resumen de pagos y
auxiliar contable donde se pueden ver los movimientos. Es importante resaltar, que la empresa en el mes
de diciembre de 2018 realizd esfuerzos para darles un fin de ario mas llevadero a nuestros trabajadores,
realizando actividades como: pago de primas a diciembre, entrega bonos olimpica a cada uno de Jos
trabajadores por $100 Mil pesos, entrega de dotaciones y entrega de regalos hijos empleados, etc.”.
Finalmente, el prestador informa que se encuentra al dia con el pago de la seguridad soctal de Ios

empleados.

Al realizar un analisis a |la tabla 2, se evidencia que del mes de agosto de 2018 solamente se canceld el
49, 87% de la nomina, y de los meses de noviembre y diciembre los valores cancelados alcanzan el 17,79%
y el 22,30%, respectivamente, por lo tanto y a pesar de los pagos realizados, el prestador no se encuentra
al dia en los pagos por salarios, cesantias, primas, vacaciones, intereses de cesantias, liquidaciones finales
y sanciones de mora cesantias, y al cierre del aio 2018 tiene una deuda total por valor de $764 Millones.

En el siguiente cuadro se muestra lo relacionado con la cancelacion de ta sancion por mora de las cesantias
del afio 2017.

COSTO SANCION |Sancion personal Adtivo Ccial y Operativo $ 482.824.764
Sancion perscnal Aseo $ 134.950.548

Total Sancién mora no pago cesantias 2017 617.784.312

PAGOS Pagado al personal de aseo $ 134.059.548
Pagado con gestion cartera-acuerdo trabajadores $ 128.913.299

P agado con caja $ 41.736.323

Total Pagado $ 305.609.170

SALDO POR PAGAR $ 312.175.142
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Por lo anterior, a la fecha NO CUMPLIO el compromiso.
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9. Certificar los formatos NIF pendientes en SUIl tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboraciéon de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros de
2016 bajo el nuevo régimen contable,

Como se mencionaba en los puntos 3 y 4, los compromisos adquiridos por el prestador han sido
CUMPLIDOS en su totalidad.

Tabla 3. Actividades Componente Financiero

: | MES 12
META ACCIONES PLAZO Rt N NEORME .
AVANCE CCUMPLIO?Y
1. Elaboracion de un
_diagnostico sobre |a 1mes | Diagnostico realizado Si 100%
situacién financiera de la
empresa
Elaborar un diagnostico scbre 2. Levantamiento de la »
: e . + iy iy Manual de politicas
ta situacion financiera de la informacion para adopcion , - o
empresa. para posteriormente | de las NIF grﬂp S olitions | 4mes | contables segun NIIF para S 100%
certificar toda la informacion contables ymes
financiera requerida por la , Elaboracion del ESFA
Superservicios, remitir los 3. Elaboracion del ESFA - Conciliacién Patrimonial y
soportes de dicha certificacion; (seccion 35 NIIF para 4 mes Revelaciones y politicas Si 100%
posteriormente elaborar y F’yme?-hma de trabajo y de la aplicacion por
presentar sus estados analisis de cuentas primera vez,
financieros preparadns SegL:Irl 4 Registrg de las
las normas NIIF, operaciones del afio 2016 y
2017 con politicas y Elaboracion Estados
practicas en NHF para 12 meses Financieros firmados, Si 100%
Pymes-resultado, estados junto con sus notas
financieros comparados-
archivos en xbrl
5. Evaluar el organo de
fiscalizacion interno y/o
Evaluar érganos fiscalizacion externo con el fin de 1 mes evaluacion realizada Si 100%
asegurar la eficacia de su
gestion
6. Remitir los soportes que Acuerdo de pago
Cumplimiento de pagos dan cumplimiento al Mensual | realizado y cumplimiento Si 39%
Electricaribe acuerdo de pago suscrito hasta |a fecha
con Electricaribe
y Entrega conciliaciones
. 7. Elaboracién de : : .
Establecimiento dle puntos de congiliaciones, arqueos, Mensual reallzadis-gﬂ?aa?)n(mer& Sj 100%
contro. analisis de cuentas. bir?]zstfafmeﬁte
Pago de pasivos por beneficios o
a empleados y contratos de 8. Pago de Nomina a Mensual soporte de pagos Si 77%
., . empleados
prestacion de servicios
Certificar los formatos NIF
pendientes en SUI tanto para
2015 como para 2016, asi
como la elaboracién de sus 9. Certificar informacién 4 meses Certificacion de los S 100%
estados Financieros no financiera al SUI formularios en SUI
comparados de 2015y los
estados financieros de 2016
bajo el nuevo regimen contable.
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Grafica 3. Cumplimiento de las metas financieras.

Cumplimiento Metas Financieras
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B META B AVANCE

- COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de los compromisos
que debieron cumplirse durante la ejecucion del Programa de Gestion, el 80% se cumplieron totalmente,
mientras que el 20% restante no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de ello en los informes
que presento el prestador.

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacidn con la actualizacion de los PSMV y |a obtencion de los permisos de vertimientos de aguas
residuales, el prestador no ha iniciado |la actualizacion de los PSMV correspondientes a [os municipios de
Lorica y San Antero debido a una presunta falta de recursos. Es de precisar que ambos PSMV se
encuentran vencidos a la fecha de cierre del presente Programa de Gestion. Por otra parte, el prestador
actualizé el PSMV del municipio de Purisima y lo remitié a la CVS para aprobacion mediante oficio CVS
6070 del 09 de octubre de 2018. Adicionalmente, se remitid el PSMV del municipio de Chima mediante
oficio CVS 5982 del 06 de octubre de 2017. Finalmente, los PSMV de los municipios de Momil, San Andrés
de Sotavento y Tuchin se encuentran en actualizacion, para lo cual el prestador se encuentra a la espera
de los resultados de |las caracterizaciones de aguas residuales.

Segun lo anterior, este compromiso NO SE CUMPLIO en su totalidad debido a los retrasos presentados,
principalmente en |la caracterizacion de las aguas residuales, la cual inicié en diciembre de 2018, como se
detalla mas adelante.

En relacidn con la solicitud del permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizaciéon, el prestador manifestd que el plan de manejo de lodos de [as 2 PTAP se encuentra en
elaboracion. En la PTAP Tiereta, actualmente se planiea la construccion de un espesador de lodos y lecho
de secado en el marco del proyecto de “Optimizacion del sistema de acueducto del casco urbano del
municipio de San Antero y el corregimiento Porvenir, departamento de Cordoba”, cuyos planos se remitieron
en el decimo informe de avance. Por otra parte, el prestador aun no ha planteado una solucién definitiva
para el manejo de los lodos en la PTAP de Lorica. Adicionalmente, el prestador no realizé la gestion del
tramite del permiso de vertimientos ante la CVS. En tal sentido, se considera INCUMPLIDO este
COMpPromiso.
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Por otro lado, en relacion con fa solicitud de concesion de aguas superficiales del sistema que abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerdo con lo evidenciado en
el segundo informe de avance, el prestador remitic copia del oficio del 01 de marzo mediante el cual solici{o
a la CVS la renovacion de la concesion y el aumento del caudal concesionado de 400 L/s a 600 L/s debido
al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Ahora bien, dado que el prestador no ha recibido respuesta de {a CVS, remitio copia del oficio GER — 3052
del 16 de noviembre de 2018 dirigido hacia a dicha entidad, solicitando se le dé respuesta a su solicitud.
Es de resaltar que este permiso se encontraba pendiente de actualizacidon al inicio del Programa de Gestion.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesion de aguas superficiales para el embalse Cenegal,
consideramos este compromiso CUMPLIDO dado que la red del municipio de San Andrés de Sotavento
ahora se abastece del sistema regional, cuya solicitud de concesién se solicitd a la CVS mediante oficios
del 01 de marzo de 2018 y 16 de noviembre de 2018.

2. Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

Respecto a la ejecucion de las actividades de los programas para el aumento de la continuidad del servicio
de acueducto, el prestador informé que entre las acciones adelantadas para todos Ios municipios se

encuentra:

e Incorporacién de cuadrillas para la deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos, los cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexion aun cuando se esta con
el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacion de acometidas fraudulentas. E
prestador remitié soportes de la presunta ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica
(Barrio Alto Kennedy), Purisima (No se especifican los barnos intervenidos), Chima (Calle El
Comercio), San Andrés de Sotavento (Carrera 1 No. 1 - 35) y San Antero (barrio San Miguel). Por
otra parte, no se remitieron soportes de la ejecucion de esta actividad en los municipios de Momil

y Tuchin.

e \/isitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreativos, empresas
empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales. Adicionalmente, se
ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o éstos estan en mal
estado, motivo por el cual se adelantara |la instalacion y/o reposicion de estos. El prestador remitio
soportes de la ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica (20 grandes consumidores
visitados — 16 con medidor en buen estado), Purisima (8 grandes consumidores visitados — 3 con
medidor en buen estado), Momil (6 grandes consumidores visitados — Ningunc con medidor
instalado), Chima (3 grandes consumidores visitados — 2 con medidor en buen estado), Tuchin (5
grandes consumidores visitados — Ninguno con medidor instalado), San Andrés de Sotavento (3
grandes consumidores visitados — 1 con medidor en buen estado) y San Antero (11 grandes

consumidores visitados — 7 con medidor en buen estado y 1 con medidor repuesto).

e |nstalacion de micromedidores. En virtud de la ejecucion del contrato No. 02-2018 del 29 de junio
de 2018 celebrado con Codensa S.A. E.S.P., cuyo objeto es “Modernizacion de la red de agua
potable a través del suministro e instalacion de micromedicion y obras accesorias, para los
municipios de Santa Cruz de Lorica, Purisima de la Concepcion, Momil, Chima, Tuchin, San Antero
y San Andrés de Sotavento, en el departamento de Cordoba’, se Instalaron 524 y 607 medidores
durante los meses de noviembre y diciembre, respectivamente. Adicionalmente, se realizo el
cambio de un medidor en mal estado en San Antero. Por ende, a la fecha se han instalado un total
de 2680 micromedidores en el sistema regional.
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e Atencion mas rapida de dafios en red. El prestador remitié los resultados del indicador (horas/dano) -
para los siete municipios del area de prestacion.

j LORICA ACUEDUCTO PURISIMA ACUEDUCTO
- NUMERO HORAS | VALOR DEL : NUMERO DE HORAS VALOR DEL
ANO 2018 OF DAROS REE‘T&%{QON INDICADOR META MES ANC 2017 DAROS RE Zﬁg‘géﬁ INDICADOR | META
nov-17 27 160 2.9 ALY <= 5 NCVIEMBRE 2017 2 14 7.0 ACU <= §
dic-17 30 153 5.1 ALY == 5 DICIEMBRE 2047 g 23 2.8 ACU <= 5
PROMEDIO 2017 3,3 ALY <= 3 PROMEDIC 2017 3.2 ACU <= §
ene-18 32 164 5.1 ACLE <= § ENERO 100 1 95 105 ACL <= §
leb-18 £s 146.6 5.9 ACU <= 3 FEBRERO $.00 300 1.00 AGU <= 5
. marls 2 139 o A= S MARZO 3.00 7.50 7 50 ACU < 5|
Bl < o ! AVS T aeRL 4.00 9.50 238 |ACU < &
may- 13 i et S AVES L [T wavo 3.00 .00 500 |ACU <= &
jui 18 27 152 20 A <= 5 JUNIO 3.00 7.50 750 (ACU <= 5
r jut-15 18 3 21 ALY <= > JULIO 100 300 200 |ACU <= §
ago-i6 1 65 5.8 ACU==5 | |7 TAGOSTO 100 100 500 ACU <= 5
sep-18 < 103 5.0 ALU == 5 SEPTIEMBRE 0.00 300 0.00 ACU <= 5
cet-18 J 95 78 ACU <= 5 | OCTUBRE 2.0 7.00 350 ACU =5 &
| nov-18 20 23 6.2 ALU <= 5 NCVIEMERE 5.00) 26.00 5.20 ACU < §
dic-18 11 £1 : & 5 ACH < DICIEMRBE 3.00 18 G0 GRAL ACU <= B
PROMEDIO 2018 5.3 ALU <= 3 PROMEDIO 2018 31.65 ACU < 5
MOMIL ACUEDUCTO | CHIMA ACUEDUCTO
: NUMERO DE HORAS VALOR DEL .- IME HORAS v
MES ANO 2018 OAROS Rﬁii%ﬁéﬁslﬁﬁ mpicapor | HETA MES ANO 2018 NUI?AFJ&C?SDE REPARACION |NA£;{§EGD§$ META
| DANOS
NOVIEMBRE 2017 | 2 14 7.0 ACU <= 8 NOVIEMBRE 2017 G 0 0.4 ACU <= 5
DICIEMBRE 2017 3 23 28 ACU <=5 FRONMEDIO 2017 1.8 ACU <= 5
PROMEDIC 2017 3,0 ACU<#5| | ENERO 0 0 0 ACH <= §
ENERO | 5 10,1 20 ACU==5| | FEBRERD 0 0 g ACU <= §
FEBRERO B 17,2 2.2 ACU <=5 BARZO 1 A 4 ACE < 5
MARZG g 14,6 2.4 ACU <=5 ABRIL 1 g 5 ACH < 5
ABRIL 5 11.9 2.4 AGL <=5 KAY () 1 8 B0 | A < §
MAYO 3 7.3 2.4 ACU <=3 JUNIO 1 4 40 ALY < 5
JUNIG 2 5.5 2.8 ACU <= & JULIO 1 4 4 0 ACH € &
JULIO 2 4.8 1.9 ACU <=5 AGOSTO 1 K 3.0 ACL €= 5
AGOSTO 3 10’,3 3‘&1 ACH ex 5 SEPTIEMBERE 1 3 a0 ACH < 5
SEFTIEMBRE 3 6,5 2.2 ACU <= & OCTUBRE 1 7 3.0 AL} < §
QCTUBRE ? 1.9 15 ACH <= 5 NOVIEMBRE 1 8 8.0 ACU <= 5
NOVIEMBRE 3 10,5 35 ACH <= 5 DICHMBRE i} 0 A 0 ACL < §
HCIEMERE Z 25 2.8 ACH <u b PROMEDIO 2018 3.2 ACL <= §
PROMEDIO 2018 2.4 ACH <= 5
TUCHIN ACUERUCTO SAN ANDRES OE SOTAVENTO ACUEQUCTO i
, : HORAS
MES ANO 2018 Nugfﬂﬁgsaﬁ RE#E;:CS;QN HORASIDARNO| MKETA MES ANO 2013 NU;fgCC‘}SDE RE PﬂR{ACEf}N HORAS/DANO| META
DANGS OANOS '
nov-17 4 {5 3.8 AGU <= 5 nov17 3.00 9,00 3.0 ACU <= 5
dic-17 7 11 AR ACL <= R dic-17 2.0 11 55 CU<=5”
PROMEDIO 2017 5.5 ACU <= § PROMEDMO 2017 3.33 | 12,38 3.59
ene-18 3 22 73 ACU <= 5 eng-18 2,00 7.50 3.8 ACU <= 5
feb-18 4 21 5,3 ACU <= 5 fab-18 3.00 12,50 417 [ACU<=5
mar-18 Z 14 7.0 ACL <= & mar-18 {1.00 506 3.0 ACU <= 3
abr-18 i 12 6.0 ACH <= § abr-18 3.00 12 00 4 00 AN €= 5
Mmay-18 3 25 83 ACU <= 5 may-18 0,00 000 2,00 ACU <= §
un-18 3 16 5.3 ACU <= 5 jun-18 .00 i 0.060 .08 ACU < 5
jul-18 3 14 3.7 ACU <= § jLi-18 000 | 0,00 .00 ACU <= 5
ago-18 3 T: 6,0 ACU <= 5 ano-18 2,00 £2.00 8.00 ACU <= 5§
seo- 18 2 9 45 ACU <= 5 sep-18 1.00 : 8.00 800 ACU < §,
oct-18 3 24 8.0 AL <= 5 ocl-18 100 | 4,00 400 ACU <5
Nov-18 4 25 8,3 ACY <= § Nov-18 1.00 Xi 5 010 ACL <=5
Dic-18 3 12 40 ACU <= 5 Dic-18 100 ! 5.00 500 ACU <=5
PROMEDIO 2018 6.1 ACU <= 5 PROMEDIO 2018 | 2.24
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SAN ANTERQ ACUEDUCTO 2018
: HORAS VALOR
MES Di,”;‘ﬁgs REPARACION DEL META
DANDS INDICADOR
noy-17 20 55 2.8 ACH <= 5
gic-17 14 49 3h AL <= 5
PROMEDIG 2017 2.8

erg-18 i o7 54 2.0 ACU <= 5
fgb-18 E 26 | 77 3.0 ACU <= 5
mac-18 20 - 68 3.4 ACU <= §

| abir-18 23 55 2.4 ACU <=5
may-13 18 47 26 ACU <= 5
jun-18 16 183 114 ACU <= 5
il-18 25 54 2.2 ACU <=5
ago-18 20 78 25 ACU <= 5
sep-18 19 | 41 2.2 ACl <=5
oCt-18 18 5 51 2.8 ACU <=5

0y 18 2Y i 2.4 AL <x 5
dre-18 19 ._ 34 1.8 ACU <= 5

PROMEDIO 2018 i 3.9

De acuerdo con estos resultados, se evidencia gue para los municipios de Lorica y Tuchin para lo corndo
del afo 2018, el tiempo promedio para reparar un dafno supero las 5 horas. Lo anterior supero la meta
propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia gue, en los municipios de Lorica, Purisima, Chima,
Tuchin y San Antero, el tiempo promedio en reparar una fuga fue mayor para el afno 2018 en comparacion
con el ano 2017

A partir de las acciones anteriores, se alcanzaron los siguientes niveles de continuidad en los 7 municipios:

CONTINUIDAD LORICA ZONA CENTRO ACUEDUCTO CONTINUIDAD LORICA ZONA NORTE ACUEDUCTG
- . INDICADOR
INDICADOR HORAS DE |
HORAS DE | i | HORA DE CONTINUIDAD/D!
. . . | HORA DE CONTINUIDAD/DI MES ANGC 2018 | SUSPENSIO |
MES ANO 2018 SUSF:NS{O S IMES | CONTINUIDA A N 5 IMES _ CGNT:}HUID;& A

___ 4 ENERO 17 | 7128 | 96% 22.99
ENERO 6467 | 6793 |  9t% 21,91 FEBRERO 3033 | 6417 65% 22.92

FESRERO 7950 5025 | BE% 21,16 —
MARZO 567 | 1183 | 9% BT MARLO 1967 | feds | 9k 2,37
ABRIL 23 | 6877 | 9% 7292 ABRIL 2433 | 07| 974 .1
MAYQ) 9347 | 8508 |  87% 20,99 MAYO 4967 | 8343 93% 22,40
SUNIO 7083 | 6492 90% 2164 JUNIO 1967 | 700.3 9% 23,34
JULIO 3033 7137 05%, 93,02 JULIO 72 8 7212 g7% 23,78
AGOSTO 3133 712, 48% 22,99 AGOSTO 52.5 6915 937% 22 3
SEPTIEMBRE 37 67 £82.3 45% 22.74 SEPTIEMBRE 16,83 703.2 GRY, 23 44
OCTUBRE 75.00 569 0 0% 21,58 OCTUBRE 63,50 6805 91%, 21,95
NOVIEMBRE 18.83 01,2 97% 2337 NOVIEMBRE 2100 639 0 97" 23,30
DICIEMSRE 37 £26.8 96% 22,93 MOCIEMBRE 25 &0 718 5 g7, 2318

PROMEDIO ANG | PROMEDIO ANO

2018 93% 22,38 2018 96% 22.97
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CONTINUIDAD PURISIMA ACUEDUCTO ZONA URBANA CONTINUIDAD MOMIL ACUEDUCTO
HORAS DE | HORAS | OOy oaD: | HORASDE | HORAS | NORRUORY o
MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEGM '
CONTINUID DIA - CONTINUID DIA
ON ES . ON ES
AD AD
ENERD 3754 369.0 50%, 11.9 ENERD 435 6 08 4 31.5%, 9.9
| FEBRERO | 3380 436.0 50°% 12.0 FEBRERO 340134 131 66 45 4%, 11.8
 MRRZO 1730 66,0 497 118 MARZO 408 338 45 4%, 108
F:«BHIL 374 5 145.5 A8 115§ ABRIL Sk 338 éiﬁ,@"i;?i.- 1.3
MAYO 175 0 63 0 50V 115G MAYC 4444 1 898 &0 3", g7
JUNID W0 158 1) e 110 JUNIG 374,84 34418 47 2% t1.3
SULIO 3RS 0 355;(} 487, 115 JULKO 4113 33T 44 7, 15,7
ACOSTO 387 0 %67 () 4G50 117 AGQSTO 354 330 51 4% 12.3
SEPTIEMBRE 366.0 354.0 49%; 118 SEPTIEMBRE 4227 247 2 41,3% 9,41
NCTUBRE 417 474 4450 141 5 OCTUBRE 12173 239 55, 8%, 13.62
NOVIEMBRE 3728 347.2 ARS, 116 NOVIEMBRE 414 77 3a.2 42 4% 1017
DICIEMBRE 347 0 397 53%; 12 81 BICIEMERE 359 355 A7.7% 11,47
PROMEDIO ANO PROMEDIO AND
2018 48% 11,74 2018 55.6% 11.09
- CONTINUIDAD ACUEDULTO Zfigigiﬁg:ﬂ CONTINUIDAD TUCHIN ACUEDULCTO ZONA URBANA
; \ HORAS D™ | JORES DE | CONTINUIDAD!
MES ANO 2018 SUSPENS! | BOMBEQO/M CONTINUID DIA * INDICADOR
ON ES AD HORASDE | HORAS |  DE |
d SUSPENS! | BOMBEO/M | CONTINUID | CONTINUIDAD! |
ENERO 655 83 12% 2.84 MES ANO 2018 ON ES | AD DHA
FEBRERQ 584 83 13% 3114 ENERO 5035 240.5 2 30% 778
MARZO 662 82 11% 2,65 FEBRERO 457 215 32 00, 7 .68
ABRIL 608 112 16 373 MARZC 495 246 33100 /.54
MAYD £6R 75 1%, 745 ABRIL 36 264 39 405 847
JUNIO B50 0 0%, 2373 MAYO 473 271 | Jo.a0% 874
| SULIO 843 95 13, 210 SUNIO 517 203 23,20% 5.77
! AGOSTO 560 84 1%, 77 JULIC 545 196 1 28.70% B.47
. SEPTIEMBRE | 601 19 17% 397 B -
i 1y N AL * i AU o LA
OCTUBRE b3 s 14% 3,39
NOVIEMER 5’;2 %8 1?: N 03 COTUSRE £20.5 123.5 06 308
Pk e - — e NOVIEMBRE 58,2 161,85 22.5% 5.30
| N PROMEDIO ANC
2018 13% 3.04 2018 28 6% 7,63

CONTINUIDAD SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO ZONA URBANA

CONTINUIDAD SAN ANTERC ACUEDUCTO ZONA CALLE ABAJO

-~ HORAS DE | HORAS mm{_{:}émoﬂ CONTINUIDAD!
MES ANO 2018 | SUSPENS! | BOMBEOM _ |
| CONTINUID DIA
ON £s
AD
ENERO 528 218 23, 607
CEBRERO 418 254 18% 907
MARZO 488 278 7, 5.
ABRIL 443 277 15% 923
MAYO A6 41 11% 261
JUNIO 720 0 a%, )
L0 567 77 10% 248
AGOSTC 644 100 13% 323
SEPTIEMBRE 505 125 7 147
OCTUERE 636 108 15% 1 48
NOVIEMBRE 623 a5 3% 523
DICIEMBRE 556 178 28%, 5 74
PROMEDIO AND
2013 20.0% 492

v HORASDE | FIORAS mm%;;mﬂ CONTINUIDAD!
MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM CONTINUID DA ‘
ON ES AN |
ENERC 575,55 168 22 5% 543
FEBRERO 543 6 128 19,1% 4,59
MARZO 585 159 2% 4% 513
ABRIL 5631 157 21.8% 523
MAYO 14,11 168 22, 8% 5,45
JUNIO 566,85 123 17.1% 4,11
JULIO 5862 185 20,8% & 99
AGOSTO 566 .55 177 23.3% 572
SEPTIEMBRE 535.5 185 25,6% 6.15
OCTUBRE ATE T 165 22 2% 533
NOVIEMBRE 857 4 163 22 6%, 5.43
DICIEMBERE 583,05 161 21,6% 519
PROMEDIO ANO
2018 21.8% 5,23
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CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO ZONA CALLE ARRIBA
_ HORAS DE | HORAS mm%};ﬂeﬁ HORAS/DIA

MES ANO 2018 SUSPS NSIO BGMBSEGFME c UNTEHUID A S
ENERO 491 325 253 34.0%, 815
FEERERC 479 .4 193 28.7% 6.88
ARZO 539 .5 238 32.1% 7.69
ABRIL J84 B85 235 32.7% 785
MAYD 450 055 254 34 1% .19
JUNIQ 535275 185 25.7% 5,16
JULIO 5118 232 31,2% 7.49
AGOSTO 477 266 35 8% 8,59
SEPTIEMBRE 4433 301 38,4% 9,23
CCTUBRE 4361 248 33.3% 8,00
NOVIEMBRE 475.7 244 339% 15
CICIEMBRE 5(2 6 241 32 4% 7.79

PROMEDIO ANQ

2018 327% 7.85

Pagina 31 de 42

CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO ZONA PLAYA

MES ANO 2018 SUSPEHS%C) EOH!ESED!.ME o OHTEMQ A 5
ENEROC 803625 140 18.9% 4,53
FEBRERQ 565 107 15.9% 382
MARZO 6115 133 17.8% 4.27
ARRIL 58S 25 131 18.2% 4,38
MAYO 507 03 141 19.0% 4,55
JUNIO 617,28 103 14,3% 3.42
JULIO 615 129 17.3% 4,46
AGOSTC 596 1 148 19,9% 477
SEPTIEMBRE 5663 178 21.4% 5.13
OCTUERE 5063 138 18.5% 4,44
NOVIEMBRE 5843 136 18,9% 4,53
DICIEMBRE 508 9 134 18,0% 4,33

PROMEDIO ANO

2018 18,2% 4.36

Segun lo anterior, se evidencia que el prestador NO CUMPLIO con la meta de continuidad establecida en

el Programa de Gestidon para la zona urbana de los municipios de Tuchin (7,48 horas/dia), Chima (3,67

horas/dia) y Momil (13,5 horas). Los municipios donde presuntamente se cumple con la meta de
continuidad son Lorica (16,4 horas/dia para sector Centro y 3,5 horas/dia para sector Norte), Purisima (11,7
horas/dia), San Antero (3,6 horas/dia para sector Calle Abajo y 1,9 horas/dia para sector Calle Arriba) vy
San Andrés de Sotavento (2,5 horas/dia).

Es de precisar que estos resultados coinciden con los reportados por el prestador en el SUI. No obstante,
el prestador no ha reportado resultados para los municipios de Tuchin ni San Andrés de Sotavento para
ningun mes, ni los resultados para 10s municipios de Lorica, Momil, Purisima, Chima y San Antero durante
el segundo semestre del afno 2018:

Continuidad (horas/dia)

MUnICIpIo 1 o ima | Lorica | Lorica | Momi Pg:ﬁi:";;c‘:gf San Antero Aﬁfe"m Aﬁfe“m
Hi?:lfglfirc.:o Chima1 | Centro Norte Momil1 Purisima C?:an?eboafh Er?illl)ea *_ Playa
Enero 284 | 2191 | 2299 | 995 11,90 543 815 4,53
Febrero 314 | 2116 | 2292 | 11,85 12,00 4,59 5.88 3.45
Marzo 2.65 23,17 23 37 10,90 11,81 513 7.68 427
Abril 373 | 2322 | 2319 | 11,27 11,52 17 43 17,43 17,43
Mayo 245 | 2100 | 2240 | 966 11,90 18,20 18,20 18,20
Junio 233 | 2164 | 2334 | 11,34 11,93 13,68 13,68 13,68

Por otra parte, el prestador no allegd los resultados de continuidad para la zona rural de los municipios de
l.orica, Purisima, Momil, Tuchin, Chima, San Antero ni San Andrés de Sotavento durante la ejecucion del
presente programa de gestion. Por ende, se consideran INCUMPLIDOS estos compromisos.

En relacidn con la deteccién y legalizacién de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo

que, durante el undécimo y duodecimo mes de la ejecucion del Programa de Gestion, se normalizaron 12
y 46 usuarios, respectivamente. De acuerdo con o anterior, esta accion NO FUE CUMPLIDA dado que

depende de la ejecucion del contrato 02-2018, mediante el cual se esta realizando la instalacion de micro
medidores en el sistema regional.
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En relacion con el programa de optimizacion de lineas de conduccion mediante recorridos e inspecciones,
el prestador remitio soporte de las actividades de recorrido de tramos y de reparacion de fugas en las lineas
de conduccién. Por lo tanto, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

3. Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacién con el manejo de las presiones en las redes de los sistemas de acueducto, el prestador remitio
soportes fotograficos de la toma de presiones in situ para todos loes municipios durante los meses de
noviembre y diciembre de 2018. De acuerdo con el registro, se evidencian presiones por encima de 15
m.c.a. para Lorica (mediciones realizadas en los barrios La Gloria, Santa Teresita — Se presento un unico
incumplimiento en el barrio Alto Kennedy durante el mes de diciembre de 2018) y San Antero (mediciones
realizadas en los barrios Santa Catalina, Cevera, La Esperanza, Cispata, Las Aguadas y Los Turcos — Se
presentd un unico incumplimiento en la via a la playa durante el mes de diciembre de 2018).

Adicionalmente, se evidencian presiones por encima de 10 m.c.a. para Purisima (mediciones realizadas en
el barrio Los Corrales), Momil (medicién realizada en el barrio El Cerro), Chima (medicion realizada en el
barrio Paraiso), San Andrés de Sotavento (mediciones realizadas en |os barrios Puerto Seco y Juan Carlos)
y Tuchin (mediciones realizadas en los barrios Las Palmeras y Las Flores). Por ende, se consideran
CUMPLIDOS estos compromisos.

Ahora bien, en cuanto a los resultados reportados en el SUI, se evidencia que el prestador no ha reportado
los resultados de presion para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin durante el ano 2018,
ni 1os resultados para los municipios de Lorica, Momil, Purisima, Chima y San Antero durante el segundo
semestre de 2018. No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enero a junio
de 2018, se evidencia que el prestador presuntamente cumplié con la presion minima en los cinco
municipios para los cuales ha reportado informacion (Chima, L.orica, Momil, Purisima y San Antero).

Presion (m.c.a.)
Municipio Purisima de la San San
Chima Lorica lL.orica Momil Concepcién San Antero Antero Antero

Sector . 1 - Calte Abajo- ,
Hidraulico Chimat Centro Norte Momil1 Purisima Pantedn Calle Arriba Playa
Enero 14 6 17.19 3515 18.4 14 0 17.5 156 15.2
Febrero 12.8 17.9 18,6 15,6 13,4 18,2 15,8 152
Marzo 12.6 165,78 16.5 14.6 14,3 17.5 15 4 15,15
Abril 15,7 16,2 25,0 16,2 22.5 15,2 267 16 4
Mayo 152 17,2 22,6 32,6 14 2 288 16.3 15,7
Junio 24 6 17,7 30.2 22,9 16,9 25,0 15,7 19.4

4. Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua —IRCA

En relacion con la actualizacion de las actas de concertacion y materializacion de puntos de muestreo y del
establecimiento del programa de toma de muestras de control de calidad del agua en las redes de
distribucion, el prestador dio cumplimiento al compromiso en el primer informe de avance. Adicionalmente,
el prestador suministroé copia de las actas de recibo a conformidad de los puntos de muestreo para los 7

municipios suscritas 1os dias 12 y 13 de diciembre de 2018 con |la Secretaria de Salud Departamental. Por
ende, estas dos acciones se consideran CUMPLIDAS.

En relacion con la toma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitic copia de
los resultados de control de calidad del agua para los meses de octubre, noviembre y dictembre de 2018.
En estos se evidencia que, para todas las muestras tomadas en los siete municipios, unicamente se
presentd un incumplimiento en el parametro turbiedad para una muestra tomada el 25 de octubre de 2018
en San Antero. Adicionalmente, se cumplio con la frecuencia de toma de muestras en todos los municipios,
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con excepcion de San Andrés de Sotavento debido a problemas operativos en la EBAP que abastece al
Municiplo.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance (soportados por los respectivos certificados del [aboratorio autorizado Ambielab), el
resultado del indicador IRCA durante la ejecucion del Programa de Gestion ha sido:

IRCA (%)
Municipio _
DIC ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
Lorica 0 0 0,06 § 0 0 0 0 0 0 0 § 0
San Antero 0 0 0,14 0 0 0 0 0 0 0 062 0 0
Purisima 0 0 0 0 0 0 0,56 0 § 0 0 0 0
Momil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuchin 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chima 0 0 0 0 C 0 0 0 0 0 0 0 0
San Andres de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sotavento

De acuerdo con lo anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramos este compromiso como CUMPLIDO desde el control que

ejerce el prestador en la red de distribucion.

Por otra parte, la Autoridad Sanitaria reportd los siguientes resultados de vigilancia de calidad del agua al
enlace SUI-SIVICAP, el cual es administrado por el INS, para la vigencia 2018.

Municipio PM | ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |MESES TOTAL
CHIMA 0,0 |184] 0,0 {00 ] 00 | 184 | 00| 7 8
LORICA 0,0 [ 36 ] 1.8 100 0,0 5 39
MOMIL 0,0 [ 00 00 [ 00 0,0 5 8
PURISIMA 0,0 | 0,0 0,0 3 4

SAN ANDRES DE

COTAVENTO 18,4 0,0 { 0,0 | 0,0 00 | 5 7

SAN ANTERO 00 | 1.8 | 0,0 10,0 2.6 5 35
TUCHIN 0,0 | 0,0 0,0 0,0 4 4

Sequn lo anterior, en los meses de julio y noviembre de 2018 presuntamente se suministro agua no apta
para consumo humano en el municipio de Chima. Adicionalmente, en el mes de julio de 2018
presuntamente se suministré agua no apta para consumo humano en el municipio de San Andres de
Sotavento. Lo anterior podria generar un impacto negativo sobre la salud de los habitantes en estos
municipios. Por lo que el compromiso NO SE CUMPLIO.

En cuanto al programa de mantenimiento de puntos y lugares de muestreo, este compromiso se considera
CUMPLIDO de acuerdo con la respuesta ai séptimo informe de avance. Adicionalmente, el prestador en el

presente informe remitio soportes de los mantenimientos realizados en los puntos de muestreo.

En relacidn con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad del
agua, el prestador actualmente adelanta el proceso de cargue de informacion desde el ano 2014, dado que
se realizd una reversion de informacion desde este afno debido a errores en la informacion iniciaimente

reportaqa.
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Finalmente, en relacion con la obtencion del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitio
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual solicita a la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del departamento de Cordoba la elaboracion del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud informo que este
documento se encontraba en proceso de elaboracidon y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

5. Gestion de la Oferta y la Demanda - Plan de Pérdidas

En relacién con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municiptos de
Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; este compromiso se
considera CUMPLIDO de acuerdo con lo evidenciado en la respuesta al octavo informe de avance.

En relacidon con el programa de macromedicién, el prestador instalo 10 macromedidores sobre las lineas
de conduccion del sistema de acueducto regional con el fin de reducir las perdidas comerciales generadas
por los usuarios en algunos corregimientos. No obstante, este compromiso NO SE CUMPLIO debido a que

no se instalaron macromedidores en todos los puntos exigidos por la Resolucion 330 de 2017.

En relacion con el establecimiento de protocoios y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador remitid en el segundo informe de avance copia de los procedimientos de operacion vy
mantenimiento para redes de distribucién, lineas de aduccidn e impulsion, redes de alcantarillado, sistemas
de aguas residuales, sistemas de potabilizacion, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiento. kn
estos documentos se indican los procedimientos de deteccion y reparacion de fugas. Por motivo de o
anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO. Adicionalmente, en este informe de avance remitio

soportes de actividades de recorrido y reparacion de fugas en las lineas de conduccion. Por ende, el
compromiso tendiente a la ejecucion de las actividades del programa se considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de agua, el prestador remitio soportes
de las actividades de socializacion y capacitacion sobre el uso del agua y la instalacion de medidores.
Adicionalmente, el prestador remitid los resultados del indice de Agua No Contabilizada:

Purisima

' } e airbyby
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De acuerdo con estos resultados, se evidencia que las pérdidas de agua en las redes de Lorica, Purisima,
Momil, Chima, Tuchin y San Antero superan el 65% durante la ejecucion del programa de gestion. Por otra
parte, las pérdidas de agua en el municipio de San Andrés de Sotavento superan el 25%. Al comparar los
resultados para lo corrido del ainoc 2018 con los resultados del afio 2017, se evidencia gque los unicos
municipios en los gue se ha presentado una disminucion del IANC son Pur1$|ma Momil, San Andrés de
Sotavento y Chima. Sin embargo, el compromiso NO SE CUMPLIO dado que depende de la ejecucion de
otras actividades, tales como la instalacion de macromedidores y micromedidores que permitan ubicar con
mayor precisién las zonas con mayores pérdidas de agua, para la posterior definicion de acciones a segulir.
No obstante, estas actividades no se gjecutaron en su totalidad durante el presente programa de gestion.
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En relacién con la deteccidn y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
que, durante el undécimo y duodécimo mes de la ejecucién del Programa de Gestion, se normalizaron 12
y 46 usuarios, respectivamente. Sin embargo, esta accion NO FUE CUMPLIDA dado que depende de la

ejecucion del contrato 02-2018, mediante el cual se esta realizando la instalacion de micromedidores en el

sistema regional.

Finalmente, en relacion con el programa de instalacion y cambio de valvulas en la red de acueducto, no se
instalaron ni cambiaron valvulas durante los meses de noviembre ni diciembre de 2018. Los resultados de

este indicador para los siete municipios son:
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De lo anterior se evidencia que se tienen en mal estado una valvula en San Antero, siete valvulas en San
Andrés de Sotavento, uha valvula en Purisima y una valvula en Momil, para un total de 10 valvulas. Dado
gue al inicio del Programa de Gestidn se contaba con 16 valvulas en mal estado, evidenciamos avance en
el cumplimiento de esta accion. No obstante, esta accion NO SE CUMPLIO en su totalidad.

6. Realizar la caracterizacidén de las aguas residuales

En relaciéon con la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimiento, durante los dias 10, 13 y 14 de diciembre de 2018 se realizaron las caracterizaciones de las
aguas residuales en los municipios de Lorica, San Antero, Momil, Chima y San Andrés de Sotavento,
quedando pendientes las caracterizaciones en los munlc:lplos de Tuchin y Purisima. Por ende,
evidenciamos avance en el cumplimiento de este compromiso. No obstante, éste NO SE CUMPLIO en su

totalidad debido a la demora presentada en el inicio de estas actividades.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el programa de mantenimiento de la infraestructura, el prestador remitié en su segundo
informe de avance copia de los procedimientos de operacién y mantenimiento para redes de distribucion,
ineas de aduccion e impulsién, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacion, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiento. Por motivo de lo anterior,
consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, en relacion con el diligenciamiento de formatos para la limpieza y mantenimiento de la
infraestructura de los sistemas de acueducto (captacion, PTAPs, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento) y alcantarillado (manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitié los
soportes de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. Asi las cosas, este
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO.

Tabla 4. Actividades Componente Técnico Operativo.

FINAL
META ACCIONES PLLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME
| | AVANCE (CUMPLIO?
Solicitud de permisos de vertiimientos de aguas residuales o ,
2 meses . Si
Concesiones PSMV Porcentaje de avance en la
, Y | Obtencion de los permisos de vertimientos de los lodos gestion de la solicitud de : o
Permisos L 2 meses . Si 80%
. generados en el proceso de potabilizacion todos los permisos
Ambientales — — . - — *
Solicitud de renovacion y modificacion de la concesion de ambientales .
" . L . 2 meses Si
aguas superficiales realizadas en el municipio de Lorica.
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' FINAL
META ACCIONES PLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME  CUMPLIO?
‘:' H
AVANCE
Actualizacién de la concesion de aguas superficiales para el 5 meses Si
Embalse Cenegal
. . . Horas de prestacion del
Inff_‘:urn;‘e d,i aéu;,t{?s ngr_atr;os pare?:lmc?;e;egltiiisicmfcjede Aplicacion servicio de acueducto y S
continuidad del ServIclo E aLuedl P permanente comparativo con
orita estadisticas de PQR
. . . Horas de prestacion del
T s o oo se | Aicacion | sonicio e acweauctoy |
Purisima de ta Concepcion permanente comparativo con
estadisticas de PQR
. + . Horas de prestacion del
o o so || Apliacion | senvi de aecuctoy | g
cominuiga ! Monmil P permanente comparativo con
0 estadisticas de PQR
. . . Horas de prestacion del
B ae| Adicacion | servio d scueductoy |
Tuchin P permanente comparativo con
2. Incrementar estadisticas de PQR
la continuidad Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Horas de prestacion del
en la prestacion continuidar;{l del serﬁicio de aEueducto en el municipio de Aplicacion servicio de acueductoy Si 65%
del servicio de Chima P permanente comparativo con
acueducto. estadisticas de PQR
. . . Horas de prestacion del
Inft}rm_e d.e ajustes operativos para incremertar Iag hqras de Aplicacion servicio de acueducto y |
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de 1 Sl
San Antero permanente comparativo con
gstadisticas de PQR
, + . Horas de prestacion del
Inform_e dle ajustes op(.er.atwos para incrementar Iasl hqras de Aplicacion servicio de acueducto y |
continuidad del servicio de acueducto en el municipic de t " Si
San Andres de Sotavento permanente comparativo con
estadisticas de PQR
Deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos Sy . .,
fraudulentos tyantg en la zona urbana como en la ruraTde! Aplicacion F’orce_ntajt_e de detecmqn y o
’ Municipio Permanente | legalizacidn de usuarios
Indicador, numeros de
Optimizacion de las lineas de conduccion, aplicando 2 meses danos evidenciados y S;
programa de imspeccion y recorridos en las mismas. metros de tramos
reemplazados.
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion Aumento de |as presiones 3]
acueducto del municipio de Lorica Permanente b
Manejo del sistema de presiones de la red en {a red de Aplicacion . :
acueducto del municipio de Chima Permanente Aumento de las presiones o
Manejo del sistema de presiones de lared en la red de Aplicacion Aumento de 14s presiones S
3. Incrementar acueducto del municipio de Momil Permanente P
las presiones Manejo del sistema de presiones de lared en la red de Aplicacion . , o
en lared de acueducto del municipio de Purisima Permanente Aumento de las presiones o 100%
acueducto Mane|o del sistema de presiones de lared en la red de Aplicacion Aumento de las presiones Sj
acueducto del municipio de San Andres de Sotavento Permanente P
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion . _
acueducto del municipio de San Antero Permanente Aumento de las presiones >
Manejo del sistema de presiones de lared enla red de Aplicacion Aurmento de las presiones S
acueducto del municipio de Tuchin Permanente P
Entrega de ias actas de
Actualizacion anual del Acta de concertacion y 12 meses actualizacion de |a q;
materializacion de puntos de muestreo concertacion de puntos de
4. Cumplir el Entre an;:IEStr[:orama de
Indice de Programa toma de muestras de control de la calidad del 1 mes tomg de mEes?ras or S|
Riesgo para la agua por parte de la empresa en la red de distribucion municipio P 90
Calidad del . . ’
Toma de muestras de calidad para la calidad del agua L
Agua - IRCA . Ny . . . Aplicacion o
menor al 5% (caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con permanente (N® muestras efectuadas /
resultados favorabies (IRCA inferior al 5%), certificadas por después de: N® muestras programadas) Si

un laboraternio acreditado, de conformidad con lo
estabiecido en el decreto 1575 y la Resolucion 2115 de

2007 en cada uno de |los municipios San Antero, San

desarrollar el
programa

100
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FINAL
META ACCIONES PLAZO |INDICADOR DE GESTION! INFORME ,
| - AVANCE (cCUMPLIO?
Andrés de Sotavento, Momil, Lorica, Purisima y Chima.,
Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacion Porcentaje de S
muestreo permanente mantenimiento
Todos los
Reportar al SUI mensualmente {os resultados de las n;eses >egun
LT recuencias
muestras de control tomadas en red de distribucion para tablecid No. De muestras Sj
cada uno de los munictpios San Antero, San Andrés de estavieclaas reportadas !
Sotaventg, Momil, Lorica, Purisima, Tuchin y Chima. en [a”
' ' | ’ resolucion
2115 de 2007
Gestion ante la Autoridad Ambiental para la consecucion del Porcentaje de avance en
plan de trabajo correctivo conforme |0 establece el articulo 6| 6 meses las gestiones ante la Si
vy 11 de la Resolucion 4716 de 2010 autoridad sanitaria
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 8 mesas Porcentaje de avance en la Sj
alcantarillado del municipio de Lorica actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 Porcentaje de avance en la )
. L - meses A Si
alcantarillado del municipio de Chima actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la g
alcantantlado del municipio de Purisima actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 Porcentaje de avance en ia .
. L . meses o Si
alcantarillado del municipio de Momil actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la S
alcantarillado del municipio de San Andrés de Sotavento actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 Porcentaje de avance en |a ,
. L meses o Si
aicantariliado del municipio de San Antero actualizacion del catastro
Actualizacion gel catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en |a Si
5. Gestion de |a alcantarillado del municipio de Tuchin actualizacion del catastro
Ofertay la Programa de macromedicion en las captaciones, a la Porcentaje en |a
Demanda - entrada y a salidas de |as plantas de tratamiento (PTAP 1 4 implementacion de 3j 55%
Plan de Lorica. PTAP 2 Lérica, PTAP 3 Lorica Regional, PTAP MEeses instrumentos de !
Perdidas Tijereta y PTAP Cenegali), y en las estaciones de bombeo. macromedicion
. . . Porcentaje de reduccion en
Establecimiento de pretocqlps y programas de detecciony |  Aplicacion el tiempo de atencién de S
reparacion de fugas permanente fugas
Informe de la aplicacion del programa de uso eficiente Aplicacion ., .
ahorro del agua po? municipio. ! Permanente Reduccion del IANC S
raudulentos tanto en a zona urbana como en 1a rural del | Aplicacion | Porcentaje de detecciony |
’ NN Permanente | legalizacion de usuarios
municipio.
Numero fotal de valvulas
. y . , operando
Programa de mstalacmna)éjzgnutg;de valvulas en la red de 5 meses adecuadamente/Nimero Qi
total de valvulas en el
sistema
6. Realizar la
caracterizacion | Caracterizacion de las aquas residuales y caudales medios| Aplicacion Porcentaje de toma de Si 710,
de las aguas en {os puntos de vertimiento Permanente muestras
residuales
Porcentaje de avance en la
Programa de mantenimiento de las infraestructuras 2 meses formulacidn del programa Si
7. Realizar los de mantenimiento
mantenimientos | Diligenciar formatos para la impieza y mantenimiento de [a
ala infraestructura del sistema de acueducto (Captacion, Aplicacion Evidencias del S 100%
infraestructura aduccion, PTAPs, tanques de almacenamiento, redes, Fermanente mantenimiento 0
de acueducto y EBAP).
alcantarillado Diligenciar formatos de mantenimiento para la Aplicacion Evidencias del
infraestructura del sistema de alcantarillado (redes, Pe!:manente mantenimiento Si
colectores, STARs, EBAR).
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Grafica 4. Cumplimiento de las metas tecnico operativas.
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- REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que el porcentaje de cargue
de informacion es del 85%. A la fecha se tienen 981 reportes pendientes de cargue, de los cuales 611
corresponden a las vigencias 2006-2017. Se debe resaltar que, al inicio de gjecucion del Programa de
Gestidn, se contaba con un porcentaje de cargue del 57%.

TOPICO 2006 | 2008 | 200912010 | 201112012 | 2013 {2014 |1 2015|2016 12017 | 2018 | 2019 gl-szlal
Administrativo 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 | . 28
Administrativo y o |11 | 2 1| 1| 2|4 5 | 8]15 |19 2 | 79
Financiero
Auditor 2 39 37 78
Comercial y de 25 | 39 | 28 | 27 | 27 | 17 | 16 | 16 | 18 | 25 | 114 | 50 | 402
Gestion
Contribuciones 2016 1 1
Gen:.rahdades- ’ 1 1 1 ; 5
1€SQ0S
MOVET 1 5 6
NSC 1 1 1 1 1 5
Prestadores 1 1
Riesgos Acueducto 2 2 4
Riesgos Alcantarillado 2 2 4
Riesgos Aseo 3 3 10 15 15 2 48
Tarifario 1 1
Técnico operativo 4 14 12 14 12 12 12 29 57 36 96 21 319
Total generat 1 43 68 47 46 44 33 37 57 99 | 136 | 291 | 79 981
Tabla 5. Actividades Componente Regorte al SUI.
FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO 2 INFORME | :
GESTION AVANCE | ¢CUMPLIO?
Registro y certificacion de la informacion pendiente por indicador de , o
cargue al SUl hasta 2016. 0 meses porcentaje de > 8%
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- FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION IESAOII:g!EE g,CUMPLIO?
Registroy | 2 meses certificaciéon de Si
certificacion de formatos en el SUI
la informacion (No. De formatos
zea':g:f:; i? Reqgistro y certific:aciﬁnlcée Il;a in:‘ormagif;n?’pendiente por Pe;rgi?reg:, c Cigﬂgfﬁgfﬂ;ﬁig@f' N
Sistema Unico cargue al SUl del ano 20 cumplimiento del!deben certificar) * 100 !
de Informacion - plazo antenor
SUI

Grafica 5. Cumplimiento de la meta de reporte de informacion.
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A continuacion, se presenta el cumplimiento final del Programa de Gestion por componente y por total.

Grafica 6. Cumplimiento total por componente.
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Asi las cosas, se da por terminado el programa de gestion, aclarando que la Superintendencia, en virtud
de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994, laLey 1755 de 2015 y el Articulo Decimo del Programa
de Gestidon podra ejercer la accidon de control a que haya lugar.

LUISA FERNA OS

Directora Técnica de Gestion de Acueducto Alcantarillado (A
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Atenta te.

Oscar H Rincon Alfonso - Profesional Especializado - DTGA
Omar Orlando Cortes Silva — Contratista - DTGAA
Reviso: Johanna Milena Cortés Quirocga — Coordinadora Grupoge Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez Abogada Asesora DTGAA.
Aprobo. Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Directora Técnica‘de Gestion de Acueducto y Alcantariflado (A)
Expediente: 2019420351600209E

Proyecté: Nicolas Eduardo Paez Rincén - Ingeniero Especializado Grupcna e Evaluacion Integral - DTGW
V
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