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Asunto: Respuesta al radicado SSPD 20185291198802 del 18 de octubre de 2018, constituyente del
noveno informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sefor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitiéd el noveno informe de avance del Programa de Gestidn, suscrito
entre fa empresa que usted representa y esta Superintendencia.

A continuacién, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada uno de los componentes incluidos en el Programa de Gestion para los servicios
de acueducto y alcantariflado:

~  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromisos gque
debieron cumplirse durante el noveno mes del Programa de Gestién, et 0% se cumplieron en su totalidad.

En relacién con el proceso de certificacién, si bien el prestador manifestd que ha realizado la gestion de
continuar este procese con la regional SENA Magdalena, no suministrd soportes de lo anterior y por
ende, no se evidencian avances durante g} noveno mes de ejecucion del programa de gestion.

Se le recuerda al prestador que, la totalidad del personal operative debe contar con ceriificacion por
competencias laborales acorde con sus obligaciones una vez finalice el programa de gestion {27 de
diciembre de 2018). Asi las cosas, a la fecha se encuentran certificados 74 empleados de un total de 100
emplieados que pueden ser certificados y con los que cuenta [a empresa en el area de a::ueductu y.
alcantanlladn carrespondiente al 74% de los empleadus de esta &rea.

Del resto de empleados para l0s cuales no se adelanta el proceso de certificacion, a 19 empleados (19%)
actualmente no se les puede iniciar el proceso pues no existen certificaciones relacicnadas con su perfi,
a 4 empleados (4%) se les detuvo el proceso de certificacién en la norma de atencion al cllente por sobre
ejecucion de metas del SENA, y 3 empleados (3%) tienen cargos profesionales.

Por otra parte, existen 43 empleados que no son certificables. De estos 43 empleadoes, 5 son aprendices
SENA, 18 empleados operativos y comerciales que no han cumplide el afio dentro de |la empresa, a 16
empleados se les detuvo e) proceso de certificacién por sobre ejecucion de metas del SENA y 4 son
profesionales que no han cumplido el afio en la empresa.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 891 3005. Fax (1) 621 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn {1) 581 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.884.6

www. SLpersernvicios. gov.co




20184211570591

Pagina 2 de 39

En la Tabla 1 se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromiscs, asi como
algunas observaciones reatizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo,

N MES 9
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION 12555315 LCUMPLIO?

13. Obtencién de la Certificacion de
Competancias Laborales para el
personal operative de los sistamas
fdo acueducto, alcantarillado y aseo

Tramitar el CCL para el
personal operativo de
acueducto, alcantarillado
y aseq

2 meses

Porceniaje de avance en
la programzcién de
capacitaciones con el
SENA

Si

No

wrrormr .

1030%
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M Meta ® Avance

- COMPONENTE COMERCIAL

I s o

.....

Obtencién de la Certificacion de Competencias Laboraies para el
nersonal operativo de 1os sistemas de acueducto y alcantarillado

.........

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

s Ajustar la factura a la normatividad vigente

En el sexto informe se indicid que el prestador no se encuentra sujeto a ia aplicacion de la Resclucion
CRA 688 de 2014, lo que la exenta del cumplimiento de los requisitos exigides en la Resolucion CRA 768
de 2016, por lo tanto esta Superintendencia encontré que cumple con les requisitos indicados en la
Resolucién CRA 151 de 2001 en cuanto al contenido minimos de las facturas.

En tal sentido, la empresa dio cumplimiento a esta meta.

s (Gestion y eficiencia def recaudo

Durante €! primer informe, el prestador envié su Plan de Gestion Comercial, donde informo, entre otros
aspectos, que realizard la contratacidén de un proveedor de servicios especializados de gestion
cobranzas, con el fin de aumentar la efectividad en el recaude, ademas de contener estrategias para
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incentivar el pago oportuno de las facturas. Para este noveno informe se reitera lo solicitade en los
anteriores informes, que remita ef contrato y el acta de inicio de la empresa con la cual se han contratado
estos servicios ya que no han sido remitidos.

De cotra parte, informé de las labores que ha venido realizando para aumentar su recaudo en 08
diferentes municipios como campanas de recaudo con operativo mévil, gestién puerta a puerta,
suspensiones, normalizacion de usuarios, levantamiento de fraudes, para lo cual adjuntd el registro
fotografico.

Asi mismo, el prestador remitid la ejecucién del programa de recaudo mensual donde se evidencia que
ha cumplido con el objetive de incrementar en un 1% mensualmente hasta alcanzar el 70% de la
siguiente manera:

Mes 1: Incremento del 1% (64%) , .
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Grafica 1. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC efiero. |
Mes 2: Incremento del 1% (65%) .
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC febrero.
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Mes 3: Incremento del 1% {66%)
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Mes 4. Incremento del 1% (67 %)
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Mes 5: Incremento del 1% (BE,S%JF
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Mes 7: {(70%)
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Mes G (69%)
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De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la empresa ha venido cumpliende con lo
pactado en el programa de gestion en cuanto a aumentar su recaudo en un 1% mensual, logrando
alcanzar al sexto mes un total del 70% y manteniendose hasta el octavoe mes, sin embargo para el
noveno informe se evidencia una disminucién en un 1%, puesto que verificando el indicador gue mide
esta meta, se tiene o siguiente: |

' Valor Recaudado
efectividad = * 100

j . ] . ‘ ./ﬂ

Per o tanto, para €l noveno informe, podemocs evidenciar que la empresa pese a que dic cumplimientc a
la meta de incrementar su recaudo en 1% mensual, hasta alcanzar el 70% en seis meses, para este mes
se vip afectado disminuyendo, por o tanto, se insta al prestador para que continde con las acciones de
mejora que se encuentra gjecutando y de esta manera, aumentar este indicador.

.

* Reporte mensﬁaf de facturacion corriente junto con el recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquellcs recursos provenientes de los subsidios ofergados por e municipio
a los estratos subsidiables.

El prestador remite las estadisticas de sus reportes de facturacidn corriente, pero no indica el valor del
recaudo en el archivo remitido, por lo tante no es posible verificar el indicador de recaudc corriente en
este ftem. - '

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
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20184211570591 Pagina 8 de 39

» [ecaudo de recursos municipales para cubrir fos subsidios en Lorica, San Antero y
Purisima.

La empresa envia para este informe el balance entre subsidios y contribuciones, el cual debe gestionarse
durante seis meses contados a partir de la fecha de la firma del programa de gestion;

« INDICADOR LORICA ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018

L= 1.281.104.487
T 1,753.155.706

+ 1080 = 7404

« INDICADOR SAN ANTERO ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018

879.304.240

= 79.306.220 * 100 = 100%

54

= |INDICADOR PURISIMA ENERC A SEFTIEMBRE DE 2018,
237.051.054

P = 58793960 10 =79%

« INDICADOR MOMIL ENERO A SEPTIEMBRE DE 2618

_ 341568833

= Je15emgis . 100 = 106%

« INDICADOR CHIMA ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018,

_158.7408 18

= {ses4081s " 100 = 10%%

s INDHCADDR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERO A SEPTIEMERE
2018,

257.682.562

= J57.6a356s | 100 = 100%

545

o |NCHCADOR TUCHIN ENERC A SEPTIEMBRE DE 2018,

. 262.895.062
T 262895062

+ 100 = 1008

« INDICADOR TOTAL EMPRESA ENCRO A SEFPTIEMBRE DE 2018.
3.518.350.015 100 = 9%

T = 3552144161

En los pasados informes el prestador habia remitido indicadores que generaban superavit, por lo tanto,
en reunion sostenida e! dia 31 de mayo en las instalacicnes de esta entidad, se solicité aclarar dichos
valores de los recursos trasferidos por los municipios por concepto de subsidios, en tal sentido vy
evidenciande que la empresa no responde a los requerimientos anteriores, se requiere nuevamente al
prestador para que remita lo solicitado, pues si bien los valores indicados en este informe no muestran
superavit, la empresa no ha dado respuesta a lo requerido en los anteriores informes.

Adicionalmente, se le solicita que explique las razones por las cuales no dio respuesta oportuna al
requerimiento y se le pone de presente que de acuerdo con el articulo 3 de fa Ley 142 de 1994 "Todos
los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucion o ¢on la ley, a todo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW SURErsenvicios.gov.co - sspd{@superservicios.qov.co
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lo que esta Ley dispone (...}, al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Plblicos (...)".

Aunado a lo anterior, s& le recuerda que la Ley 142 de 1994 establece en su articulo 53 que
“Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion
y vigilancia, establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las
empresas de servicios publicos para que su presentacion al publico sea confiable.”; igualmente, la citada
Ley 142 en su articulo 79.1 dispone que la Superintendencia tiene como funcidn "Vigilar y controtar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a [os que estén sujetos quienes presten servicios
publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; v
sancionar sus viclaciones, siempre y cuandeo esta funcion no sea de otra auteridad” (Subrayado fuera de
texto), mientras que el articulo 79.8 también establece la funcién de "Solicitar documentos, inclusive
contables; y practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de
sus funciones”.

De esta manera, los prestadores de servicios publicos domiciliarios tienen el deber correlativo de
colaborarle a esta Superintendencia en el cumplimiento de sus funciones, y de entregar la informacién
que por esta sea solicitada conforme a las normas legales aplicables, por o que el incumplimiento de
dicho deber daria lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 81 de la Ley 142 de
19941,

Para este informe, remite las cuentas de cobro a fos municipios donde presta los servicios, finalizando el
mes de septiembre con un recaudo de $3.518.350.015 sobre $3.952.144.161, lo que equivale al 89% del
recaudo total de los subsidios de acueducto y alcantarillado.

» (estion de cartera

La empresa realizé acuerdos de pago en todas sus APS, logrando aicanzar un 113%, teniendo en cuenta
que se tenian previstos 528 acuerdos a pactar y la empresa alcanzd un total de 598.

! En especial las establecidas en los numerales 1y 2

“ARTICULD 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciffarios podrd impeoner las siguientes sanciones a
quienes viclen las normas & las qiie deben eslar sujelas, segun ia naturaleza y fa gravedad de fa faita;

B81.1. Amonestacion.

81.2 {Numeral modificado por ef articulo 208 de la Ley 1753 te 2015). Ef nuevo fexto es ef siguients:] Multas hasta por ef
aquivalenta a dos mil (2.000} salarios minimos legales mensuales para personas naturales y hasta por el equivaiente e cien mil
(100.000) safarios minimos lagales mensuales para personas juridicas. Si el infractor no proporciona informacion suficiente para
determinar ef monto, dentre de los treinta dias siguigntes af requenmiento que 59 le formule, se le aplicaran las olras sanciones que
aqul se prevén. Los recursos producto de fas muitas que imponga esta Superintendencia ingresaran af Fondo Empresarial creado
por fa Ley 812 de 2003. Las empresas & las gqus 59 multe podran repetir contra quienes hubieran realizado fos aclos u omisiones
qire disron fugar & la sancion. La repeticidn serd obligaforia cuando se frate de servidores publicos, de conformidad con of

articulo 80 de fa Constitucion.
..}
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Grafica 10. Convenios Realizados en 8V° Mes del Plan de Gastion,

lgualmente, remite el total de convenios pactados y |0s logrados durante lo corrido del programa de
gestion:

B T — e ke 5 1 3 ke ey = - J— ar U

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION
(MANTENIMIENTO} _
M
. ﬂ,.-la
ol
-
i
-
1299
726 NS o »
# b frm.p £ Eh;l: 2 = £ - i
i e s s e e e
. .. - i ‘l. BE .l e . IR e " e . HEwm .
EORICA SAN ANTERD  PURISHMA BACMIL. CHIMA SAN ANDIRES TUCHIN TOTAL
HMETA BECUMPLMIENTD M % DE CIHVPHBAENTO BMANTENIMIENTD m% DF MANT 80%.

De la anterior gréafica la empresa afirma lo siguiente:

“Teniendo en cuenta el andlisis realizado en la Grafica 11 nos damos cuenta que logramos un porcentaje
de cumpiimiento en el mantenimiento de convenios de 44,09% con respecto a la cantidad de convenios
que se han enviado en Io que va corrido def programa de gestion.

Comparando el mantenimiento alcanzado con la meta propuesta para tal fin debemos decir que no
alcanzamos la meta minima propuesta y nos quedamos rezagados en 35,91."

Segun lo informado por la empresa para el mes de septiembre legré recuperar un total de $ 42.706.563
del total de su cartera. Asi mismo, se observa gque no se pudieron hacer efectivos 1.679 convenios que
equivalen al 56.89% de! total de los convenios realizados en 1o que va corrido del programa de gestién de
acuerdo con lo siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios
WWW. SUDETServicios.gov.co - sspd@supersenvicios. gov.co
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De igual manera, informa gue de los siete municipics donde presta sus servicios, solo en tres se ha
logrado alcanzar la meta propuesta en el programa de gestion, sin embargo, viendo el indicador de
manéra global, se puede observar que al noveno mes del programa ha alcanzado el 96,88% del total de
. acuerdos, que equwalen a 3 545 snbre 3 659 que dehe reallzar asi:
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Asl mismo, informa que sigue realizando gestion de cobro a través de su Call Center y visitas puerta a
puerta.

De otra parte, se requiere nuevamente para que remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta
la fecha en relacion con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en el recaudo de la cartera = Toial Recaudado *100
Valor total a recuperar

Lo anterior, con el fin de medir la efectividad de lo recaudado frente al valor otal a recuperar por la
empresa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiiarics
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De acuerdo con lo descrito, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador,

» Reduccion de PQR en todos fos municipios
Para este noveno informe, la empresa realizé 88 encuestas en los diferentes municipios donde presta sus
servicios, dando come resultado que a pesar de que hubo aspectos negatives por encuesta ninguna tuvo
ningun aspecto donde se note una tendencia a una inconformidad, poer lo que el prestador conciuye que
no se tienen encuestas desfavorables teniendo en cuenta que cada una cuenta 12 items.

De otra parte, se tiene la siguiente informacion de PQR por mes asi:

PR febrero

Eficiencia disminucién de PQR (Feb) = POR enero = 100
222

Eficiencia disminucidn de PQR (Fek) = 73" 100 = 128%
_ PR marze

Eficiencia disminucidn de PQR {mar) = POR febrero + 100

152
Eficiencia disminucién de PGR (mar) = T 100 = 68%
PQR abril
Eficiencia disminucién de PQR {Abril) = PQ?E — « 100
.y 194 .
E ficiencia disminucion de PQR (Abril) = = 100 = 127%
FOR mayo
Eficiencia disminuciin de PQR {Mayq) = FER ab:::‘e' + 100
. 187
Eficiencia disminucion de PQR (Mayo) = 54 100 = 96%
PR junio
Eficiencia disminucion de PQR (Juno} = POR mayo
. _ 9

Eficiencia disminucion de PQR (Junio) = T 100 = 85%
PQR julic

Eficiencia disminucion de PQR {Julio} = 5 QQR junia + 100

. 162
Efictencia disminucion de PQR (fulin} = 1cs ! 100 = 100%

Superintendenciz de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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PQR Agoste
*

. PQR Julia 100

Eficlencia disminucién de PQR {Agosts) =

‘ 139
Eficlencia disminucion de PQR (Agoste) = 167" 100 = 120%,

PRI Agosto

FQR septiembre * 100

Eficiencia disminucion de PQR (septiembre} =

159
Eftctencia disminucion de PQR (septiembre) = TT i 100 = 73.9%

De o anterior, se puede observar que hubc meses en los cuales se aumentaron las PQR, para lo que la
empresa indica que se debio a que s€ recibieron mas quejas por inconformidad en el consumo facturado,
puesto que se cambiaron medidores, reclasificaron estrato, cambio de uso en el predio y acumulacion de
consumo de vigencias anteriores.

Para el mes de septiembre, las quejas aumentaren y la causal de mayor frecuencia corresponde a
*inconformidad por desviacién significativa®, por lo cual, se requiere al prestador informe las gestiones
realizadas para disminuir ias gueias presentadas.

E

Igualmente, informa que viene reatizando mantenimiento a las redes principales con el fin de mejorar la
prestacién del servicio. | .

i

Por lo tanto, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador.

e Reduccién de pérdidas comerciales. instalacion de nuevos medidores, revision y cambio
de medidores con falla, cambios medidores obhsoletos.

Para este noveno informe, el prestador envia los reportes detallados de suscriptores, suscriptores
facturades por promedio, asl como el indicador de instalacién de medidores que arroja un porcentaje del
91%, teniendo en cuenta que para este mes deberia contar con 900 medidores instalados y ha alcanzade
un total 4.092 en los nueve meses, sin embargo, la empresa aun no cumple con lo estipulado en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, pues su porcentaje global de micromedicidn, corresponde al 51%.

En cuanto al reporte de medidores cambiados por falla u obsoletos, l[a empresa informé que no ha
empezado a realizar ningun ¢ambio, ya que actualmente se han concentradc en la instalacién de
medidores nuevos. '

Por lo tanto, la empresa ha realizado la gestion de instalacién de medidores y esta dando cumplimiento a
esta meta, ”

’ Ap.’icaf' en la totalidad de lfos hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012

Aguas de! Sing S.A. E.8.P,, remitid en el octavo informe el catastro de los suscriptores a jos cuales les
aplica el beneficio que corresponde a 372 usuarios, igualmente remitié el indicador solicitado en el
programa de gestién de la siguiente manera:

:k

Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios
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No Hogares aplicados con el decreto
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No. ge hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decreto 1766 de
2012 los municipios de Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero v Momil- Cardoba

No. de hogares comunitarios que se
encuentran identificados por el prestador o
reportados por el ICBF en los municipios de
Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés
de Sotavento, San Antero y Momil- Cérdoba

Hoegares ICBF y VIP =

No de hogares identificados

« 100

372
——— = 100 = 100%

Hogares ICBF yVIP =

372

En ese sentido, se observa que el prestador ha dado cumplimiento al 100% indicador.

Tabla 2. Actividades Componente Comercial.

META : g;ﬁg h%ég % E ACCIONES qé PLAZO ‘% m_ o INFORME
Ny T iLe L Wy GESTON L |fAVANGE | (CUMPLIO?
Re alizar gestion con
. Elzctricaribe para la Comunicaciones y
raodificacion de la 1 mes actas emitidas a la
factura acorde con la SSPD
norma
Ajustar la factura a Ia 3 dgia?iggfllf: 5| 5
normatividad vigente | Ahstarlafacturaala | cambios e niciar | Redicado en la SSPD
I 6N la circulacién de con las faciuras
acorde I'_mn d 4 QE: las nuevas remitidas dos por
rEEiaeEﬁ c:r?;}e facturas con sus estrato.
respectivas
|- modificaciones.
En el primer mes a
pariir de la aprobacion |;
del programa de
gestion, AGUAS DEL
SINU se
comprometera a
entregar un .
Gestion y eficiencia del cronagrama gue { mos Cumplimiento con la NA g
recaudo contenga estrategias entrega del programa
pare incentivar el pago
oportunc de las
facturas para aumentar
el porcentaje de
efectividad dentro de |a
vigencia
correspondiente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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o . B g MES 8
. m-:g%k . o .
META ; ACGlUNES S i - FLﬂZﬂ %%é §§ !%Dé%gg?ﬁniﬁ% 'é-s.-v !HFURME L EUMﬁLiO?
L wediil | i G e it | AVANCE @ K1
Flan de accidn para
incentivar el pago
cportung de las
facturas emitidas con .
el fin aumentar la 1 mes ;ﬁgpgrgzntfﬂm;: r:'iaa Sl Sl
eficiencia del recaudo, g preg
conh cronograrma de
Reporte mensual de aEtIU[dEIdF'S y t_lempns
facturacién corriente junto de ejecucion
can ef recaudo por cada Eiecucion del 5 meses Porcentaje de S)
servicio prestado, pregrama de recaudo cumplimiento
especificando aquellos Generacion de
recursos provenientes de los astadisticas de la Recaude mes/ !
subsidios nt.nrgadgs por of facturacién contra B meses Facturacién corriente Sl
municipio & los estratos recaudo por servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas g
corrientes y recaudo Porcentaje de
por conceptos por 6 meses cumplimiento Sl
Servicio
Repories detallados de
~ recaudo no comiente, Porcentaje de
por conceptos y b meses cumplimiento St
aplicacion
Cumplimiento con la
radicacidn de
Gestionar giro de dacumentos o la copia
subsidios adeudados y de las actas de
giro directs {si ask lo 1 mes reuniocnes con la Sl St
Recaudo de recursos considera el alcalde). Alcaldia o
municipales para cubrir los dependencias de la
subsidios en Lorica, San misma
Anterg y Purisima.
Balance entre Porcentaje de avance.
subsidios ¥ (valor de tos giros /
contribuciones gel !
periodo v la gestién Gmeses vaior total ge los Sl Sl
adelantada para el subsidios adeudadas) *
cobro de eslos. 100
Adopcidn de peliticas
para la recuperacion 1 mes Politicas adoptadas
de la cartera
Creacidn de un comité
de evaluacién de 1 mes Comité creado S|
cariera n
Divulgacién de las
: politicas de Evidencia de fas
Gestion de cartera recuperacion de 2 mes politicas divulgadas S
cartera
Suscripcion de los _
acuerdos de pago con No de suscriptores con
los suscriptores acuerds de pago
morosos de acuerdo 12 meses suscrito /No- de S
con ef cronograma suscriptores morosos
adjunto
Adoptar encuestas de nimero de PQR sobre
percepcion de sernvicio las cuales se les
Reduccitn de PQR en todos | ofrecide una vez se dé 1 mes aplicaron la encuesta gt g
_ los municipios scolucién a la FQR (la de percepcion del
encuesta debera ser servicio. INOmero de
avalada por la SSPD) PQR presentadas
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INFORME

LCUMPLIO?

Numero de encuestas
con resultado

desfavorable/numero Sl ol
de encuastas
Analizar ¢l resultado _ aplicadas, _
consolidado de la Disminucién del |
| encuesta indicador antes NO NO
anteriosrmente aph::ada mensuameante relacionaco
y adoptar correctivos
ara mejorar la
¥ perceéciﬂn Accion de mejora
establecida una vez
realizado analisis de S Si
causas resultado de la
aplicacidon del indicador
Plan detalladg de -
trabajo para cumpilir el Dos meses Eﬂrceqta@ de Sl Sl
Lo umplimiento
ohjetivo . _
Reporte detallada de
suscriptores 12 m.eses Reduccion del >l
i Gestion suscriptores porcentaje de .
Reduccion de pérdidas facturados por suscriptores facturados . . N
comerciales, Instalacion de promedio y no 12 meses por promedio
nuevos medidores, revision y medidos.
cambio de medidores con ,
- Reporte medidoras Cobertura de
falla, ca;n;ﬁr; ;::dfdures cambiados y olros 12 meses micromedicién efectiva Sl
Cartas, actas y
Realizar gestion para documentos que
la obtencidn de 06 meses consten la gestidn para Sl Si
micromedidores la consecucion de
medidores
Presentarala
Superservicios
catastro de usuarios
catalogados como
: : hogares comunitarios
Aplicar en la totalidad de los e : radicado
hogares comunitarios el en 108 municipios de 5 meses Mumero de radica g| S|

~ Decrato 1766 de 2012

Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
San Anterc y Momil-
Cdérdoba segun
informacién del ICBF

del documento
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Grafica 2. Avance en el cumplimiento de las metas comerciales.
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1. Elaboracién de un diagnéstico sobre la situacion financiera de la empresa

COMPONENTE FINANCIERQ

El prestador tenia como meta el envio de este diagndstico financiero en la primera entrega del presente
Programa de Gestién, lo cual no sucedio y por lo tanio no se cumplié la meta en la fecha establecida. No
obstante, el prestador remitio el diagnéstico inicial en la tercera entrega, asi como las politicas contables
adoptadas bajo nuevo marco normativo. En dicho diagndstico, el prestador describe el proceso de
convergencia a marco normative NIF y la aplicacion correcta al marco normativo correspondiente a
Grupo 2 —= Pymes. Conforme con el Programa de Gesticn suscrito con el prestador en diciembre de 2017,
en este no se establecieron indicadores de seguimiento para poder ver mes a mes la situacicn financiera

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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del prestador, sin embargo, en el diagndstico se ve algo muy similar al afic pasado, presentando una
pérdida del ejarcicio y algunos incenvenientes en matera de liquidez.

Se reitera nuevamente que la meta no se cumplid en el mes que era, es decir, en la primera entrega
2. Levantamiento de la informacidn para adopcién de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencid en el punto anterior, el prestador realizd levantamiento de informacion para aplicar et
marco normativo Grupo 2 — Pymes con la elaboracién del Manual de Politicas bajo este marco normativo,
y la& elaboracién del Estado Sitvacién Financiera de Apertura — ESFA (analizado en el siguiente punto).

En el informe de avance sexto, ef prestador suministrd un Manual de Politicas de Inventarios en el cual se
verifica la aplicacién del marco normativo NIF para los siguientes efectos:

« Para el tratamiento de inventarios de repuestos, accesorios, aceites, grasas, -lubricantes y
combustibles de vehiculos y maquinaria.

Elementos de consumo para la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantariltado.
Articulos de seguridad industrial.

Elementos disponibles para la venta.

Esta politica contable no aplica para ¢lementos de aseo, papeieria y cafeterla los cuales seran
reconocidos directamente al estado de resultados del periodo.

Adicionalmente, el prestador suministréd un Manual de Politicas de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Se
verificd en este documento la aplicaciéon del marce normativo NIF para el Efectivo y Equivalentes de
Efectivo, agrupando las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con los que cuenta
Aguas de Sind S.A. E.S.P.,, vy que puede utilizar para el desarrolio de su objeto social, dentro de los
cuales se encuentran los siguientes:

Caja principal.

Cajas menores.

Cuentas bancarias corrientes y de ahorro, nacmnaies Y del extermr
Inversiones ¢ depositos a'la vista. -

También se incluyeron las inversiones o depédsitos que cumplan con la totalidad de las sigurentes
condiciones:

e Que sean de corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original igual o menor a tres
meses.

» Que sean facilmente convertibles en efectivo.

+ Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

« Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se aproxima al valor
razonable de mercado.

Conforme a lo anterior, el prestador remitid 2 Manuales de Politicas bajo NIF solo para 2 conceptos
(Inventarios y Efectivo y Equivalentes de Efectivo), pero no remitio para et resto de conceptas de todos
los Estados Financieros.

En el pasado informe, el pfestadnr suministrd el total de peliticas de todos los conceptos restantes que
hacian falta por enviar, a saber:

Cuentas por pagar

Provisidn de Pasivos Contingentes
Obligaciones Financieras
Contrates de Construccion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e [ngresos

» (Cambio de Estimaciones y Errores
» Beneficios a Empleados

» |Impuesto a las Ganancias.

Con la remisién de las anteriores politicas contables, se totalizan 19 politicas contables para los 19
conceptos que componen sus Estados Financieros.

- Segun el prestador, las politicas surgieron de todo el proceso de levantamiento de NIIF, y para su
redaccion se requirié de |la realizacién de mesas de trabajo.

Conforme con 1o anterior, el prestador da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.
3. Elaboracién del ESFA -{seccién 35 NIF para PYMES}-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador remitié el Estado de Situacién Financiera de Apertura que corresponde al afio 2015, de
acuerdo al cronograma de aplicacion del marce nomrmativo NIF de Grupo 2 — Pymes, y cuyo andlisis ya
fue elaborado por esta direccion en el quinto informe de avance.

4. Registro de las operaciones del afo 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con lo sefialado anteriormente, v de acuerdo al siguiente pantallazo, el prestador ha elaborado
y certificado la informacién bajo NIF al SUI, quedando al dia en esta materia, como se puede detallar a
continuacion:
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Por to tanto, el prestador da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.
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5. Evaluar el é6rgano de fiscalizacién interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

El prestador suministré un manual de fiscalizacidn y control scbre el cual realiza un mejoramiento
continuo de las operaciones, y donde establecio procedimientos de obligatorio cumplimiento, entre los
cuales se destacan los siguientes:

» Recepcitn de facturas

» \Venta de agua en bloque

Recaudo

Pagos

Compras

Conciliaciones bancarias

Arqueos de caja

Agueo de cuentas por pagar
Inventario de materiales y accesorios

Adicionalmente, el prestador suministré la evaluacién de la Revisoria Fiscal 2017 en donde se evaluaron:

Visitas de augitona

Revisidén de regisiros de la informacién contable

Revisidn de los procedimientos para el registro de la informacion contable
Revisién de la informacién tributaria

Asesoria Financiera, Contable, y Tributaria

Analisis de los resultados del periodo

Interacecidn con el equipo Administrativo financiero

El informe no es muy amplio y detallado, pero en sintésis arroja un resultado de la evaluacion positiva
para todos los aspectos anteriores, sin embargo no da mucho detalle al respecto.

Por otro lado, el prestador suministré la evaluacién del AEGR 2017, la firma AVG CONSULTORES
S.A.S.. en donde se evaluaron los siguientes aspectos y se obtuvieron los siguientes resultados. Se le
indica al prestador que esta informacién no esta reportada en el SUI, asi que debe realizar la respectiva
certificacién.

Visitas de auditoria

Evaluacion de la viabilidad financiera

Evaluacion del contrel interno

Evaluacién del manejo de [a empresa

Evaluacién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, parametros y

modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superservicios.

¢ Verificacion de la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administratives, financieros y contables del régimen de servicios publicos damlclharlns

e Verificacién de la calidad de la informacién ¢argada al SUI.

+ |dentificacién y valoracion de los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

+ Recomendacion de medidas correctivas, preventivas o de mejora

Los resultados son los siguientes:

¢« La AEGR realiza visitas periddicas a la empresa con ¢! fin de determinar el estado de la
prestacién y el nivel de riesgo de la empresa.

e La AEGR en sus visitas evalta los aspectos administrativos, financieros, técnico, y comerciales
POr Servicio.
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» La AEGR producto de las visitas emite un informe donde se describe el estado de la empresa
‘frente a la normativa vigente. :
e Ensuinforme la AEGR emite un compendio de conclusiones y recomendaciones que orienta a la
compania en las acciones gue se deben adelantar para mejorar su gestién integral.
« La AEGR esta prestar a suministrar informacién u orientacion en temas cuando se le solicita.
« [El equipo de trabajo de la AEGR es interdisciplinario con una amplia experiencia en servicios
publicos domiciliarios, aportando a la gestion de la empresa.

Este objetivo tenfa que cumplirse en el primer mes del Programa de Gestion y no se cumplié por parte del
prestador, sin embargo, se da cumplimiento para este informe de avance.

6. Cumplimiente de Pagos det Acuerdo con Electricaribe.
El prestador informa lo siguiente:

‘(... )Durante ef mes de septiembre de 2018, se realizd solo un pago por $27.570. 163, producto del ultimo
cruce de dineros correspondiente al cruce de los recaudos del servicio de aseo segiin convenio de
prestacion de servicios de emision de facturas y recaudo de aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A.
E.SP. y AGUAS DEL SINU S A ES.P. Los dineros no fueron consignades en las cuentas de AGUAS
DEL SINU SA ESP, sino enviados directamente a las cuentas de ELECTRICARIBE, segun auforizacién
dada por nosotros en el mes de enero de 2018.

Se siguen adelantando las gestiones ante fa Administracién Municipal de Santa Cruz de Lorica, Concefo
Municipal y Electinicaribe, para que el Municipio, en el marco del programa que Electricanibe tiehe para
normalizar deudores oficiales, asuma el pago de la deuda que a la fecha presenta Aguas del Sing con
Electricaribe, como abono a fa deuda de subsidios de afios anteriores que tiene el Municipio de Santa
Cruz de Lorica con la empresa Aguas del Sint S.A. E.S5.P. y que ha sido uno de los principales puntos
que ha ocasionado los incumplimiontos de Aguas del Sinir a los pagos del servicio de energia”.

El prestador adjuntd el comprobante de pago por valor de $27.570.163 indicado anteriormente, asi como
un archivo en Excel con el saldo actual de |la deuda con Electricaribe, la cual asciende a $4.434.431.448.

De acuerdo con la reunion de seguimiento al Programa de Gestion sostenida el pasado 23 de octubre de
2018 en las instalaciones de la SSPD, el prestador informd que no se ha llegade a un acuerdo formal
para que el Municipio de Lorica asuma la deuda restante con Electricaribe, como cruce de cuentas con
las deudas de subsidios del municipio al prestador.,

Aguas del Sinu estima que a hacia mediados de noviembre se surta un acuerdo entre el municipio de
Lorica, la empresa y Electricaribe, doenge el municipio asuma el -saldo total de la deuda actual,
comprometiéndose a tener al tanto a esta Superintendencia e informando y remitiendo soportes de la
reunion y el acta con el acuerdo al que se llegue entre el municipic de Lorica, Eletricaribe y la empresa en
e! décimo primer informe (dado que el noveno se remitira antes de [a fecha prevista para [a reunién entre

las partes). | :

Se le solicita al prestador enviar avances y gestion frente a este tema, teniendo en cuenta que el
prestador siempre debe velar por que la prestacion de los servicios no se vaya a ver afectada debido al
impago de estas clbigaciones.

Asi las cosas, se han dadc avances en esta materia. Dado lo anterior, se cumple |la meta en esta entrega. -

7. Estahlecimiento de puntos de control {conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

E! prestador informa lo stguiente:
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"Durante el mes de sepliembre de 2018, se realizaron procesos de control mensuales como arqueos de
caja general, cajas menores, cuentas por pagar, invenlarnios aleatorios de almacén y activos fijos, arqueo
a Ordenes de compra realizada y conciliaciones bancarias (del mes de agosto de 2018, pues al corte del
informe no se cuentan con los extractos bancarios del mes def reporte), conciliacion realizada af corte de
agosto de 2018 con comercial, toda vez que a la fecha de corte del presente informe no se ha realizado
el cierre contable de septiembre de 2018".

En la carpeta anexa se evidencian 0s arqueos de caja en cada componente que menciona el prestador
(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacén y activos fijos y otros)
con su respectivo andlisis de salidas y entradas de efectivo. Adicionalmente se adjuntan [as
conciliaciones bancarias del mes de agosto de 2018, Estos soportes muestran un normanl
comportamiento de caja y no presentan alarmas.

El prestador cumple ¢on la meta de esta entrega.
8. Pago de nédmina a empleados

El prestador remitié la siguiente relacién entre las cuentas por pagar a los empleados y la ejecucién de
pagos de las mismas:.

Tabla 3. Analisis sobre Ejecucidén de Pages Mensual

TANALEIS SOURE Egﬁcumwﬁmm“ﬁﬂﬁuh T TR T, "’*” -
WL X3 R ummmaemn A —
ot [ 168180408 | tONAG0ARS | _19040% |
e et YTy
_ dle-tT7 A58 861, T A5G480 500 N 89 85%
_____ ere-18 T AB2726.932 T 192676180 2047
"""""" fabi8 105,550,950 | 194.555,049 10.00%
mar-18 {09960, 76 |  +8%.080.757 100,00%
Bbe-18 193544457 [ ipageadss |  0900%
may-18 508,014,257 | S06014281 100.00%
juri=18 JETMTO0r | Sri6ens | 100,00%
k18 ) ita.000002 [ 156sem048 | 43 EI%
il Lot | S LA L it ) N e — bAvN
sopi-if 158,087,388 | 000 D.44%

"Fuente: radicado SSPD 20185281198802 del 18 de octubre de 2018

Se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un porcentaje de ejecucion muy cercano
al 100%. Enero, febrero, marzo y abril tienen porcentajes de cumplimiento del 100%, el valor restante
obedece a liquidaciones de vacaciones o contrato que estan en proceso de cancelacién. A la fecha se
debe la ndmina de agosto y septiembre de 2018 del personal de acueducto y alcantariliado. En la reunién
sostenida el pasado 23 de octubre de 2018, et prestador indicé que el acuerdo a realizarse el mes de
noviembre para el cruce de cuentas de !a deuda con Electricaribe y ia deuda de subsidios del municipio
de Lorica, también se surtird un acuerdo de anticipo de vigencias futuras en favor del municipio, para lo
cual e municipio se pondra al dia con los subsidios que le debe al prestar, y asi ese ultimo contara con
mas caja para saldar el rezago de 2 meses de némina, calculados en aproximadamente en $260.000.000
hacia el mes de diciembre, y asi culminar el Programa de Gestidn con esta actividad cumplida en su
totalidad.

Se ha podido evidenciar avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda ndminas
pasadas de acueducto y alcantarillado y por tanto no cumple con la meta. Se ie solicita al prestador
remitir gestiones y avances en este tema de las deudas da ndémina.
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9. Certificar los formatos NIF pendientes en SUl tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracidn de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

Como se mencicnaba en los puntos 3 y 4, se da por CUMPLIDA en su totalidad con esta meta.

Tabla 4. Actividades Componente Financiero

META  ACCIONES "1 i PLAZO T | !"_Dé%’;ﬁﬁ?qnﬂ | T
. B L | e 2l BESTION 20 | INFORME AVANCE | LCUMPLIG?
Eiaborar un diagndstico scbre la : ¥
situacién financiera de la
empresa, para pastericrmente Elzboracién de un
certificar los formatos listados y { diagnostico sobre | . Diaandstico ‘
remitir a esta Superintendencia, la situacién T mes gl' d Si S
los soportes de dicha financiera de Ia reaizado '
certificacidn; posteriormente debe emprasa
reportar sus estados financieros
sequn jas normas NIIF,
Elabeorar un diagndstice sobre |a -
situacioén financiera da la ,
empresa, para posteriormente Levantamiente de
certificar los formatos listados y | la informacién para
remnitir a esta Superintendencia, | adopcion de las 1 mes ~ Si Si
los soportes de dicha NIF grupo 2-
certificacion; posteriormente debe | politicas contables
reportar sus estados financieras |
segun las nofmas NIIF.
Elaborar un diagndstico sobre [a
sifuacian financiera de la il
empresa, para posteriormeante Elaboracidn del Manval de
certificar los formatos listados y | ESFA -{seccion 35 oliticas: ESFA
remitir a esta Superintendencia, ' | NIF para PYMES)- 4 mes P estai:lns ' Si S
los soportes de dicha hoja de trabajo y Francierns
certificacion,; posteriormente debe | andlisis de cuentas certificados y
reporiar sus estados financieros dictaminados
segun las narmas NIIF,
‘ Regisiro de las
Elaborar un diagndstico sobre la operaciones del
situacion financiera de la ano 2016 y 2017
empresa, para posteriormente con politicas y .
cerificar los formatos listados y practicas en NIF
remitir a esta Superintendencia, para pymes- 12 meses Si Si
los sopores de dicha resultada, estados
certificacion; posteriormente dehe finangieros
reportar sus estados financieros comparados-
sequn fas normas NIIF. archivos en XBRL
Elabgrar un diagnéstico sobre |a
situacion financiera de la
emﬁniresal. pafra pnster:ﬂrm:nte E::%:;;Lirgz:ﬂ
cartificar los formatos listadosy | . .
remitir a esta Superintendencia, interno y/o externo 1 mes evalyamﬁn Sl Si
, con g| fin de realizada
los soportes de dicha asequrar |a eficacia
certificacion; posteriormente debe de su gestitn
reportar sus estados financiercs g
sequn las normas NIIF. -
Elaborar un diagnéstico sobre la
situacian financiera de la Remitir 1os -
empresa, para posteriormente Soportes que dan Acuerde de pago
certificar los formatos listados y cumplimiento al mensual realizado y s S
remitir a esta Superintendencia, acuerdo de pago _ - cumplimiento
los soportes de dicha suscrto con hasta la fecha
certificacidn; posteriormente debe Electricaribe
reportar sus estados financieros
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_  COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el noveno mes del Programa de Gestién, el 78,6% se cumplieron totalmente,
mientras que el 21,4% restante presuntamente no se cumnplieron en su totalidad ¢ no hay evidencia de
ello en el informe gue presentd el prestador.
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A continuacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el noveno informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla 5.

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacién con la actualizacién de fos PSMV y la obtencidn de los permisos de vertimientos de aguas
residuales, el prestador informé que en el siguiente informe de avance remitira la solicitud del permiso de
vertimiento y actualizacion del PSMV para el municipio de Purisima. Adicionatmente se informa que
actualmente se realiza, en coordinacién con la alcaldia de San Andrés de Sotavento, las correcciones
exigidas por la CVS para el PSMV del municipio. No obstante, dado que el prestador no remitié soportes
de lo anterior, NO SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso.

En retacidn con la solicitlud del pemisc de vertimiento de los lodos generados en el procesco de
potabilizacion, el prestador manifestd que el plan de manejo de lodos de las PTAP se encuentra en
elaboracidn. No obstante, dado que el prestador no remitid soportes de lo anterior, NO SE EVIDENCIA
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso. -

Por otro lado, en relacidén con la solicitud de concesion de aguas superficiales del sistema gue abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerdo con lo evidenciado
en el segundo informe de avance, el prestador remiti¢ copia del oficic del 27 de febrero de 2018 mediante
el cual solicitd a la CVS la renovacién de la concesion y €l aumento del caudal concesionado de 400 L/s a
600 L/s debido al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromiso CUMPLIDG.

Finalmenfe. en cuanto a la solicitud de concesién de aguas superficiales para el embalse Cenegal,
consideramos este compromiso CUMPLIDO dado que la red de este municipio ahora se abastece del

sistema regional.

2. Incrementar la continuidad en la prestacién del servicio de acueducto

En relacion con el programa de ajustes operativos para incrementar la continuidad, evidenctamos que a
pesar de los comentarios realizados por esta Superintendencia, a la fecha se sigue careciendo de un
cronograma de trabajo para el desarrollo de las actividades descritas por el prestador para dar
cumplimiento al compromiso (incorporacion de cuadrillas, visitas a consumidores, instalacion de
micromedidores, obras). Por ende, y considerando que el prestador contaba ¢con 1 mes para cumplir esta
compromiso, se le considera INCUMPLIDO. Ahora bien, respecto a la gjecucion de las actividades de

estos programas, el prestador informa que entre las acciones adelantadas para todos l0s municipios se
encuentra:

» Incorporacién de cuadrillas para la deteccién de usuarios clandestinos y fraudulentos, los cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexidn aun cuando se esta
“con el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacion de acometidas fraudulentas. El
prestador remitié soportes de la presunta ejecucién de esta actividad para los municipios de
Lorica (Barrios El Piropo, Cristo Rey y Brisas del Sind), Purisima (barrios San Juan de las Palmas
y El Brillante Pozo), Momil {barrios Rincén y Leticia), Chima (barrios Calle El'Comercio y Villa del
Rosario), Tuchin (barrios La Nacha, Las Cruces, Via Troncal y Arauca), San Andrés de Sotavento
(Barrio Pincho Roy) y San Antero (barrios Agua Nevado, Carretera Troncal y Playa).

e Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreatives,
empresas empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales.
Adicionalmente, se ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o
estos estan en mal estado, motive por el cual se adelantara la instalacién y/o reposicion de éstos.
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El prestador remitié soportes de la ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica (21
grandes consumidores visitados -~ 11 con medidor en buen estado y 5 medidores repuestos),
Purisima {8 grandes consumidcres visitades — 1 con medidor en buen estado y 1 medidor
repuesto), Momii (6 grandes consumidores visitados — Ninguno con medidor instalado), Chima {4
grandes consumidores visitados - 3 con medidor en buen estado), Tuchin (4 grandes
consumidores visitados — 1 ¢con medidor en buen estado), San Andrés de Sotavento {4 grandes
consumidores visitados — 2 con medidor en buen estado) y San Antero (9 grandes consumidores
visitados -~ 5 con medidor en buen estado). Al respecto, es necesario que el prestador suministre
los soportes de las acciones realizadas en relacién con los medidores en mal estado en los /
Municipios y no solamente en los municipios de Lorica y Purisima,

Instalacion de micromedidores. En virtud de la ejecucion del contrato No. 02-2018 del 29 de junio
de 2018 celebrado con Codensa S.A. E.5.P, cuyo objeto es “Modernizacion de fa red dé agua
pofable a través del suministro e instalacion de micromedicion y obras accesorias, para los
municipios de Santa Cruz de Lorica, Furisima de la Concepcién, Momil, Chima, Tuchin, San
Antero y San Andrés de Sotavento, en el departamento de Coérdoba”, se instalaron 364 medidores
durante el mes de septiembre. Adicionalmente, se cambiaron 5 medidores a grandes
consumidores en Lorica. Por ende, a la fecha se ha instalado un total de. 1096 micromedidores.

Atencidn mas rapida de dafos en red. El prestador remitié los resuitados del indicador
(horas/dafio} para los siete municipios del area de prestacion.

-

PURISIMA ACUEDUCTO

LORICA ACUEDUCTO
. HORAS
aRazots | SOVRRS REFéilquﬁclﬁH N CADrs | META
0S
TAGOSTO.2017 | 26 143 55 ACL <=5
PROMEDIO 2017 53 ACU <= &
ENERO 2 164 51 ACU <= 5
FEBRERD 25 T 1466 5.9 ACU <= 5
MARZO 20 130 o.5 ACL <= &
ABRIL 73 155 6.7 ACU <=8 "
MAYO 18 121 67 | ACU<=8&
JUNIO 27 152 56 | ACU<=6
JULIO 18 91 54 ACU <= 5
AGOSTO 13 85 50 ACU <= &
PROMEDIO 2018 58 ACU <= §
MOMIL ACUEDUCTO
- HORAS
MES ANO 2048 ”ug"fgé’sm HEEﬁ%ﬂQQN :‘;‘:Ehgﬁggé META
AGOSTO 2 5.5 2.8 “ACU <=5
PROMEDGIO 2017 10 ACU<=5
ENERO 5 10.1 2.0 ACU <= 5
FEBRERG 8 172 22 ACU <= 5
MARZG 5 146 2.4 ACU <= 5
" ABRIL 5 118 2.4 ACU<=5
MAYO 3 73 54 ACU <=5
JUNIO 2 5.5 2.8 ACU <= §
JULID d 2 3.8 19 ACY == 5§
AGOSTO 3 03 3.4 ACU <= 5
PROMEDIO 2015 34 ACU <= §

NUMERG HORAS VALOR
MES ARQ 2017 | jo oo~ |REPARACION| DEL | META |META
| e A DANOS |INDICADOR] .
AGOSTO z "B 2.0 ACU <= § 5
PROMEDIC 2017 3z ACU <= 5 5
ENERD 100 3.05 31| ACU <=5 5
FEBRERD 1.00 3.00 30 | ACU<=5 5
MARZO 3.00 7.50 2.5 ACU <= 5 5
ABRIL 4.00 2.50 24 ACU <= 5 5
NAYO .00 p.00 0.0 ACU <= 5 5
JUNIO 3.00 7.50 25 | ACU<=5 5
Lo 1.00 3.00 30 ACU <=5 z
AGOSTO 1.00 3.00 10 ACU <= 5 z
PROMEDIO 2048 2.4 ACU <= § 5
CHIMA ACUEDUCTO
: HORAS
MES ARQ 2018 ””S’fﬁé‘s“ HEI;?;:;{:-M F;&gigg; META
AGOSTO 0 0 0.0 ACU <= 6|
FROMEDIO 2017 1.8 ACU <= §
ENERC 0 0 ACU <= 5
FEERERO 0 | 0 ACU <= §
MARZO 1 4 ACU <= 5
ABRIL 3 3 ACU <= &
MAYO 1 5 6.0 ACU <= 5
JUNIO 1 a a0 ACU <= 5
JULIO 1 4 T 40 |ACU<=§
AGOSTO 1 3 3.0 ACU <= &
PROMEDIO 2018 3.2 ACU <o §
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A partir de las acciones anteriores, se tienen los siguientes niveles de continuidad en los 7 municipios:

TUCHIN ACUEDUCTO SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
TNE | R HORAS
MES ARO 2018 | OBE | REPARACION HURA;#DAH META MES ANO 2018 | WUNERD | REPARACION | HORAS/DAND |  META
DAROS DAROS | ST DANOS
jun-1B 3 16 5.3 ACU <=5 AGOSTO 3 T 2.3 AL <= 5§
PROMEDIO 2017 5.9 ACU <=5 PROMEDIO 2017 3,33 12,38 3,59 ACU <=5
ane-1§ 3 22 73 ACU <=5 " ene-18 2 00 7,50 3.8 ACL) <= §
fab-18 & 21 5.3 ACL <=5 foh 18 300 12 50 417 ACU <=5
rrar-18 2 T4 7.0 ACL == 5§ mar-18 . 000 . noo 0,00 AU <= 5
abr-18 2 12 6.0 ACL <=5 abr-18 3p0 1200 4,00 ACU <=5
may-18 3 25 8.3 ACU == 3 _may-18 0,00 0,00 0,00 ACU <=5
jun-18 _ 3 16 5.3 ACU <=5 ' jun-18 0.00 £,00 0,00 ACL <=5
ju-18 '3 14 47 ACH <=5 ful-18 Q,00 0,00 0,00 ACU <=5
L ... age18 3 18 6.0 ACU <=5 ago-18 2,00 . 1200 6,00 . ACU <=5
- PROMESIO 2018 B.B ACU <=5 PROMEDID 2018 ’ ) ' 2,24 ACH <=5
) SAN ANTERQ ACUEDUCTO 2018
" NUMERO HORAS | ya) oR DEL
MES | DE DAROS RE%‘;%':;“” INDICADOR | META

., et | 22 47 2.1 ACU =5

PROMEDIO 2017 | 2,8 ACY <= §

ene-18 27 54 2,0 ACU «= 5

’ _feb-15 26 77 3,0 ACY <= 5

" mar-15 20 3:: 34 ACL <=5

abr-18 23 55 2,4 ACU <= 5

may-18 18 R Xi 26 . AGU == 3 |

jun-18 " 1B 182 114 ACL <= §

jul-18 25 h4 2.2 ACU <=5

ago-18 : 30 T8 26 . ACU =e 5

PROMEDIO 2018 | - i1 |' ACUe=5

De acuerdo con estos resultados; se evidencia que para [os municipios de Lorica y Tuchin para lo
corrido del afo 2018, el tiempo promedio para reparar un dafo ha superado las 5 horas. Lo
anterior supera la meta propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia gue en los
municipios de Lorica, Chima, Tuchin y San Antero, el tiempo promedio en reparar una fuga ha
sido mayor para el afio 2018 en comparacion con el afio 2017.

CONTINLHDAD LORICA ZONA CENTRD ACUEDUCTO

|HorasDe | Homas | NOILREORE L nas:
MES ARO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOMM | . o0nii0 DEA
. QN ES AD
ENER(O 64.67 679.3° §1% 2191
FEBRERD 75.50 532.5 8%, 21.16
MARZO 2567 718.3 87% 23,17
ABRIL 32.33 687.7 B6% 2292
MAYO Q3.17 850.8 87% 20.9%
JUNIO 70.83 545.2 0% 24.84
JULIO 30.33 712.7 06% 23.02
AGOSTO 31,33 7127 96% 2295
PROMEDIO ANC
2018 gI% 22.23

i

CONTINWHDAD LORICA ZONA NORTE ACUEDUCTO

I HoRAS DE INDICADOR
MES ARD 2018 *gsuspsusm "":'F“-ff“'f EDHT[::umA cﬂunr:xmﬁ.mn
D
ENERO 34T | 7128 96% 2299
FEBRERQ 30.33 T B41T 95% 22.92
MARZO 1967 7243 97% 23.37
ABRIL 5493 695.7 97% 23.1%
MAYC 25967 554 .3 03% 2240
TJUNIO 19,67 700.3 87% - 23.34
JULIO 228 721.2 o7% 3,26
AGOSTO 525 631.5 93% 7231
PROMEDIO AND
2018 96% 22,97
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CONTINUIDAD PURISIMA ACUEDUCTQ ZONA URBANA CONTINUIDAD MOMIL ACUEDUCTO
HORAS | HORA | USUARI| USUA | INDICAD INDICAGOR |
MESES-ARG| DE | S | ©S | RIOS | ORDE | HORAS |HORAS! ES ARG 2018 | el | Bombeom | . DE | CONTINUIDAD/
2018 SUSPEN{ TOTA | AFECT | TOTAL| CONTIN | MES | DIAS N ES CONTINUID - DIA,
SION | LES | ADOS | ES | UIDAD _AD
ENERO | 3751 |744.0| 18040 [ 18046 50% 3890 | 119 "~ ENMERO 43256 308.4  A1.5% 9.9
FEBRERC | 2336.0 | 6720 16020 |1802.0| 50% aze0 | 120 FEBRERO 340.34 331.68 49 4% 11.8
MARZO 378.0 | 7440 | 1600.0 | 16000 | 49% we0 | 1.8 MARZO 403 338 45.4% 10.9
ABRIL aT4.5 | 720.0 | 18000 |1600.0] 48% M55 | 115 ABRIE, 352 38 46.9% T
MAYO a75.0 | 744.0 | 16740 | 16740] 50% ka0 | 11.8 MAYC 444 4 . 2606 40.3% a7
JUNIO 3620 | 7200 | 16760 | 16760 50% | 3580 | 118 JUNIO 379.84 340 16 47.2% 11.3
CJULID 3800 | 7440 | 16770 [ 18770 48% | 3550 | 11.5 JULIO 411.3 332.7 T 44.7% 107
AGOSTO | 3820 |7440| 16770 [ 1677.0 490% | 3620 | 117 AGOSTO 364 180 51.1% 123
FROMEDIO PROMEDHO ANO
ANG 2018 4% | 3576 | 118 2018 45% 11.0
-y —rr—r
CONTINUIDAD ACUEDUCTO ZONA URBANA
INDICADOR CONTINUIDAD TUCHIN ACUEDUCTO ZONA URBANA,
MES ARQ 2048 gﬁgﬁuﬂsﬁ BC}HI'H?EREASIM UE CONTINUISAD/ : - . . '
&N £5 CONTINUID DIA INDICADOR
AD . HORASDE | HORAS DE
ENERO 656 88 12% 2 54 SUSPENSI | BOMBEOM | CONTINUID | CONTINUIDAD/
FEBRERO 84 a5 3% 314 MES AO 2048 | . ON ES AEID 1 . Dia ,
ABRIL G0B 112 5% 573 FERRERG 457 __ 215 32,0&3{1 7.68
MAYO - 75 10% > 35 MARZO 498 248 | a3 1_nu,-a 7,94
JUNIO 850 70 0% > 13 ABRIL 436 284 35,40% 947
JULIED 545 Bﬁ . 131‘:..':' " Sl_tﬂ M_ATD 4?3 E_I"___‘l 35.4{:% .. B,T'¢
AGOSTO 860 84 11% 371 CJUMIG o1 203 28 20% 8,77
PROMED!O ANC JULIG 545 199 28, 70% _B.42
2018 . _12% 2,87 AGOSTD 5495 1945 | 26.14% 6,27
PROMEDIO ANO
2018 | 31.78% 7,63
CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO ZONA CALLE ABAJGC
. CONTINUIDAD SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO ZONA URBANA -
HORAS DE | HoRas | NPIREPORY ooy pp, HORASDE | HORAs |NDICAPORT
MES ARO 2048 | SUSPENS: | BOMBEOM MES ARQ 2018 | SUSPENSI | BOMBEOIW
CONTINLID DIA CONTINUID DIA
ON ES ON ES
. . | AD . . N e | AD |
_ENERO 528 216 29% _Ba7 ENERO | & 57555 168 22.6% 3,43
FEBRERO 418 254 38% 9,07 FEBRERC 543.6 128 19.133 458
_MARZO 488 276 37% 89 MARZO 565 :59 214% g;
ABRIL 443 277 38% 9,23 ;T:“c; 283, 1. 1;’; ;'g;" e
MAYD o ekt B1 140, 2 61 . L. ard, T O \
NG — n o . JUNIC 596,85 123 17 1% 4,11
Lo : - ~ . CJULIO ' 5892 155 20 8% - 489
JULIO 667, 10% 48 AGOSTO 566,55 177 238% | 572
AGOSTO B4 100 13% 3,23 PROMEDIO ANG | . '
Pnnmgng‘? ARD 23.40% 5 61 2018 _ o 20.8% 5,08
CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUGTO ZONA PLAYA
CONTINWMDAD SAN ANTERO ACUEDUCTD ZONA CALLE ARRIBA, e "= T = = = m—————ss
INDICADOR | — ' '
HORAS DE HORAS INDICADOR |
DE HORASITHA HORAS DE HORAS
MES AND 2018 | SUSPENSIO | BOMBEO/ME | i rinUIDA s MES ARO 2018 | SUSPENSIO | BOMBEOIME DEUI A HGHTMIA
N 5 N N 5 CONTINUID
b | | 5]
ENERC 431 325 253 34.0% 8,15 ENERO 603,625 140  18,9% 4,53
FEBRERQO _ 4794 193 28 7% 6,688 FERRERD 535 _ 107 15,9% B2
MARZO 505.5 238 32A% ) 788 MARZ() 6115 | . 133 17,8% 4,27
ABRIL 484 65 235 32.7% .85 ABRIL 589,25 131 182% | 4.36
MAYD 400,085 £ 34,1% 818 . MAY D 602,925 144 ' 18,0% 4 5,
JUNIO 535.275 185 25.7% 6,16 JUNIQ 617.375 103 14.3% 3.42
JUUO 511,5 232 31.2% \ . Tﬂ'-ig' JULr'D 615 o 129 1?"3%1 415‘
AGOSTO 477.8 206 35.8% . BS59 AGOSTO 5081 T 14R 19.9% 477
PROMEDIO ANG | ~PROMEDIO ARO —
2018 | _ o 31,2% 1.72 2018 17.3% 4.24
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Segun lo anterior, se evidencia que el prestador NO HA CUMPLIDO con la meta de continuidad
establecida en el programa de gestién para los municipios de Chima (3,67 horas/dia) y Momil (13,5
horas). Los municipios donde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica (16,4
horas/dia para sector Centro y 3,5 horas/dia para sector Norle), Purisima (11,7 horas/dia), Tuchin (7,48
horas/dia)l, San Anterc (3,6 horas/dia para sector Calle Abajo y 1,9 horas/dia para sectur Calie Arrlba} ¥
San Andrés de Sotavento (2,5 horas/dia).

Es de precisar que estos resultados coinciden con los reportados por el prestador en el SUIL. No obstante,
e} prestador no ha repeortade resultados para ios municipios de Tuchin ni San Andrés de Sotavento para
ningdin mes, ni los resuitados para los municipios de Lorica, Momil, Purisima, Chima y San Antero durante
los meses de julio y agosto de 2018:

. g BE T AT F’URISIMADE N - B P

Municipio | CHIMA LORICA | LORICA MOMIL* LA | | SAN ANTERO fﬁﬁ"&"kj‘ *ﬁﬁ;‘m?

P g . gt SHEE | saE CUNCEPClUN i, RE s e b
HE?;ELD Chima1 | Centro Norte | MomiM Purisiman C?Jlaenf‘::f' Er?iill::ea Playa
Enero 284 | 2191 | 2299 | 995 | 11,90 5,43 815 1| 453
Febrero 314 | 2116 | 2202 | 11,85 12,00 4,59 688 | 345
Marze | 265 | 2317 | 2337 | 10,90 11,81 - 513 7.68 4,27
Abil 373 | 2322 | 2319 | 1127 11,52 | 17,43 17,43 | 17.43
Mayo 245 | 2100 | 2240 | 986 |- 11,80 18,20 1820 | 1820
Junio 233 | 2164 | 2334 | 11,34 14,03 1368 | 1368 | 1368

Fuente: Consulta SUI

En relacion con la deteccidén y legalizacion de usuarios ¢landestinos y fraudulentos, el prestador informdé
gue durante el noveno mes de la ejecucién del Programa de Gestidon, se normalizaron 13 usuarios. De
acuerdo con o anterior, evidenciamos AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso para el
presente mes. No obstante, el prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero.de
usuarios que han sido normalizados y el nimero de usuarios gque faltan por normalizar, con el fin de medir
el avance en el cumplimiento del compromiso. -

En relacibn con el programa de optimizacién de lineas de conduccién mediante recorridos e
inspecciones, el prestador remiti¢ soporte de las actividades de recorrido de tramos y de reparacion de
fugas en las lineas de conduccién. Por 1o tanto, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

3. Incrementar las presiones en [a red de acueducto

En relacién con el programa para el incremento de las presiones en la red de acueducto de los municipios
de Chimé&, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; se considera
INCUMPLIDOQ este compromiso de acuerdo con lo descrito en los informes anteriores.

Por otra parte, el prestador remitid soportes fotograficos de la toma de presiones in situ para todos 1os
municipios. De acuerdo con el registro, se evidencian presiones por encima de 15 m.c.a. para Lorica
(mediciones realizadas en los barrios Alto Kennedy, Cascajal, Santa Teresita y Remolino) y San Antero
{mediciones realizadas en los barrios Cardales, Las Delicias, Paraiso y la via a Cispatay.

Adicionalmente, se evidencian presiones por encima de 10 m.c.a. para Purisima (mediciones realizadas
en el barrio Los Corrales), Momil {medicién realizada en €l barrio El Cerro), Chima (mediciéh realizada en
el barrio Paraiso), San Andrés de Sotavente (mediciones realizadas en los barrios Puerto Seco y Calle El
Alcohol) y Tuchin (mediciones realizadas en los barrios Las Cruces, Libertad y Arauca). Por ende, se
consideran CUMPLIDOS estos compromisos.
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Ahora bien, en cuanio a los resultadcs reportados en el SUI, se evidencia que e! prestador no ha
reportado los resultados de presion para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin durante el
afio 2018, ni ios resultados para los municipios de Lorica, Momil, Purisimra, Chima y San Antero durante
[os meses de julio y agosto de 2018. No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para l1os
meses de enero a junio de 2018, se evidencia que el prestador presuntamente cumple con la presion
minima en los ¢inc® municipios para !0s cuales ha reportade informacion "Chima, Lorica, Momil, Purisima
y San Antero),

PURISIMA DE 1 SAN SAN
Municlpio | CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL LA SANM ANTERO ANTERO | ANTERO
CONCEPCION
_Hisd?::nﬁgu Chimal | Centro | Norte | Momil Purisima1 C%;’:‘::f’ ‘E;IE Playa
Enero 14,6 17,19 35,15 18,4 14,0 17,5 15,6 15,2
Febrero 12,8 17,9 18,6 15,8 134 18,2 15,8 15,2
Marzo 12,6 15,78 16,5 14,8 14,3 17.5 15,4 15,15
Abril 15,7 16,2 25,0 16,2 22,5 15,2 28,7 16,4
Mayo 152 | 172 22,6 32,6 14,2 28,8 18,3 15,7
Junio 246 17,7 30,2 22,9 16,9 250 15,7 . 19,4

Fuente; Consulta SUI

4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua —IRCA

En relacion con la actuatizacién de las actas de conceriacién y materializacion de puntos de muestreo vy
del establecimiento del programa de toma de muestras de control de calidad del agua en las redes de
distribucién, el prestador dio cumplimiente al compromiso en el primer infarme de avance para ia vigencia
2018.. -

En relacidon con la tofma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitié copia de
los resultados de control de calidad del agua para el mes de agoste de 2918, En estos se evidencia que
para todas las muestras tomadas en los siete municipios, todos los parametros analizados se encontraron
dentro de los rangos permitidos. Adicionaimente, se cumplié con la frecuencia de toma de muestras en
todos los municipios, con excepcion del municipio de San Andrés de Sotavento en donde hizo falta la
toma de una muestra debido a una suspension del servicio que se presento el dia programado para la
toma de la misma.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance {soportados por los respectivos certificados del labosatorio autorizado Ambielab), el
resultado del indicador IRCA durante la ejecucidn del programa de gestién ha sido:

k.. Municipio - 5 | DIC | ENE|FEB |‘MAR | ABR | MAY | JUN | JUL AGO

~ Lorica 0 0 |006| O 0 0 0 c 0

San Antero 0 | 0 |[014] O c | 0 | O 0 0
Purisima 0 0 0 0 0 0 [0566( O o .
Momil o | 0| 0O 0 | © 0 [ © 0| 0~

Tuchin 0 | 0| O 0 0 0| 0o 0] 0

Chima 0 [ 0| O 0 0 c | 0] 0| O

S ndresde jofo|o] o lofa]o]|o0]o
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De acuerdo con lo anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramos este compromiso como CUMPLIDOQ. Por otra parte, la
Autoridad Sanitaria no ha reportado los resultados de vigilancia de calidad del agua al SIVICAP para lo
corrido de la vigencia 2018.

En cuanto al programa de mantenimiento de puntos vy lugares de muestreo, este compromiso se
considera CUMPLIDO de acuerdo con la respuesta al séptimo informe de avance.

En relacion con el reporte en el SUI de los resuliados mensuales de las muestras de control de calidad
del agua, el prestador actualmente adefanta el proceso de reversion de informacion desde el aio 2014 en
adelante. Una véz finalice este proceso, el prestador debera reportar los resultados del control de calidad
del agua para los 7 municipios.

Finalmente, en relacidn con la obtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitio
en sy tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual solicita a la Secretarfa de
Desarrollc de la Salud del departamento de Cdérdoba la elaboracion del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud informé que este
documento se encontraba en proceso de elaboracion y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de lo antericr, consideramos CUMPLIDO este compromisa.

5. Gestion de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En retacion con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantaritlado para los municipios
de Chima, Lerica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; este compromiso se
considera CUMPLIDO de acuerdo con lo evidenciado en la respuesta al octavo informe de avance.

En relacién con el programa de macromedicién, no se evidencian avances durante el noveno mes de
gjecucion del programa de gestién. Por ende, consideramos este compromisc INCUMPLIDO para el
presente mes. Adicionalmente, se le recuerda al prestadoer que este compromiso debe encaminarse a la
instalacién y/o reposicion de los macromedidores en todos les puntos exigidos en la Hesnluclﬁn 330 de
2017,

En relacion con el establecimiento de protocolos v programas de deteccidn y reparacion de fugas, el
prestador remitid en el segundo informe de-avance copia de los procedimientos de operacion y
mantenimiento para rédes de distribucién, lineas de aduccién e impulsién, redes de alcantarillado,
sistemas de aguas residuales, sistemas de potabilizacién, bocatoma, desarenador y tanque de
almacenamiento. En estos documentos se indican los procedimientos de deteccion y reparacién de
fugas. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO. Adicionalmente, en este
informe de avance remitié soportes de actividades de recorrido y reparacién de fugas en ias lineas de -
conducciéon. Por ende, el ¢compromiso tendiente a la ejecuciéon de las actividades del programa. se
considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de agua, el prestador remitié [os
resultados del indice de Agua No Contabilizada, de acuerdo con lo requerido por esta Superintendencia
en |la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de 2018.
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MESES

(m*y*

Lorica

VOLUMEN PRODUCIDO

VELUBEN FACTURADO

()

IANC

Pagina 32 ce :-9

pram-201~ ) 156,366 B4, 4%
ana-18 531.985 152 529 T4.3%
fab-18 A76.345 154225 B85 6%
mar-18 546117 156.3.34 7 14%
ahr-10 532.381 152 8652 71.3%
fiey-18 518.043 1509469 70 9%
T8 52 1.031 144 087 Fad 3%
ik B 530.406 155.504 70 %
ago-18 492 932 1650.285 69 5%
Prom-2012 518,681 152.742 T0,5%
Momil
VOLUMEN PROGUCIDO w{ | UMEN FACTURADO
MESES n3y” (n2)
FPROM-2017 111.451 23.113 78 8%
ana-18 1(K).9305 23 588 76,6%
fab-18 101,201 22319 77.8%
mar-18 104 452 26178 74 9%
abr-18 100.869 25081 79,1%
may-18 98.594 25802 73.8%
jun-18 104,360 25 586 74 5%
ii=-18 101.983 25101 75,4%
aga-18 100.758 28.358 73.8%
PROM-Z0:B 104147 24¢.858 T5.3%
Tuchin
VOLUMEN PRODUCIDO VELWMEN FACTURADD
{m3)* {m3}
PROM-20-T 39 222 13111 64, 7%
one-18 51.136 12.750 75 A%
{eb-18 55174 12.651 f7.1%
mar-18 §6.68% 13.133 5O 3%
ahr18 &0.430 13332 77 .9%
may-18 A5 692 13452 TE 2%
jun-18 47 845 13254 72.3%
juk12 45 672 13. 148 T1,2%
| ago-18 4T 774 13.143 Té 5%
PROM-2¢-B 53.801 13.107 75.3%
San Antero
MESES VOLUVEN FHPEUE 2L VOLLUAEK FACTURABD IANC
(m3) {m3}

PROM-

2017 132,036 41.408 87 8%
aeng-18 161,736 - 41.753 74.2%
feb-18 138.495 44 029 B8.2%
mar-18 147,204 42331 71.2%
ahr18 154,261 42 255 T2.6%
may-18 158.131__ 44.211 72,0%
jur-18 27780 42584 66,7%

ui-18 134 555 40.387 E9.5%
ago-18 146238 47 AAT B7.6%
PROM.-

2018 146.047 43.201 70.3%

PJarisima
VOLEIMEN PRODJEIDG  WOLLAMEN FACTURADG
(s %
pram-2077 84,746 20.252 78.4%
ene-1B8 86253 20.506 76.2%
Teb-18 B5.534 20.521 76.0%
mar-18 B8.238 20778 16,5%
abr-1B . 8512§ 21.242 75.1%
may-18 - B8.371 . T 22025 e ). T4.5%
n-18 B8 353 T 22452 . " | 74.5%
jul-18 92.222 23.218 74,8%
age-1B 91158 Z5.700 T1.5%
prom-20- 8 87.907 22857 74.9%
Chima
VOLUMEN PRODUCIDO  VOLUMEN FACTURADO
{m3)* {m3]
ggg”' 43.495 5.600 87,0%
ene-18 24906 A.227 74 2%
feb-18 ZT.oAT T 8.413 78,5%
mar-18 27 080 8.321 76.6%
abr-18 28400 6,422 77 5%
may-18 25,502 B.376 15.1%
liun-18 25.300 6.738 73.5%
jui-18 25181 8.502 T4.2%
lago-18 26.322 B.553 75.1%
:Ei’g“' 26,173 6. 444 75.3%

San Andrés de Sutaverifn

VOLUMEN PROLUCIDD

VO _UMEN FACTURADOD

MESES (m3)* (m3) 1ANC
FROM-2217 2571 13.431 47,4%,
ene-18 21773 12.788 36,7%
fab-18 25.603 16.778 34 5%
mer-18 27 821 14048 44 5%
abr-18 27922 13.102 53, 1%
May-18 5.165 13.572 N.C*
jun-18 a25 0 N.C*
juk-18 11.338 0 N
| ago-18 14 400 Y2.557 12,8%
PROM-2318 17.231 10.481 A7,3%

N.C. = NoCalculado

De acuerdo con estos reasutados, se evidencia quée las perdidas de agua en las redes de Lorca,

Purisima, Momil, Chima, Tuzhin y San Arntero superan el 70%

. Por ot"a parte. las pérdidzs de agua en ¢!

muricipio de San Andrés d2 Sotavento superan €l 30%. Al comparezr 10s recudtados para lo corrido de!
ano 2018 con los resultados del afo 2017, se evidencia Jque no se ha prasentadd una disminucion

significativa en el IANC a pesar de las acciones realizadas por el prastader, por Io cucl se considers

prasuntamente INCUMPLIDC este compromiso.
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En relacidon con la deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informé
que durante el octavo mes de la ejecucién del Programa de Gestién, no s& normalizd ningun usuario. De
acuerdo con lo anterior, consideramos INCUMPLIDO este compromiso para este noveno informe. No
cbhstante, el prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de usuarios que han sido
normalizados y el nimero de usuvarios que faltan por normatizar, con el fin de medir el avance en el

cumplimiento del compromiso.

Finalmente, en relacidén con el programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducto, se
cambiaron dos valvulas en la red de San Andrés de Sotavento. Los resultados de este indicador para los

siete municipios son:
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De to anterior se evidencia que se tienen en mal estado una valvula en San Antero, nueve vaivuias en
San Andrés de Sotavento, una valvula en Purisima y una valvula en Momil. Dade gue el prestador debio

reponer la totalidad de vélvulas para el octavo mes de ejecucion del programa de gestion, consideramoes
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

6. Realizar la caracterizaciéon de las aguas residuales

En relacién con la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimientc, el prestador remitié los resultados de la caracterizacion realizada para el municipio de

Purisima. Por ende, evidenciamos AVANCE EN EL CUMPLIMIENTOQ de este compromiso.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el programa de mantenimiento de la infraestructura, el prestador remitid en su segundo
informe de avance copia de los procedimientos de operacién y mantenimiento para redes de distribucion,
lineas de aduccién e impulsion, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacién, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiento. Por motive de lo anterior,

consideramos CUMPLIDO este compromise.

Por otro lado, en relacién con el diligenciamiento de formatos para la limpieza y mantenimiento de ta
infraestructura de los sistemas de acueducto {captacion, PTAPs, aducciones, conducciongs, tangues de
almacenamiento) y alcantarillado {manholes, tuberias y puntes de vertimiento), el prestador remitio los
sopories de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. En adicién, el prestador
suministré soportes de las actividades de mantenimiento preventive y correctivo en-las unidades de
filtracion: de las 3 PTAP (reparacion de viguetas y reajuste de los niveles de antracita). Asi las cosas, este
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO.

Tabla 5. Actividades Componente Técnico Operativo.

s an e W o | omn e B ” o | mer wur MES @ L
META : | . ACCIONES 5 & | ZPLAZO |INDICADOR DE GESTION| INFORME -
..... e B|d R a- Gl a7 | Avance | ¢CUMPLIO?,
- 1Solicitud de permisos de v%ﬂéﬂﬁntus de aguas residuales o 2 meses g No
. | Obtencién de los pPErmisos de vertimientos de los lodos | Parcentaje de avance en la :
1. cg:?;?;:“ generados en el proceso de potabilizacion _ 2 meses gestion de la solicitud de Si _ No
:mhiantaies Solicitud de renovacidn y medificacion de la cancesidn de 5 meses icdos los permisos S; S
aguas superficiales realizadas en el municipio de Lorica. ambientales
Actualizacién de la concesion de aguas superficiales para ¢l 2 moses Si g
e Embaise Cenegal ‘ |
2. Incrementar |Informe de ajustes operativos para incrementar las horasg de|]  Aplicacién | Horasg de prestacidn del ol S
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META 7 ACCIONES 70 .. INDIGADOR BE GESTION | TNFORME |~
o o Y ‘PLAZ INDICADOR DE GESTION| TNFORME
. e . oy ERERE A er,,ﬁ@?* A ' AVANCE GCUMFLI_O?:
la cnntinuidad continuidad del servicio de acueductu en et municipic de | permanente | servicio de acueducto y '
an la prestacién Lorica . comparativo con
del serviclo de . _ - estadisticas de PQR
acusducto. Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién :::;gig?jgr:iaeﬁﬁgtgﬁ
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de P , ¥ S S
Purlsima de la Concepcion permanente comparativo con
estadisticas de PQR

Informe de ajustes oparativos para incrementar las horas de Horas de prestacion del

A - T Aplicacion servicio de acueducto y
continuidad del servicio d;:rc:.:rrductn en el municipio de | permanente comparativo con Si Mo
| esiadisticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplinm‘:i an ?:E;gigr:iﬁﬁgtg?
continuidad del servicic d*?uiﬁli-lr?ducm en el municipio de | permanente comparativo con o Si
i gstadisticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar las haras de Aplicacion :I:rﬁ;g?:lg r:iﬂggtg?
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de |- permanente |,  comparativo con st No

Chima estadisticas de PQR

sl Horas de prestacion del
Aplicacién | servicio de acueducto y s g
| permanente comparative con

' | estadisticas de PQR

Informe de ajustes ﬂperatims para incrementar las horas de
continuidad del servicio de acueducto en el mumclpm de
Y San Anterc

Informe de ajustes operativos para incrementar [as horas de . Haras de prestacion del

continuidad de! servicio de acueducto en el municipic de Aphcam? servicio de at'.:”Ed"":tD y Si Si
San Andrés de Sotavento permanente comparativo con
estadisticas de PQR

Deteccién y legalizacién de usuarios clandestinos v Aplicacién | Porcentaje de deteccion y

fraudulentos, tanto en la zona ru_rbana como en la rural del Permanente | legalizacion de usuarios S . ©
municipio. :
' ' Indicador, nimeros de
Optimizacidn de las lineas de conduccion, aplicando 2 meses dafios evidenciados y gi Si
programa de inspeccion y recomidos en las mismas. metros de tramos
, . reemplazados.
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion :
. acueducto del municipio de Lerica Permanente Aumento de las presiones St : S
Manejo del sistema de presmnes de la red en la red de Aplicacidn ' : .
acueducto del municipio de Chima Permanente Aumento de las F‘.*.I’EEIDHEE Si Si
Manejo del sistema de presfones de la red en la red de Aplicacion . i
3. Incrementar acueducto def municipio de Momil Pemanente Aumento de las presiones _S' St
las presiones Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion :
eh la rod de acueducto del municipio de Purisima Femanente Aumenta de las presiones Sl St
acueducto Manejo del sistema de presiones de la red en ia red de Aplicacion : .
acueducte del municipio de San Andrés de Sotavento FPermanente Aumento de las presiones _ Si _ &l
hManejo de! sistema de presicnes de lared en |a red de Aplicacion . :
acueducto del municipio de San Anterg Permanente Aumento de [as presiones Si =l
Manejo de! sistema de presiones de la red en |a red de Aplicacion :
acueducta de! municipio de Tuchin Pemanente Aumento de las presiones Sl Sl
Entrega de las actas de :
Actualizacion anual del Acta de concertacion y 19 meses actualizaci¢n de la g Si
materializacion gde puntos de muestreo concertacion de puntas de
muestreo
: ' Entrega del programa de
Programa toma de muestras de control de la calidad del
4'[’?5?52?' agua por parte de la empresa en la rad de distribucién 1 mes toma d;umn;f;gas por Si S
Rissgo para la Toma de muestras de calidad para la calidad del agua
Calidad del (caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias} con | Aplicacion 5
Agua - IRCA |resultados favorables (IRCA inferior al 5%), centificadas por | pemanente h[lN mnt}:t?'g:?;;?::ad: :;}
menar al 5%  |un laboratorio acreditado, de conformidad con lo establecido| después de +100 Si Si
en ef decreto 1575 y la Resolucidn 2115 de 2007V en cada | desarrollar el
ung de los municipios San Antero, San Andrés de programa
Sotavento, Momil, Lorica. Purisima y Chima.
Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacidn Porcentaje de gj 5
muestrao permanente mantenimiento
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*%ﬁﬂ : . ?‘%:g‘% L Tire R - MES 8§ - =
%1 META ACGIGNES SR PLAZO - [INDICADOR DE GESTION| INFORME CUMPI'....IO?
o ":-EE;?;*E “’Eigi il HE - % 'E*'é R o v | ' AVANCE - & ' .
) Todos los
Reportar al SUI mensualmente los resultados de las ":E_f;;’;n
muestras de control tomadas en red de distribucién para establecidas No. De muestras S No
cada unc de los municipios San Antero, Eqn Andrés de en la reportadas
Sotavento, Momil, Lorica, Purisima, Tuchin y Chima. resolucion
o N 2115 de 2007
Gestidn ante la Autoridad Ambiental para la consecucion del Porcentaje de avance en
plan de trabajo correctivo conforme |0 establece el anticulo 6| 6 meses las gestiones ante la Mo Si
v 11 de la Resolucion 4716 de 2010 autoridad sanitaria_ y
Actualizacion del catastro de redes de acueducic y 6 meses Porcentaje de avance en la Si Si
alcantarillado del municinic de Lorca aclualizacion del catastro
- Actualizacidn del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la Si S/
alcantarilada del municipio de Chima actualizacion del catastro _
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y & mesas FPorcentaje de avance enla Sj gj
alcantarillado del municipio de Purisima - actualizacion del catastra
Actualizacidn del catasiro de redes de acueducto v 6 meses Porcentaje de avance en la g si
alcantarillado del municipio de Momil | actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducio v 8 meses Poreentaje de avance en la S S
alcantarillado del municipio de Sar Andrés de Sotavento N , actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto vy 5 moeses FParcentare de avance en la S 3
alcantarillado del municipio de San Antero - actualizacion del catastro -
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses FPorcentaje de avance &n la S| Si
5. Gestion de la alcantarillade det municipic de Tuchin . actualizacion del catastra
Ofertay la Programa de macromedicion en las caplaciones, ala 2orcentaje enla
Demanda - entrada vy a salidas de las plantas de tratamiento (PTAP 1 4 implementacidn de Si N
Plan de Lérica, PTAP 2 Lérica, PTAP 3 Lorica Regional, PTAP meses instrumentos dé ' ©
Pérdidas Tijereta y PTAP Cenegal), y en las estaciones de bombeo. macromedicidn
Establecimiento de protocolos y programas de detecciony | Aplicacion Pg{ﬁﬁal: 3: :g,ﬁ.? ';: " sl Si
reparacién de fugas permaneanta P fugas
Informe de la aplicacion del programa de usc eficiente y Aplicacion |- :
.. ahorro del agua pﬂ?__rnunic:ipiﬂ. _ Permanente | E‘u‘ducmn del iAN; _ Sl _ Hﬂ »
Deteccidn y legalizacién de usuarios clandestinos y S ' . ,
fraudufentos, tanto en la zona lu_rbana como en la rural del Piﬂc:rféir:e Tg;ﬁ;ﬂ%ﬁgﬁﬁgﬁgf Si Si
MUrCIpIO. . .
| NUmero Total de valvutas
Programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de operando :
acueducto Z meses adecuadamentaiNamero Si No
total de valvulas en el
sistema
6. Realizar la
caracterizacién | Caracterizacion de las aguas residuales y caudales medios |  Aplicacion Forcentaje de toma de Si N
de las aguas en los puntos de vertimiento Permanente muestras ' ¢
residuales ‘ :
Porcentaje de avance en la
Programa de mantenimiento de tas infraestructuras 2 meses formulacion del programa Si Si
7. Realizar los de manitenimiento
mantenimientos | Diligenciar formatos para la impieza y mantenimiento de 1a
ala infraestructura del sistema de acueducto (Captacitn, Aplicacion Evidencias del 8 Si
infraestructura aduccion, PTAPS, tanques de almacenamignto, redes, Permanente mantanimiento !
de acueducto y EBAP).
alcantarillado Drhgenmar formatos de mantenimientc para la S . : |
infraestructura del sistema de alcantarillado {redes, P?J:]E:;?‘?E E:;:teenn?ﬁ?egf; Si Sl
colectores, STARs, EBAR).
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Grafica 4. Avance en el cumplimiento de las metas técnico operativas.
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En relacidn con el componente de Reporte de Informacién al SUl, se evidencia que el porcentaje de
cargue de informacién es del 85%. A la fecha se tienen 968 reportes pendientes de cargue, de ios cuales
- 619 corresponden a las vigencias 2006-2016.

TOPICO 2006 | 2008 | 2009 [ 201012011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 glﬁglal
Administrativo 4 4 4. 4 | 1 1 1 1 1 4 24
Ad?'”"‘"”?“‘"’” Y o |1 | 21111 ] 2| 4|5 ]| 8|15 4| 62
Ihanciero _
Auditor | _ I o - 2 39 41
Comercial y de Gestion 25 | 39 | 28 | 27 [ 27 | 17 |16 | 16 | 18 | 25 | 95 333
Contribuciones 2016 ¢ 1
Generalidades-Riesgos 1 1 1 1 5
MOVET L < G
NSC 1 1 1 1 4
Prestadores 1 - 1
Riesgos Aseo 3 3 10 | 16 | 13 44
Tarifario 1 1
. Técnico operativo | 4 14 12 14 12 | 48 48 | 65 93 | 72 | 64 446
Total general 1 43 | 68 | 47 | 46 | 44 | 69 | 73 | 93 | 135|172 | 177 | 968
Tabla B. Actividades Componente Reporte al SUL
: e e —— NES 8
- . ot T , INDICADOR DE .
v | ASOONES e it o PLAz0 | ERENE TNFORNE T i
Reglstm ¥ c:eruf l:ﬂ‘:l'lﬁﬂ de a 1nfﬂnna::|ﬂn pen-::llente por Indlcadur de
1. Registro y cargue al SUl hasta 2016. 6 meses porcentaje de ._ S No
certificacion de - : . : . : : 2 meses certificacion de =l No
| Registro y certificacidn de fa informacion pendiente por —
fa Informacién Permanente, a | formates en el SUj ,
pendiente de cargue al SUI del afio 2017 partir de! (Mo. De formatos Si No

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLIPErsSernvicios.gov.co - sspd@superservicios. gov.co




201842115705891 Pagina 38 de 39
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. % META 4,50 % ACCIONES #u & * pLazo + | INDICADORDE "IWFORWE | | compLio
| e T A . g ¢CUMPLIO?
Pt e e Wi Tt Wk M R . TR 5 e -,~, AVANCE
cargue en &l cumplimignto del|cerificados / No. Total
| Sistema Unico plazo anterior | de formatos que se
~de Informacion - deben certificar) * 100
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Gréfica 5. Avance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacion.
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A continuacién, se presenta el cumplimiente del Programa de Gestién por componente y por tofal.

Grafica 6. Avance en el cumplimiento total y por componente.
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiente de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar 12 ejecucion de acciones de control por
parte de esta Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a
continuacion:

“SEPTIMO. Terminacién. £f programa de gestién se terminaré por una de las siguientes causas:
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()

7.2. Unilateralmente por parte de la Supérsewicfus cuando evidencie qgue AGUAS DEL SINU
ha incumplido con uno 0 mas de jos compromisos aquf pactados.”

“DECIMQ. Sanciones. La Superservicios podrd imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por ef
incumpiimiento de fos compromisos acordados en este programa de gestion, asf como al gerente o
representante legal y demés administradores que puedan tener responsabifidad en dichos
incumplimientos.” -

Para realizar seguimiento a! programa de gestion, se cita al prestador a reunion en las instalaciones de
esta Superintendencia el proximo njiércnles 12 de diciembre de 2018, de 2:00 pm a 4:00 pm.

Atentamente.

5191618 08NV

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Prefesional Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Nicolds Eduardo Piez Rincdn ~ Ingeniero Especializade Grupe de Evaluacién Integral — DTGAA
Revisd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) - DTGAA
{.orena Raad Farero — Abogada Externa - DTGAA
Expediente: 2018420351600212E .
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