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Senor
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Gerente
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gerente@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Respuesta al radicado 20185291054482 de! 18 de sepliembre de 2018, constituyente de! octavo
informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sehor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitid e! octavo informe de avance del Programa de Gestion, suscrlto
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia,

A continuacién, le indicamns los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
.incumplimientos por cada uno de los compenentes incluidos en el Programa de Gestion para los servicios
de acueducto y alcantarillado:

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del compeonente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromiscs que
debieron cumplirse durante el octavo mes del Programa de Gestion, el 0% se cumpiieron en su totalidad.

En relacion con el proceso de certificacién, no se evidencian avances durante el octavo mes de ejecucion
del programa de gestion. :

Se le recuerda al prestador que, la totalidad del personal operative debe contar con certificacion por
competencias laborales acorde con sus cbligaciones una vez finalice ! programa de gestion (27 de
diciembre de 2018). Asi las cosas, a la fecha se adelanta el proceso para 74 empieados de un total de 100
empleados que pueden ser certificacos y con los que cuenta la empresa en el area de acueducto y
alcantariliado, correspondiente al 74% de los empleados de esta area.

Del resto de empleados para los cuales no se adelanta el proceso de cenificacion, a 19 empleados (19%;)
actualmente no se les puede iniciar el proceso pues no existen certificaciones relacionadas con su perfil, a
4 empleados (4%) se les detuvo el proceso de certificacion en la norma de atencion al ¢cliente segun lo
relatado previamente, y 3 empleados {3%) tienen cargos profesionales.

Por otra parte, existen 43 empleados que rio son certificables. De estos 43 empleados, 5 son aprendices
SENA, 18 empleados operativos y comerciales que no han cumplido el afio dentro de la empresa, 16
empleados se les habia iniciado procesc de certificacion en la norma de atencion. al cliente (la cual se
detuvo segun lo relatado en el septimo informe de avance} y 4 son prnfesmnaies que no han cumpiido el

afo en la empresa.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal 110221

FRX (1) 591 3005 Fax {1) 621 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de atencion (1) 631 3008 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 81 (3 05
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En la Tabla 1 se muestra la relacidn de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas cbservaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

MES 8
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO INFORME .
| GESTION AVANCE | ¢CUM PLIO?
13. Obtencidn de la Certificaciéon de | Tramitar el CCL para el FPorcentaje de avance én |
Competancias Laborales para al personal operativo de 27 meses la programacién de | Si No

personal operativo de los sistemas | acueducto, alcantarillado capacitaciones conel |

de acuaducto, alcantarillado y aseo y aseo SENA,

Grafica 1. Avance en el cumplimiento de las metas administrativas.
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- COMPONENTE COMERCIAL

Sobre los items que integran este componente, se preésentan Ios siguientes comentarios:

« Ajustar la factura a la normatividad vigente

En el sexto informe se indicid que el prestador no se encuentra sujeto a la aplicacion de la Resolucion CRA
688 de 2014, lo que la exenta del cumplimiento de los requisitos exigidos en la Resolucion CRA 788 de
2016, por lo tanto esta Superintendencia encontré que cumple con los requisitos indicados en la Resolucion
CRA 151 de 2001 en cuanto al contenide minimos de las facturas.

En tal sentido, la empresa dio cumplimiento a esta meta.

o Gestion y eficiencia del recaudo

Durante ei primer informe, el prestador envio su Plan de Gestion Comercial, donde informa, entre otros
aspectos, que realizara la contratacion de un proveedor de servicios especializados de gestién cobranzas,
con el fin de aumentar la efectividad en el recaudo, ademas de contener estrategias para incentivar el pago
oportuno de las facturas. Para este octavo informe se reitera o sciicitado en el tercero, cuarto, quinto, sexto
y septimo, que remita el contrato y el acta de inicio de la empresa con la cual s@ han contratado estos
Servicios .

Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios
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De otra parte, el prestador remitio la ejecucidn del programa de recaudo mensual donde se evidencia que
ha cumplido con el objetivo de incrementar en un 1% mensuaimente hasta alcanzar el 70% de ia siguiente
manera; '

Mes 1. Incremento del 1% (64%])
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs [a FAC febrero.

Mes 3: Incremento del 1% {b6%)
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Mes 5: Incremento del 1% (68,5%)
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Mes 6: Incremento del 1,5% (70%)
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Grafica 6. Indicador de Cumpliméento Efic 2nga REC. Vs la FAC Janio.

Mes 7: (70%)
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Grafica 7. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC julic.

Mes 8: (70%)
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Grafica 8. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC Vs FAC Agosto.

De acuerdo con la informacion presentada, se observa que la empresa ha venido cumpliendo con lo
pactado en el programa de gestién en cuanto a aumentar su recaudo en un 1% mensual, logrando alcanzar
al sexto mes un total del 70% y manteniéndose hasta el octavo mes, verificando el indicador gue mide esta
meta, se tiene lo siguiente:;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www. superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Valor Recaudado

efectividad = Valor Facturado 108

365.160.214
517.862.145

efectividad = * 100 = 70,5%

Para el octavo informe, podemos evidenciar que la empresa dio cumplimiento a la meta de incrementar su
recaudo en 1% mensual, hasta alcanzar el 70% en seis meses, por lo tanto, se insta al prestador para que
continde con las acciones de mejora que se encuentra ejecutando y de esta manera, aumentar este

indicador.

» Reporte mensual de facturacién corriente junto con el recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquellos recursos provenientes de fos subsidios otorgados por ef municipio
a los estratos subsidiables.

De otro parte, remite las estadisticas de sus reportes de facturacion corriente contra recaudo, alcanzando
en general un promedio del 69,3% de recaudo para el mes de agosto, que en refacion con lo indicado en
la evaluacion integrai de 2017, dicho indicader se encontraba en un 62%, lo que refiere un aumento del

7.3% para este perioda informado.
» Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San Antero y Puri-

SHNAE.

La empresa envia el balance entre subsidios y contribuciones, el cual debe gesticnarse durante seis meses
contados a partir de la fecha de la firma del programa de gestion:

« INDICADOR LORICA ENERGC A AGGSTOQ DE 2018,

1.275.748.445

L =1t56713.080 10U = 80%

+ INDICADOR SAN ANTERO ENERO A AGOSTC DE 2018,

Lo Ieeariar
-_ F ] —
70G.271227 ¢

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WwWW. Supersarnvicios. gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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T» T INDICADOR PURISIMA ENERO A AGOSTO DE 2018,

_ 210.712.648

= 266920325 * 100 = 79%

! ¢ INCHCADOR MOMIL ENERC A AGOSTO DE 2018,

| 275.424 644

= 397322318 00 =90%

+ INDICADOR CHIMA ENERO A AGOSTO DE 20158,

. _ 143.994.105
143994105

« 100 = 1004,

» INDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERD A AGOSTO DE 2018,

230.928.491

SAS 928491

« 100 = 100%

« INDICADOR TUCHIN ENERC A AGOSTO DE 20138,

236.971.046
T 236.971.045

» 100 = 10044

» GNDICADOR TOTAL EMPRESA EMERO A AGOSTO DE 2018,

3.173.050.006 100 = 88.58%
== ] —3
3.582.120.598 ’

En los pasados informes el prestador habia remitido indicadores que generaban superavit, por lo tanto, en
reunion sostenida el dia 31 de mayo en las instalaciones de esta entidad, se solicith aclarar dichos valores
de los recursos trasferidos por los municipios por concepto de subsidios, en tal sentido y evidenciando que
la empresa no responde a |os requerimientos anteriores, cuarto, quinto, sexto y séptimo informe, se
requiere nuevamente al prestador para que remita lo solicitado, pues si bien los vzlores indicados en este
informe no muestran superavit, la empresa no ha dado respuesta a lo requerido en los anteriores informes.

FPara este informe, remite el acta de acuerdo entre Aguas del Sinu S.A. E.S.P. y Electricaribe S A, E.S.F
con el acompanamiento de los municipios de Lorica, Momil y 3an Antero, de acLerdo con lo anterior se
puede observar que la empresa ha logrado recuperar el 88.58% de total de los subsidios adeudados por
los siete municipios donde presta e! servicio.

s (Gestion de cartera

La empresa realizé acuerdos de pago en todas sus APS, logrando alcanzar un 7€ %, teniendo en cuenta
gue se tenian previstos 512 acuerdos a pactar y la empresa alcanzé un total de 39).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUPEersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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AGOSTO

MMETA  RCUMPLIMIENTC &% DE CUMPLMIENTO
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Segun lo informado por la empresa para el mes de agosto ha logrado recuperar un total de $ 23.843.820
del total de su cartera. Asi mismo, ha logrado mantener el 46.62% de convenios con respecto a la cantidad
de convenios gue se han enviado en lo que va corrido del programa de gestion

De igual manera, informa o siguiente:

“(...) podemos concluir que de jos 1.208 convenios que habian sido efectuados en lo que va corrido del
programa de gestion se obtuvo un recaudo de $48.255. 489, lo que equivale a un 13,21% del total re-
caudado en el mes de agosto, entonces, teniendo en cuenta el recaudo logrado por fos convenios realiza-
dos en ef mes de junio y fos mantenidos se obtuvo un recaudo del 18,74% del folaf recaudado para este
mes.

(...) podemos observar el nimero de convenios que han sido realizados en lo que va transcurrido del pro-
grama de gestion, de igual manera se observa los convenios que no tuvieron un mantenimiento satisfac-
torfo v su respectivo porcentaje de mantenimiento, es decir, no hubo pago registrado para el mes de ago-
sto lo que hace que su mantenimiento sea negativo, en esta notamos que 1.380 convernios no se pu-
dieron hacer efectivos, fo que equivale a un 53,38% del fotal de convenios realfzados.”

Asi mismo, informa que sigue realizando gestion de cobro a traves de su Call Center y visitas puerta a
puerta.

De otra parte, se requiere nuevamente para que remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta
la fecha en relacién con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en ef recaudo de la cartera =  Total Récaudado *100
Valor total a recuperar

Lo antericr, con el fin de medir la efectividad de lo recaudado frente al valor total a recuperar por la
empresa.

De acuerdo con lo descrito, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador.
e Reduccion de PQR en todos los municipios

‘Para este octavo informe, ia empresa realizé 81 encuestas en los diferentes municipios donde presta sus

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
WWW.SUDEersenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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servicios, dando como resuitado que a pesar de que hubo aspectos negativos por encuesta ninguna fuvo
ningun aspecto donde se note una tendencia a una inconformidad, por lo que el prestador concluye gue no
se tienen encuestas desfavorables teniendo en cuenta que cada una cuenta 12 {tems.

De otra parte, se tiene la siguiente informacién de PQR por mes asi:

PGR febrero
&

£ ficiencia dismirucion de PQR (Feb) = POR enero 100
222
Eficiencia disminucion de PQR (Feb) = 173 + 100 = 128%
ciancia disminucién de POR (mar) = — o 29150
= n
Eficiencia disminucién de PQR (mar POR febrero
‘ 152
Eficiencia disminucion de PQR (mar) = 537 * 100 = 68%
Eficiencia disminucion de POR (Abril) = —an 22" 00
rif) = +
ficiencia disnunucion de PQ } POR marzo
* 194
Eficiencia disminucion de PQR (Abril) = 57" 100 = 127%
cienicia disminucion de PQR (Mayo)} = POR maye 100
Eficiencig disminucion de P{) ayo} = POR abril

iB87
E ficiencia disminucitn de PQR {(Mayo) = 51" 100 = 96%

FQR junio
4

Eficiencia disminucién de PQR (Juno) =

PR mayo
. Y . 9
Eficiencia disntinucion de PGR (Junio) = 157 +« 100 = B5%
E L » » {i. » .ﬁ d F R U Il. j PQRIHEEH 1ﬂﬂ
= ¥
ficiencia disminucion de PQR (fulio POR junic

2
= 100 = 100%

Eficiencia disminucién de PQR (Julio) = ——

PR Agosto
n
POR Julia

Eficiencla disminucion de PQR (Agosto} =

139
Eficiencio disminucion de POR (Agosto} = 7 100 = 120%

De lo anterior, se puede observar que hubo meses en los cuales se aumentaron las PQR, para lo que la
empresa indica gue se debid a que se recibieron mas quejas por inconformidad en el consumo facturado,

Superintendencia de Servicios Publ.cos Domiciliarios
WWW. SLIDETSENVICIos.Qov.Co - SSpd@superservicios.gov.co



2018421139707 Fagina 11 de 38

puesto que se cambiaron medidores, reclasificaron estrato, cambio de usc en el predio y acumutacion de
consumo de vigencias anteriores.

Asi mismo, informa que viene realizando mantenimiento a ias redes principales con el fin de mejorar la
prestacion del servicio,

Por lo tanto, el prestador esta dande cumplimiento a este indicador.

» Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revisién y cambio de
medidores con falla, cambios medidores ohsoletos.
Para este octavo informe, el prestador envia |05 reportes detallados de suscriptores, suscriptores
facturados por promedio, asi como el indicador de instalacion de medidores que arroja un porcentaje del
60,66%, teniendo en cuenta que para este mes deberia contar con 800 medidores instalados y ha
alcanzado un total 728 en los ocho meses, sin embargo, la empresa aun no,cumple con 1o estipulado en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1894,

En cuanto al reporte de medidores cambiados por falla u obsoletos, la empresa informé que no ha
empezado a realizar ninglin cambio, ya que actualmente se han concentrado en {a instalacion de medidores

NUEVOS.

Por lo tanto, la empresa ha realizado la gestion de instalacion de medidores y esta dando cumplimieﬁtu a
asta meta. e . ‘ '

» Aplicar en la totalidad de los hogares cnmunitaﬁas el Decreto 1766 de 2072

Aguas del Sind S.A. E.S.P., remitié el catastro de los suscriptores a los cuales les aplica i beneficio que
corresponde a 372 usuarios, igualmente remite el indicador solicitado en el programa de gestidn de la

siguiente manera;

N¢. de hogares comunitarios a los gue se les

aplica adecuadamente el Decreto 1766 de 2012

los municipios de Tuchin, Purisima, Lorica,

Total de hogares con beneficio ICBF y VIP = Chima, San Andrés de Sotavento, San Antero y
Momil- Cérdoba

No. de hogares comunitarics que se encuentran
identificados por el prestador o reportados por

- el ICBF en los municipios de Tuchin, Purisima,
{ crica, Chima, San Andrés de Sctavento, San
Antero y Momil- Cérdoba

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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No Hogares aplicados con el decreto
H . ’ =
ogares ILBF y VIP No de hagares identificados * 100

372
Hogares ICBF y VIP = 377 * 106 = 100%

En ese sentido, se observa que el prestador ha dado cumplimiente al 100%. indicador.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

4{?: L S gsgi ,ﬁ{s % - ?:; e Wiy ,i_w W gmoope ; - ?_ INDIC;DGR DE . d % 0 .. MESS 45
METﬂ AEC[QNES ot LAZG ! . GESTION | INFORME | L CUMPLIO?
| . | e H. AVANCE | <777 T
Realizar gestion con
Electricaribe para la Comunicaciones y
modificacién de ia 1 mes actas emitidas a la
factura acorde con la SSPD
noma '
Ajustar Ia factura a fa Edrenf;aﬂngluness ; 5| 5|
normativioad vigente ?;ﬁgiiﬁgggt:{;;tlz cambius eri!nir:iar Radicado en fa SSFPD
acorde con la gestion la circulacion de con !as facturas
reatizada con las nuevas remitidas dos por
Eleciricaribe facturas con sus astrato,
respectivas
modificaciones,
En el primer mes a
partir de la aprobacion
del programa e
gestion, AGUAS DEL
SINU se
comprometerd a
entregar un
Gestidn y eficiencia def cronggrama gque 1 Cumplimiento con la
. mes NA, S
recaudo contenga estrateqias entrega del programa
para incentivar el pago
aportuno de las
facturas para aumentar
el porcentaje de
efectividad dentro de la
vigencia
correspondiente.
Flan de accion para
incentivar &l pago
oportung de las
facturas emitidas con Cumplimients con la
ell ﬁn.aumantarla 1 mes entrega del programa S| Si
Reporte mensual de eficiencia del recaudo,
facturacion corriente fjunto con cronograma de
con el recaudo por cada actwadadgﬁ 4 tgampns
servicio prestado, de ejecucion - _
especificando aguelios Ejecucion del 6 meses Porcentaje de 5
recursos provenientes de los | programa de recaudo cumplimienta
subsidios otorgados por ef :
municipio a fcrs estratos esﬁggg?c:;ndgela Hecayf:lﬂ mE;J’
subsidiables. facturacién contra 6 mesas Facturacién corriente Sl S|
. mensual.
recaudo por servicio
Reporte de ventas
corrientes y recaudo Porcentaje de
por Gﬂﬂﬂéyptﬂﬁ par 6 meses cumplimiento 3|
Servicig
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Reportes detallados de
|- recaudo no corriente, Porcentaje de
por conceplos y 6 meses cumplimiento S
aplicacidn
' Cumplimiento con la ,
radicacion de ’
Gestionar giro de documentos o la copia
subsidios adeudados y de las actas de
giro directo (st asl 1o 1 mes reuniones con la S| S|
Recaudo de recursos considera el alcalde). Alcald i_a 0
municipailes para cubrir los depende_nmas de la
subsidios en Lorica, San misma
Antero y Purisima. -
Balance entre Porcentaje de avance,
subsidios y (valor de los giros /
ontricuciones del : v
pceric:dr:: v a gestion 8 meses valor total de los St Sl
adelantada para el subsidios adeudados) * It
cobro de estos. 100 -
Adopcidn de politicas
para la recuperacion 1 mes Politicas adoptadas
de la carterg
Creacidn de un comité :
de evaluacion de 1 mes Comité creado g
_ cartera i
Divulgacion de las |
: politicas de Evidencia de las
Gestion de cartera recuperacion de 2 mes politicas divulgadas S|
.. .. CArtera n
~ Suscripcidn de los |
acuerdos de pago con No de suscriptores con
Ios suscriptores acuerdo de pago
moresos de acuerdo 12 meses suscrito /No- de Si
con el cronograma suscriptores morosos
adjunto
Adoptar encuestas de nurmerc de PQR scbre
percepcion de servicio las cuales se les
ofrecido una vez se dé 1 mes aplicaron la encuesta g S|
. solucion a la PR {la de percepcidn del
encuesta debera ser servicio. /Numerg de
avatada por la 55P0}) PQR presentadas
T Numergo de encuestas
con resultado |
desfavorable/numero | Sl Sl
Reduccién de PQR en todos de encuesias
fos municipios Analizar el resultado aplicadas.
consolidado de 1a Disminucién del
_encuesia indicador antes NO NO
antericmente aplicada | mensualmente relacionade
y adoptar comrectivos .
nara mejorar la .. -
i Accidn de mejora
4 .
percepeion establecida una vez
realizado analisis de Sl S
causas resultade dela .
aplicacion del indicador
F’Ja_n detallado de Porcentaje de o N
Reduccién de pérdidas trabajo p:"re;‘cumphr el Dos meses Cumplimiento
comerciales. Instalacién de oRjeuvo -
nuevasvmedidnre_s, revision y | Reporte dgtalladn de 12 meses Reduccitn del 3]
cambio de medidores con suscriptores - ) porcentaje de
falla, cambios medidores Gestion suscriptores | suscriptores facturados Si
obsoletos. facturados por 12 meses por promedio S|
promedio y no
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cambiados y otros

12 mesas
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Sl

Realizar gestion para
la obtencion de
micromedidores

D6 meses

Carlas, actas ¥
documentos que
consten la gestion para
la consecucidn de
medidores

S

Sl

Aplicar en la totalidad de los
hogares comunitarios el
Decrato 1766 de 2012

Prasentar a la
Superservicios
catastro de usuarios
catalogados como
hogares comunitarios
en o8 municipios de
Tuchin, Purisima,
Larica, Chima, San
Andras de Sotavento,
San Antero y Momil-
Cordoba segln
informacion dei ICBF

2 meses

Numero de radicado
del documento

S|

Sl

Aplicacion del Decreto
1766 de 2012

1 meses

| hogaras comunitarios

(No. de hogares
comunitarios a los quea
se les aplica
adecuadamente el
Decreta 1766 de 2012
los municipios de
Tuchin, Purisima,
Larica, Chima, San
Andres de Sotavento,
San Antero y Momil-
Cordoba) / {No. de

que se encuentran
identificadas por a
prestador o reportados

por ef ICBF &n [os
municipios de Tuchin,

Purisima, Lorica,
Chima, San Andrés de
Sotavento, San Antero
y Momil- Cérdoba).

Sl

Sl

Grafica 2. Avance en el cumplimiento de las metas comerciales.
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indicadores comerciales .
100% 100% w1005 100%-~10

-
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%
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L. Ajustaria 2, Gastion y 3, Reporte 4 Recaudode . 7. Reduccion da
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para cubri los s munickios hogares
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MAMETA  MAVANCE
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i

COMPONENTE FINANCIERQ

1. Elaboracion de un diagnéstico sobre Ia situacién financiera de la empresa

El prestador tenia como meta el envio de este diagnéstico financiero en la primera entrega del presente
‘Programa de Gestion, lo cual no sucedié y por lo tanto no se cumplio la meta en |la fecha establecida. No
obstante, el prestador remitié el diagnoéstico inicial, asi como las politicas contables adoptadas bajo nuevo
marco normativo. En dicho diagndstico, el prestador describe el proceso de convergencia a marco
normativo NIF y la aplicacidn correcta al marco normativo correspondiente a Grupo 2 — Pymes.

Se reitera nuevamente que la meta no se cumplié dado que debia cumplirse en el primer mes del Programa
de Gestidn. |

2. Levantamiento de la informacién para adopcion de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencié en el punto anterior, el prestador realizé levantamiento de informacion para aplicar el
marco normativo Grupo 2 ~ Pymes con la elaboracién del Manual de Politicas bajo este marco normativo,
y 1a elaboracion del Estado Situacion Financiera de Apertura — ESFA (analizado en el siguiente punto).

En el informe de avance sexto, el prestador suministrd un Manual de Politicas de Inventarios en el cual se
verifica la aplicacion del marco normativoe NIF para los siguientes efectas: '

» Para el tratamiento de inventarios de repuéstos, accesorios, aceites, grasas, lubricantes y combus-
tibles de vehiculos y maquinaria. |

« Elementos de consumo para la prestacién del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

s Articulos de seguridad industrial.

» Elementos disponibles para la venta. -

» Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria y cafeteria, los cuales seran
reconocidos directamente al estado de resuitados. del pericdo.

Adicionalmente . el prestador suministré un Manual de Politicas de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Se

Superintendencia de Servicios Publicos Bomiciliarios
WWW.SUpErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co



20184211397071 FPagina 16 de 38

verificd en este documento la aplicacién del marco normativo NIF para el Efective y Equivalentes de Efec-
tivo, agrupando las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con los que cuenta Aguas
de Sint S.A. E.S.P, v que puede utilizar para el desarrollc de su objeto social, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes:

Caja principal.

Cajas menores.

Cuentas bancarias corrientes y de ahorro, nacionales y del exterior.
Inversiones o depositos a fa vista.

También se incluyeron las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes condi-
ciones:

Que sean de corto plazo de gran liguidez, con un vencimiento original igual o menor a tres meases.
Que sean facilmente convertibles en efectivo.

Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor,

Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se aproxima al valor razonable
de mercado.

Conforme a lo anterior, el prestador remitio 2 Manuales de Politicas bajo NIF solc para 2 conceptos {Inven-
tarios y Efectivo y Equivalentes de Efectivo), perc no remitid para el resto de conceptos de todos los Esta-
dos Financieros.

En el presente informe, el prestador suministro el total de politicas de todos |os conceptos restantes que
hacian falta por enviar, a saber:

» Cuentas por pagar

« Provision de Pasivos Contingentes
s« (Obligaciones Financieras

« Contratos de Construccidn

« [ngresos

e« Cambioc de Estimaciones y Errores
s Beneficios a Empleados

« [mpuesto alas Ganancias.

Con la remision de las anteriores politicas contables, se totalizan 19 politicas contables para los 19 con-
ceptos que componen sus Estados Financieros.

Segun el prestador, las politicas surgieron de todo el procesc de levantamiento de NIIF, y para su redaccion
se requirid de la realizacién de mesas de trabajo.

Conforme con o anterior, el prestader da por CUMPLIDA esta meta en su totaligad.
3. Elaboracion de! ESFA -{seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador remitio el Estado de Situacidon Financiera de Apertura que corresponde al afo 2015, de

acuerdo al cronograma de aplicacion del marco normativo NIF de Grupo 2 — Pymes, y cuyo analisis ya fue
elaborado por esta direccion en el quinto informe de avance.

4. Registro de las operaciocnes del aiio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con o sefialado anteriormente, y de acuerdo al siguiente pantallazo, el prestador ha elaborado
y certificado la informacion bajo NIF al SUI, quedando al dia en esta materia, como se puede detallar a
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Por lo tanto, el prestador da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.

5. Evaluar ¢l 6rganc de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de

su gestidon

El prestader suministré un manual de fiscalizacion y control sobre el cual realiza un mejoramiento continuc
de las operaciones, y donde establecid procedimientos de obligatorio cumplimiento, entre los cuales se

destacan 0s siguientes:

Recepcidon de facturas

Venta de agua en blogue

Recaudo

Pagos

Compras

Conciliaciones bancarias

Arqueos de caja

Agqueo de cuentas por pagar

¢ |nventario de materiales y accesorios

4 & & & @9 =&

Adicionalmente, el prestador suministrd la evaluacion de 1a Revisoria Fiscal 2017 en donde se evaluaron:

« Visitas de auditoria |

« Revision de registros de la informacion contable

+ Revision de los procedimientos para el registro de ta informacion contable
+ Revisién de la informacion tributaria

» Asesoria Financiera, Contable, y Tributaria

e Anéilisis de los resultados del pericdo

+ |nteraccion con el equipec Administrativo financiers
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Por otro lado, el prestador suministré la evaluacién que el prestador realiza sobre la AEGR 2017, la firma
AVG CONSULTORES S.A.5., en donde se evaluaron los siguientes aspectos:

e Visitas de auditoria

o Evaluacion de la viabilidad financiera

« Evaluacion del control internc

.« Evaluacién del manejo de la empresa

+ Evaluacién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superservicios.

e Verificacién de la conformidad de la gestidn del prestador con los requisitos legales, tecnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios pablicos domiciliarios.

» Verificacion de la calidad de la informacién cargada al SUI.

« |dentificacion y valoracién de los riesgos gue puedan afectar la prestacion del servicio.

« Retomendacién de medidas correctivas, preventivas 0 de mejora

Los unicos resultados que se suministran el documento son 10s siguientes:

» [ aAEGR realiza visitas periddicas a la empresa con el fin de determinar el estado de fa prestacion
y ef nivel de riesgo de la empresa.

o [ a2 AEGR en sus visitas evaitia los aspectos administrativos, financieros, técnico, y comerciales por
servicio.

e« [ aAEGR producto de fas visitas emite un informe donde se describe el estado de fa empresa frente
a la normativa vigente.

e En suinforme la AEGR emite un compendic de conclusiones y recomendaciones que orienta a 1a
compafifa en fas acciones que se deben adelantar para mejorar su gestion integral.

» la AEGR esta prestar a suministrar informacion u orientacion en temas cuande se fe solicita.

e Ff equipo de trabajo de fa AEGR es inlerdisciplinario con una amplia experiencia en Servicios
publicos domiciliarios, aportando a la gestion de la empresa.

De los anteriores resultados Este objetivo tenia que cumplirse en e! primer mes del Programa de Gestién
y No se cumplié por parte del prestador, sin embargo, se da cumplimiento para este informe de avance.

6. Cumplimiento de Pagos de! Acuerdo con Electricaribe.

El prestador informa lo siguiente:

(...) se estan adelantando fas gestiones ante la Administracion Municipal, Concejoc Municipal y Electricaribe,
para que el municipio de Santa Cruz de Lorica, en ef marco del programa que Electricanbe tiene para
normalizar deudores oficiales, asuma el pago de la deuda que a la fecha presenta Aguas del Sinu con
Electricaribe, como abono a la deuda de subsidios de afios anteriores que tiene ef Municipio de Santa Cruz
de Lorica con fa empresa Aguas del Sint S.A. E.S.F y que ha sido uno de los principales puntos que ha
ocasionadoe los incumpliimientos de Aguas del Sinu a los pagos del servicio de energia.

El prestador adjuntd el Acuerdo con Electricaribe firmado por ambas partes el dia 24 de abrii de 2018 en
el cual se acordd pago de cuota inicial de $330.000.000, un pago de $500.000.000 el 3C de julio de 2018,
y €l salde de {sin especificar el valor), pagadero en 48 cuotas mensuales después del pago de julic.

Se adjunta Acta Firmada con los alcaldes de los municipios de Lorica, Momil y San Antero con Aguas del
Sinlt y Electricaribe, para acordar el pago pendiente de la deuda. El acuerdo sclo habla de un saldo
pendiente de $61 millones mas facturacidon corriente de! municipio de Lorica, auterizando a la Alcaldia de
Lorica a hacer estos pagos pendientes directamente a Electricaribe. El prestador debe aclarar en el sigui-
ente informe de avance si s salio con el municipio de Lorica si este Ultimo se hace responsable ce la deuda
del prestador, e indicar para el resto de municipios si el prestador se sigue encargando de las deudas ¢ los
respactivos municipios las asumen.
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Por ultimo, el prestador remitié archivo en Excel con el saldo actual de la deuda con Electricaribe, la cual
asciende a $4.185.803.881.

Asi las cosas, se han dado avances en esta materia. Dado lo anterior, se cumple la meta en esta entrega.

7. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)-
E) prestador informa |0 siguiente:

Dursnte el mes de agosto de 2018, se realizaron proceses de control mensuales como arqueocs de caja
general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacen y activos fijos, arquec a
drdenes de compra reafizada y conciliaciones baricarias (del mes de julio de 2018, pues al corte del informe
no se cuentan con los extractos bancarios def mes del reporte), conciliacion realizada al corte de julio de
2018 con comercial, toda vez que a la fecha de corte del presente informe no se ha realizado el cierre

contable de agosio de 2018.

En la carpeta anexa se evidencian los arqueos de caja en cada componente que menciona el prestador
(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacen y activos fijos y otros)
con su respective andlisis de salidas y entradas de efective. Adicionalmente se adjuntan las conciliaciones
bancarias del mes de junio de 2018.

El prestador cumple con la meta de esta entrega.

8. Pago de némina a empleados

El prestador remitid la siguiente relacion entre las cuentas por pagar a los empleados y la ejecucion de
pagos de las mismas.

Tabla 2. Analisis sobre Ejecucién de F‘agns Mensual

TANALISIS SOBRE EJECUCION DE PAGOS MENBUAL 75" ™F, T e e
PERIODO | -~ CxP MENSUAL t PAGADD | soiisestc i o % EJECUCTONDE PAGOD svisicmine o

ocl:17 168,160 456 165, 380 485 100 4%

nOv-17 157 695661 197 4R0 A1 0% BE%

die-t7¥ AGAEBY TTO | 454 610.500 o0 08,

ena-t8 192,726,332 152,376,746 98,7 7%

fab-1A 194 586 850 | 194,555,944 10D ,.00%

mar-1§ 180785757 189.779. 106 1090,00%

abr-18 193,544 357 153,544 A4B 100 0%

may-18 596 914 257 [ 596.644 281 £0.95%

jun-18 29: T 00T | 251646774 28 4 2%

jul-18 168.980.032 | 24.772.341 14.66%

dgo-18 173664771 2272907 1.3%

Se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un porcentaje de gjecucion muy cercano
al 100%. Enero, febrero, marzo y abril tienen porcentajes de cumplimiento del 100%, el valor restante
obedece a liquidaciones de vacaciones o contrato que estan en proceso de cancelacion. A la fecha se debe
la ndémina de julio y agosto de 2018 del personal de acueducto y alcantarillado.

Se ha podide evidenciar avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda noéminas
pasadas de acueducio y alcantarillado y por tanto no cumple con a meta.
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g. Certificar los formatos NIF pendientes en SU| tanto para 2015 como para 2016, asi como ia
elaboracién de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

Como se mencionaba en los puntos 3 y 4, se da por CUMPLIDA en su totalidad con esta meta.

Tabla 3. Actividades Componente Financiero

mitir a esta Superintendencia, los
sopories de dicha certificacion;

pasteriormente debe reportar sus
gstades financiergs segan las

acuerdo de pago
suscrito con Electn-
carnbe

mienio hasta la
fecha

Yy 1w % MUINDICADORDE | . i1, MESS
META . ACCIONES ?LAZG | GESTION INFORME AVANCE | JCUMPLIO?
Elaborar un diagndstico sobre la
situacion financiera de la em-
ficar los formatos listados y re. | Eiaeoracién de un _—
mitir a esta Superintendencia, los I::Ila_gm’;-s_tn:c: snbrg 1 mes Dlagn_ﬂst!m real- Sl Mo
. : VN a situacion financi- izado
soportes de dicha cerlificacion, era de la empresa
posteriormente debe reportar sus
estados financiercs segun las
normas NIIF.
Elaborar un diagndstico sobre la
situacién financiera de la em-
presa, para posteriormente cer- Levantamiento de
tificar los formatos listados y re- | la informacion para
mitir 2 esta Superintendencia, los adopcion de las 1 mes Sl S
soportes de dicha certificacion; MNIF grupo 2-poli-
pasteriormente debe reportar sus ticas contables
estados financieros segun las
normas NIIF.
Elaborar un diagnostico sobre |a
situacion financiera de la em-
presa, para postericrments cer- Elaboracion del
tificar los formatos listados yre- | ESFA -{secridn 35 Manual de poli-
mitir a esta Supenntendencia, los | NIF para PYMES)- | 4 mes ticas, ESFA, esta- Si ol
soportes de dicha certificacion; hoja de trabajo y dos financieros
posteriormente debe reportar sus | analisis de cuentas certificados y dic-
estados financieros segun las taminados
normas NIIF
Registro de las
Etaborar un diagndstico sobre la aperaciones del
situacion financiera de (a2 em- afo 2016 y 2017
presa, para posteriormente Ger- con politicas y
tificar los formatos listados y re- practicas en NIF
mitir a esta Superintendencia, los para pymes-re- 12 meses Si Si
soportes de dicha cenrificacion; sultado, estados fi-
posteriormenie debe reportar sus | nancierps compar-
estados financieros segun fas ados-archivos en
normas MNIIF. ABRL
Elaborar un diagnéstica sobre la
situacion financiera de la em- .
presa, para posteriormente cer- Eua1uarlel organo
tificar los formatos listados y re- de fiscalizacion In- uacid I
mitir a esta Superintendencia, los terne y/o extarno 1 mes evaluacion redl- Si Si
. . . . con el fin de izada
sopores de dicha cerificacion, asequrar |3 eficacia
posteriormente debe reportar sus de su gestion
estados financieros segun las g
normas NIIF.
Elaborar un diagndstice sabre a
situacién financiera de la em- Remitir las
presa, para posteriormante cer- sopories gue dan Acuerdo de pago
tificar los formatos listados y re- cumplimiento al mensual realizado y cumpli- Si Si
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H T

#' INDICADOR DE MESE

dar o BET gl
| A HE

META ACCIONES [ PLAZO 7|
. | GESTION | |NFORME AVANCE | (CUMPLIG?

narmas MIIF. P

Efaborar un diagnéstico sobre la
situactén financiera de la em-
presa, para posteriermente cer-
tificar los formatos listados y re-
mitir a esta Superintendencia, los
soportes de dicha centificacion,
pasteriormeante debe reportar sus
estados financieros segln |as
normas NIIF,

Pago de Ndmina a

empleades mensuzl 1 soporte de pagos i MNo

Elaborar un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la em- :
presa, para posteriormente cer- |} Establecimiento de

. : conciliaciones real-
tificar los formatos listados y re- puntos de controt

mitir a esta Supernntendencia, fos (conciliaciones, 1 mes E;:,.a; Eg:{;ag:fé:_ Si : S
soportes de dicha certificacion, arqueos, analisis tralmelnte
posteriormente debe reponar sus de cuentas)
estados financieros segqun las
normas NItF, o .
Cerificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto o
para 2015 como para 2016, asi como la elaboracidn de . y _
sus estados Financieros no comparados de 2015 y los 4 meses %ﬁgfjﬁfﬁn&iﬂéﬁ i S
estados financieros de 2016 bajo el nuevo régimen
cantable,

Grafica 2. Avance en el cumplimiento de las metas financieras.

Indicadores Financieros
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« COMPONENTE TECNICQ OPERATIVO — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numerc total de compromisos que
debieron cumplirse durante el octave mes del Programa de Gestion, el 71,4% se cumptieron totalmente,
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mientras que el 28,6% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de elio
en el informe que presenté el prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el octavo informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla 5.

Concesiones y Permisos Ambientales

En relacion con la actualizaciéon de los PSMV y la obtencién de los permisos de vertimientos de aguas
residuales, el prestador suministrd copia de los Planes de Contingencia para el derrame de aguas
residuales en el sistema de alcantarillado de los municipios de Purisima, Lorica, Momil San Antero y
Tuchin. En relacion con los municipios de Chima y San Andrés de Sotavento, el prestador informo que
actualmente realiza los procesos de evaluacion y entrega del PSMV a la CVS, Sin embargo, no suministro
soportes de lo anterior. A pesar de lo anterior, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este

COmMpromiso.

En relacion con la solicitud del permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién, el prestador suministré copia del oficio del 06 de septiembre de 2018, mediante el cual la
Unriversidad Pontificia Botivariana envia al prestador una propuesta técnico econdmica para el analisis de
los parametros fisicocquimicos de los lodos de la PTAP. De acuerdo con la prepuesta, se evaluarian los
parametros pH, cadmio, cobre, hierro, magnesio, manganeso, aluminio, mercurio total, niguel, plomo, ZInG
y calcio. Por lo anterior, evidenciamos AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso.

Por otro lado, en relacién con la solicitud de concesidn de aguas superficiales del sistema que abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerdo con lo evidenciade en
el segundo informe de avance, el prestador remitio copia del oficio del 27 de febrero de 2018 mediante el
cual solicitd a la CVS la renovacion de la concesion y el aumento del caudal concesionado de 400 Lfs a
600 L/s debido al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesion de aguas superficiales para el embalse Cenegal,
consideramos este compromiso CUMPLIDO dado que la red de este municipio ahora se abastece del

sistema regional.
1. Incrementar la continuidad en la prestacidn del servicio de acueducto

En relacidn con el programa de ajustes operativos para incrementar la continuidad, evidenciamos que a
pesar de los comentarios realizados por esta Superintendencia, a la fecha se sigue careciendo de un
cronograma de trabajo para el desarrolio de las actividades descritas por el prestador para dar cumplimiento
al compromiso {incorparacién de cuadrillas, visitas a consumidores, instalacion de micromedidores, obras).
Por ende, v considerando que el prestador contaba con 1 mes para cumplir este compromiso, se le
considera INCUMPLIDO. Ahora bien, respecto a la ejecucién de las aclividades de estos programas, el
prestador informa que entre las acciones adelantadas para todos los municipios se encuentra:

Incorporacion de cuadrillas para la deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos, los cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexidon aun cuando se esta con
el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacion de acometidas fraudulentas. Ef
prestador remitic soportes de la presunta ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica
(Barrios El Progreso y San Francisco), Purisima (barrio Villa Diana), Momil {barrios Divingc Nifio y
Villa Venecia), Chima (barric Calle Santo Domingo), Tuchin (barrios La Nacha, Carretera Principal
y Calle Central), San Andrés de Sotavento (Barrios La Popa y Pincho Roy) y San Antero (barrio
Polo Norte). No cbstante, el prestador no atendié la solicitud realizada por la Superintendenciz el
dia 31 de mayo de 2018 en la mesa de trabajo adelantada con el prestador, de incluir soportes de
las fechas y lugares dentro del registro fotografico. Por motivo de lo anterior, noc es posible
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garantizar gue el registro fotografico corresponda a actividades realizadas por el prestador en las
fechas deseadas y el registro fotografico remitido no se considera valido.

Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreativos, empresas
empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales. Adicionalmente, se
ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores © éstos estan en mal
estado, motivo por el cua! se adelantara la instalacién y/o reposicidn de éstos. El prestador remitié
soportes de la gjecucidn de esta actividad para los municipios de Lorica (21 grandes consumidores
visitados — 12 con medidor en buen estado}, Purisima {10 grandes consumidoras visitados — 1 con
medidor en buen estado), Momil (6 grandes consumidores visitados — Ningung c¢on medidor
instalado), Chima {3 grandes consumidores visitados — 2 con medidor en buen estado}, Tuchin {4
grandes consumidores visitados — ninguno con medidor instalado), San Andrés de Sotavento (2
grandes consumidores visitados — 1 con medidor en buen estado) y San Antero (5 grandes
consumidores visitados ~ 4 con medidor en buen estado). De acuerdo con o anterior, el prestador
manifestd la necesidad de instalar equipos de micromedicion a estos suscriptores. Sin embargoe,
no suministrd soportes que evidencien la ejecucion de estas actividades.

Instalacién de micromedidores. El prestador suministro copia del contrato No. 02-2018 del 29 de
junio de 2018 (con acta de inicio del mismo dia) celebrado con Codensa 8.A. E.S.F,, cuyo objeto
es "Modernizacion de fa red de agua pofable a través del suministro e instalacion de micromedicion
y obras accesorias, para los municipios de Santa Cruz de Lorica, Purisima de la Concepcion, Momi,
Chima, Tuchin, San Antero y San Andrés de Sofavento, en el departamenfo de Cordoba”.
Adicionalmente, a la fecha se han instalade 728 micromedidores.

Atencion mas rapida de dafios en red. E! prestador remitio los resultados del indicador {horas/dafio)
para los siete municipios del area de prestacion.

-

PURISIMA ACLUEDDCTD

-

L ORICA - HORASIDANDS ACUEDUCTO ANO 2018 v .
. H VALOR
_ NOMERG | . HORAS |\ on oEL 1 mes afa 2oty | NOERCDE | REPARACION | GEL META
ARO 2018 | o paios | REPARACION | \picapor | META S DANOS _ |INDICADOR
: JULIO 1 2.3 23 ACU <= 5§
LD 20 120 5.0 ACGU <=5 PROMEDIC 2017 3,2 ACU <= b

PROMERIO 2017 53 ACU <=5 “ENERO 1,00 3,05 3,05 ACU <= &
ENERD 3z 1B 5,1 ACU <= 5§ FERRERD 1.00 - 300 3,00 ACL <= 5

| FEBRERQ 25 146.8 59 ACU <= 5 . MARZO 3,00 7,50 2,50 ACU <= §

.. MARZOQ 20 130 6.5 ACU <=5 "~ ABRIL 4,00 9,50 2,38 ACU <=5 |

ABRIL 23 155 K . ACU <=5 MAYO 0,00 0,00 0,00 ACU==5
MAYC 18 121 8,7 ACU <=5 JUNID 3,00 7,50 2,50 ACU <=5
JUNID 27 152 5,5 ACU <= § . JULID 1,60 3.00 3,00 ACU <= 5
NS 18 1 51 . ACU <= § PROMEDID 2018 2.3 ACU <= 5
PROMEDIO 2018 ] 5.9 ACU <= 5 ' |
MOMIL ACUEDUCTD CHIMA ACUEDUCTOD ..
: HORAS - e HORAS

mes aRo 2018 | NUPEO DF Hﬁﬁﬁﬂﬂ" N ADOR | META |* MES ARO 2018 Povpvnt HEFDAAIEEL':EIQH e | mETA

JULIO L] 4.5 45 ACU <=3 . JULID 0 0 0.0 ACU <=5
PROMEDIO 2017 3.0 AL <= 5 F:I'RQME[:,]ﬂ 2017 1.8 Al <=5
ENERD 5 .10 2.0 ACU == 5 ENER D o 0 AlL) €= 5§
. FEBREROD 8 17.2 2.2 ACU<=5 FEBHERD o o 0 - ACL) == §

T MARZD i 14.6 2.4 AU e=5 MARZD) i 4 4 ACU <= 5
ABRIL 5 1t.9 2.4 ACU <=3 ABRIL 1 E, 5 ACl) e= 5
MAYO 3 ra 24 ACU <=5 MAYO 1 6 6.0 ACU <= 5
JUNID 2 5.5 2B AL ==5 JUMNIO ' 4 4 40 ACHI <= 5
JULIO . 38 1.9 ACU ==5 _JULIO 1 4 a0 ACU <o §

.| PROMEDIO 2018 2.3 ACL <=5 PROMEDIO 2018 3.2 ACU <= B
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TUCHIN ACUEDUCTO SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
' . HORAS
MES ARIQ 2018 "”ﬂﬁ““’ HE;{%M Horasmaiio| mera | MES ARO 2018 D”,'E”gfr!fgs REPARACION | HORAS/DANG META,
o DAROS DANDS ' . DANOS
18 5 79 5.8 ACU <=5 Jul-18 4 5 . {.. . 38 ACU <=5
PROMEGIO 2017 | 5.5 ACU €=5 PROMEDIO 2017 3.33 12.28 3.59
ene-18 3 22 7.2 ACU <=5 ene-18 2.00 7.50 . 2.8 | ACU<=5
feb-15 4 21 m 5.3 ACU <=8 | fab-18 3.00 12,50 4.17 ACU <=5
mar-18 2 14 7.0 AClt <=5 mar-18 . boo 0.00 Q.30 ACU <=5
abr-18 B 12 6.0 ACLF <= 5 abr-18 3.00 12.00 4.30 ACU <= §
may-18 1 o5 8.1 ACL <=8 - may-18 .00 0.00 _ .66 . ACLI <=5
un-18 3 T 53 ACU <=5 jun-18 0.00 0.00 . 0.60 ACU <= §
jui-18 3 4 a7 ACU <= 5 juk-18 0.00 0.00 0.60 ACU <= 6
PROMEDIO 2015 ¥ ACU <=5 . PROMEDIO 2018 - 1.70
SAN ANTERO ACUEDUCTO 2018
MES NUMERQ “HORAS VALOR DEL META
DE DANOS | REPARACION | INDICADCR
DANOS
jul-17 17 Kl 2.2 ACL) «= 5
PROMEDIO 2017 T 2.8
ene-18 27 54 Xy ACL 2= §
feh-18 26 77 3.0 ACU <=5
mar-i8 20 6A 34 ACl) == 5
abr-18 ) h5 2.4 ACU <= §
miay-18 18 47 2.6 ACU == 5
jun-18 16 183 1.4 ACL <= 5 77
jui-18 25 54 22 ACLI <=5
PROMEDIO 2018 : 33

De acuerdo con estos resultados, se evidencia que para los municipios de Lorica y Tuchin para lo
corride del afio 2018, el tiempo promedio para reparar un gafio ha superado las 5 horas. Lo anterior
supera la meta propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia que en los municipios de
Lorica, Chima, Tuchin y San Antero, el tiempo promedio en reparar una fuga ha sido mayor para &
afno 2018 en comparacion con el afe 2017,

A partir de las acciones anteriores, se tienen los siguientes niveles de continuidad en los 7 municipios:

CONTINUIDAD LORICA ZONA CENTRO ACUERUCTO CONTINUIDAD LORICA ZONA NORTE ACUEDUCTO
. . INDICADOR ) INDICADOR
HORASDE | HORAS HORAS DE | HORAS
DE CONTINUIDADY . DE CONTINUIDAD!/
MES ARD 2018 | SUSPENS! | BOMBEOM | .o BB INU MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | »nnTiiusD | BIA
ON ES ON ES
AD AD
ENERG _ 8467 | 6793 | 1% 21,91 R 81,17 a5 o 2
FEBRERO 79,50 582.5 "B8% 21,16 3'3-33 = > :
MARZO 25,57 718,3 7% 23,17 MARZO 19,6 24 S7% 223
ABRIL 32,33 BB7.7 96% 2292 ABRH, 24,33 685, 97 23,19
MAYO 9317 550,8 87% 20,99 MAYO 49,67 684,3 93% 22,40
JULIC 228 721.2 07% 23,26
Lo 30,33 71,7 T 96% 23,02 : _
- FROMEDIO ANG
PROMEDIO ANO 2018 986% 23,07
2018 2% 2212 :
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CONTINUIDAD PURISIMA ACUEDUCTD ZONA URBANA

Pagina 25 de 38
CONTINUIDAD MOMIL ACUEDUCTO
. HORASDE | HORAS IHD%;DDR CONTINUIDAD!
MES ANOD 2018 | SUSPENS] | BOMBECM

6N ES cnu:‘:ﬂuum DIA

ENERQ 4358 08,4 41.5% 9.9
FEBRERQ 340,34 33166 49.4% 11,8
MARZO - 406 338 45 4% 109
ABREL 383 3538 4B9% 11,3
MAYQ 444 4 2996 A0, 3% 9,7
JUNIOD 379,84 340,16 a7,2% 1,3
JUUD 4113 332.7 44, 7%, 0.7

[ PROMEDID AND

2618 A%%, 19,8

CONTINUIRAD TUCHIN ACUEDUCTO ZONA URBANA

. HORAS DE || HORAS MEAEMR; CONTINUIDAD/
MES ANO 2018 susgeusl BOMBEOM | oo DA
N ES o |
~ ENERO 375, 1 369.0 50% 119
FEBRERD 3360 336.0 50% TT12.0
MARZO 378.0 366,0 9% 118
ABRIL 3745 | 3455 8% 1.5
MAYO 4750 369.0 50% 11,5
JUNID 3620 | 3580 50% 11.9
Lo 386.0 355.0 28% 15
PROMEDIO ANO S
2018 _ _ 45%, 11,8
| CONTINUIDAD ACUEDUCTO ZONA URBANA
HORASDE | Horas | INDICADOR
MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | D o | CONTRIIIDAD!
ON es | ““Np
ENERO ~ 656,0 88,0 12% 284
FEBRERO | 564.0 8.0 13% 314
MARZO 6620 82.0 11% 265
ABRIL 6080 1120 16% 3,73
MAYD 8680 76.0 10% 2.45
JUNID £50,0 70.0 10% 233
JULIO 6480 6.0 13% 3.10
PROMEDIO AND il 2.89
2018 12% *

- HORAS DE | HORAS :Hm%ﬁénnn CONTINWHDAD!
MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOIM | 0y —piian DIA
ON ES i AD
~ ENERO 503.5 2405 o 32.3% 7.76
FEBRERO A570 2150 32.0% 768
MARZO 498.0 2460 33.1% 7,94
ABRIL 436,0 284.0 39.4% 8.47
MAYO 4730 2710 36.4% 8,74
JUNIO 570 203.0 28.2% B.77
JULID | 5450 1920 26,7% 6,42
PROMEDIO ANO | 7.82
2018 32,6% ‘

CONTINUIDAD SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO ZONA URBANA |

CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO SECTOR CALLE ABAJO

_ HORAS DE | HORAS IHDE%.;EDR CONTINUIDAD/
MES AND 2018 | SUSPENS! | BOMBEOM | .o\t i1 DIA
ON ES
» AD
ENERQ 528 ME 25% 6,97
FEBREROD 418 754 38, 9.07
MARZO 468 276 7% 8,90
ABRIL 443 277 38% 9,23
MAYD 663 B 11% 261
JUNIO 720 0 0% 000
JULIO 667 77 10% 248
 PROMEDIO AND 5 51
2018 23.4% -

- | HORASDE | HORAS mnrggmn CONTINLHDAD/
MES ARO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | «~yureniiD DIA
GN ES
AD
ENERO 57555 1. 168 22.6% 5,43
FEBRERO 5436 | 128 18, 1% 459
MARZO | 585 158 21.4% 513
ABRIL 5631 157 91.8% 5,23
MAYO 574,71 169 - 22.8% 5,46
JUNID .. 596,85 1232 17,1% 411
JuLio | sea2 155 20.8% 4,99
PROMEDIO AND
2018 20,8% 4,68

CONTINUIDAD SAN ANTERD ACUEDUCTO SECTOR CALLE ARRIBA

CONTINUIDAD SAN ANTERQ ACUEDUCTO SECTOR PLAYA

i HORAS DE | HORAS | MPIGEROR T . HORASOE | HORAs | MORIOR | oAy
MES ANO 2018 EUE§EH5]' EGMEBSEDFM CONTENUID DIA MES ANO 2018 EUSE:EHEI anmg:nm CONTINUID BIA
. AD e _.. AD

ENERQ 491326 | 253 34,0% 815 ENERQ 603.625 140 18,9% 4,53

FEBRERQ 4794 193 28, 7% 688 FEBRERO 565 107 15,9% 3,82

MARZO 505,5 233 32,1% 7,69 MARZO §11,5 133 17,8% 427

ABRIL 484,65 _ 235 32,7% 7,85 ABRIL 589 25 131 18,2% 4,38

MAYO 400,065 254 34, 1% 8,10 MAY £02,825 141 . 19,0% 4,55

JUNIO 535275 185 25.7% _ B.,16 JUNIO, 617,375 103 14,3% 3.42

JULID 5118, . 232 31,2% 749 ~ JULIO £15 128 17.3% 4,18
PROMEDIO ARD o . PROMEDIO ANO

2018 31,2% 7,49 - 2018 31,3% 4,16
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Segln lo anterior, se evidencia que el prestador NO HA CUMPLIDO con Ja meta de continuidad establecida
en el programa de gestién para los municipios de Chima (3,67 horas/dia) y Momil (13,5 horas). Los
municipios donde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica (16,4 horas/dia para
sector Centro y 3,5 horas/dia para sector Norte), Purisima (11,7 horas/dia), Tuchin (7,48 horas/dia), San
Antero (3.6 horas/dia para sector Calle Abajo y 1,9 horas/dia para sector Calle Arriba) y San Andrés de
Sotavento (2,5 horas/dia}.

Es de precisar que estos resultades coinciden con los reportados per el prestador en el SUL. No obstante,
es de precisar que el prestador no ha reportado resultados para los municipios de Tuchin ni $an Andrés de
Sotavento:

hz.:hl".ﬂl.ltnit,:ipin:nr CHI:IA LDRICE LOR!GA MGMILﬁ Ti%(ﬁ?zlﬂfﬁf sfﬁ ANTERO 5#2';3". 5#2;-'6“‘
| Sector HIdraU- | Ghimat | Centro | Norte | Momill | Purisimat Calle Abajo-Pan- | Lale | playa
Enero 284 | 21,91 | 2299 | 995 11,90 543 | 815 | 453
Febrero 314 | 2118 | 2292 | 11,85 12,00 459 | 688 3,45
Marzo 265 | 2317 | 2337 | 1090 11,81 513 7.68 4,27
Abil 373 | 2322 | 2318 | 11,27 11,52 17,43 17,43 17,43
~ Mayo 245 | 2100 | 2240 | 8§66 11,90 18,20 18,20 18,20
Junio 233 | 2184 | 2334 | 1134 11,93 13,68 13,68 13,68

En relacién con !a deteccion y legalizacidn de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
aue durante el octavo mes de la ejecucion del Programa de Gestidn, no se normalizé ningun usuario. De
acuerdo con lo anterior, consideramos INCUMPLIDO este compromiso para el presente mes. No obstante,
el prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de usuarios gue han sidc normalizados
y el hiimero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir &l avance en el cumplimiento del
COMpPromiso.

En relacion con el programa de optimizacion de lineas de conduccion mediante recorridos e inspeccicnes,
el prestador remitic soporte de las actividades de recorrido de trames y de reparacion de fugas en [as lineas
de conduccion PTAP ~tanque Nueva Colombia, 14 pulgadas que pasa por el corregimiento San Sebastian,

Lorica — Momil, Momil —Chima y PTAP Tijereta — Tanque E! Silencio. Por lo tanto, consideramos este
compromiso CUMPLIDO.

2. Incrementar las presiones en la red de acueducto
En relacion con el programa para el incremento de las presiones en |a red de acueducto de los municipios

de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; se considera
INCUMPLIDO este compromiso de acuerdo con lo descrito en los informes antericres.

Por otra parte, el prestador remitid soportes fotografices de la toma de presiones in situ para todos los
municipios. De acuerdo con el registro, se evidencian presiones por encima de 15 m.c.a. para Lorica
(mediciones realizadas en los barrios Kennedy, Arenal, Nuevo Oriente y El progreso) y San Antero
(mediciones realizadas en los barrios Las Aguadas y Nueve de Junio, las mediciones en los barrios Los
Turcos y Playa Blanca se encontraron por debajo de 15 m.c.a.)

Adicionalmente, se evidencian presiones por encima de 10 m.c.a. para Purisima (mediciones realizadas
en los barrios Los Corrales y La Candelaria), Momil (medicién realizada en los barrios Santa Lucia y
Cordoba), Chima (medicion realizada en el barrio Campo Bello), San Andrés de Scotavento {mediciones
realizadas en los barrios Los Laureles y Boca Caneca) y Tuchin {mediciones realizadas en los barrios
Libertad y Arauca). Por ende, se consideran CUMPLIDOS estos compromisos.
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Ahora bien, en cuanto a los resuitados reportados en el SUI, se evidencia que el prestador no ha reportado
los resultados de presién para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin durante el afo 2018,
No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enero a junio de 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente cumple con la presidn minima en los ¢inco municipios para Ims

cuales ha reportado informacidn {Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero).

Municipic | CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL ﬁ%ﬁsﬁgﬁﬁf SAN ANTERO Sﬁgﬁ‘ﬁ‘{;"' S?E;‘g'

S:gj;ﬂ:" Chima1 | Centro | Norte Mnm|l1 ._.Pur|5|rna1 ??:‘Enf“eb:f* E;_ ?;:;Ea F’Iaya |
‘Enero | 146 | 17,19 | 3515 | 184 14,0 175 156 | 15,2
" Febrero | 128 | 179 | 188 | 156 13,4 18,2 158 | 152
Marzo 126 | 1578 | 165 | 146 14,3 175 | 154 | 1515
Abri 157 | 162 | 250 | 162 225 | 152 | 267 | 164
Mayo 152 | 172 | 226 | 326 142 | 288 16,3 15,7
Junio 24 6 17,7 30,2 22,9 16,9 25,0 19,7 19,4

3. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua ~IRCA |

En relacion con la actualizacion de las actas de concertacién y materializacion de puntos de muestreo y del
estabiecimiento del programa de toma de muestras de controf de calidad del agua en las redes de
distribucion, el prestador die cumplimiento al compromiso en el primer informe de avance.

En relacién ccn la toma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitié copia de
los resultados de control de calidad del agua para el mes de julio de 2018. En estos se evidencia que para
todas las muestras tomadas en los siete municipios, todos los parametros analizados se encontraron dentro
de los rangos permitidos. Adicionalmente, se cumplié con la frecuencia de foma de muestras en todos los
municipios, con excepcién del municipic de San Andrés de Sotavento mientras se organizo la conexion de
la red del municipic al sistema de acueducto regional.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance {soportadcs por los respectivos certificacdos del laboratorio autorizado Ambielab), e
resultado del indicador IRCA durante la ejecucion del programa de gestion ha sido:

~ Municipio DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JuL'

Lorica 0 0 |006| O O | C 0 0

San Antero 0 0 0147 O 0 0 0 c

Purisima 0 0 ¥ 0 0 4 0 (056 O

~ Momil 0 0 c 0 0 0 0 G

Tuchin 0 0 C o ¢ 04 0 | O c

Chima 0 0 ¢ 0 0 0 0 0

San Andrés de Sota- 0 0 D- 0 ] 0 0 0 0
vento m

De acuerdo con g anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en 0s siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramaos este compromiso como CUMPLIDO. Por otra parte, la

Autoridad Sanitaria no ha reportado los resultados de vigilancia de calidad del agua al SIVICAP para lo
corrido de la vigencia 2018.
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En cuanto al programa de mantenimiento de puntos y lugares de muestreo, este compromiso se considera
CUMPLIDO de acuerdo con la respuesta al septimo informe de avance.

En relaciéon con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad del
agua, el prestador actualmente adelanta el proceso de reversion de informacion desde el afio 2014 en
adelante. Una vez finalice este proceso, el prestador deberéa reportar los resultados del control de calidad
del agua para los 7 municipios.

Finalmente, en relacidn con la obtencion del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitio
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marze de 2018 mediante el cual solicita a la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del departamentc de Cordoba la elaboracion del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud irformo gue este
documento se encontraba en proceso de elaboracion y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

4. Gestidn de la Oferta y la Demanda - Plan de Pérdidas

En relacion con la actualizacicn del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municipios de
Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; &l prestazor remitié copia
del catastre de redes de acueducto y alcantarillado para todos municipics cen fecha del31 de diciembre
de 2017. Dado o anterigr, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

En relacién con el programa de macromedicidén, no se evidencian avances durante el octave mes de
gjecucién del programa de gestidon. Por ende, consideramos este compromiso INCUMPLIDO para el
presente mes. Adicionalmente, se le recuerda al prestador que este compromiso debe encaminarse a la
instalaciéon y/o reposicion de los macromedidores en todos los puntos exigidos en la Resolucion 330 de
2017.

En relacion con el establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparaacn de fugas, el
prestader remiti® en el segundo informe de avance copia de los procedimientos de operacion vy
mantenimiento para redes de distribucion, lineas de aduccién e impulsion, redes de alcanizrillado, sistemas
de aguas residuales, sistemas de potabilizacion, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiento. En
estos documentos se indican 1os procedimientos de deteccion y reparacién de fugas. Por motivo de o
anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO. Adicicnalmente, en este informe d= avance remitio
soportes de actividades de recorrido y reparacion de fugas en las lineas de conduccion. Por ende, el
compromiso tendiente a la ejecucion de las actividades del programa se considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacion del programa de uso eficiente y ahorre de agua, el prestador remitio los
resultados de! Indice de Agua No Contabilizada, de acuerdo con lo requerido por esta Supsrintendencia en
la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de 2018.
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Lorica

YOLUMEN VOLUMEN

Purisima

FROGUCIDO im*)*  FACTURADRO (m’}

VOLUMEN VOLUMEN
prom-2017 468,148 156,366 66.4% PRODUCIDO {m3)  FACTURADG (m3)
| ene~18 | 531,995 102.529 71.3% prom-207 | 4 745 20,252 T8 4%
feb-18 476 345 159225 66.6% ano-18 £6.253 | 20.506 76 2%
mar18 546317 156,334 71.4% feb-18 £5.534 20.521 76.0%
abr13 532380 152,962 71.3% T marte #3.238 20,779 76.5%
may-18 518043 150,989 10.9% abr-18 #6128 21.212 I 7500
jun-18 521.031 144,087 72.3% — &3.5?1 = “22.:1'25: = .' Iy -
jub18 530406 155.564 70.7% -
Prom-2018 522.360 153,096 10.6% jun-38 353 il e2a92 74.5%
T : 18 w222 . | . 23218 74.0%
prom-2018 | 87443 |  21.536 75.4%
Momil ‘JDLLIME - VOLUMEN
PRODUGING (n3f*  FACTURADD (m3) MESES PRODUCIDO (3)*  FACTURADO (m3)  'ANC

PROM-2017 111,451 23,118 78.9% PROM-2017 | 43,405 5.600 87.0%

, ene-18 100,330 23588 165% ene18 | 24.105 8.223 74.2%
feb-18 101,201 N 77.9% T 3 —
mar-18 104462 . [ <6178 74.9% . mar-18 27.063 6.321 76.68%
abr-18 100863 | 25081 75.1% abr-18 28490 6.422 77.5%
may-18 | 08,594 25.802 73.8% may-18 % 25,592' - 5.376 76.1%
8 1 100.380 £3.508 745% Jun-£8 25.390 ) 6.738 73.5%
ahts 101,563 45301 idie e | 25181 6.502 74.2%

PROW-2018 101201 - . eagos | T PROM2018 26.152 6.428 75.4%

Tuchin | San Andrés de Sotavento
VOLUMEN VOLUMEN ! YOLUMEN VOLUMEN IANG
PRODUCIDOD (m3)* FACTURADOD (m3 PRODUCIDO (M3}  FACTURADO (m3)

PROM:2M7 30.222 13,111 64 7% PROM-2017 25771 13.451 47.4%
one-18 51.138 12.750 T5 1% ane-"8 21.773 ¢ - 13.788 36.7%
teb-18 55171 12.651 77 A% T fep18 __ 25 603 {16.778 34.5%
may-18 £6.684 13.133 80 3% mars8 e 14.046 49.5%
abr-18  50.430 13.332 77.9% abr-18 27,922 13,102 §3.1%
ay-18 55602 13452 | 758% " may-:8 8165 | 13.672 NC*
jur- 18 47.845 13.250 72.3% jun-18 825 o NG
jul-18 45 572 13.148 71.2% jul-13 11.328 I 0 N.C*

PROM-2018 54862 13002 75.7% PROM-2018 17.535 . 14.258 43.4%
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San Antero

MESES PRODUGIDG .:mil}' Fﬁﬂh;ﬁlﬁi’ggﬁmﬂ
PROM-2017 132.026 41,408 57.8%
ena-18 161.736 41.753 74.2%
feb-18 138.495 44.029 58.2%
mar-18 147.204 42,331 71.2%
abr-18 154 261 42.255 72.6%
may-15 158131 44,211 72.06%
jun-18 127,760 42 584 65.7%
ju-18 134.655 40.997 69.5%
PROM-2018 42.504 70.6%

146.020
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De acuerdo con estos resultados, se evidencia que las pérdidas de agua en las redes de Lorica, Purisima,
Momil, Chima, Tuchin y San Antero superan el 70%. Por otra parte, las pérdidas de agua en ei municipio
de San Andrés de Sotavento superan el 40%. Al comparar los resultados para lo corrido del afio 2018 con
los resultados del afio 2017, se evidencia que no se ha presentado una disminucion significativa en el IANC
a pesar de las acciones realizadas por el prestador, por lo cual se considera presuntamente INCUMPLIDO

este compromiso.

En relacion con la deteccion y legalizacién de usuarios clandestinos y fraudulentas, el prestador informo
que durante el octavo mes de la ejecucion del Programa de Gestidn, no se normalizd ningun usuario. De
acuerdo con o anterior, consideramos INCUMPLIDO este compromiseo para el presente mes. No obstante,
el prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de usuarios que han sido normalizados
y ¢l nimero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en el cumplimiento del
COMPromise.

Finalmente, en relacién con el programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducto, se
cambiaron dos valvuias en la red de San Andrés de Sotavento. Los resultades de este indicador para los
siete municiptos son:

- :-':-:-é
EHITER SR

AR TRE. W

R

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCT
DIAMETR | SECTORt | SECTOR 2 RURAL | . 5|7
ODE %% |#g . L roTal m
% LAS. | BUENA | MALA | BUENA [ MALA | BUENA | MALA L .y ¢ [ e
VALVUL | s | 5 | 8 | Byl S|t sl i
“ A5 25 ) ] e dil | et
2 1
Ky 1
F 4
& 1 1

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUED!
i eesees DEL MUNICIPRO DE SAN ANTERQ
BIAMETR | 5w 1+ . % il
|ODELAS | o ine | CALLE sector Ve |4
ALy CALLEABAIO | spamma | o1 | N
z. : . B EEST - TR 3
" i
: BUENA | ALA | BUEN | MALA | BUEN [WALA | (1
s | 8 | A8 | s-icAs:les i -4
2" 4
3" B | g 3
4" R 1
¢ t 3 37 |
P 3
10" 2
_1-_2.“
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VALVULAS DE cmﬂm'fp'iéﬁwﬁﬂéE"é‘ﬁﬁ'ﬂ?ﬁfﬁ?“w VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA oE AEI.FEDUE:‘i
—— F N e Humcmmnﬁmﬁm 4 !
an . :E:?'i?ﬁs@ ﬁisi EEIE PR ; g b q’ﬁﬁ:&* Ctast. ;égaé
EYRO | i 197 &5 [ oIAMETR s e | i BT .a% | s 1
;L[E SECTOR 1]SECTOR 2 srsr:mna sEm*n_Rs 10 ;%Lﬁgg ?_F?Hf BAJA | ﬁm NI
: . o 5 v R EE T T | # SRR :
vaLi | T v | B ot P, TEiBed B TA ol v FeTER &L i
ULAs | e R LB ﬁé%_éji_%‘? éié’ééiﬁi_ﬂ i Eb o Ag s 'wsmg méu s
¢ 0 BUE | MA | BUE | MA | BUE [ MA VI BUE] MA| T e 2
. 751 NAS |LAs | nas [Las| NAS |LAS NAS|LAS| .. o2 :
27 11 3 . = | 2 18
T 5 30
=
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTY VULAS ROL TN TALADA s %
MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA CONCEPCION 7 8 gﬂﬂ | ﬁ;i nﬂ&; Huﬁmmglﬁgﬂfmﬂ;ﬁ CUEmﬁ
DIAMETRO URBANG L RURAL ) i mﬁﬁ cRmRR LS |
DE LAS MAL ‘MAL | TOTAL| INDIC; i URBANG . |
VALVULAS | BUENAS | gorang |BVERAS | egrapo | | 1 vﬁiwm Jg vamiid ey
' 7 oo | GUBNAS | MALAS
ar 1 Z 3" 2 1
g - T e 1 | 2 9 X
= 1 7 0.
10"
12"
14" 1

------ TITY SIS ¢ s T 54 sr::*:ss::ﬁ:-a

VALYULAS GE CONTROL EHET&LAEAE EH EL EFETEHA DE h%ﬁﬂﬂt
MUNICIPIC DE SANTA CRUZ DE LOR Ayt T R £

BIAMETR Rl i i i
O DE i il %*é’#” mifiﬁiég _ %@% % i
LAS | ZOMA NORTE |ZONA CENTRO ?RWL T;.m “IND

VALVUL T [ BT B L s
AS ~ A B e i

BUENA | MALA | BUENA | MALA EUEHA MALA %%‘% ?
8 |8 .| Suls8  jm8ulix8 [l
2~ 1N 12 1
< 9 14
& 1 B L
6" 3 3
g & 3 4
66
107
120 2 3
14"
16"
il ]

De lo anterior se evidencia que se tienen en mal estado una valvula en San Antero, nueve valvulas en San
Andrés de Sotavento, una valvula en Purisima y una valvula en Momil. Dado que el prestador debic
repuesto la totalidad de vaivulas para el octavo mes de ejecucion del programa de gestion, consideramos
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

5. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En relacién con la caracterizacion .de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimiento, no se evidencian avances en la ejecucion de esta actividad durante el octavo mes de gjecucion
del programa de gestidon. Por ende, este compromiso se considera INCUMPLIDO,

6. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relaciéon con el programa de mantenimiento de la infraestructura, ef prestador remitié en su segundo
informe de avance copia de los procedimientos de operacidon y mantenimiento para redes de distribucidn,
ineas de aduccion e impulsidn, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
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potabilizacién, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiento. Por motivo de to anterior,
consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Par otro lado, en relacion con el diligenciamiento de formatos para la limpieza y mantenimiento de |a
infraestructura de los sistemas de acueducto (captacién, PTAPs, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento) y alcantarillade (manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitio ios
soportes de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. Asi las cosas, este
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO.

Tabla 5. Actividades Compenente Tecnhico Operativo.

’ LT TRET T - MES 8
iy, i L i . :
META ACCIONES "”% 5 PLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME CUMPLIG?
DR . TR ©h m i} AVANCE | ¢
Solicitud de permisos de vertimientos de aguas residuales o 2 mesas S No
PSMY )
Obtencién de los permisos de vertimigntos de los lodos Porcentaje de avance en la .
1. C;:::;si;c:;as generados en el proceso de potabilizacién | 2 meses gestién de la salicitud de Si No
;mhiantales Solicitud de renovacion y modificacion de la concesion de 2 Meses todos los permisos Si g
aguas superficiales realizadas en el municipio de Lorica, ambientales
Actualizacion de ta concesion de aguas superficiales para el 2 meses S S
Embalse Cenegal _
Infarme de ajustes operativos para incrementar las horas de ‘Horas de prestacion del
o - L Aplicacidn servicio de acueducto y ] :
continuidad del servicio dEUarE;educm en el municipio de permanente Eﬂrr:lparativcr con Sl Si
estadisticas de PQR
. . . Haras de prestacion del
Informe de ajustes operativos para incrementar 1as horas de _ o
continu dad del servicio de acuaducto en el municipio de Aplicacion servicio de a;uedur:,tcr Y Si S
. : permanente comparativo con .
FPurisima de la Concepcidn astadisticas de POR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacion I:;E;g%gfiﬁggtg? |
continuidad del servicio dfﬂgiuileductu &n el municipio de permanente cunjpgrativu con o Mo
estadisticas de PQOR
Informe de ajustes operativos para incremeantar las horas de Aplicacion I::rﬂzig?jgr:ia;ﬁgtg?
continuidad del servicio d}eua;ﬁlij:ductn en el municipio de permanente cnn:.pa_arativn o S| Si
2. Incrementar estadisticas de FQR.
la cu"t'"u'd?d Informe de ajustes pperativos para incrementar las horas de o H“ra.s.d"‘ prestacion del -
on la prestacion | inuidad del servicio de acueducto en el muricipio de | /-PICacion serviclo de acueduictoy Si No
del sarvicio de Chima P permanents comparativo con
acueducto, gstadisticas de PR
Informe de ajusites operativos para incrementar las horas de Aplicacion E;Egig?:lgraeiaeﬂﬁnctgi!
| continuidad del sewmlnsgﬁ iﬁtileeiuctﬂ en el municipio de permanenta comparativo can Si S
estadlsticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacian ?gﬁzigig;&iﬁ;ﬁgtge'
. continuidad del servicio de acueducto en el municipio de P . y Si Si
permangnte comparativo con
San Andrés de Sotavento estadisticas de POR
Deteccion y legalizacion de usuarios clandestines y N | L e
Aplicaciéin Per-| Porcentaje de deteccidén y .
{ fraudulentos, tanto en |a zona urbana como en la rural de| NN : Si Nao
. municipio. manente legaiizacion de vsuarios
Indicadaor, nimeros de
Optimizacidn de 1as lineas de conduccién, aplicando 2 meses dafios evidenciados y gj Si
programa de inspeccion v recomdos an las mismas. metros de tramos
reemplazados.
Manejo del sistema de presiones de lared en lared de  |Aplicacidn Per- : , .
acuaducto del municipio de Lorica manente Aumento de las presiones S S
3. Incrementar Manejo del sistema de presiones de laredenlared de  |Aplicacién Per- . , .
las presiones acueducto del municipio de Chima manente Aumenta de las presiones Si Si
en la red de Manejo del sistema de presiones de lared en fared de  |Aplicacidn Per- . ] :
acueducto _ acueducio del municipio de Momil manentsa &gmentf;: de lé_]s presiones Si S|
WManeioc del sistema de presiones de lared enlared de  |Aplicacién Per- ' '. ] .
acueducto del municipio de Purisima manents Aumento de las presiones 5_' | S'_ .
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i £ MES 8
META iCEIDHES PLAZO INDICADOR DE GESTION l:UFEth‘EE LCUMPLIO?
1 Manejo del sistema de presiones de lared enlared de |Aplicacion Par- .
a{:uelclucm det municipio de San Andrés de Sotavenio ..{ manente - Aumento de las presiones _S{ Sl _
Manejo del sistema de presiones de la red en lared de  {Aplicacion Per- . .
] acueducio del nﬁunicipiu de San Antero manente - Aumento de Ia; presiones SI No
* Manejo del sistema de presiones de lared en lared de  |Aplicacion Per- . . ,
l acueducto del municipio de Tuchin manente Aumento de (as presiones S S
- Entrega de las actas de
Actualizacion anual del Acta de concertacion y 12 meses | @ctualizacion de (a g g
materializacién de puntos de muestreo | concertacidn de puntos de
e muestreo
Programa toma de muestras de control de |a calidad del ’ | Entrega dei programa de , :
s mes toma de muestras por Si Si
agua por parte de la empresa en la red de distribucion unicioio
Toma de muestras de calidad parz la calidad del agua :
{caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con_ |  Aplicacion | e
resultados favorables (IRCA inferior &l 5%), certificadas por| permanenie - IEIT an-:::tsr g?;;gg:g:g;; .
4. Cumplir el un lahoratorio acreditado, de conformidad con lo despues de 100 Si Si
Indice de establecido en el decreto 1575 y la Resolucion 2115 de | desarrollar el 4
Riasgo para la 2007 en cada uno de los municipios San Antero, San programa
Calidad del Andrés de Sotavento, Momil, Lorica, Purisimay Chima. | ..
Agua - IRCA Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacién Porcentaje de .Si Si
menor al 5% - muestreo permanente mantenimiento
Tedos los
Reportar al U mensualmente los resultados de las ”;f;s;gﬁaiﬂ .
muestras de contro! tomadas en red de distribucidn para es‘ablecidas | MNo. De muestras Si No
cada uno de fos municipios San Antero, San Andrés de ) en la i reportadas
Sotavento, Momil, Lorica, Purisima, Tuchin y Chima. resolucion
L 2115 de 2007
Gestibn ante 1a Autoridad Ambiental para |a consecucidn del ' Porcentaje de avance en
plan de frabajo comectivo conforme o establece el articuloc 6] 6 meses las gestiones ante la No Si
y 11 de la Resolucién 4716 de 2010 . autoridad sanitaria '
Actualizacién del catastro de redes de acueducto y 6 meses Forcentaje de avance en la S Si
alcantariliado del municipio de Lorica L actualizacidn del catastro
Actualizacién del catastro de redes de acueducto y 6 meses FPorcentaje de avance enla gj S '
alcantariliado del municipio de Chima actualizacién del catastro _ o L
Actualizacién del catasiro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la Si “Si
alcantarillado del municipic de Purisima actuaiizacion del catastro | 7 T
* Actualizacién del catastro de redes de acueducto y 6 meses FPorcentaje de avance en la| Sj Si.
alcantariliado del municipie de Momil actualizacién dei catastro | )
Actualizacion del catasiro de redes de acueductoy 3. o Porcentaje de avance en la g gl
alcantarillado del municipio de San Andrés de Sotavento actualizacién del catastro | '
Actualizacién del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de-avance en fa ;0 Si Si
alcantarillado del municipio de San Antero actualizacion del catastro ||~ L
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y & meses  |orcentaje de avance enlal o SE |
1 & Gestion de la alcantariliade del municipio de Tuchin actuglizacién cel catastro | 7 _
Oferta y la Pragrama de macromedicidn en las captaciones, a la Forcentaje en la
Demanda - entrada vy a salidas de las plantas de tratamiento (PTAP 1 4 meses implementacién de Si No
Plan de Larica, PFTAP 2 Lérica, PTAP 3 Lorica Regional, PTAP instrumentos de
Pérdidas Tijereta y PTAP Cenegal}, ¥ en las estacionas de bombeo. macromedicidn
Establecimiento de protocolos y pregramas de deteccion y |- Aplicacion Porcentaje de reduccian en ;
. el fiempo de atencidon da Si Sl
reparacion de fugas permanente fugas .
Informe de la aplicacién del programa de uso eficiente y  |Aplicacidn Per- Reducaidn del IANC Si No
L ahorr del agua por municipio, manente .
- Deteccion y legalizacién de usuarios clandestinos y S : :
fraudulentos, tanto en la zona urbana como en la rural del | o P1Sacon - F;:;‘:;‘:’fﬂ:e > detecciony ! si No
MuUNicipio. P B _ _
¢ | Nimero Total de valvulas -
: . ! : . operando
Programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de 2 meses adecuadamente/Nomero Si No
acueducto total de valvulas en el
sistema
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— E,ﬁﬁi%__ﬁ_? - W m ﬂ% ,;g - PR— T HES 8
META & " . ;ACQEHEE | ; | : F'LJ#ZD INDICADEU : I‘JE GESTIDH IE\FIEIT?EE ?-CUMPL’G?@
6. Realizar la _ -
caracterizacién | Caracterizacién de las aguas residuales y caudales medios| Aplicacion Porcentaje de toma de Si No
de las aquas re- en los puntos de vertimiento FPemangnte muestras
siduales :
Parcentaje de avance enfa
Frograma de mantenimiento de las infreestructuras 2 meses formulacién del pragrama Si Si
7. Realizar los _de mantenimiento
mantenimientos | Diligenciar formatos para la impieza y mantenimiento de {a
a la infraestruc- infraestructura del sistema de acueducte {Captacidn, Aplicacidn Eviden;ia; del S 5|
tura de acue- aduceian, PTAPs, tangues de almacenariento, redes, Fermaneanta mantenimiento
ducto y alcanta- EBAP).
rillado Ciligenciar formatos de mantenimienio para la o . .
infraegtructura del sistema de alcantarilladpn (redes, Pﬂeﬂﬂ::é?w?e rlf'l:ﬁ?ennﬁﬁ?e:tecl 3 ]
colectores, STARs, EBAR).
| ~_ Gréfica 4. Avance en el cumplimiento de las metas técnico cperativas. | i
. 100% ~MO0%_ . . e e s
! 50% - . - I
ED% . e em - - e e -
§ ?n% — r e EE% mmens ne e ..___,.55?3 _E_'F?E - s
E Eﬂ% - IREE. BT -
50% - - R - R BE
40% —— R - - k|
3[}% . _Ii.. . . L i A n _
20% "
O 10% - e e
: S -
E Concesicnesy incrementarla incrementar las  Cumplir el Gestién de la Realizar |2 Realizar
‘ permisos continuidad en presiones en la Indice de Riesgo  Ofertayla  caracterizacion mantenimientos
ambientales la prestacion del red de para la Calidad Demanda - Plan de las aguas ala
j servicio de acueducto  del Agua-IRCA  de Pérdidas residuales  infraestructura
: acueducto menor al 5% de acueducto y

alcantarillado

¥ Meta =B Avance

i mm—— = = mampeme = 2 [ —————— R [ T T S, - - P m——— .- [P . - ce—

« REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion con €l componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que el porcentaje de cargue
de informacion es del 84%. A la fecha se fienen 1.063 reportes pendientes de cargue, de los cuales 722
corresponden a las vigencias 2006-2016.

Total

TCPICO 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 201212013 |1 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | gen-

L - eral

Administrativo i | 4 4 4 4 1 1 1 1 4 24

Adm:nistra_twnyFlnan- 9 11 5 1 1 5 4 5 3 | 15 4 82

Clero. _ L ' | 1 . . .

~Auditor . _. > T 39 T ST
Comercial y de Gestidn 25 | 39 | 28 |27 | 27 |17 | 16 | 16 | 18 | 25 | 70 | 308

Contribuciones 2016 1 1
Generalidades-Riesgos | 1 1 1 1 1 1 5
MOVET 1 5 . . N _ 6B

NSC . — - . _. - IR X i
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Prestadores N DR DR I L

Riesgos Acueducto | 11 11

Riesgos Alcantarillado 5 ) 8 11 19

~ Riesgos Aseo 3 10 | 15 11 42

b Tarifario _ | . t 1
- Técnico operativo 4 15 | 12 | 50 49 03 | 94 | 79 | 46 538
Total general 1 43 69 47 | 82 70 121 1 136 | 187 | 154 | 1063

Tabla 5. Actividades Componente Reporte at SUL.
T aE T. MES 8
| - INDICADOR DE
Reqistro y cerificacion de la informacion.pendiente pur' ] :

1, Registro y cargue al SUI hasta 2016. 5 meses Indicador de S No
certificacidn de 2 meses porcentaje de 5 No
la informacion certificacion de

pendiente de . : formatos en el SUI |.

cargue en ol Registro y certificacién de |a informacidn pendienta por PE”zi?rES;?' a {No. De formatos ,

Sistema Unico cargue al SU! del afic 2017 cumglimientn del certificados / No. Total Si No
de Informacion - | de formatos gue se
sul plazo anterior |yohen certificar) * 100

LI TR R TELRCEY R PFrEL]

a )

. LT MR | [ R

H

menanimy. _ n

100%
90% -
0% -
70%  ~ e - |
(Yo} : ¥ . I
1o} S
30% - wawomen g
20%
10% st

0% e _
Registro y certificacidon de la informacion

pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -5U1-

rF

mMeta =W Avance

!

A NS AL ST AT RS R T
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Gréfica 5. Avance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacién.

f— ———— e —— ————— s

10{0%

A continuacion, se presenta el cumplimiento del Programa de Gestion por componente y por total.
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Grafica 6. Avance en el cumplimiento total y por componente,
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A continuacion, se presenta el porcentaje de proyeccion y el porcentaje de cumplimiento al dia de hoy.

Tabla 6. Cumplimiento por actividad al mes de septiembre

o TR g e W G AT O W G @ i | Proyecdion | 4 P 6
i i 1 id fi. 4 N fE I
% S e, Activi anoWELL hpeninm E W Croyeccion royeccion
i Componente M wly Y SV TR T L G w | meta | Cumplimiento
Ajustar la factura a2 la normativ dad vigente o 100% 100%
Gestidn y eficiencia del recaudo | 70% - 70%
Reporte mensual de facturacion corriente junto con el recaudo por cada 100% 100%
servicio prestado, especificando aquellos recursos provenientes de ios
subsidios otorgados por el municipio a los estratos subsidiables.
Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San 100% 89%
Antero v Purisima. '
COMERCIAL
(Gestién de cartera 90% 50%
q L]
| Reduccién de PQR en todos los municipios 100% 52%
Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidares, 0% B61%
revision y cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos.
Aplicar en la totalidad de los hogares comunitarios el Decreto 1766 de 100% 100%
, _ | 2012 |
| Obtencién de la Certificacion ce Competencias Laborales para el persona! s "
APMWISTRATWG operativo de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo 80% 4%
Elaborar un diagndstico sobre |a situacion financiera de la empresa, para 100%
| postenomente certificar los formatos listados y remitir a esta 9%,
Superintendencia, los sopories de dicha certificacién; posteriormente debe
reportar sus estados financieros segun las normas NiIF.
Elaboracién de un diagnéstico scbre la situacion financiera de la empresa 100% 0%
Levantamiento de la informacion para adopcion de las NIF grupo 2- 100% 100%
politicas contables
Elaboracidn del ESFA -{seccidn 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo v 100% 1009
andlisis de cuentas D
Registro de |as operaciones del ano 2016 y 2017 con politicas y practicas 100%
FINANCIERG en NIF para pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en 100%
XBRL

Superintendensia de Servicios Publicos Doemiciliarios
WWW.SUpersernvicios.gav.co - sspd@superservicios.gov.co



20184211357071 Pagina 37 de 38
ol s iy Y Prnyem:lﬂn | F-rhyeﬁdr::iﬂn ,
Componente |Gyt oot pevioes TR cumpmens
Evaluar el DFQEI"ID de fscallzacmn intemo yfo E:-:ternn ::cm ef Fn de asegurar 100% 0%
la eficacia de su gesiién
Remilir los sopories que dan cumplimiento al acuerdo de pago suscritc con 80% 60%
Electricaribe ’
Pago de Némina a empleados 80% 70%
Establecimiento de punios de control {conciliaciones, arqueocs, analisis de B0% 20%
cuentas)
Cenrtificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para
2016, asi como la elaboracidn de sus estados Financieros no comparados 100% 100%
de 2015 ylos estados financiergs de 2016 bajo el nuevo régimen contable. _ _
Concesiones y Permisos Ambientales 100% 58%
Incrementar la continuidad en la prestacién del servicio de acueducto. BE6% 71%
TECNICO- Incrementar las presiones en la red de acueducto 88% . 86%
OFERATIVC e - e
Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua ~ IRCA menor al 5% 10% 85%
Gestidn de la Oferta y la Demanda — Flan de Pérdidas B6% 25%
Realizar la caracterizacion de las aguas residuales B6% 10%
Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acuedu::tu y 86% 6%
alcantanllado . Gt e
Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el -
SuUl Sistema Unico de Informacion - SUI 100% 84%

Finalmente, se recuerda al prestador que e! cumplimiento de tos compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestion debe ser estricto, con el proposito de evitar ia gjecucion de acciones de control por
parte de esta Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a

continuacion:

“SEPTIMO. Terminacion. El programa de gestién se terminara por una de las siguientes causas.

(...)
7.2.

Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplido con una o mas de los compromiscs agui pactados.”

"“DECIMO. Sanciones. La Superservicios podré imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente ¢
representante fegal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en dichos
incumplimientos.”
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Para realizar seguimiento al programa de gestion, se cita al prestador a reunion en las instalaciones de
esta Superintendencia el préximo dia 16 de octubre a las 2 pm.

Atentamente.

Bnonooue QT’LP

BIBIANA GUERRERQO PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillaco y Aseo

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integrai - DL{E\MG
Sergio Gamboa Bermeo — Cont-atista Especializado Grupo de Evaluacion Integrai — DTG
Nicolds Eduardo Paez Rincdn — ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Revisd: Johanna Milena Contés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGW i
Lorena Raad Forero — Abogada Externa - DTGAA,
Expediente; 2018420351600212E
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