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gerente@aguasdealsinusaesp.com.co

Asunto. Respuesta a los radicados 2018529087;'5902 y 20185290878332 del 15 de agosto de 2018,
constituyentes del séptimo informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y
esta entidad.

Respetado Sefior Gerente;

Mediante el radicado del asunto remitid el séptimo informe de avance del Prngrama de Gestidn suscrito
entre la empresa que usted representa y esta SUpEFIHtEI‘IdEI‘IGIE

A cuntinuacmn, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada uno de los compoenentes incluidos en ef Programa de Gestion para los servicios

de acueducto y alcantarillado:

_  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del nimero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el séptimo mes de! Programa de Gestién, el 100% se cumplieron en su
totalidad.

En relacién con el proceso de certificacién adelantado para las normas ‘instalacion de redes de
acueducto de acuerdo a procedimientos técnicos’, (2802011231) y '‘Mantener redes de acueducto de
acuerdo a procedimientos técnicos’ (28020132), este proceso finalizé con la certificacion de 54
empleados de acuerdo con lo evidenciado en la respuesta al sexto informe de avance.

Por otro lado, en relacién con la norma ‘Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normatividad' (210601020) para 20 empteados, el prestador remitic copia de las certificaciones expedidas
el dia 06 de julio de 2018 con vigencia de 3 afos (hasta el 6 de julio de 2021). '

Finalmente, el prestador en su informe anterior remitié copia del oficio del 14 de junio de 2018 dirigido a
la regional del SENA de Monteria, mediante el cual solicitaba iniciar el proceso de certificacicn en la
norma ‘Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normatividad’ (210601020) para
otros 21 empleadoes. No obstante, el SENA mediante comunicacion del 27 de julio-de 2018 manitesto que
no realizard mas certificaciones en esta norma durante la vigencia 2018.
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Se le recuerda al prestador que la totalidad del personal operativo debe contar con certificacion por
competencias laberales acorde con sus obligaciones una vez finalice el programa de gestion (27 de
diciembre de 2018). As{ ias cosas, a la fecha se adelanta el proceso para 74 empleados de un total de
100 empleados que pueden ser certificados y con los que cuenta la empresa en el area de acueducto y
alcantarillade, correspondiente al 74% de los empleados de esta area.

Del reste de empleados para los cuales no se adelanta el proceso de certificacion, a 19 empleados {18%)
actualmente no se les puede iniciar el proceso pues no existen certificaciones relacionadas con su perfil,
a 5 empleados (5%) se les detuvo el proceso de certificacidon en la norma de atencién al cliente segtn lo
relatado previamente, y 2 empleados (2%) tienen cargos directivos.

Por otra parte, existen 43 empleados que no son certificables. De estos 43 empleados, 5 son aprendices
SENA, 189 empleados operativos y comerciales ne han cumplido el afio dentro de la empresa, 18
empieados iban a cumplir el afio durante el segundo semestre de 2018 y se les habia iniciado procese de
cerlificacion en la norma de atencion ai cliente {la cual se detuvo segun o relatado previamente), 2 son
profesionales que no han cumplido el anc en la empresa vy 1 es el Gerente.

En la Tabla 1 se muestra la relacidon de las metas con ei cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas cbservaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.
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~ COMPONENTE FINANCIERQ

1. Elaboracion de un diagnostico sobre |a situacidn financiera de la empresa

E! prestador tenia como meta el envio de este diagnostico financiero en la primera entrega dei presente
Programa de Gestion, lo cual no sucedid y por lo tanto no se cumplié la meta en la fecha establecida. No
obstante, el prestador remitié el diagnostico inicial, asi como las politicas contables adoptadas bajo nuevo
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marco normativo. En dicho diagndstico, el prestador describe el proceso de convergencia a marco
normativo NIF y ia aplicacion correcta al marco normativo correspondiente a Grupo 2 — Pymes.

Adicionalmente, en el informe el prestador presenta e! impacio generado en los conceptos contables
como efecto de la aplicacioén del nuevo marco normativo, el cual fue analizado en el informe de avance
anterior. ~ .

Se reitera nuevamente gue la meta no se cumplio dado que debla cumplirse en el primer mes del
Programa de Gestion. ' : :

2. Levantamiento de |la informacién para adopcion de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencié en &l punto anterior, el prestador realizo levantamiento de informacion para aplicar el
marco normativo Grupo 2 — Pymes con la elaboracién de! Manual de Politicas bajo este marco normativo,
y la elaboracidn del Estado Situacién Financiera de Apertura — ESFA (analizado en et siguiente punto).

En el informe de avance anterior, el prestador suministrd un Manual de Politicas de Inventarios en el cual
- se verifica la aplicacién del marco normative NiIF para los siguientes efectos:

e Para el tratamiento de inventarios de repuestos, accesorios, aceites, grasas, lubricantes y
combustibles de vehiculos y maquinaria.

Elementos de consumo para la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantariliado.
Articulos de seguridad industrial. b i

Elementos disponibles para la venta.

Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria y cafeteria, ios cuales seran
reconocidos directamente al estado de resultados del periodo. :

Adicionalmente, el prestador suministré un Manual de Politicas de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Se
verificd en este documento la aplicacion del marco normativo NIF para el Efectivo y Equivalentes de
Ffectivo, agrupando las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con los que cuenta
Aguas de Sinu S.A. E.S.P., y que puede utilizar para el desarrollo de su objeto sccial, dentro de los
cuales se encuentran los siguientes: | '

Caja principal.

Cajas menores.

» Cuentas bancarias corrientes y de ahorro, nacionales y del exterior.

» Inversiones o depositos a la vista. _ ~

También se incluyen las inversiones o depédsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes
condiciones. | |

e Que sean de corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original igual ¢ menor a tres
meses.

« Que sean faciimente convertibles en efectivo.

e Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor,

o Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se aproxima al valor
razonable de mercado.

Conforme a lo anterior, et prestador remitié 2 Manuales de Politicas bajo NIF solo para 2 conceptos
(Inventarios y Efective y Equivalientes de Efectivo), perc no remitié para el resto de conceptos de todos
los Estados Financieros. El prestador informa que en el siguiente informe enviara el levantamiente de las
politicas: Cuentas por cobrar, deterioro de cuentas por cobrar, gastos pre pagados, politica propiedad
inversion, politica propiedad plana y equipo, politica de arrendamiento, politica de actives intangibles,
politica de inversiones y politica de deterioro dé valor del activo. Con esas politicas seria un total de 11

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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politicas de un pﬁ:-medin de 17 que la compafia tiene en borradores y analizadas, quedando pendiente
de levantar en promedio 6 politicas gue segln el prestador estén siendo enviadas en et proximo informe

de avances.

Sequn el prestador, las politicas surgieron de todo el procese de levantamientc de NIIF, y para su
redaccién se requieren mesas de trabajo que se han ido realizando y productos de ella estan los
borradores enviados en el presente informe. Adicionaimente, el prestador indica que las politicas que se
han levantado estan pendientes de revision de la Gerencia y Revisoria Fiscal.

Se generaron avances en la entrega pasada (con el envio de las 2 politicas), mas sin embargo no hay
avances en esta entrega, y la meta del total del levantamiento era de un plazo de 4 meses gue no se
cumplidé. No se cumple la meta en esta entrega.

3. Elaboracion del ESFA -{seccién 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador remitid el Estado de Situacién Financiera de Apertura que corresponde al afio 2015, de
acuerde al cronograma de aplicacion del marco normaltivo NIF de Grupo 2 — Pymes, y cuyo analisis ya
fue elaborado por esta direccion en el quinto informe de avance.

4. Registro de las operaciones del aifio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con lo sefialade anteriormente, el prestador ha elaborado y certificado la informacion de la
vigencia 2015, 2016 y 2017 bajo NIF al SUI, guedande al dia con este tépico.
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El prestador cumple con la meta.
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5. Evaluar el drgano de fiscalizacidn interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

Como bien informa el prestador, este indica que en el primer informe se remitio un manual de
fiscalizacion y control de los procesos administrativos y financieros. No obstante, este manual no
contempia ningin tipo de evaluacidn a! organo de fiscalizacién o su equivalente. El proposito de evaluar
el grgano de fiscalizacion (AEGR) era determinar su permanencia ¢ su cambic a partir del resultado de la
evaluacién al determinar la eficacia de su gestion, el prestador en los informes de seguimiento ha
manifestado que hizo "una especie de manual de fiscalizacién”, sin embargo, en ningiin documento
mencioné si el organo de fiscalizacion le aseguraba o no la eficacia de su gestidon. El prestador informa
que en visita del Gerente de la empresa en mayo de 2018 a las instalaciones de la SSPD se toco este
tema y él explicé que el alcance inicial de la evaluacién no tenfa nada que ver con la AEGR, pere esto no
es cierto, el acuerdo si es sobre la AEGR. '

El prestador incumplié el plazo para el cumplimiento del indicador y no presento la evaluacion realizada
con respecto al drganc de fiscalizacién interno y/o externo. Este objetivo tenia que cumplirse en el primer
mes del Programa de Gestion y no se cumplié por parte del prestador.

6. Cumplimiento de Pagos del Acuerdo con Electricaribe.

El prestador informa lo siguiente:

Durante el mes de julio de 2018 se le hicieron a Electricaribe pagos por valor de § 82.604.949, de /a
siguiente manera: $82.604.94%8 correspondiente al cruce de los recaudos del servicio de asec segun
convenio de prestacidn de servicios de emision de facturas y recaudo de aseo suscrilc entre
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. Los dineros no fueron consignados en fas
cuentas de AGUAS DEL SINU SA ESP, sino enviados directamente a las cuentas de ELECTRICARIBE,
seguin autorizacion dada por nosolras en ef mes de enero de 2018. Adjunto se envia carta aulorizacién
de cruce y correo donde se envia. ' ' “

Se da constancia de la anterior informacion mencionada por parte de los soportes suministrados por el .
prestador en la carpeta 4.1.6. Carpeta Pagos Electricaribe. Sin embarge, en dicha documentacion no se
encuentra el Acuerdo de Pagos suscrito iniciaimente ¢on la empresa Electricaribe, y no se puede verificar
a cuanto asciende la deuda total vigente con dicha empresa. Adicionalmente, el prestador anexo archivos
en Excel con la gestion de recuperacion de cartera con los distintos municipios por concepto de subsidios
donde se evidencia la disminucién de dichas carteras.

Por otro lado, la autorizacidn de cruce de pagos solo hace referencia a dineros recaudados por €l servicio
de aseo, lo cual indica que el prestador estd presuntamente subsidiando la energia de los servicios de
acueducto y alcantarillado que son los que mas consumen energia, y €l servicic de asec no consume
energia. El prestador debe aclarar esta situacién inmediatamente. Por otro lado, el prestador informa
nuevamente el incumplimientc en el pago de algunos municipios de los subsidios, tema que va muy
ligado a los incumplimientos de AGUAS DEL SINU al convenio celebrade con ELECTRICARIBE, toda vez
que por la caja normal de la empresa no se podrian atender todas ias obligaciones de éesta.

Asi las cosas, se han evidenciado avances en cuanto a la recuperacion de subsidios, quedando saldos
pendientes por cobrar, y también se ha adjuntado comprobantes de pago a Electricaribe, mas sin
embargo falta la remision del acuerdo inicial, junto con todos los movimientos y el saldo de la deuda, asi
como una explicacidon del cruce de pages por concepto de energia tonsumida para la prestacion del
servicio de aseo. o

Dado lo anterior, no se cumple la meta en esta entrega.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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7. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)}

E! prestador informa lo siguiente:

Durante el mes de julio de 2018, se realizaron procescs de control mensuales como arqueos de caja
general, cajas menocres, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacén y activos fijos, arqueo a
drdenes de compra realizada y conciliaciones bancarias (def mes de junio de 2018, pues al corte del
informe no se cuentan con los extractos bancarios del mes def reporte).

{Adjuntan evidencias, en carpeta reportes puntos de control, archivo inicia con la numeracion 4.1.7)

En la carpeta anexa se evidencian los arqueos de caja en cada componente gue menciona el prestador
(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventanocs aleatorios de almacén y activos fijos y otros).
con su respectivo andlisis de salidas y entradas de efectivo. Adicionalmente se adjuntan las
conciliaciones bancarias del mes de junio de 2018. '

El prestador cumple con la meta de esta entrega.

8. Pago de némina a empleados

El prestadoer remitid la siquiente relacién entre las cuentas por pagar a los empleados y la gjecucion de
pagos de las mismas:

Tabla 1. Andlisis sobre Ejecucién de Pagos Mensual

Perindn. Ctﬁ';{:j:f g- Pagado |% Ejecucién
oct-17 168.180.466 | 168.180.465 100%
nov-17 197.695.661 | 197.480.331 99.89%
dic-17 454.661.770 | 454.610.500 99.99%
ene-18 192.726.332 | 192.276.746 100%
feb-18 194.556.950 | 194.556.950 100%
mar-18 189,785,757 | 189.785.757 100%
abr-18 | 193.544.457 [ 193.544.448 100%
may-18 596.914.257 | 580.064.425 97.18%
jun-18 257717007 | 93.192.115 36.16%
jul-18 168.989.032 253.275 0.15%

Se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un porcentaje de ejecucion muy cercano
al 100%. Enero, febrero, marzo y abril tienen porcentajes de cumplimiento del 100%, el valor restante
obedece a liquidacicnes de vacaciones o contrato que estan en proceso de cancelacion. A ia fecha se

debe la ndmina de junio y julio de 2018 del personal de acueducto y alcantariilado,. '

Se ha podido evidenciar avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda ndominas
pasadas de acueducto y alcantarillado y por tanto no cumple con la meta. Como se le indicd al prestador
en la pasada entrega, se solicita nuevamente al prestador indicar que plan de choque tiene frente a este
tema dado que no se ha pronunciade al respecto.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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9. Certificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi como la

elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 20145 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

Como se mencionaba en los puntos 3 y 4, se dio el primer avance a estos componentes en la presente

entrega, componentes los cuales estan relacionados con la presente actividad, sin embargo, no hay
avances para la certificacion de la vigencia 2018, incumpliendo la meta mensual.

Tabla 2. Actividades Chmpune;te Financiero

o “Bh R o el CINDICADOR DE 3o ™. MEST
A, META . y ACCIONES - | PLAZO . GESTION 341 {: INFORME AVANCE | JCUMPLIO?
Elaborar un diagnéstico sobre 1a -
situacion financiera de la .
ampresa, para posteriormente Elaboracidn.de un
certificar los formatos listades y | diagndstico sobre Diagnéstico .
remitir 2 esta Superintendenciz, la situagion 1 mes realizado No Na
los soportes de dicha financiera de la
certificacion; posterigrmente debe empresa
" reportar sus estados financieros |
segun las normas NIIF.
Elaborar un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la
gmpresa, para posteriormente Levantamienio de
certificar los formatos listados y | la informacion para
remitir a esta Superintendencia, adopeion de las 1 mes Si No
~los soportes de dicha NIF grupo 2- -
certificacion; postenormente debe | politicas contables
reportar sus estades financiercs
segun las normas NiF.
Elaborar un diagnéstice sobre [a
| situacién financiera de la
empresa, para posteriormente Elaboracién def Manual de
certificar los formatos listados y | ESFA (seceidn 35 politicas, ESFA _ _
remitir a esta Superintendencia, | NIF para PYMES)- 4 mes Esta;:lns ‘ Si o
los soportes de dichs ‘hoja de trabajo y ANANCIEros
certificacion; posteriormente debe | analisis de cuentas certificados y
reportar 5us estados financieros dictaminados
' segun las normas NIIF. _
Registro de [as
Elzborar un diagnostico scbre |a operaciones del
situacion financiera de ta afc 2016 y 2017
empresa, para posteriormente con peliticas y
certificar los formatos listados y practicas en NIF .
remitir a esta Superintendencia,. para pymes- 12 meses Si No
los sopartes de dicha resultado, estados
certificacién; posteriormente debe financieros
reportar sus estados financieros comparados-
segun las normas NIIF. archivos en XBRL
Elaborar un diagnastico sobre 1a
e e | Evaliar e trgano
certl!:"lcar i::z formatos listados y i n?;jf?f:;g; 5 evaluacian ) |
remitilrﬂ : :g:}aﬂﬁ:giin;?gﬁaencia. { zt fin de 1 mes realizada Mo MNo
‘| certificacién; posteriormente debe asedgeu;r Iisﬂt?gr? cia
reportar sus estados financieros - g
sequn las normas NIIF. ] o "
Elaborar un diagnﬂ;tim sobre la - Remitir los Acuerdo de pago
situacién financiera de la soportes que dan realizado y
empresa, para posteriormente | cumplimiento al mensual sumplimiento Si No
certificar los formatos listados y | acuerdo de pago hasta |z fecha
remitir a esta Superintendencia, - 5uUscrto con T :

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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rera A g U INDICADOR DE MES 7 S
META WAE&E}I?NES FLAZ? GESTION i || INFORME AVANCE. | ;CUMPLIO?
los soportes de dicha Electricanbe
certificacién; posteriormente debe
reportar sus estados financieros
segin las normas NIIF.
Elaborar un diagnostico sobre la
siteacion financiera de la
empresa, para posteriormente
certificar los formatos listados y :
~ remitir a esta Superintendencia, Pago de Nomina 3 mensual soporte de pagos Si No
; empleados
los soportes de dicha
certificacion; posteriormente debe
reportar sus estados financieros
segun las normas NIIF.
Elaborar un diagndstico sobre la
situacidn financiera de 1a
empresa, para posteriormente Establecimiento de conciliaciones
certificar los formatos listados y puntos de control realizadas-
remitir a esta Superintendencia, (conciliaciones, 1T mes (financiera- S S
ios soportes de dicha arquens, andlisis comercial},
certificacion; posteriormente debe de cuentas) bimestralmente
reportar sus estados financieros
segun las normas NIIF.
Certificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto
para 2015 como para 2016, asi como |a elaboracion de . .
sus estados Financieros no comparados de 2015y los 4 meses Certificacion de los Si No

contable.

estados financieres de 2016 bajo el nuevo régimen

formularios en SUl

Grafica 2. Avance en el cumplimiento de las me

[ [T R

indicadores Financleros

U 100%

wMETA WAVANCE

— COMPONENTE COMERCIAL

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

.

tas financieras.

-t
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o Ajustar la factura a la normatividad vigente

En el sexto informe se indicid que el prestador no se encuentra sujeto a la aplicacion de la Resolucion
CRA 688 de 2014, lo que la exime del cumplimiento de los requisitos exigidos en la Resolucion CRA 768
de 2016, por lo tanto esta Superintendencia encontré que cumple con los requisitos indicados en la
Resolucién CRA 151 de 2001 en cuanto al contenido minimos de las facturas.

En tal sentido, la empresa dio cumplimientc a esta méta.

o« Gestion y eficiencia del recaudo

Durante el primer informe, el prestador envié su Plan de Gestion Comercial, donde informa, entre otros
aspectos, que realizarda la contratacidn de un proveedor de servicios especializados de gestion
cobranzas, con el fin de aumentar la efectividad en -el recaudo, ademas de contener estrategias para
incentivar el pago oportuno de las faciuras. Para este séptimo informe se reitera lo solicitado en el
tercere, cuarto, gquinto y sexto, que remita el contrato y et acta de inicio de la empresa con la cual se han
contratado estos servicios ya que no ha dado cumplimiento a este requerimiento.

De otra parte, el prestador remitié la ejecucion del programa de recaudo mensual donde se evidencia gque
ha cumplide con el objetivo de incrementar en un 1% mensualmente hasta alcanzar el 70% de'la

siguiente manera:

Mes 1: Incremento det 1% (64%)
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Grafica 1. (ndicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC enero.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



2018421126876 Pagina 10 de 34

Mes 2: Incremento del 1% {65%)
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC febrero.

Mes 3. Ina::r«arrient-::l del 1% {GB%)
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Mes 4: Incremento del 1% {§7%)
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Mes 5: Incremente del 1% (68,5%)
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Grafica 5. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Mayo.
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Mes 6: Incremento del 1,5% (70%)}
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Grafica 6. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Jumn.

De acuerdo con la informacion presentada, se observa que la empresa ha venido cumpliende con lo
pactado en el programa de gestion en cuanto a aumentar su recaudo en un 1% mensual, logrando
alcanzar al séptimo mes un total del 70%, que verificado el indicador que mide esta meta, se tiene lo
siguiente:

vividad Valor Recaudado 100
| _ ,
efectivida Valor Facturadao

479.243.939 100 = 747
39 aa —
641.414.163 8

efectividad =

Para el sexto informe, podemos afirmar que la empresa dio cumplimiento a la meta de incrementar su
recaudo en 1% mensual, hasta alcanzar el 70% en seis meses, por {0 tantc se da por cumplida esta
meta.

Para el séptimo mes, remite la siguiente efectividad en su recaudo:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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Se observa que para el mes 7, su recaudo bajé de 74,7% a 89,3%, por lo tanto, se insta al prestador para
que continde con las accicnes de mejora gue se encuentra EJecutandu y de esta manera, aumemar este
indicador.

« Reporte mensual de facturacién corriente junto con ef recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquellos recursos provenientes de los subsidios otorgados por el municipio
a los estratos subsidiables.

Remite las estadisticas de sus reportes de facturaciéon corriente contra recaudo, alcanzando en general
un promedio del 69,3% de recaudo para el mes de julio, que, en relacion ¢on lo indicado en la evaluacion
integral de 2017, dicho indicador se encontraba en un 62%, lo que refiere un aumento del 7,3% para este
periodo informado.

» Recaudo de recursos municipales para cubrir fns subsidios en Lorica, San Antero y
Purfsima.

La empresa envia el balance entre subsidios y contribuciones, el cua!l debe -gestionarse durante seis
meses contados a partir de la fecha de la firma del programa de gestion:

e NDICADOR LORICA ENERO A JULIO DE 2015,

_1.170.392.423
~ 1.439.720.491

+ 100 = B1%

» INDICADOR SAN ANTERGS ENERO A JULIO DE 2018,

_ 751.277.192 100 = 104%
T F31.297.551 -

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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« INDICADOR PURISIMA ENERO A JULIO DE 2018.

P 164.373.042
C 237.703.022

* 100 = 78%

+  INDICADOR MOMIL ENERT A JULIO DiE 2018,

120.388.816

= 375424641 100 = 4%

« INDICADOR CHiMA ENEROD A JULIO OFE 2014,

254,434,780

H=To5erin3s " 100 = 196%

»  (NDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERO A JULIO DE 2018,

476,529,599

S = e 44 599

« 100 = 231N

« INDICADOR TUCHIN ENERQ A JULIO DE 2018,

| 205.544.839

— wa L
T = i1sasgyg " 100 =97%

De lo anterior, se puede observar que para los municipios de Chima, Sotavente y San Antero el indicador
es mayor al 100%; lo que refiere un mayor giro de subsidios sobre el valor de los adeudados, por lo tanto,
la informacion no es clara frente a estos resultados.

Es importante indicar que en reunién sostenida el dia 31 de mayo de 2018 en las instalaciones de esta
entidad, se solicitd aclarar dichos valores que generan un Superavit de los recursos trasferidos por los
municipios por concepto de subsidios, en tal sentido y evidenciandc que la empresa nc ha dado
respuesta a los requerimientos anteriores, {informes cuarto, quinto y sexto), se requiere nuevamente al
prestador para que aclare esta situacion.

De otra parte, esta Superintendencia procedid a requerir a las alcaldias de Lorica, Momil, San Antero,
Purisima y Tuchin a fin de remitir el balance de subsidios que se tiene entre dichos municipics y la
empresa AGUAS DEL SINU S A E.S.P.; ademas de indicar las razones que impiden el pago de estos
valores a la prestadora, de las cuales se recibid respuesta de la alcaldia de San Antero con radicado
SSPD N° 20185290728322 del 23/07/2018, donde manifesto gque se adeudan $85.109.172 y gue han
venido realizando las gestiones necesarias para el pago del valor adeudade, asi mismo, la alcaldia de
Momil remitic cficio con radicado SSPD 201856220752482 de fecha 17/08/2018, donde manifiesta que
deben los meses de marzo, abril, mayec y junio de la presente vigencia y hasta el momento se ha girado
el valor de $120.382.816.

FPor otra parte, se requiere al prestador para gue remita las actas de reunion y/o demas documentos que

considere pertinentes, de la gestién que esté realizando con las administraciones municipales frente al
cobro de los recursos de subsidios.

s {(Gestion de cartera

La empresa realizd acuerdos de pago en todas sus APS, logrando alcanzar un 90%, teniendo en cuenia
que se tenian previstos 462 acuerdos a pactar y la empresa alcanzé un total de 414,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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JULIO
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Segun lo informado por la empresa para el mes de j'ulic: ha logrado recuperar un total de § 29.992.851 del
total de su cartera. '

De igual manera, informa |0 siguiente:

“(...) podemos conciuir que de los 1.099 conveniocs que habian sido efectuados en lo que va corndo
def programa de gestion se obtuvo un recaudo de $41.694.491, lo que equivale a un 11% dei total
recaudado en el mes de junio, entonces, teniendo en cuenta el recaudo logrado por los convertios
realizados en el mes de junio y los mantenidos se obtuvo un recaudo del 18% del total recaudado
para este mes,

(...) podemos observar ef nimerc de convenios que han sido realizados en o que va transcurndo del
programa de gestion los cuales no tuvieron un mantenimiento satisfactorio, es decir, no hubo pago
registrado para el mes de julio fo que hace que su mantenimienfo sea negativo, en esta nofamos que
1,093 convenios no se pudieran hacer efectivos, lo que equivale & un 49,86% def total de convenios
realizados.” :

Asi mismo, informa que sigue realizando gestién de cobro a través de su Call Center y visitas puerta a
puerta.

De otra parte, se requiere nuevamente para que remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta
ta fecha en relacién con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en ¢l recaudo de la cartera =  Total Recaudado *100
Valor total a recuperar

Lo anterior, con el fin de medir la efectividad de lo recaudado frente al valor total a recuperar por la
empresa. :

De acuerdo con lo descrito, €l prestador esta dando cumplimiento a este indicadoer,

» Reduccién de PQR en todos los municipios
Para este séptimo informe, la empresa realizé 80 encuestas en los diferentes municipios donde presta
sus servicios, dando como resultado gue a pesar de que hubo aspectos negativos por encuesta ninguna

supero siquiera tres de los ftems evaluados, por lo que €l prestador concluye que no se tienen encuestas
desfavorabies teniendo en cuenta que cada una cuenta 12 {tems.

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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8in embargo, no remite las estadisticas mensuales de sus PQR a fin de evaluar si han disminuido o no y
de esta manera apuntar al cumplimiento de este indicador.

Por lo tanto, el prestador no esta dando cumplimiento a este indicador.

+ Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revision y cambio
de medidores con faifa, cambios medidores absolefos.

Para este séptimo informe, el prestador envia los repories detallados de suscriptores, suscriptores
facturados por promedio, asi como el indicador de instalacién de medidores que arrgja un porcentaje del
60%, teniendo en cuenta que para este mes deberia contar con 700 medidores instalados y ha alcanzado
urs total 728 en los siete meses.

Por lo tanto, la empresa ha realizado la gestion de instalacién de medidores y ha logrado cumplir con la
meta propuesta para este mes. No obstante, se requiere para que remita informacion acerca de los
medidores obsoletos, con falla y demas que haya cambiado durante 1o ¢orrido del programa.

« Aplicar en la totalidad de los hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2072

Aguas del Sintt S. A E.S.P, no remitid informacgién alguna respectc de esta meta, no obstante, en el
cuarto informe envid el catastro de usuarios a ios cuales debe aplicar este beneficio, asi como las
facturas donde se evidencia que su estratificacidén para el cobro de los servicios corresponde a estrato 1,
uso residencial. N¢ obstante, no remitid el indicador, que en el programa de gestion se selicitaba de la

siguiente manera; '

Total de hogares con beneficic ICBF y VIP =

No. de hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decreto 1766 de
2012 los municipios de Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Anteroc y Momil- Cordoba

No. de hogares comunitarios que se
encuentran identificados por el prestador o
reportados por el ICBF en los municipios de
Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés
de Sotavento, San Antero y Momil- Cérdoba

Por lo tanto, se reqguiere nuevamente al prestador para gque remita informacién del indicador antes
mencienado y de esta manera poder verificar eficazmente el cumplimignts de esta meta.

En ese sentido, se observa que no s& ha dado cumplimiento a este indicador.

Tabla 4. Actividades Componente Comercial.

" s, 1 ACCIONES

MES 7

et L e

+H

~ INDICADOR DE ), [ i
S 0 T GESTION % | 7 INFORME
A S  AVANCE ¢

| scumpLIG?

Realizar gestién con
Electricaribe para la
muodificacién de |a
factura acorde con la
nama

Ajustar fa factura a Ia
normatividad vigente

Comunicacicnes y
actas emitidas a [a

1 mes I
~ SSPD S

Ajustar la factura a la

3 mes después

Radicado en la SSPD

ol
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"ormatividad vigente |

acorde con la gestion
realizada con
Electricaribe

¥
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_ |

de realizar los

| cambios e iniciar
“ Ia circulacidn de

las nuevas

' facturas con sus

respectivas
modificaciones.
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IHD!GADDR DE
WH GESTION
:ml.'; S pp——

can las facturas
remitidas dos por
estrato,

FEENY T

MES 7 &

INFORME

AVANCE __

......

Gestidn y eficiencia def

En el primer mes a

| partir de fa aprobacion

del programa de

| gestmn AGUAS DEL

SINU se
compromelera a
entregar un
cronograma gue

Cumplimiento con la

recaudo ¢contenga estrategias 1 mes entrega del programa NA h.i'ﬁ‘
.| para incentivar &l pago
oportung de [as
facturas para aumentar )
el porcentaje de
efectividad dentro de la
viganecia
gerrespondiente.
Flan de accidn para
incentivar el pago
oportuno de las
facturas emitidas con -
Cumplimiento con la
el fin aumentar la T mes NO NO
eficiencia del recaudo, entrega del programa
con cronggrama de
tividades y tiempos
Reporte mensual de ac . .
facturacion corrignte funto _dE gjecucion =
con ef recaudo por cada Ejecucidn del § meses Porcentaje de gy
servicio prestado, programa de recaudo cumplimiento
especificando aguelios Generacion de
recursos provenientes de 105 | setadisticas de |a | Recaudo mes/ S
subsidios otorgados por f facturacién contra B meses | Facturacidn corrienfe
municipio a fos estratos recaudo por Servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas _ g
corrientes y recaudo Forcentaje da I
por conceptos por & meses cumplimiento S
SEIVIcio : '
Reportes detallados de
recaudo no corriente, Porcentaje de - I
por conceptos vy 6 meses ::u_r:nplim'tentu i S
aplicacion '
Cumplimiento con la
radicacién de
1. (Gestionar giro de documentos ¢ la copia
‘subsidios adeudados y « de las actas de | .
giro directo (si asi lo 1 mes reuniongs con la 5
Recaudo de recurscs considera el alcalde). | Alcaldia o
municipales para cubrir fos dependencias de la
subsidios en Lorica, San © misma
Antero y Purisima. .
Balance entre Porcentaje de avance.
subsidios y (valor de los giros /
p{;ﬁ?;:;gu: ;gn;:sggln 6 meses ~ valor total de los Sl Si
adelantada para el subsidios adeudados) *
cobro de estos. 100
Adopcidn de politicas , _
Gestion dve cartera para la recuperacion 1 mes Pollticas adoptadas R Sl Si

de la cartera
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N 5, oI R MEST
| ﬁ% META ACCIONES & | % *PLAZO ';“ Déi‘éé?%iﬂE INFORME
e E:%'E& o . S %%&; ~iddge %ga_, éGUMFLIﬂ?
ihh,.o e L M .. | - AVANCE
Creacién de un comité
de evaluacion de 1 mes Comiteé creado
 carera
Divulgacion de las
politicas de 2 mes Evidencia de las
recuperacion de politicas divulgadas
cartera
Suscripcidn de los
acuerdes de pago con No de suscriptores con
los suscriptores acuerdo de pago
morosos de acuerdo 12 meses suUscrito /No- de S|
¢on el cronograma suscriptores morosos
adjuntd
Adoptar encuestas de nomero de PQR sobre
percepcidn de servicio las cuales se les
ofrecido una vez se dé aplicaron la encuesta
solucién a la PUR {la 1 mes de percepcion del NA NA
encuesta debera ser servicio, /INumers de
avalada por la SSPD) PQR presentadas
Numerg de encuestas
con resultado
desfavorablemumero 2] Sl
Reduccion de PQR en tcdos de encuestas
fos municipios Analizar el resultado aplmgdas.
consalidado de la Disminucion del
_encuesta indicador antes NG NO
anteriormente aplicada | mensuamente relacionado
y adoptar correctivos
para mejorar |a , ,
percepcitn Accion de mejora
establecida una vez
realizado analisis de NO NG
causas resultado de la
aplicacion del indicador
Plan detallado de . o -
trabajo para cum plir el Das mases Eﬂﬁ;ﬂ:ﬁnﬁ al =l
objetivo
Reporte detallado de
suscriptores 12 meses Reduccién del Si_
Gestion suscriptores porcentaje de
Reduccion de pérdidas facturados por suscriptores factlrxradns
camerciales. Instalacién de promedic v no 12 meses por pramedio Sl Sl
nuevos medidores, revision y medidos.
cambio de medidares con .
falla, cambios medidores Repnrjte medidores 12 meses . Cube_rt_ura de : gl
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- COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos gue del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el séptimo mes del Programa de Gestion, el 40,5% se cumplieron totalmente,
mientras que el 59,5% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad ¢ no hay evidencia de
ello en el informe gue presentd el prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionadocs con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el sexto informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en |a Tabla 5.

1. Concesiones y Permisos Ambientaies

En relacidn con la actualizacion de los PSMV y la obtencién de los permisos de vertimientos de aguas
residuales, no se presentan avances en relacion con lo analizado en informes anteriores. Adicionalmente,
dado que la informacién remitida por el prestador en el presente informe es igual a la remitida en informes
anteriores, se le solicita que en informes posteriores no remita esta informacidén de nuevo, sino que remita
anicamente los soportes de las acciones adelantadas en el periodo analizado. Es de precisar que el
prestador debfa haber finalizado esta gestién durante el segundo mes del programa de gestion. Por
rmotivo de lo anterior, consideramos este compromiso presuntameanie INCUMPLIDC hasia tanto no se dé
cumplimiento total. - .

En relacion con 1a solicitud del permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, no se evidencian avances durante el periodo analizado en relacion con periodos
anteriores. Adicionalmente, dado que la informacién remitida por el prestador en el presente informe es
igual a la remitida en informes anteriores, se le solicita que en informes posteriores no remita esta
informacion de nueve, sino gue remita Gnicamente los soportes de las accicnes adelantadas en el periodo
analizado. Finalmente, dado que este compromiso debid ser cumplido durante el segundo mes del
programa de gestion, lo consideramos presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se dé cumplimiento
total.

Por otro lado, en relacién con la solicitud de concesidén de aguas superficiales del sistema que abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerdo con lo evidenciado
en el segundo informe de avance, el prestador remitié copia del oficio del 27 de febrero de 2018 mediante
el cual solicité a ta CVS la renovacion de la concesidn v el aumento del caudal concesionado de 400 L/s a
B0O0 L/s debido al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesion de aguas superficiales para €l embalse Cenegal, no se
evidencian avances durante el periodc analizado en relacion con periodos anteriores. Dado que este

compromiso debié¢ ser cumplido durante el segundo mes del programa de gestidn, lo consideramos
presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se dé cumplimiento total.

2. Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

En relacidn con el programa de ajustes operativos para incrementar la continuidad, evidenciamoes que a
pesar de los comentarios realizados por esta Superintendencia, a la fecha se sigue careciendo de un
croncgrama de trabajo para el desarrollc de las actividades descritas por el prestader para dar
cumplimiento al compromiso (incorporacién de cuadrillas, visitas a consumidores, instalacidn de
micromedidores, cbras). Por ende, y considerando que el prestador contaba ¢con 1 mes para cumplir este
compromisg, se le considera INCUMPLIDO. Ahora bien, respectc a 1a gjecucion de las actividades de

astos programas, e! prestador informa gue entre las acciones adelantadas para todos los municipios se
encuentra;

+ [ncorporacion de cuadrillas para la deteccion de usuarios ¢landestings y fraudulentos, los cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexidn aun cuando se esta
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con el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, aduiterar las conexiones y/o medidores, instalacion de acometidas fraudulentas. El
prestador remitid soportes de la presunta ejecucién de esta actividad para los municipios de
Lorica (Barrios Alto Kennedy y Andes), Purisima (barrios La Candelaria y Juan XXill)}, Momil
(barric Leficia) y San Antero (no se especifican los barrios donde se realizaron estas acciones).
No obstante, el prestador no atendid la solicitud realizada por la Superintendencia el dia 31 de
mayc de 2018 en la mesa de trabajo adelantada con e! prestador, de incluir soportes de las
fechas y lugares dentro del registro fotografico. Por motive de lo anterior, no es posible garantizar
que el registro fotografico corresponda a actividades realizadas por el prestador en las fechas
deseadas v el registro fotografico remitido no se considera valido.

Adicionalmente, el prestador informé que esta actividad se realizé en los municipios de Chima,
Tuchin y San Andrés de Sotavento. Sin embargo, no suministré saportes de lo anterior.

e Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreativos,
empresas empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales.
Adicionalmente, se ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o
éstos estan en mal estado, motivo por el cual se adelantara la instalacion y/o reposicion de estos.
El prestador remitié soportes de la ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica (18
grandes censumidores visitados — 8 con medidor en buen estado), Purisima (& grandes
consumidores visitados — Ningunc con medidor en buen estade), Momil {7 grandes consumidores
visitados — Ninguno con medidor instalade), Chima {3 grandes consumidores visitades — 1 con
medidor en buen estado), Tuchin (4 grandes consumidores visitados — 2 con medidor en buen

- estado) y San Anterc (6 grandes consumidores visitados — 4 con medidor en buen estado). De
acuerdo con lo anterior, se requiere que, en los siguientes informes remita los soportes de las
acciones realizadas para dar sclucion a lo anterior.

Finalmente, el prestador informd que esta actividad se realizé en el municipio de Tuchin. Sin
embargo, no suministrd soportes de 1o anterior.

e Instalacion de micromedidores. El prestador remitié soporte de ia instalacién de 193 medidores en
el municipio de Lorica durante el séptimo mes de la ejecucion det Programa de Gestion, en el
marco de la ejecucion del Contrato de Obra 001-2018 que tiene como objeto “Instalacion de
micromedicitn en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los
Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica y Purisima, Departamentc de
Cordoba”

» Atencién mas rapida de dafios en red. El prestador remitid los resultados del indicador
(horas/daric} para los siete municipios del drea de prestacion. |

_LORICA - HORASDAROS ACUEDUCTO ARO 2018 \
| - HORAS
MES | gEpanos | REPARACION | niBlooR | META
JUNIC. 2017 10 133 - 1.0 ACL <=5
PROMEDIO 2017 | - 53 ACU<=S
ENE, 2018 a2 164 81 | ACU<z$
FEB. 2018 25 144.6 59 | Acu<=s |
MAR. 2018 - 20 130 | &% | ACU<=5 |
ABRIL.2018 23 155 8.7 - ACY <=5
MAYD.2018 18 12 T 8 | ACU«=es
JUNIO 2018 21 | 482 5.5 ACU <¢ 5
PROMEDIO 2038 S 81 " :| ACU=x=5

O
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PLRISIMA - HORAS/IDAROS ACUEBUCTO ANC 2018

. HORAS
KUMERO VALOR DEL
MES OF OANOS REPARACION INDICADOR META
DANDS )
JUNIO 2847 3 183 6.4 AL} <= 5§
PROMEDID 2017 3.2 AT <= 5
ENE. 2018 1.00 305 3,05 ACU <= %
FEB. 2018 1.00 3.06 3.00 ACU <= 5
MAR. 2018 3.00 - 7.506 2.50 ACU <=5
ABRIL2018 4.60 3.50 2.38 ACU <= &
MAYO.2048 0.00 0.00 $.00 ACL) <z §
JUNIC.2018 3.40 7.50 2.50 AU < 5
PROMEDIC 2018 2.24 ACU <= 5
MOMIL- HORASDAROS ACUEDUCTO ARD 2018
HORAS
NOMERO VALOR DEL
MES DE DAROS REPARACION | |\oiipnoan META
DAROS
JUNIG 2047 7 4.8 2.4 ACU <=5
PROMEDED 2017 3.0 ACL <=5
ENE. 2018 5 10.9 2.0 ACU <= 5
FEB. 2018 8 172 2.2 ACUt == 5§
MAR. 2018 B 146 2.4 ACU <=5
ABRIL.2018 5 119 2.4 ACU <=5
MAYO.2018 3 73 2.4 ACU <=5
JUNIG 2018 2 55 28 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2.4 ACU <= 5
CHIMA ACUEDUCTD
MES ARO | NUMERO DE HORAS VALOR DEL
2018 oaRos | REPARACION INDICADOR | META
GARQS
| JUNIO 2047 2 10 5 ""mé‘ <=
. PROMEDIO 18 ACL <=
2017 v 5
ENERG 0 0 0 ‘“":g “=
FEBRERO 0 0 0 .Acg ==
MARZO 1 4 4 G <=
ABRIL 1 g 5 ‘“":g <=
MAYO 1 8 8.0 ‘“‘c"; <=
JUNIO 1 4 40 A=
PROMEDIC 23 ACU ==
2018 4 5
TLUCHIN ACUEDUCTO
, HORAS -
MES ARO 2076 | NUMEROD | ponanaCih | HORASIDANG | META -
DE DAROS DAROS
Jur-18 3 1€ &,3 ACU <=5
PROMEDID 2017 58 ACU <=5
enc-1§ 3 22 ! ACU==5|
fob-18 4 21 5,4 ACL == 5§
mar-18 2 14 7.0 ACU<=4%
- abr18 2 12 6,0 ACU <=5
may-18 3 25 8.5 ACUe=5
Jn-18 3 16 53 ACU ==8§
PROMEDIO 2018 8,5 ACU =5
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SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
MES ARO 2018 | NUMERODE | pepaRacioN  |HORASIDARO! META
jun-17 3 T.5 2.5 ACU <= &
PROMEDIO 2017 1,33 42,38 3.59
ene-18 200 7,50 38  |ACU«=5
feb-15 3,00 . 12.50 417~ |ACU <5
mar-18 0,00 000 0,00 ACU <=5
abr-18 3,00 12 00 400 [ACU<z5
may-18 0,00 0, 60 (3,00 ACU <=5
lun-18 0,00 000 . 000 AQU <=5
. PROMEDIO 2018 2,64
SAN ANTERD ACUEBUCTO 2018
MES NEJMERQ HORAS YALOR DEL META
' DE DANOS REPARACION INDICADOR
- DAROS .
jun-17 . 19 24 ACU<= 5§
PROMEDIO 2617 j - 2,8 _

' ens-18 27 54 2.0 AL <= 5
feb-18 26 77 a0 AC <5 |
par-18 20 I 6& 3.4 ACU <= §
abr-18 23 55 24 ACU x=5

. may-18 18 47 26 ACU <z B
jun-18 18 | - 183 11.4 ACi =z b
PROMEDIO 2018 B 41

k

De acuerdo con estos resultados, se evidencia que para los municipios de Lorica y Tuchin para 1o
corrido del afio 2018, el tiempo promedio para reparar un dafio ha superado las 5 horas. Lo
anterior supera la meta propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia gue én los
municipios de Lorica, Chima y Tuchin, el tiempo promedio en reparar una fuga ha sido mayor
.para el afio 2018 en comparacién con el anc 2017,

Ahora bien, respecto a las acciones para !a mejora de este indicador en San Andrés de Sutaveﬁtq el
prestador informa que ya se encuentra en operacion la impulsién de agua potable desde el municipic de
Tuchin.

Finaimente, a pesar del envio de soportes para las actividades mencionadas por el prestador,
consideramos este compromiso INCUMPLIDO para este mes dado que el prestador no atendio la

solicitud realizada por esta Superintendencia en la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de remitir los
resultados de continuidad por sector hidraulice para los siete {7) municipios.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados reportados en el SUI, se evidencia que el prestador no ha
reportado los resultados de continuidad para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin
durante &l afio 2018. Adicicnalmente, no ha remitido los resultados de continuidad en el mes de julio en
los munigipios de Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero.

No obstante, de acuerdo con los resultados reportados al SUI para los meses de enerc a junio de 2018,
se evidencia gque el prestador NO HA CUMPLIDO con la meta de continuidad establecida en el programa
de gestidén para los municipios de Chima (3,67 horas/dia) y Momil (13,5 horas). Los Unicos municipios
donde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica, Purisima y San Antero, como se
muestra a continuacion: |
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i BT FURISIWADE | T
+ Municipio CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL LA % | SANANTERO ANTERO | ANTERO
- L ¢ CONCEPCION .| = ANTERL
HE?;EFC o Chimal | Cenfro Norte | Momilt Purisima1 Ca;':n‘?:: ljlﬂ" Erﬁltlz: Playa
Enerc 284 | 2191 | 2200 | 985 11,90 5,43 8,15 4,53
Febrero 3,14 21,16 22,92 11,85 12,00 4,59 6,88 345
Marzo 265 | 2317 | 2337 | 10,90 11,81 5,13 7,68 4,27
Abril 373 | 2322 | 2318 | 1127 11,52 17,43 1743 | 17,43
Mayo 245 | 2100 | 2240 | 9,66 11,80 18,20 18,20 18,20
Junio 233 | 2184 | 2334 | 1134 11,93 13,68 13,68 13,68

En relacidn con la deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
que durante el séptimo mes de la ejecucion del Programa de Gestién, con la ejecucion del Contrato de
Obra 001-2018 que tiene como objeto “Instalacidn de micromedicidn en los Corregimientos de San
Sebastisn, Juan de Dios Gari Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios
de Lorica v Purisima, Departamento de Cordoba” se legalizarcn 31 nuevos suscriptores en el municipio
de Lorica. De acuerdo con lo anterior, consideramos CUMPLIBO este compromiso. No obstante, el
prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de usuarios que han sido normalizados y
el nimero de usuarios gue faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en &l cumplimiento del
COMPromiso.

En relacion con el programa de optimizacién de lineas de conduccidn mediante recorridos e
inspecciones, el prestador remitié soporte de las actividades de reccrrido de tramos y de reparacion de
fugas en las lineas de conduccion. Por lo tanto, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

3. Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacion con el programa para el incremento de las presiones en la red de acueducto de los municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; el prestador informé
que en el segundo informe de avance remitid el programa para el incremento de [as presiones en las
redes de acueducto. No obstante, tal y como se evidencid en la respuesta a dicho informe, el documento
remitidc corresponde al Protocolo de operacidon y mantenimiento del sistema de acueducto del afo 2018.
Sin embargo, éste no contiene un programa en el que se describan los procedimientos a seguir para
incrementar las presicnes en la red de acueducto en caso que éstas sean bajas. Por ende, consideramos
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

FPRESION MiNIMA REQUERIDA ENLOS MUNICIF|O OPERADOS PORLA
EMPRESA AGUAS DFL SINU S A E.5.P. SEGUN SU POBLACION Y NIVEL DE
EGMFLEJIEIAD |

ol ,m R o
5 :E“HWEL DE‘% :, fhas
COMPLEHD 115,

| BELAR

LORICA

MOMIL

Gy .
SAN ANDRESCE
EDTAUENTD

Por otra parte, el prestador remitid soportes fotograficos de la toma de presicnes in situ para todos los
municipios. No cbstante, en el archivo enviade por el prestador, presuntamente existe un error con tas
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fotografias de los municipios de Lorica, Purisima, Momil {parcialmente), motivo por el cual éstas no se
pueden observar. Por ende, no es posible verificar el cumplimiente para estos municipios.

En los demas municipios se evidencian presiones por encima de 15 m.c.a. para San Antero (mediciones
realizadas en los barrios El Paraiso, San Miguel y El Obrero} y presiches por encima de 10 m.c.a. para
Momil (medicién realizada en el barric Santa Lucia), Chima {medic:on realizada en el barrio Calle El
Comercio) y Tuchin (mediciones realizadas en los barrios Arauca y La Florida). Por ende, se consideran
CUMPLIDOS estos compromisos,

Finalmente, se requiere que en los registros fotograficos gue sean remitidos en informes posteriores, se
evidencie claramente la fecha de la lectura y el valor indicado por el manometro.

Ahora bien, en cuanto a los resultados reportados en el SUI, se evidencia que el prestador no ha
reportado los resultados de presién para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin durante el
afio 2018. Adicionaimente, nc ha remitido los resultados de presiones en el mes de julic en [0s municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Anterg.

No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enero d junio de 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente cumple con |a presidn minima én los cinco municipios para 10s
cuales ha reportado informacion (Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero).

] | PURISIMA DE | AN SAN
Municipio | CHIMA | LORICA | LORICA [ MOMIL LA SAN ANTERO ANTERO | ANTERO
. | | .. | CONCEPCION _
oector | Chimat | Centro | Norte |Momit| Purisimat Calle Abajo- | ~ale | Piaya
Enero 146 | 1719 | 3515 | 184 140 | 17,5 15,6 15,2
Febrero 128 | 17,9 186 | 156 | 134 | 18,2 15,8 15,2
Marzo | 126 | 1578 | 165 | 146 |» 143 17,5 15,4 15,15
Abrii | 157 | 162 | 250 .| 162 . @ 22,5 152 26,7 | 164
Mayo 152 | 172 | 226 | 328 14,2 28,8 16,3 | - 15,7
Junio | 246 | 17,7 | 302 | 229 18,9 25,0 15,7 19,4

4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad det Agua -IRCA

£n relacién con la actualizacién de las actas de concertacién y materializacién de puntos de muestreo y
det establecimiento del programa de toma de muestras de control de calidad cel agua en las redes de
distribucion, el prestador dio cumplimiento al compromiso en el primer informe de avance.

En relacién con la toma de muestras de control de catidad del agua en red, e! prestador remitio copia de
los resultados de control de calidad del agua para €l mes de junio de 2018, En estos se evidencia que
para todas las muestras tomadas en los siete municipios, todos los parametros analizados se encontraron
dentro de los ranges permitidos, con excepcion de una muestra tomada en el municipio de Purisima con
incumplimiento de pH. No cbstante, el IRCA de la muestra fue inferior a 5%. Adicionalmente, se cumpli
con la frecuencia de toma de muestras en todos los municipios, con excepcidn del municipio de San
Andrés de Sotavento dada la creciente que afectoé la bocatoma.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance (soportados por los respectivos certificados del laboratorio autorizado Ambielab), el
resultacgo del indicador IRCA durante la ejecucidn del programa de gestion ha sido:
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Municipio © . | Diciembre | .Enero « {iFebrero | ~Marzo Abril | FeMayo « Junio
Lorica 0 0 0,06 0 0 0 0
~ San Antero 0 0 0,14 0 0 0 0
~ Purisima 0 0 0 0 0 0 0,56
Momil 0 0 Q 0 0 0 0
Tuchin 0 0 0 0 0 0 0
Chima 0 0 0 0 0 0 0
Sagﬁgféﬁfude 0 0 0 0 0 0 0

De acuerdo con lo anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, censideramos este compromiso como CUMPLIDO. Por otra parte, la
Autoridad Sanitaria no ha reportado los resultados de vigilancia de calidad del agua al SIVICAP para lo
corrido de la vigencia 2018.

En cuanto al pregrama de mantenimiento de puntos y lugares de muestreg, el prestador remilié soporte
fotografico de la reposicidon de las cajas de los puntos de muestrec del municipio de Purisima. Dado gque
este era el Unico municipio que hacia falta por la reposicidn de las cajas, consideramos este compromiso
CUMPLIDO.

En relacion con el reporte en el SUl de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad
del agua, el prestador Unicamente ha reportado los resultados del mes de enero de 2018 para los
municipios de Lorica y San Antero, quedando pendiente el reporte de informacidn para 108 municipios de
Chima, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento y Tuchin del mes de enero de 2018 y el reporte de
informacion para todos los municipios de los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018. Por
motivo de lo anterior, consideramos este compromiso INCUMPLIDO. No cobstante, la informacién
reportada para los municipios de Leorica y San Antero coincide con la informacién remitida en el segundo
informe de avance en cuanto las frecuencias de andlisis y los resultados de los parametros analizades.

Finalmente, en relacién con la cbtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitid
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual solicita a la Secretaria de
Desarrcllo de la Salud del! departamente de Coérdoba la elaboracion del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud informé gue este
documento se encontraba en proceso de elaboracion y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de 1o anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

5. Gestidon de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En relacion con la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Anterc y Tuchin; el prestador remitid
copia del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para todos municipios. Sin embargo, ho se

especifica la fecha de actualizacién de esta informacién, motivo por el cuai no se puede determinar &l

cumplimiento de este compromisc. Dado que el prestador contaba con seis meses para cumplir este
compromiso, lo consideramos presuntamente INCUMPLIDO.

En relaciocn con el pregrama de macromedicién, no se evidencian avances durante el Septimo mes de
gjecucion del programa de gestidon. For ende, consideramos este compromiso INCUMPLIDO,

Adicionalmente, se le recuerda al prestador que este compromiso debe encaminarse a la instalacion y/o
reposicion de los macromedidores en todos los puntos exigidos en la Resolucion 330 de 2017,

En relacién con el establecimiento de protocclos y programas de deteccidn y reparacion de fugas, el
prestador remitié en el segundo informe de avance copia de los procedimientos de operacion vy
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mantenimiento para redes de distribucion, lineas de aduccidn e impulsion, redes de alcantarillado,
sistemas de aguas residuales, sistemas de polabilizacidn, bocatoma, desarenador y tanque de

almacenamiento. En estos documentos se indican los procedimientos de deteccion y reparacion de
fugas. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromise CUMPLIDOQ. Adicionalmente, en este

informe de avance remitié sopories de actividades de recorrido y reparacion de fugas en las lineas de
conduccion. Por ende, el compromiso tendiente a la ejecucion de las actividades del programa se
considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacién del programa de uso eficiente y ahorrc de agua, consideramos este
compromiso INCUMPLIDO debido a que el prestador no remitid los resultados de! Indice de Agua No
Contabilizada, de acuerdo con lo requerido por esta Superintendencia en la mesa de trabajo del dia 31 de
mayo de 2018.

En relacién con la deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informoé
que durante el séptimo mes de la ejecucion del Programa de Gestion, con la ejecucion del Contrato de
Obra 001-2018 que tiene como objeto “Instalacion de micromedicién en los Cotregimienfos de San
Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de fos Municipios

de Lorica y Purisima, Departamento de Cérdoba” se legalizaron 31 nuevos suscriptores en el municipio
de Lorica. De acuerde con lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso. No obstante, el

prestadur debe informar en cada infoerme de avance, & numero de usuarios que han sido normalizados y
el nimero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en el cumplimiento del

COMPromiso.

Finalmente, en relacidn con el programa de instalacion y cambio de véalvulas en la red de acueducto, no
se evidencian avances en el cumplimiento de esta accién durante el séptimo mes de ejecucién del
programa de gestion. Los resultados de este indicador para los sigte municipios son:’
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De lo anterior se evidencia que se tienen en mal estado una vaivula en San Antero, once valvulas en San
Andrés de Sotavento, una valvula en Purisima y una valvula’en Momil. Es de precisar- que el prestador
cuenta con un mes mas para dar cumplimiento a este compromiso. :

6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En relacién con la caracterizaciéon de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimiento, no se evidencian avances en la ejecucién de esta actividad durante el septimo mes de
ejecucién del programa de gestidon. Por ende, este compromiso se considera presuntamente
INCUMPLIDO.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacién con el programa de mantenimiento de la infraestructura, el prestador remitid en su segundo
informe de avance copia de los procedimientos de operacidon y mantenimiento para redes de distribucion,
ineas de aduccion e impulsidon, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacion, bocatoma, desarenader y tanque de almacenamiento. F’ur motivo de Ic: anterior,
consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, en relacién con el diligenciamiento de formatos para la. limpieza y mantenimiento de la
infraestructura de los sistemas de acueducto (captacion, PTAPs, aducciones, conducciones, tangues de
almacenamiento} y alcantarillado (manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitio los
soportes de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. Asi las cosas, este
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO.

Finalmente, se le recuerda al prestador que de acuerdo con lo manifestado en la mesa de trabajo del dia
31 de mayo de 2018, dentro del informe de avance se debe informar UNICAMENTE las actividades
realizadas durante dicho mes, junto con sus correspondientes soportes. Todo informe y soportes que se
remitan y que sean repetidos -de lo informado en informes anteriores, no se tendran en cuenta puesto que
esta informacion ya se habra analizado en la respuesta a dichos informes de avance. En tal caso, la
Superintendencia considerara que no se presentaron avances durante el mes analizado.

Tabla 5. Actividades Componente Tecnico Operativn.

- e T e T WEST
META i ¢ ; ACCIDNES PLAZO  |INDICADOR DE GESTE N| INFORME | -
e [ b Ay iy clfiom e AVANCE | ¢CUMPLIOZ
Solicitud de permisos de verfimientos de aguas residuales oy, . [Porcentaje de avanceenla) o No
1. Concesiones PSMV N gestion de )z solicitud de |
y Permisos Obtencién de los permisos de vertimientos de los Indﬂs 2 meses todos 10s permisos Sl No
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aow ol e -%g DR TS A - N MES 7 .-
" META - | ACCIONES | 1{PLAZO _ |<|INDICADOR DE GESTION| INFORME | | o in) 1642

i b i Lo B W - , IR LR LS 1 AVANCE |
- Ambientales generados en el proceso de potabilizacion ambientales
Solicitud de renovacion y maodificacion de la concesién de 2 meses Si s
aguas superficiales realizadas en 2l municipio de Lorica.
Actualizacion de la concesion de aguas superficiales para e 25 meses g No
Embalse Cenegal e
Informe de gjustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién ?:Eisg%f:iiﬁzﬁ .
continuidad del servicio df;;t;&ductﬂ en el municipio de permanente comparative con Si No
y e . estadisticas de PQOR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de| ... Horas de prestacion del _
e - L plicacion servicio de acueducto y
continuidad del servicio de acueducto en ef municipio de |- ; 6 Sl No
Purisima de la Concepcion permanente comparalivo con
gstadisticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar |las horas de Horas de prestacion del
il -, L Aplicacion Servicio de asuaducto y .
continudad del servicio dag;tfductn en el municipio de permanente comparativo con Si NG
estadisticas de PQR
informe de ajustes operatives para incrementar |as horas de Aplicacion :gr[ﬁiig?jgr:iaeggn:tg?
| continuidad del servicio d_lt_a;ﬁl}l:duﬂtﬂ en el municipio de permanente comparativo con =] Mo
2. Incrementar . estadisticas de PQR
la continuidad Infnfme de ajustes -nper.ati\..rﬂs para inéremeﬁtaf fﬁé horas dé Horas de prestacion del
en la prestacion o " s Aplicacion servicic de acueducto y :
del servicio de continuidad del servicio dghs;;uéeducm en el municipio de | permanente comparativo con Si Mo
acueducto, estadisticas de PAR
|infarme de ajustes operativos para incrementar [as horas de Aolicacié Hf"’?ﬁ.d% prestatgﬁntder
| continuidad del servicio de acueducto en &l municipio de plcacion SEMVICID T8 acLIECULio Y Si No
_ San Antero permanente comparativo con
estadisticas de POUR
Informe de ajustes operatives para incrementar las horas de Aplicacion ::Egigigr:iaegﬁgtge:
continuidad del servicio de acueducto en el municipic de P A r Y Si NG
San Andrés de Sotavento permansnie tomparalivo con
P _ ._ T , estadisticas de PUR
Deteccidn y legalizacién de usuarios clandestinos y o e L
. Aplicacién | Porcentale de deteccion y . ,
fraudulentos, tanto en la zona ‘u_rbana como en la rural del Permanente | legalizacion de usuarios 5i Si
municipio. :
Indicador, numeros de
Optimizacion de ias lineas de conduccitn, aplicando 2 meses dafios evidenciados y s Sj
programa de inspeccion y recomidos en las mismas. metros de tramos
reemplazados. .
Manejc del sistema de presiones de lzredenlared de | Aplicacion , N '
acueducto del municipio de Lorica | Permanente Aumente de las presiones S No
Manejo del sistema de presiones de le red en la red de Aplicacion : . ,
acyeducto del municipio de Chima Permanente Aumento de las presiones S,' Si
Manejc del sistema de presiones de Iz red en la red de Aplicacion :
3. Incrementar | acueducto del municipio de Momil Permanente Aumento de las presiones S| SI
las presionos Manejo de!l sistema de presiones de |z red en la red de Aplicacion :
eh la red de acueducto del municipio de Purisima Permanente Aumento de las presiones S| No
acueducto Manejo del sistema de presiones de Iz red en la red de Aplicacion . : .
acueducto del municipio de San Andras de Sotavento Permanente Aumento de las presiones Si No
- Manejo del sistema de presiones de |z red en la red de Aplicacion : . :
acueducto del municipia de San Anterp Permanente Aumento de las presiones >t >t
Maneio del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion .
acueducto del municipio dg Tuchin | Permanente Aqmentu de las presiones St _ S
' ' Entrega de las actas de
Actualizacidn anual del Acta de concertacion y 12 meses actualizacion de |a 5 Sj
4. Cumplir ol materializacién de puntos de muestreo concertacion de puntos de
indice de muestreo
RE’:I?;ET;IIE Programa toma de muestras de control de la calidad del ! mes E?;ﬁgzgiﬁ;ﬁ:;mﬂfe S si
Agua = IRCA agus por parie de [a empresa en la red de distribucion municipic P
menor al 5% Toma de muestras de calidad para la calidad del agua Aplicacion | {(N° muestras efectuadas /
{caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con | pemanente |N® muestras programadas) Si Sj
resultados favorables (IRCA inferior al 5%), certificadas por| después de *100
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N %«;“ - T . I g MES 7
META %ﬂg * ¥ ACCIONES 4 %55 PLAZO- [INDICADOR DE GESTION| INFORME CUMPLIO?
N L EL e B it elmndg | e | AVANCE | ¢ MrLivr
| lun laboratario acreditado, de conformidad con lo establecido| desarrellar el
en el decreto 1575 y la Resolucion 2115 de 2007 en cada programa
una de los municipios San Antero, San Andrés de
Sotavento, Momil, Lornica, Furisima y Chima.
Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacion Porcentaje de S g
muestreo permanente mantenimiento
Todos los |
Reportar al SUI mensualmente los resultados de las nFrEEEE segun
i ecuencias
muestras de control tomadas en red de distribucién para establecidas MNo. De muestras Si No
cada uno de los municipios San Antero, San Andrés de e la reportadas
Sotavento, Momil, Lorica, Purisima, Tuchin y Chima. resolucion _
2115 de 2007
Geslign ante la Autoridad Ambiental para la consecucion delf ; Porcentaje de avance en
plan de trabajo comective conforme o establece el articulo 6f 6 meses las gesticries ante la No S
v 11 de |la Resolucion 4716 de 2010 autoridad sanitaria _ _
Actuglizacian del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en |a S No
alcantarillado del municipio de Lorica actualizacion del catastro
Actualizacion de! catastro de redes de acueducto y 8 meses Porcentaje de avance en |a S No
alcantarillado del municipio de Chima actualizacion del catastro
~Actualizacidn del catastro de redes de acueducto y 6 meses Forcentaje de avance en la S| No
alcantarillado del municipio de Purisima .77, | actualizacion del catastro
. Actualizacion del catastro de redes dé acueducto y &6 meses Porcentaje de avance en la| Si No
alcantarillado del municipio de Momil . actualizacion de! catastro
~ Actualizacién del catastro de redes de acueducto y 5 n:ieées |Porcentaje de avance en la S No
alcantarillade del municipio de San Andrés de Sotavento actualizacion del catasirg:-
Actualizacidn del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentzje de avance enla Si Nﬁ
alcantariliade del municipio de San Antero actualizacién del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 8 meses Porcentaje de avance enla Si No
5. Gaestién de la alcantarillado del municipio de Tuchin’ - actualizacion del catastro - . .
Ofertay la Programa de macromedicidn en las captaciones, ala | Porcentaje en la
Demanda - entrada y a salidas de las plantas de tratamiento (PTAP 1 | 4 meses implemertacion de S| No
Plan de Larica, PTAP 2 Lérica, PTAP 3 Lorica Regional, PTAP instrumentos de
Pérdidas Tijereta y PTAP Cenegal), y en las estaciones de bembeo, macromedicidn
Establecimiento de prﬂlﬂcﬂllﬂﬁ y programas de deteccidn y Apli-:ar::ié_n P:[%Zﬁ?g g: :fg#;g'grésn gj Sj
reparacion de fugas permanente fugas
Informe de la aplicacion del programa dé uso eficiente Aplicacion , ,
ahgrrn del aguappn? municipio. d FPermanente Reduccion del IANG S _ No
Deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y L . . '
fraudulentos, tanto en la zc:-nralurbana come en la rural del F’AeErl%ﬂ:r?é?':t]e F;:;ﬁgfé?ﬁﬁe df&gﬁgﬁﬂn; =] Si
municipio. .
, Nomero Total de vaivuias
Programa de instalacién y cambio de valvulas en lared de | aperando .
. 2 meses adecuadamente/Numerg Si MNo
acueducto ' total de valvuias en el
o sisterna
6. Realizar la -
caracterizacién | Caracterizacion de las aguas residugles y caudales medios| Aplicacion Porcentaje de toma de S| No
de las aguas en |08 puntos de vertimiento Permanegnte muestras
residuales
Porcentaje de avance enla
Programa de mantenimiente de las infraestructuras 2 MESES formulacién del programa Si Si
7. Realizar los . _ de mantenimiento
mantenimientos | Diligenciar formatos para la limpieza y mantenimiento de ia
ala infraestructura del sisterma de acueducto {Captacion, Aplicacion Evidencias del g Si
infraestructura aduecion, PTAPs, tangues de almacenamiento, redes, Femanente - mantenimiento
de acueducto y EBAPY, o
alcantarillado Diligenciar formatos de mantenimiento para la o . :
infraestructura det sistema de alcantanilado (redes, ;;::f:nﬂ é?_::e E_;';gte;nﬁ;segﬂ Si Si
colectores, STARs, EBAR). o :
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Grafica 4. Avance en el cumpiimiento de las metas tecnico operativas.
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~ REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacién al SUI, se evidencia que el porcentaje de
cargue de informacion es del 84%. A la fecha se tienen 980 reportes pendientes de cargue, de los cuales
622 corresponden a las vigengias 2006-2016.

i IHTOPICO "7 {2006 | 2008 | 2009 | 2010 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 fg:ﬁ:'al-
Administrativo 4 | 4 4 4 1 1 1 1 4 | 24
Administrativo y : o | 11 2 | 1 1 2 4 5 8 | 15 | 4 | B2

Auditor 2 | 39 41

Comercia! y de Gestion | 30 66 | 28 | 27 | 2B | 17 | 16 | 16 | 18 | 86 | 38 370

Contribucicnes 2016 1 o 1

Generalidades-Riesgos | I 1 1 101 ] 5

MOVET 1 5 L 6

NSC | | - 1 T 1 4
Nuevos Marcos | 1 2 2

Normativos N

Prestadores | 1 | | 1
Riesgos Acueducto | 2 10 12
Riesgos Alcantarillado | | 8 10 18
" Riesgos Aseo | 3 3 | 10 | 15 § 10 | 41
Tarifario - | ' | 1 | O
Técnico operativo 4 14 12 14 12 12 21 g3 04 79 37 392
Total general 1 48 | 95 | 47 | 46 | 45 | 33 | 46 | 121 | 140 | 248 [ 110 | 980

+

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLIPErservicios.gov.co - Sspa{@superservicios.gov.co




20184211268761 [Fagina 33 de 34

1=

Tabla 6. Actividades Compcenente Reporte al SUL.

- T e L I S S ; 533 " MEE ?
. L - y INDICADOR DE i oo
META" o AGCIONES | g PLAZO i | INFORME | 7
e e A Rt GESTION 117 | ‘avance | ¢CUMPLIO?
' Registro y cerificazon de la informacion pendiente por S NG
1. Reglstro v caraue al SU| hasta 2016. . . & meses Indicador de
certificacién de R 2 meses poarcentaje de Si ~ No
la informacién - _ . certificacion de '
pendiente de formatos en el SUI
cargue en el Registro y certifica=én de la informacion pendiente por Pegft?f;é?’ a {No. De formatos
Sistema Unico carg.e al SUH del afio 2017 L certificados / No. Total Si No
. cumplimiente del f
da Informacion - lazo anterior | de urmat_ns que se
sUl plaz |deben certificar) * 100

Grafica 5. Awance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacion.
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Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante €l Programa de
Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucién de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a continuacion:

"SEPTIMO. Yerminacion. El prograrna de gestion se terminara por una de las siguientes causas:

(..)

7.2. Unilateralmente por pan‘é de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplide con unc o mas de los compromisos aqui pactados.”

“DECIMO. Sanciones. La Superservicios podrd imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromiscs acordados en este programa de gestion, asi como al gerente ©
representante legal v demés administradores que puedan ftener responsabilidad en dichos
incumplimientos.”

Finalmente, esta Superintendencia lo cita a una reunion con el fin de discutir los avances a la fecha en éi
cumplimiento y no cumplimiento de las mefas asociadas con el programa de gestion en este sexto y
septimo informe, es necesaric que a la reunién asistan los jefes de las areas financiera, comercial,
técnica cperativa y de cargue SUI. Esta reunién se realizara en las instalaciones de |la Superintendencia
en la Carrera 18 No. 84 — 35 Piso 6 en la ciudad de Bogota D.C., el dia viernes 27 de agosto de 2018, de
2:00 p.m.

Atentamente.

DIaNVOION

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Superintendancia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra - Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
MNicolas Eduardo Paez Rincén - Ingenierc Especializade Grupo de Evaluacion integral - DTGAA
Revisé; Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
iveth Andrea Rodriguez — Abogada Externa - DTGAA
Expedienta:; 2018420351600212E
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