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Sefior

EDGARDC ANTONIO BURGOS MEJIA
Gerente

AGUAS DEL SINU S A ES.P
gererte@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Respuesta al radicade descritc a continuacion constituyente del sexto informe de avance del
Programa de Gestién acordado entre ef prestador y esta entidad.

- Radicado SSPD No. 20185290768522 del 23 de julio de 2018.

Respetado Sefor Gerente:

Mediante ef radicado del asuntoc remitid el sexto informe de avance del Programa de Gestion suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

A continuacion, le indicamos los compromisos respecto de ios cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada uno de los componentes incluidos en el Programa de Gestion para los servicios

de acueducto y alcantarillado.

—  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el sexto mes del Programa de Gestion, el 100% se cumplieron en su

totalidag.

En relacien con el preceso de cerificacion adelantado para las normas ‘Instalacién de redes de
acueducto de acuerdo a procedimientos técnicos’ (2802011231} y 'Mantener redes de acueducto de
acuerdo a procedimientos técnicos' (28020132), este proceso finalizé con la certificacion de 54
empleados (inicialmente se certificaron 55 empleados. Sin embargo, uno de ellos renuncia) de acuerdo

con o evidenciado en la respuesta al quinto informe de avance.

Por otro lado, en retacién con la norma ‘Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normatividad’ (210601020) para 20 empleados, el prestador remitit oficio 23-95234 del SENA mediante el
cual se informa que ya se realizé la evaluacion de la norma. Actuaimente el SENA adelanta la verificacion

de resultados para finalmenie realizar {a emisién de los certificados.

Finalmente, el prestador remitid copia del oficio del 14 de junio de 2018 dirigido a la regional de! SENA de
Monteria, mediante el cual solicita iniciar e! proceso de certificacion en la norma ‘Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normatividad’ (210601020) para otros 21 empleados.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota 0.C. Cédige pestal: 110221

FBX (1) 697 3005. Fax (1} 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencion {1} 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250 984 6
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No obstante, se le recuerda al prestador que la totalidad del personal operativo debe contar con
certificacién por competencias laborales acorde con sus obligaciones una vez finalice el programa de
gestién (27 de diciembre de 2018). Asi las cosas, a ia fecha se adelanta el proceso para noventa y cinco
{95) empleados de un total de ciento cuarenta y tres (143) con los que cuenta la empresa en el area de
acueducto y alcantariilado, correspondiente al 66,43% de los empleados de esta area.

Del resto de empleados para los cuales no se adelanta el proceso de cerificacion, 19 empleados
(13,20%) no han cumplido un afo dentro de la empresa y por ende no es posible iniciar el prcceso,
empleados (3,50%) son aprendices del SENA, a 19 empleados (13,29%) actualmente no se les puede
iniciar el proceso pues no existen certificaciones relacionadas con su perfil, y 5 empleados (3,50%) son
profesionales (Gerente, Director Operativo, entre ofras). .

En la Tabla 1 se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi como
aigunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

MES 6
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO INFORME
| GESTION AVANCE gC-iMPLIG?
13. Obtencién de la Certificacién de | Tramitar el CCL para &l Porcentaje de avance en
Compatencias Laborales para el personal operativo de 9 Meses {a programacion de Si Si

personal operative de los sistemas | acueducto, alcantarillado capacitaciones con el

de acueducto, alcantarillado y aseo ¥ 85€0 SENA

Grafica 1. Avance en el cumplimiento de las metas adminstrativas.
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B Meta B Avarce

-~ COMPONENTE FINANCIERD

1. Elaboracién de un diagnéstico sobre la situacién financiera de la empresa

E! prestador tenia como meta el envio de este diagnéstico financierc en la primera entrega del presente
Programa de Gestion, 1o cual no sucedié y por lo tanto no se cumplié la meta en la fecha establecida. No
obstante, el prestador remitio el diagnéstico inicial, asi como las politicas contables adoptadas bajo nuevo
marco normativo. En dicho diagnéstice, el prestador describe ef proceso de convergencia a marco
normativo NIF y la aplicacién correcta at marco normative correspondiente a Grupo 2 — Pymes,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWw.SUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Adicionalmente, en el informe el prestador presenta el impacto generado en los conceptos contables
como efecto de la aplicacién del nuevo marco normativo, destacando lo siguiente:

En el concepto de Cuentas Comerciales por Cobrar se generd un impacto de $370.600.000 en la
cartera de servicios publicos debido a la igualacion de saldos contables a la carreta comercial, y
recalculo por andlisis del test de deterioro por valor de $632.800.000.

En el concepto de Propiedad, Planta y Equipo se generd un impacto debido & ajustes al costo
histérico ($2.200.000), y depreciacién acumulada ($257.800.000), por recalculo de las vidas
utiles de la infraestructura. Los anteriores sub-conceptos se reclasificaron dentro de los Activos
Intangibles.

En el concepto de Activos Intangibles se reconocieren provisiones por inversiones futuras por
valor de $26.634.200.000, vy asl mismao, se reconocieron inversiones realizadas con recursos
propios desde 2009 a 2014 que no habian sido registradas contablemente a costo histoérico por
$5.632.800.000 con su respectiva amortizacion de $569.500.000.

En el concepto de Activos y Pasivos por Impuestos Diferides se generd impacto por valor de
$648.100.000 como activo por impuestos diferide, y un impacto de $723.900.000 como pasivo
por impuesto diferido.

En el concepto de Pasivos Financieros se generd impacto por la aplicacion del costo amertizado
a otras entidades por el no reconocimiento de intereses por valor de $141.500.000. .

El impacto de la aplicacién del nuevo marce nermativo produjo un efecto positivo en el patrimonio
de la compania de $5.005.100.000, generando un aumento del mismo de $4.¢18.500.000 ei 31
de diciembre 2014 a $9.823.700.000 el 31 de diciembre de 2015,

Tabla 1. Indicadores Financieros

" De Rentabilidad oo by Formula  TWe e, . 2015 2016
Margen Operacional de Utlidad ikdad de operacion 17,22% 13,78%
| remprr e+ Ingresas de operacion N - o m———
%ﬁm . am m% -n:ﬁ o ; wmgﬁ;ﬂ% R T T | S o ‘ ‘ | E
Margen Neto de Utiidad Htikdad Neta 21,32% 4,93%
. Ingresos de operacion . S
*, - o - géﬁﬁﬁiﬁh e wrs + m%gﬁﬁéﬁﬁwm e - ,
Rendimiento del Active Utilidad Neta 4,89% 1,08%
_ ‘ " LWActivn Total em T 2o e e s
s :a‘y Fg T n-;ﬁ*mw ¥ e, | m:ﬁ%qﬁa%ﬁm . iﬁw . o R T,
Rendimiento del Patrimonio Utiidad Nefs 18,64% 4,22%
Patimenio
De Liguidez " M " Formula . i 2015 5%, 2018
Razén Corriente Activo Corfente 4,42
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ir |
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'-ﬂ:&?-r:-'q . . Pt 2 1 T . 1 " :-'*. e - -ﬁ;ME;;mﬁm - - -
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) ‘ . . PESVO ch%egtg _ o .
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Pasivo Total
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De Rentabilidad Z Formula o 2015 2045
| De Actividad 5 i Ty & 2015~ F7 2018
. \ p ]
Numero de Dias de la Cariera Cuentas por Cobrar X 60 209 28 214 50
Ventas Netas ) -
s ok o I L - U S fa v A R kS
— ﬁﬁ;;ég T . M gmﬁ;nﬁl ﬁ-'ﬁ-v u;é':: :%j;fm h‘:EE—E:— T §§jﬁ ggiﬁ ey v ! ol
Rotacidn de Cartera 360 1,39 163
Numero de Dias Cartera
EBITDA FA: T % 2050744551 816.165.832
Rentabilidad EBITDA 27.77% 7 49%

Rentabilidad: el prestador presenté un indicador de margen operacicnal de utilidad positivo, psro con
decrecimiento en el periodo analizado, debido fundamentalmente a una ineficiencia operativa, er. la cual
el prestador no generando los suficientes ingreses operacionales para cubrir los costes y gastos en esta
materia. Los otros gastos aumentaron en mayor medida que lo hicieron los otros ingresos, por ende, el
prestador arroj® un margen neto positivo pero decreciente, asi como rendimientos del active y pasivo
positivos y decrecientes.

Liquidez: los indicadores en esta materia revelaron un sélido comportamiento financiero, destacando que
el prestador conté con mas de 4.42 y 1.13 pesos de respaldo por cada peso adeudado en el corlo plazo
(i.e. Razén Corriente) en 2015 y 2016 respectivamente, sin embargo, al descontar los deudores
comerciales de corto plazo, esta liquidez disminuyé a menos del peso de respaldo por caca peso
adeudado de corto plazo en ambos afios (i.e. Prueba Acida inferior a 1.0}, pero presentando una baja en
este indicador. El capitat de trabajo es positive para ambos afios y en particular de gran magnitud en
2015, es decir, el prestador conté con suficientes recursos para operar una vez saldadas sus cuentas
corrientes, y la solidez indica que los activos superaron en més de 1 vez el total de {os pasivos en ambas
vigencias.

Actividad: en este aspecto, lo que los indicadores sefalan es que la cartera comercial del prestador se
recuperd en promedio en mas de 259 y 214 dias en 2015 y 2016 respectivamente, y la misma rotd mas
de 1 vez en 2015 y 2016 respectivamente.

Se reitera nuevamente que la meta no se cumple dadc que debia cumplirse en el primer mes dei
Programa de Gestion.

2. Levantamiento de la informacidn para adopcidn de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencié en el punto anterior, el prestador realizd levantamiento de informacidn para aplicar el
marco normativo Grupo 2 — Pymes con la elaboracion det Manual de Politicas bajo este marco normativo,
y la elaboracién del Estado Situacion Financiera de Apertura — ESFA (analizado en el siguiente punto}.

En el presente informe de avance, el prestador suministro un Manual de Politicas de Inventarios en el
cual se verifica la aplicacion del marco normativo NIF para los siguientes efectos:

» Para el tratamiento de inventarios de repuestos, accescrios, aceites, grasas, lubricantes y com-
bustibles de vehiculos y maguinaria.

Elementos de consumo para la prestacién del servicio publico de acueducto y alcantariliad,
Articules de seguridad industrial.

Elementos disponibles para la venta.

Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria y cafeteria, los cuales seran
reconocidos directamente al estado de resultados del pericdo.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Adicionalmente, el prestador suministré un Manuat de Politicas de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Se
verifico en este documento la aplicacién del marco normative NIF para el Efective y Equivalentes de Efec-
tivo, agrupando las cuentas representativas de los recursos de liguidez inmediata con los que cuenta
Aguas de Sind S.A. E.S.P, y que puede utilizar para el desarrollo de su objeto social, dentro de los cua-
les se encuentran 105 siguientes:

o (aja principal.
e (Cajas menores.

« Cuentas bancarias corrientes y de ahorro, nacionales y del exterior.
e Inversiones o depositos a la vista.

También se incluyen las inversiones o depdsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes condicio-
nes:

» Que sean de corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original igual 0 menor a fres me-
$es.

« Que sean faciimente convertibles en efectivo.

» Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

» Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se aproxima al valor razena-
ble de mercado.

Conforme a lo anterior, el prestador remitid 2 Manuales de Pollticas bajo NIF solo para 2 conceptos (In-
ventarios y Efectivo y Equivalentes de Efectivo), pero no remitié para el resto de conceptos de todos los
Estados Financiercs. Et prestador deberia tener un solo Manual de Politicas donde consolide la descrip-
cion y elaboracién del total de conceptos. El prestador informa que se en la medida que se den mesas de
trabajo internas con el asesor NIF se genera la elaboracion de las politicas. No obstante, y para haber
podido elaborar el ESFA, que ya fue enviado en {a entrega pasada, el prestador debia tener preparadas
las politicas contables del total de conceptos financieros, siendo estas politicas el insumo de la medicion
y presentacion de cada cifra.

Por lo tanto, el prestador no da cumplimiento esta meta en ei presente informe.
3. Elaboracién del ESFA -(seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador remitid el Estado de Situacién Financiera de Apertura que corresponde al afio 2015, de
acuerdo al cronograma de aplicacién del marco normative NIF de Grupo 2 — Pymes, en et pasado
informe y cuyo analisis ya fue elaborado por esta direccion. Por lo tanto, el prestador ya cumplio la meta.

4, Registro de las operaciones del afio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con io sefialado anteriormente, el prestador ha elaborado y certificado la informacion de la
vigencia 2015 bajo NIF al SUI, mas sin embargo no lo ha hecha para las vigencias 2016 y 2017 como se
puede detallar a continuacion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios .
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Esta meta tiene un plaze de 12 meses, y no se hablian dado avances a la misma en las anteriores
entregas. Se pudo evidenciar el avance de la elaboracion y certificaciéon de la taxonomia 2015, pero aun
no para el resto de las taxonomias de los afios posteriores.

Por 1o tanto, se incumple la meta para este periodao.

5. Evaluar el érgano de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestidn

Como bien informa el prestador, este ingica que en el primer informe se remitic un manual de fiscalizacion
y control de los procesos administrativos y financieros. No obstante, este manual no contempia ningun
tipo de evaluacion al drgano de fiscalizacion o su equivalente. El propdsito de evaluar ei érganc de fisca-
lizaciéon (AEGR) era determinar su permanencia o su cambio a partir del resultado de la evaluacion al
determinar la eficacia de su gestion, el prestador en los informes de seguimiento ha manifestade que hizo
"una especie de manual de fiscalizacién”, sin embargo, en ningun documento menciond si el organo de
fiscalizacion le aseguraba o no la eficacia de su gestién. El prestador informa que en visita del Gerente de
la empresa en mayo de 2018 a las instalaciones de la SSPD se tocd este tema y &l explicd que et alcance
inicial de la evaluacidn no tenia nada que ver con la AEGR, pero esto no es cierto, el acuerdo sl es sobre
la AEGR.

El prestador incumplid el plazo para el cumplimiento del indicador y no presento la evaluacioén realizada
con respecto al érgano de fiscalizacion interno yfo externo. Este objetivo tenia que cumplirse en e primer
mes del Programa de Gestion y no se cumplié por parte del prestador.

6. Cumplimiento de Pagos del Acuerdo con Electricaribe.

El prestador informa o siguiente, (10 cual es exactamente o mismo informado y suminisirade en la entre-
ga pasada):

“Durante el mes de mayo de 2018 sofo se pudo hacer a Electricaribe un pago de 3$86.721.580, corres-
pondiente al cruce de los recaudos del servicio de aseo seglin convenio de prestacion de servizios de

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
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emision de facturas y recaudo de aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A. ES.P. y AGUAS DEL SINU
S.A.E.S.P Los dineros no fueron consignados en las cuentas de AGUAS DEL SINU SA ESF, sino envia-
dos directamente a las cuentas de ELECTRICARIBE, segtn autorizacidn dada por nosofros en el mes de
enerc de 2018. Adjunto se envia carta autorizacion de cruce y correo donde se envia.

Se envia convenio inicial firmado con ELECTRICARIBE. Como se explicaba en informes anteriores, exis-
ten incumplimiento en el pago de algunos municipios de los subsidios, tema que va muy ligado a Ios in-
cumplimientos de AGUAS DEL SINU al convenio celebrado con ELECTRICARIBE, toda vez que por la
caja normal de la empresa no se podrfan atender fodas las obligaciones de ésta, el municipio de Lorica
durante ef mes de abril y mayo de 2018 se encuentra descertificado. Por otro fado, Momil continua con la
misma situacien comentada en informe pasado (les fueron suspendidos los giros por incumplimientos en
entregas de informes)”.

Se pudo cbservar los soportes suministrados por el prestador en la carpeta 4.1.6. Convenio Energia en
los archivos Ligquidaciones ASINU cruce Energia y Autorizaciéon Cruce de Cuentas Electricaribe. No obs-
tante, en dicha documentacion no se encuentra el Acuerdo de Pagos suscrito inicialmente con ia empresa
Electricaribe, y no se puede verificar a cuanto asciende la deuda total vigente con dicha empresa.

Por otre lado, la autorizacién de cruce de pagos solo hace referencia a dineros recaudados por el servicio
de aseo, lo cual indica que el prestador estd subsidiando la energia de los servicios de acueducto y al-
cantarillado que son los gue mas consumen energia, y el servicio de aseo no consume energfa. El pres-
tador debe aclarar esta situacion inmediatamente.

Asi las cosas, se han evidenciado avances en cuanto a la recuperacion de subsidios, quedando saldos
pendientes por cobrar, y también se ha adjuntado comprobantes de page a Electricaribe, sin embargo
falta la remision del acuerdo inicial, junto con todos los movimientos y el saldo de la deuda, asi como una
explicacion del cruce de pagos por concepto de energla consumida para la prestacion del servicio de
aseo.

Dado lo anterior, no se cumple la meta en esta enirega.

7. Establecimiento de puntos de control {conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador informa lo siguiente:

“Durante el mes de mayo de 2018, se realizaron procesos de confrol mensuales como arqueos de caja
general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almagén y activos fjjos, arqueo a
érdenes de compra realizada y conciliaciones bancarias (del mes de abril de 2018, pues al corte del in-
forme no se cuentan con los extractos bancarios del mes del reporte).

(Adjunto evidencias, en carpeta reportes puntos de confrol, archivo inicia con la numeracién 4.1.7)"

E! prestador envid 32 conciliaciones bancarias sin diferencias para analizar y seis arqueos de caja sin
faltantes o sobrantes.

En ia carpeta anexa se evidenciaron los arqueos de caja en cada componente que menciona el prestador
(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacen y activos fjos y otros)
con su respectivo andlisis de salidas y entradas de efectivo. Adicionalmente se adjuntan las conciliacio-
nes bancarias del mes de mayo de 2018.

El prestador cumple con la meta de esta entrega.
8. Pago de némina a empleados

El prestador remitié la siguiente relacién entre las cuentas por pagar a los empleados y Ia gjecucion de
pagos de las mismas:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Periodo | CAS pusr:’ ;:g. Men- Pagado |% Ejecucién
oct-17 168.180.466 | 168.180.465 100%
nov-17 107.605.661 | 107.480.331 99.89%
dic-17 454 661.770 | 454.610.500 59.99%
ene-18 192.726.332 | 192.276.746 100%
feb-18 194.556.950 | 194,556,950 160%
mar-18 189.785.757 | 189.785.757 100%
abr-18 193.544.457 | 57.955.629 20.04%
may-18 580,761,426 | 438.125.021 74.29%
jun-18 180.169.227 | 2.505.229 1.39%

Fuente: ¥

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un po-centaje
de ejecucion muy cercano al 100%. Enero, febrero y marzo tienan porcentajes de cumplimiento del 100%,
el valor restante obedece a liquidaciones de vacaciones 0 contrato que estan en proceso de cancelacion.
A la fecha de corte del presente informe se estad adeudando las nominas de los meses de mayc y junio
del afio 2018. Lo anterior obedece, segln el prestador, a que hubo una cesién parcial del contrate, donde
a partir de junio de 2018 empez6 a operar una nueva empresa, sin que se espolique su nombre obligando
esto a terminar por mutuo acuerde los contratos con el personal de aseo y cancelar todas los valcres que
se les adeudaba, incluyendo la liguidacion final de contrato. El dia 10 de mayo de 2018 le fue cancelada
las cesantias del afio 2017 a todo el personal de la empresa.

El prestador menciona que no tiene deudas labeorales con el personal del servicio de aseo, esto dehido a,
como lo indica textualmente el prestador, “la cesion parcial del contrato donde cedi6 fa prestacion del
servicio de aseo a partir de junio de 2018". Esta cesién obligo al prestader a terminar por mutuo acuerdo
los contratos del personal de aseo y cancelar los valores adeudados.

Se ha podido evidenciar avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda rominas
pasadas de acueducto y alcantarillado y por tanto ne cumple con la meta. Como se le indico at prestador
en la pasada entrega, se solicita nuevamente al prestador indicar qué plan de choque tiene frente a este
tema.

9. Certificar los formatos NIF pendientes en SUl tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nhuevo régimen contable.

Como se mencionaba en ios puntos 3 y 4, se dio el primer avance a estos componentes en la presente
entrega, compenentes los cuales estan relacionados con ia presente actividad, sin embargo, no hay
avances para la certificacion de la vigencia 2016, por o que se da por incumplida la meta mensual.

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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Tabla 3. Actividades Componente Financiero
INDICADOR DE MES &
WETA ACCIONES PLAZO GESTION INFORME AVANCE | ; CUMPLIO?
Elaborar un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la empre-
5a, para posteriormente cerificar Elaboracién de un
los formatos listados y remitir 2 . . , , :
esta Superintendencia, los sopor- :j:fiﬂ?;éi';ﬁ ;ﬁ:: 1 mes Diag nﬁzi? reali- Si No
tes de dicha certificacion; poste- ciera de la empresa
riermente debe reportar sus ’
estados financieros sequn las
normas MIIF.
Elaborar un diagnostico sobre [a
situacién financiera de la empre-
sa, para posteriormente cerificar | Levantamiento de
los formatos listados y remitir a | la informacion para J
esta Superintendencia, los sopor- | adopcién de las 1 mes Si No
tes de dicha cedificacion; poste- NIF grupe 2-
riormente debe reportar sus ' politicas contables
estados financieros segun las
narmas NIIF.
Elaborar un diagnodstico sobre ia
situacidn financiera de la empre-
sa, para posteriormente cerificar Elaboracion del
ios formatos listados y remitir a ESFA -{seccion 35 Manual de politi- '
esta Superintendencia, los soper- | NIF para PYMES)- | 4 mes cas, ESFA, esta- Si Si
tes de dicha certificacién; poste- | hojade trabajoy | dos financieros
riarmente debe reportar sUs analisis de cuentas , certificados y
estados financieros segln las dictaminados
normas MIiF. 1
Reqgistro de las
Elaborar un diagnostico sobre la operaciones de ~ i
situacién financiera de la empre- | afio 2016 y 2017 . :
54, para posteriormente certificar con politicas y - ‘
los formatos listadas y remitir a practicas en NIF , .
esta Superintendencia, 10s sgpor- para pymes- 12 meses . Si No
tes de dicha certificacion; poste- | resultado, estados
riormente debe reportar sus financieros compa-
gstados financieros segun las radog-archivos en
normas NIIF. XBRL
Elabarar un diagnostico sobre |a
situacion fmam;aera de la empre- | oo luar el drgano
sa, para posteriormente certificar .5
los formatos listados y remitira | . de fiscalizacion : :
. . interno yfo externo evaluacion reali-
esta Superintendencia, los sopor- Lfin de asedu- 1 mes >ada No No
tes de dicha certificacion; poste- con € - 8seg
_ rar |a eficacia de su
riormente debe reportar sus estién
estados financieros segun las g
normas NIIF. :
Elaborar un diagndstico sobre la
situacién financiera de la empre- -
$a, para pnsterinrn-nente ceﬂiﬁcar Remitir los sopor- " | Acuerdo de pago
los formatos listados y rermitir & tes que dan cum- realizado )
: , . ¥ cum
esta Superintendencia, I0s sopor- | plimienty al acuer- mensuat lmiento hasta la Si No
tes de dicha certificacién; poste- | do de pago suscrito P tacha
riormente debe reportar sus con Electricaribe
estados financieros segun las
normas NIIF.
Efaborar un diagndstice sobre la
situacion financiera de la empre-
sa, para posteriormente certificar :
los formatos listados y remitir a F'ag: ng:!:a?ﬂn;;na 4 mensual |, soporte de pagos Si
esta Superintendencia, los sopor-
tes de dicha certificacion; poste-
riormente ¢ebe reportar sus '
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estados financieros segun las
normas NIilF.
Elaborar un diagngstico sobre [
situacion financiera de la empre-
sa, para postariormente certificar | Establecimiento de concilizciones
los formatos listados y remitir a puntes de control realizadas-
esta Superintendencia, los sopor- (eonciliaciones, 1 mes (financiera- Si Si
tes de dicha certificacién; poste- arqueos, analisis comercial), bimes-
riormente debe reportar sus de cuentas) traimente
estados financieros segun las
normas NIIF.

Certificar los farmatos NiF pendientas en SUl tanto
para 2015 como para 2016, asl como la elaboracion de

sus estados Financieros no comparados de 2015 y los 4 meses E:E:rrngaar?éﬂsnaﬂesla? Si No
estados financieros de 2016 bajo el nuavo régimen
contable.

_ Grafica 2. Avance en el cumplimiento de ias metas financieras.
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- COMPONENTE COMERCIAL

Sobre l0s items que integran este componente, se presentan 08 siguientes comentarios;

« Ajustarla factura a la normatividad vigente

Una vez verificada la informacion, se encuentra que el prestador n¢ se encuentra sujeto a la apiicacién de
la Resclucion CRA 688 de 2014, lo que |la exenta del cumplimiento de los requisitos exigidos en la
Resolucion CRA 768 de 2016, por lo tanto, esta Superintendencia encuentra gque cumpie con |os
requisitos indicados en la Resolucién CRA 151 de 2001 en cuanto al contenido minimos de las facturas.

En tal sentido, la empresa dio cumplimiento a esta meta.
» Goslion y eficiencia del recaudo
Durante el primer informe, el prestador envié su Plan de Gestion Comercial, donde informo, entre otros

aspectos, que realizard la contratacidon de un proveedor de servicios especializados de gestion
cobranzas, con el fin de aumentar ia efectividad en el recaudo, ademas de contener estrategias para

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciarios
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incentivar el pago oportuno de las facturas. Para este sexto informe se reitera lo solicitado en el tercero,
cuarto y quinto, que remita el contrate y el acta de inicio de la empresa con la cual se han contratado
estos servicios.

De otra parte, el prestador remitié la gjecucion del programa de recaudo mensual donde se evidencio que
ha cumplido con el objetivo de incrementar en un 1% mensualmente hasta alcanzar el 70% de la

siguiente manera:

Mes 1: Incremento del 1% (64%)
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Grafica 1. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC enero.
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs ta FAC febrero.
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Mes 3 Incrementn del 1ﬁ% (,E_'.B%]'
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Grafica 3. Indicador ge Cumpl:mlentn Eficiencia REC. Vs la FAC marzo.

Mes 4: Incremento del 1% (&§7%)
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Grafica 4. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC abril.
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Mes 5: Incremenic del 1% (68,5%)
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Grafica 5. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Mayo.

Mes 6: incremento del 1,5% (70%)
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i’:‘:réﬁca 6. Indicador de Cumplimientc Eficiencia REC. Vs la FAC Junio.

De acuerdo con la informacién presentada, se observa que la empresa ha venido cumpliendo con lo
pactado en el programa de gestién en cuanto a aumentar su recaudo en un 1% mensual, logrando
aleanzar al sexto mes un total de) 70%, que verificado el indicador que mide esta meta, se tiene lo
siguiente.
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rividad Valor Recaudado
== ¥
efectivida Valor Facturado
479.243.939
i = = 9
efectividad caid14 163 * 100 = 74,7%

Para este sexto informe, podemos afirmar que la empresa dio cumplimients a la meta de incrementar su
recaudo en 1% mensual, hasta alcanzar el 70% en seis meses, por lo tanto, se da por cumplida esta
meta.

De igual manera, se insta al prestador para que contintie con las accicnes de mejora que se encuentra
gjecutando y mejorar este indicador.

« Reporte mensual de facturacion corriente junto con el recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquelios recursos provenientes de fos subsidios otorgados por el municipio
a los estratos subsidiables.

Para el primer informe, el prestador envié el plan de gestion comercial, sin embargo, se solicité enviar el
cronograma de actividades con los tiempos de ejecucion y su porcentaje de cumplimiento mensual para
verificar su avance en el sequndo informe. Para este no o remite.

De otfro parte, remite 1as estadisticas de sus reportes de facturacidén corriente contra recaudo, alcanzando
en general un promedio del 65,71% de recaudo para el mes de junio, gque, en relacion con lo indicado en
la evaluacién integral de 2017, dicho indicador se encontraba en un 62%, lo que refiere un aumento del
3.71% para este periodo informado, no obstante, en relacion con el pericdo anterior, hubo una
disminucidn del 2,29%.

« Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San Antero y
Purisima.

La empresa envia el balance entre subsidios y contribuciones, el cual debe gestionarse durante seis
meses contados a partir de la fecha de la firma del programa de gestion:

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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+ INDICADOR LORICA ENERCO A JUNIO DE 2018,

1065036401

L= 82976966 T 100 = 83%

o INDICADOR SAN ANTERO ENERO A JUNIO DE 2018.

655118579 .. 2
_— * —_—
645.051.090 ’

¢ INDICADOR PURISIMA ENERO A JUNIO DE 2018.

158.034.030
Po= ; + 100 = 76%

¢+ INDICADGR MOMIL ENERO A JUNIO DE 2018,

_ 120.386.816

M = 3 5uaans | 100 = 4%

+ INDICADOR CRHIMA ENERC A JUNIO DE 2018,

_ 218.086.962

= - g
= 153¢5357 " 100 = 189%

+ INDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERO A JUNIO DE 2018,

-

4(08.453.942

AS = o Ta460 | 100 = 201%

+ INDICADOR TUCHIN ENERC A MAYQ DE 2018,

205.544.839

T =lg6o91467 100 = 110%

'De lo anterior, se puede observar que, para los municipios de Chima, Sotavento, Tuchin y San Antero el
indicador es mayor al 100%, lo que refiere un mayor giro de subsidios sobre el valor de los adeudados,
por lo tanto la informacion no es clara frente a estos resultados.

Es importante indicar que en reunién sostenida el dia 31 de mayo en las instalaciones de esta entidad, s¢
solicité aclarar dichos valores que generan un Superavit de los recursos trasferidos por los municipios por
concepto de subsidios, en tal sentido y evidenciando que la empresa no responde a los requerimientos
anteriores, cuarto y quinto informe, se requiere nuevamente al prestador para que aclare esta situacién.

De otra parte, esta Superintendencia procedié¢ a requerir a las alcaldfas de Lerica, Momil, San Antero,
Purisima y Tuchin a fin de remitir el balance de subsidios que se tiene entre dichos municipios E
empresa AGUAS DEL SINU S.A E.S.P; ademas de indicar las razones que impiden el pago de estos
valores a la prestadora, de las cuales se recibio respuesta de la alcaidia de San Antero con radicado
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SSPD N° 20185290728322 del 23/07/2018, donde manifiesta que se adeudan $85.109.172 y que han
venido realizando las gestiones necesarias para el pago del valor adeudado.

Por otra parte, se requiere al prestador para que remita las actas de reunion y/o demas documentos que
considere pertinentes, de la gestién que esté realizando con las administraciones municipales frente al

cobro de los recursos de subsidios.

o (Geastion de carfera

La empresa realizd acuerdos de pago en todas sus APS, menos en San Andrés de Sotavento, para o
cual la empresa informé que no se pudieron gestionar este mes debido a que hubo fallas en el embalse
donde se capta el agua y el servicio solo se prestd por medio de carrotanques, sin embargo, logrd alcan-
zar un 64%, teniendo en cuenta que se tenian previstos 495 acuerdos a pactar y la empresa alcanzd un

total de 319.

SUNIG
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Segun lo informade por la empresa para e mes de junio de 2018 ha lograde recuperar un total de 3
32.156.228 del total de su cartera.

De iguat manera, informa que ha lograde mantener un promedio de 44.47% de los convenios pactados y
el porcentaje de los que no han sido efectivos, corresponde a §5.563%.

Asi mismo, informa que ha realizade gestion de cobro a traves de su Call Center y visitas puerta a puerta.
De ofra parte, se requiere nuevamente para que remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta

la fecha en relacion con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en ef recaudo de la cartera= Total Recaudado  *100
Vaior total a recuperar

Lo anterior, con el fin de medir 1a efectividad de lo recaudado frente al valor total a recuperar por la
Eempresa.

De acuerdo con lo descrito, el prestador esta dande cumplimiento a este indicador.

» Reduccion de PQR en fodos fos municipios

Para este sexto informe, la empresa realizé 96 encuestas en los diferentes municipios donde presta sus
servicios, dando como resultade que a pesar de gue hubo aspectos negativos por encuesta ninguna
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supero siquiera tres de los items evaluados, por lo que el prestador concluye que no se tienen encuestas
desfavorabies teniendc en cuenta que cada una cuenta con 12 items,

Sin embargo, no remite las estadisticas mensuales de sus PQR a fin de evaluar si han disminuido o no ¥
de esta manera apuntar al cumplimiento de este indicador.

Por lo tanto, se reitera lo solicitado en el quinto informe, que remita las estadisticas de PQR, a fin de
evaluar la disminucién de sus PQR para cada area de prestacion del servicio.

En consecuencia, el prestador no esta dando cumplimiento a este indicador.

+ Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revision y cambio
de medidores con falfa, cambios medidores obsoletos.

Para este sexto informe, el prestador envia los reportes detallados de suscriptores, suscriptores
facturados por promedio, asl como el indicador de instalacién de medidores que arroja un porcentaje del
44 58%, teniendo en cuenta que para este mes deberia contar con 600 medidores instalados y ha
alcanzado un total 535 en {0s seis meses.

Por lo tanto, si bien la empresa ha realizade la gestion de instalacién de medidores, no ha logrado cumplir
con la meta propuesta de manera mensual.

» Aplicarenlia totalidad de fos hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012

Aguas del Sind S A. E.5.P, no remitié informacion alguna respecto de esta meta, no obstante, en ¢l
cuarto informe envid el catastro de usuarios a los cuales debe aplicar este beneficio, asi como las
" facturas donde se evidencia que su estratificacion para el cobro de los servicios corresponde a estrato 1,
uso residencial. No obstante, no remitio el indicador, que en el programa de gestion se solicitaba de la
siguiente manera:

No. de hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decreto 1766 de
2012 los municipios de Tuchin, Purisima,

Total de hogares con bheneficio ICBF y VIP = Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Anterc y Momil- Cérdoba

No. de hogares comunitarios que Se
encuentran identificados por el prestador o
reportados por el ICBF en los municipios de
Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés
de Sotavento, San Antero v Momil- Cdrdoba

Por lo tanto, se requiere al prestador nuevamente, para que remita informacion del indicador antes
mencionado y de esta manera poder verificar eficazmente el cumplimiento de esta meta.

En ese sentido, se observa que no se ha dado cumplimiento a este indicador.

.
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Tabla 4. Actividades Componente Comercial.
; 4 woo iy y = MES S
mETA © |5 Acciones PLAZO N o = & [ INFORME S—
B A L " AVANCE | ¢
Realizar gestién con
Electricaribe para la Comunicaciongs y
modificacion de la 1 mes actas emitidas a la
factura acorde con la SSPD
norma
Ajustar la factura a la 3;:?:3‘%:?:‘:55 S| -
normatividad vigente ﬁ!::ur'r&;?aiiﬁ;:gt:{ga;:: cambios e iniciar | Radicado en fa SSPD
acorde con [a gestion la circulacién de con !as facturas
realizada con las nuevas remitidas dos por
Electiicariba facturas cen sus estrato.
respectivas
modificaciones.
En &l primer mes &
partir de la aprobacion
del programa de
gestién, AGUAS DEL
SINU se
comprometera 4
entregar un
Gestidn y efficiencia del cronograma que 1 mes Cumplimiento con la NA NA
recaudo contenga estrategias entrega del programa
para incentivar el pago
oportung de las
facturas para aumentar
el porcentaje de
efectividad dentre de ja
vigencia
correspondiente,
Plan de accion para
incentivar el pago
opartuno de las
facturas emitidas con _
. Cumplimiento con la
_ E.] fin Iaumentarla 1 mes entrega del programa NO NO
eficiencia del recaudo,
con croncgrama de
Reparte mensual de actividad:es ¥ t?empns
facturacién corriente junto de gjecucion
con ef recaudo por cada Ejecucion del 6 meses Porcentaje de S|
servicio presfado, programa de recaudo cumplimiento
especificando aqueflos :
recursos provenientes de los eizg?sﬁ;;indﬁa Recaudo mes/
subsidios otorgados por ef tacturacion contra 6 meses Facturacion corriente S
municipio a los estratos recaudo por servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas Sl
corrientes y recaudc Porcentaje de
oor conceptos por 6 meses cumplimients S|
BEMVICIO
Reportes detallados de
recaudo no corriente, Forcentaje de
par concepios v ¢ meses cumplimiento 5
aplicacién
Cumplimiento con la
radicacion de
Recaudo de recursos Gestionar giro de documentos o la copia
municipales para cubrir los | subsidios adeudados y 1 mes de las actas de S g|
subsidios en Lorica, San giro directo (si asi lo reuniones con la
Antero y Purisirma. considera el alcalde). Alcaldia o
dependencias de la
misma
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e e | o MES S .
iy a we | L2 INDICADOR DE
* META - ACCIONES PLAZO &~ _|& INFORME -
, os i : GESTION 5
B i AT AVANGE .| ¢CUMPLIO?
Balance entre Porcentaje de avance.
sunsidios y (valor de los giros /
contribuciones del or Ge oS gl
periodo v la gestion ¢ meses valor total de los S| S
adelantada para ¢l subsidios adeudados) *
cobro de estos. 100
Adopcidn de politicas
para la recuperacidn 1 mes Paliticas adoptadas
de la cartera
Creacién de un camité
de evaluacion de 1 mes Comité creado S|
cartera
Divulgacion de las
] politicas de Evidencia de las
Gestion de cartera recuperacian de Z mes politicas divulgadas S|
cartera
Suscripcidn de los
acuerdos de page con No de suscriptores con
los suscriptores acuerdo de pagoe
morosoes de acuerdo 12 meses suscrito /No- de S|
con el cranograma suscriptoras morosos
adiunto
Adoptar encuestas de namero de PQRE sobre
percepcion de semnvicio las cuales se les
ofrecido una vez se dé aplicaron la encuesta
solucion a la PQR {la 1 mes de percepcion del NA NA
encuesta debera ser servicio. INUmerg de
avalada por la S5PD) PGR presentadas
Numero de en:ueétas
con resultado
desfavorable/nimero Sl NO
Reduccion de PQR en todos de encuestas
fos municipios Analizar el resultado aplicadas.
consolidado de la Disminucién del :
_encuesta indicador antes NO NO
anteriormente apllpada mensualmente relacionado :
y adoptar correctivos
ara mejorar la , _
P pemeégm“ Accion de mejora
establecida una vez
realizado analisis de NO NQ
causas resultads de la
aplicacidon del indicador
Plan detallado de :
: . Forcentaje de
. trabajo paya_t:umpllr el Cos meses Gumplimiento 1 Sl
objetivo
Reparte detallado de
suscriptores 12 meses Reduccion ded S|
_ Gestitn suscriptores porcentaje de
Reduccién de péerdidas facturados par suscriptores facturados Sy
comerciales. Instalacién de promedio y no 12 meses por promedio Sl
nueveos medidores, revision y medidos.
cambia de medidores con .
- . Reporte medidores Cobertura de
falla, cambios medidures . 12 meses : L : Sl
shsoletos. cambiadeos y otros micromedicion efectiva
Cartas, actas y
Realizar gestidn para documentos que
la obtencién de 06 meses consten la gestién para S Si
micromedidores la consecucion de
medidores
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o Z TR A : i, F o % 1 ) > ... MES S
oy : .. INDICADOR DE
. = META ..« ACCIONES PLAZO . INFORME
T LS . .}  GESTION CAVANCE | LCUMPLIO?
Presentar a ia
Superservicios
catastro de usuarios
catalogados como
hogares comunitarios
en los municipios de Numero de radicado
Tuchin, Purisima, 2 meses del documento NG NQ
Larica, Chima, San
Andrés de Sctavente,
San Antera y Momil-
Cardoba segun
informacién del ICBF
(Mo. de hogares
comunitarnos a [os gue
se les aplica
Aplicar en la totalidad de los adecuadameante el
hogares comunitarios ef Decreto 1766 de 2012
Decreto 1766 de 2012 los municipios de
Tuchin, Purisima,
Lonica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
e San Antero y Momil-
‘ﬁ‘p"ﬁafﬁ'g"ddeﬁefem 1 meses Cérdoba) / (No. de NO NO
¢ hogares comunitanos
que S& ancuentran
identificados por &l
prestador o reportados
por el ICBF en los
municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica,
Chima, San Andrés de
Sotavento, San Antero
y Momil- Cordoba).
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Grafica 3. Avance en el cumplimiento de las metas comerciales.
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WMETA mAYANCE

— COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del nuamero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el sexto mes del Programa de Gestion, el 35% se cumpliercn totalmente,
mientras que el 65% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de ello
en el informe que presentd el prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el sexto informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla 5. ' -

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacién con la actualizacion de los PSMV, n¢ se presentan avances en relacion con lo anatizado en
informes anteriores.

Por otro lado, respecto a la solicitud de los permisos de vertimiento, de los 3 requisitos exigidos por la
CVS para tramitar los permisos (evaluacién ambiental de los vertimientos, plan de gestion del riesgo para
el manejo del vertimiento y plan de contingencia y emergencia para derrames}, unicamente se presentan
avances en este ltimo. Al respecto, el prestador remitié mediante oficic GER-2957 del 07 de junio de
2018, remitié el Plan de Contingencia y Emergencia para derrames de aguas residuales en los Sistemas
de Tratamiento de Aguas Residuales de los municipios de Momil y Purisima. Adicionalmente, informa que
actualmente se formulan los planes para los municipios de Lorica, Tuchin, San Andres de Sotavento y
San Antero. Sin embargo, €! prestador no informé si también formula el plan para el municipio de Chima.

Dado que la informacion remitida por el prestador en el presente informe es igual a la remitida en los
informes segundo, tercero, cuarto y quinto, se le reitera que en informes postericres no remita esta
informacion de nuevo, sino que remita anicamente los soportes de las acciones adelantadas en el periodo
analizado. Es de precisar que el prestador debia haber finalizado esta gestién durante el segundo mes
del programa de gestién. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromisg presuntamente
INCUMPLIDOQ hasta tanto no se de cumplimiento total.
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En relacidn con ia solicitud del permiso de vertimientc de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién, no se evidencian avances durante el periodo analizado en relacion con periodos
anteriores. Adicionalmente, dado que la informacién remitida por el prestador en el presente informe es
igual a la remitida en informes anteriores, se le solicita que en informes posteriores no remita esta
informacidn de nuevo, sino que remita Unicamente los soportes de las acciones adelantadas en el pericdo
analizado. Finalmente, dado que este compromiso debid ser cumplide durante el segundo mes del
programa de gestion, lo consideramos presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se de cumplimiento
total.

Por otro lado, en retacion con la solicitud de concesién de aguas superficiales del sistema que abastece a
jos municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerdo con lo evidenciado
en el segundo informe de avance, el prestador remitié copia del oficio del 27 de febrero de 2018 mediante
ei cual solicita a la CVS la renovacién de la concesion y el aumento del caudal concesionado de 400 L/s a
600 L/s debido al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromise CUMPLIDO.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesion de aguas superficiales para el embalse Cenegal, no se
evidencian avances durante el periodo analizado en relacion con pericdos anteriores. Dado que este
compromiso debié ser cumplide durante el segundo mes del programa de gestion, lo consideramos
presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se dé cumplimiento total.

2. Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

En relacién con el programa de ajustes operativos para incrementar la continuidad, evidenciamos que a
pesar de los comentarios realizados por esta Superintendencia, a la fecha se sigue careciendo de un
cronograma de trabajo para el desarrollc de las actividades descritas por el prestador para dar
cumplimiento al compromiso (incorporacion de cuadrillas, visitas a consumidores, instalacion de
micromedidores, obras). Por ende, y considerando que el prestador contaba con 1 mes para cumplir este
compromiso, se le considera INCUMPLIDO. Ahora bien, respecto a la gjecucién de las actividages de
estos programas, el prestador informa que entre las acciones adelantadas para todos los municipios se
encuentra;

e [ncorporacién de cuadrillas para la deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos, |0s cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexiéon aun cuando se esta
con el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacién de acometidas fraudulentas. El
prestador remitid soportes de la presunta ejecucion de esta actividad para los municipios de
Lorica (Barrios San Pedro, Kennedy, San Carios, San Miguel y El Progreso), Purisima (barrios
Laureanc Gémez, Centro y Nuevo Milenic), Momil (barrios £l Mamén y Centro} y San Antero (no
se especifican los barrios donde se realizaron estas acciones). No obstante, el prestador no
atendié la solicitud realizada por la Superintendencia el dia 31 de mayo de 2018 en la mesa de
trabajo adelantada con e! prestador, de incluir soportes de las fechas y lugares dentro del registro
fotografico. Por motivo de lo anterior, no es posible garantizar que el registro fotografico
corresponda a actividades realizadas por el prestador en las fechas deseadas y el registro
fotografico remitide no se considera valido.

Adicionaimente, el prestador informé que esta actividad se realizd en los municipios de Chima y
Tuchin. Sin-embargo, no suministré soportes de lo anterior,

e Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreativos,
empresas empaguetadoras de agua potable, almacenes de cadena, l¢cales comerciales.
Adicionalmente, s& ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o
éstos estan en mal estado, motivo por el cual se adelantara la instalacidén y/o reposicion de éstos.
El prestador remitié soportes de la ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica {21
grandes consumidores visitados — 15 con medidor en buen estado), Purisima (10 grandes
consumidores visitados - 9 con medidor en buen estado), Momil (6 grandes consumidores
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visitados = Ninguno con medidor instatado), Tuchin {5 grandes consumideres visitades — 4 con
medidor en buen estado) y San Antero (6 grandes consumidores visitados — 3 cen medidor en
buen estado). De acuerdo con lo anterior, se requiere que, en los siguientes informes indique las
acciones que realizara respecto a los medidores en mal estado.

Adicionalmente, se evidencia que algunos de los suscriptores visitados durante el mes de junio
de 2018 también fueron visitados durante meses anteriores, en donde se evidencio inicialmente
que no contaban con equipo de medicidn o que éste estaba en mal estado. Sin embargo, durante
el mes de junio el prestador presuntamente ne realizé acciones al respecto. L.os suscriptores son:

- Lorica: Ronal Gémez, Reberto Mangonez y Ana Cecilia).

- Momil: Mery det Rosario Plaza Castro y Hogar Agrupado — CDL.

- San Antero; Irina Palomo Sarmiento, Nestor Primera Berrio, Mall Comercial, Restaurante
Pesecar, Camping Cispata, Ladeuth Alvares Francisco.

Finalmente, el prestador informd que esta actividad se realizé en los municipios de Chima y
Tuchin. Sin embargo, no suministré soportes de lo anterior.

Instalacion de micromedidores. Et prestador informé que durante el sexto mes de la gjecucion del
Programa de Gestion, con la gjecucion dei Contrato de Obra 001-2018 que tiene como objeto
“Instalacion de micromedicion en los Corregimientos de San Sebasfian, Juan de Dios Gari, Villa
Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica y Purisima,
Departamento de Cérdoba" se finalizo la instalacion de 275 medidores en el municipio de
Purisima y se instalaron 113 medidores en los municipios de Lorica y Purisima.

: l"l'ﬂ' .'Fg% s - } f i.-t E %&E tﬁm o =T 1 e P———
%EHJELﬂCQDH g?ﬁ EgﬁﬂiﬁLuwumgs f A .

.......... E‘ ey I’ SRR
VILLA HUEVA PUH‘SIMA 1%
LOS CORRALES| PURISIMA 194

5m$5m$T|m : L{}R;CA 1 = =

VILLA NUEVA PURISIMA 0 1
LGOS CORRALES F'URISE!;&A 17
rer o e T R 102 11

o Atencion méas rapida de dafios en red. El prestador remitié los resultados de! indicagor

(horas/dafic) para los siete municipios del area de prestacion.

LORICA - HORAS/DAROS ACUEDUCTO AND 20148
. HORAS
MES OF DARGS Rzgmiﬁ" INDIGAGOR | META

MAYO. 2017 48 247 5.1 ACU <z §
FROMEDID 2017 5.3 | ACU <=5
ENE. 2018 32 164 5.1 ACU <= §
FEB. 2018 25 1486 5.9 ACU <= §
MAR, 2018 20 130 5.5 ACU <=5
ABRIL 2018 23 155 8.7 ACU <= §
MAYD 2018 18 121 8.7 ACU <=5
PROMEDIO 2018 t.2 ACU <=5
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PURISIMA - HORASTDARQS ACUEDUCTO ANO 2018

: HORAS
NUMERO VALOR DEL
MES DE BANOS HEgmcs'b" wpicapor | META

MAYOD.2017 0 0 0.0 ACU <= 5§

FROMEDIO 2017 3.2 ACU <=5

ENE. 2018 1.60 308 3,05 ACU <=5

FER. 2018 1.00 .00 3.00 ACU <=5

MAR. 2018 3.00 ¥.50 2,50 ACU <=5

ARRIL 2018 4.00 8.50 2.38 ACI <= 5§

MAYO.2018 Q.00 G.00 0.00 ACU <= 5

PROMEDIO 2018 219 ACU <= §

MOMIL- HORAS/DANOS ACUEDUGTO ANG 2018
; HORAS
NUMERQC VALOR DEL
MES DE DAROS “Em?’:'“ iNDICADOR | META

MAYD 2017 2 6.8 34 ACL <z §

PROMEDIO 2017 3.0 ADU <z 5

ENE. 2018 2 10,1 2.0 ACU <=5

FES. 2018 8 17.2 2.2 ACU <= 5

MAR. 2018 6 14,8 2,4 ACU <= 5

ABRIL. 2018 H 1t,9 2.4 AClLf <= &

MAY O 2018 3 7.3 24 ACU <=5

PROMEDIO 2018 23 ACU <=5

CHIMA ACUEDUCTO
. HORAS
HUMERO DE VALOR DEL

MES ARD 2018 BARDS ﬂﬁzmc;ﬂu INDICADOR META
MAYO 1 6 g ACL <= 5
PROMEDIO 2017 1,8 ACL <m §
ENERO 0 0 0 ACU <=5
FEBRERD 0 0 Q ACU <= §
MARZO 1 4 4 ACU <= §
ABRIL 1 5 5 ACU <= §
MAYO 1 B A ACU «= &
PROMEDIO 2018 3,0 ACU <= 5

TUCHIN ACUEDUCTO
: HORAS

MES ARO 2018 | NUMERQUDE | on maCiON  |HORASIOAROC| META
may-18 2 10 5.0 ACU <= §
PROMEDIO 2017 85 ACL €= §
erie18 ) 22 7.3 ACD <=5
Fab-18 4 21 53 ACU <=5
mar-18 b, 14 7.0 ACl) == 5
abr-18 2 12 8,0 ACL <= &
may-18 3 25 8.3 ACU <=5
PROMEDIC 2014 &8 ACU <= 5
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SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUHEDUCTO
MES ARO 2018 | NUER0 PE REPARACION |HORASIDARD] MeTA
DANOS
may-17 4 18 4,5 ACU <= §
PROMED!O 2017 3,33 12,38 3,59
ana-15 2,00 1.50 3.8 ACL < §
feb-18 4,00 12.50 4,17 ACU=<x$
mar-18 5,00 0,00 0,00 ACU <=6
abr-18 3,00 _ 12.00 4,60 ACU <=5
may-18 0,00 0,00 .00 ACU <= §
PROMEDID 2018 2,64
SAN ANTERO ACUEDUCTO 20148
MES NUMERD HORAS VALORDEL | META
DE DANOS | REPARACION INDICADOR
BANGS
may-17 11 44 4,0 ACU <=5
PROMEBIQ 2017 2.5
eng-13 27 54 2.0 ACU <=5
fab-18 26 77 3,0 ACU <= §
rar-18 20 &8 3.4 ACU<=8
abr-18 23 55 24 ACU==5§
may-18 18 a7 28 ACU <=5
PROMEEIQ 2018 28

*

Ce acuerdo con estos resultades, se evidencia que para los municipios de Lorica y Tuchin para o
corrido del afic 2018, el tiempo promedio para reparar un dafic ha superado las 5 horas. Lo
anterior supera la meta propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia gque en los
municipios de Lorica, Chima y Tuchin, el tiempo promedic en reparar una fuga ha sido mayor
para el aiio 2018 en comparacion con el afo 2017.

Ahora bien, respecto a las acciones para |la mejora de este indicador en San Andrés de Sotavento, el
prestador informa que falta a instalacion de las instalaciones eléctricas para la impulsién de agua potable
desde el municipio de Tuchin. Ahora bien, en relacién con la prestacién del servicio de acueducto en el
municipio de San Andrés de Sotavento, el prestador remitid soportes del suministro de agua mediante
carrotanques en el municipic. No obstante, se requiere que nmantenga informada a esta Superintendencia
del estado de avance en las actividades para reestablecer el servicio.

Finalmente, a pesar del envic de soportes para las actividades mencionadas por el prestador,
consideramos este compromiso INCUMPLIDO para este mes dado que el prestador no atendid la
solicitud realizada por esta Superintendencia en la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de remitir los
resultados de continuidad por sector hidraulico para los siete {7) municipios.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados reportados en el SUI, se evidencta que el prestador no ha
reportado los resultados de continuidad para los municipies de San Andrés de Sotavento y Tuchin
durante el afio 2018. Adicionalmente, no ha remitido fos resultados de continuidad en los meses de abil,
mayo y juhio en los municipios de Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero.

No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enero a marzo de 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente no ha cumplido con la meta de continuidad establecida en el
programa de gestién para los municipios de Chima (3,67 heoras/dia) y Momil (13,5 horas). Los Unicos
municipios deonde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica, Purisima y San
Antero, como se muestra a continuacion:
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___ PURISIMA DE AN | SAN
Municipioc | CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL | LA CC?SEEP- SAN ANTERO ANTERO | ANTERO
SEESII; cl-»:;lﬁ Chimat| Centro | Norte |Momil1| PurisimaT C?}:ﬂf‘:ff’ ,E;r?ilti Playa

Enero 2,84 21,91 22,99 9,95 11,90 0,43 8,15 453
Febrero 3,14 21,16 22,92 11,85 12,00 4 59 6,88 3,45
Marzo 2,65 2317 23,37 10,90 11,81 5,13 7.68 4 27

En relacion con la deteccidn y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
que durante el sexto mes de la ejecucidn del Programa de Gestion, con la gjecucion del Contrate de QObra
001-2018 que tiene como objeto “instalacién de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian,
Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de ios Municipios de Lorica y
Purfsima, Departamento de Cordoba” se legalizaron ¥7 nuevos suscriptores en {0s municipios de Lorica y
Purisima. De acuerdo con lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso. No obstante, el
prestador debe informar en cada informe de avance, el numero de usuarios que han sido normalizados y
el numero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en el cumplimiento dei
COMPromiIso,

En relacidn con el programa de optimizacién de lineas de conduccion mediante recorridos e
inspecciones, el prestador remitid soporte de las actividades de recorride de framos y de reparacion de
fugas en las lineas de conduccién. Por lo tanto, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

3. Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacidn con el programa para el incremento de ias presiones en la red de acueducto de ios municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; el prestador informé
que en el segundo informe de avance remitid el programa para el incremento de las presiones en las
redes de acueducto. No obstante, tal y como se evidencid en la respuesta a dicho informe, el documento
remitido corresponde al Protocolo de operacién y mantenimiento del sistema de acueducto del afic 2018,
Sin embargo, éste no contiene un programa en ! que se describan los procedimientos a seguir para
incrementar las presiones en la red de acueducto en case que éstas sean bajas. Por ende, consideramos
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

PRESION MINIMA REQUERIDA EN LOS MUNICIPIO GPERADCS POR LA
EMPRESA AGUAS DEL SiNU S.A. E.5.P. SEGUN SU POBLACION Y NIVEL DE

oL R —

LORICA ALTO 1Sm.ca.
FURISTMA ** L MEDIO S a0 maod. L8
MOMIL MEDIO 0 m.c.a

ek Yerverrs = FARE )

7o

Ei;ﬂ_i___‘;“h‘th -E e : L : 7
gg'; f‘U”Eﬂmf D 11741 MEDIO 10 m.c.a
CHIMA 727 3264 MEDIO 10 .¢.8.

Por otra parte, el prestador remitid soportes fotograficas de la toma de presiones in situ para todos los
municiptos. No obstante, en el archivo enviado por el prestader, presuntamente existe un error con las
fotografias de los municipios Purisima y Momil, motiva por el cual éstas no se pueden observar. Por ende,
no es posible verificar el cumplimiento para estos municipios.
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En los demas municipios se evidencian presiones por encima de 15 m.c.a. para Lorica {mediciones
realizadas en los barrios Altoe Kennedy, Bajo Kennedy, San Pedro, Cascajal, San Carlos y Arenal), San
Antero (mediciones realizadas en la Calle 12 con 20, barrio Santa Rosa y Sierra Morena), y presiones por
encima de 10 m.c.a. para Tuchin (mediciones realizadas en los barrios Las Cruces y El Tamarindo) y
Chima (mediciones realizadas en los barrios Calle El. Comercio y Calle La Cruz). Por ende, se consideran

CUMPLIDOS estos compromisos.

Finalmente, se requiere que en los registros fotograficos que sean remitidos en informes posteriores, se
evidencie claramente |a fecha de la lectura y el valor indicado por el manometro.

Ahora bien, en cuantc a los resultados reportados en el SUl, se evidencia que el prestador no ha
reportado los resultados de continuidad para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin
durante el afio 2018. Adicionalmente, no ha remitido 1os resultados de continuvidad en los meses de abril,
mayo y junio en los municipios de Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero.

No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enerp a marzo de 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente cumple con la presion minima en les ¢inco municipios para los
cuales ha reportado informacién (Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero).

o PURISIMA DE SAN SAN
Munlc!plﬂ CHIMA ; LORICA | LORICA | MOMIL | LA CC?S[-?EFL SAN ANTERO ANTERO | ANTERO
Sjrgslri CI;" Chimat | Centro | Norte |Momiit| Purisimal Cﬂfﬂf‘eb:f' f:it Playa

Enero 146 | 17,19 | 3515 | 18,4 14,0 17,5 15,6 15,2
Febrero 12,8 17.9 18,6 15,6 13,4 18,2 15,8 15,2
Marzo 12,6 15,78 16,5 14,6 14,3 17,5 15,4 15,15

4. Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua -IRCA

En relacion con la toma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitic copia de
los resultados de control de calidad del agua para el mes de mayoc de 2018, En estos se evidencia que
para todas las muestras tomadas en los siete municipios, todos los parametros anaiizados se encontraron
dentro de los rangos permitidos. Adicionalmente, se cumplio con fa frecuencia de toma de muestras en
todos los municipios, con excepcién del municipio de San Andrés de Sotavento dada la crecienie que

afectd la bocatoma. :

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance (soportados por 0s respectivos certificados del laboratorio autorizado Ambielab), el

resultada dei indicador IRCA durante la ejecucion del programa de gestion ha sido:

Municipic Diciembre Enero Febrerg Marzo Abril Mayo
|orica 0 0 0,06 0 0 0
San Antero 0 0 0,14 0 0 0
Purisima 0 0 0 0 0 0
Momil Q 0 0 0 0 0
Tuchin 0 0 0 0 0 0
Chima 0 0 0 0 0 0

San Andrés de Sota- . |

vento Q0 0 0 0 . 0 0
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De acuerdo con fo anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramos este compromiso como CUMPLIDO. Por otra parte, |a
Auteridad Sanitaria no ha reportado los resuitados de vigilancia de calidad del agua para lo corrido de ia
vigencia 2018.

En cuanto al programa de mantenimiento de puntos y lugares de muestreo, el prestador informoé que
unicamente hace falta la reposicion de las cajas de 10s puntos de muestreo del municipio de Purisima. No
obstante, no remitid soportes que evidencien avances en la gjecucitn de esta accion durante el mes de
analisis, motivo por el cual consideramos presuntamente INCUMPLIDO este compromisc durante el
quinto mes de analisis.

En relacion con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad
del agua, el prestador unicamente ha reportado los resultados del mes de enero de 2018 para los
municipios de Lorica y San Antero, quedando pendiente el reporte de informacién para los municipios de
Chima, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento y Tuchin del mes de enero de 2018 vy el reporte de
informacién para todos 10s municipios de los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018. Por
motivo de lo anterior, consideramos este compromiso INCUMPLIDO. No obstante, la informacion
reportada para los municipios de Lorica y San Antero coincide con la informacion remitida en el segundo
informe de avance en cuanto las frecuencias de analisis y 10s resuitados de los parametros analizados.

Finaimente, en relacidon con la obtencibén del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitio
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual solicita a la Secretaria de
Desarrollec de la Salud del departamento de Cordoba la elabeoracién del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, |1a Secretaria de Desarrollo de la Salud informé que este
documento se encontraba en proceso de elaboracion y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

5. Gestion de la Oferta y la Demanda - Plan de Pérdidas

En relacién con [a actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para 108 municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andres de Sotavento, San Antero y Tuchin; el prestador remitio
copia del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para todos municipios. Sin embargo, no_se
especifica la fecha de actualizacién de esta informacidn, motivo por el cual nho se puede determinar el
cumplimiento de este compromiso. Dado que el prestador contaba con seis meses para cumplir este
compromiso, lo consideramos presuntamente INCUMPLIDO.

En relacion con el programa de macromedicién, no se evidencian avances durante el sexto mes de
gjecucidn del programa de gestion. Por ende, consideramos este compromiso presuntamente
INCUMPLIDO. Adicionalmente, se le recuerda al prestador que este compromiso debe encaminarse a la
instalacion y/o reposicion de los macromedidores en todos 0s puntos exigidos en la Resolucién 330 de
2017.

En relacion con et establecimiento de protocolos y programas de deteccién y reparacion de fugas, el
prestador remitid en el segundo informe de avance copia de los procedimientos de operacion vy
mantenimiento para redes de distribucidn, lineas de aduccidn e impulsién, redes de alcantarilladeo,
sistemas de aguas residuales, sistemas de potabilizacién, bocatoma, desarenador y tanque de
almacenamiento. En estos documentos se indican los procedimientos de deteccién y reparacion de fugas.
For motive de lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO. Adicionalmente, en este informe
de avance remitid scpertes de actividades de recorrido y reparacién de fugas en las lineas de
conduccién. Por ende, el compromiso tendiente a la ejecucién de las actividades del programa se
considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de agua, el prestador remitid
soportes de algunas de las actividades ejecutadas, tales ¢omo, la instalacidon de medidores, la
legalizacién de usuarios clandestinos y la socializacion ante la comunidad de 1os beneficios de realizar la
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instalacion de los micromedidores. No obstante, consideramos este compromiso presuntamente
INCUMPLIDO debido a que el prestador no remitié fos resultados del Indice de Agua No Contabilizada,
de acuerdo con lo requerido por esta Supenntendenma en la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de
2018.

En relacion con la deteccidn y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
que durante el sexto mes de la ejecucion del Programa de Gestidn, con {a ejecucion del Contrato de Obra
001-2018 que tiene como objeto “/nstalacioén de micromedicion en los Carregimientos de San Sebastian,
Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica y
Purisima, Departamento de Cordoba” se legalizaron 77 nuevos suscriptores en los municipios de Lorica y
Purisima. De acuerdo con lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso. No obstante, el
prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de usuarios que han sido normalizados y
el nimerc de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en el cumplimiento del
COMPromiso.

Finaimente, en relacion con el programa de instalacion y cambio de valvulas en la red de acueducto, no
se evidencian avances en el cumplimiento de esta accion durante el sexto mes de ejecucion del
programa de gestion. Los resultados de este indicador para los siete municipios son:
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De lo anterior se evidencia que se tienen en mal estado una véalvula en San Antero, once valvuias en San
Andrés de Sotavento, una valvula en Purisima y una valvula en Momil. Es de precisar que el prestador
cuenta con dos meses mas para dar cumplimiento a este compromiso.
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6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En relacién con la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimiento, no se evidencian avances en la ejecucién de esta actividad durante el sexto mes de
ejecucion del programa de gestion. Por ende, este compromiso se considera presuntamente
INCUMPLIDO.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantaritlado

En relacién con el programa de mantenimiento de la infraestructura, el prestador remitié en su segundo
infarme de avance copia de los procedimientos de operacion y mantenimiento para redes de distribucion,
lineas de aduccion e impulsién, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacion, bocatoma, desarenador y tanque de almacenamiente. Por motivo de lo anterior,
consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, en relacién con el diligenciamiento de formatos para la limpieza y mantenimiento de la
infraestructura de los sistemas de acueducto (captacion, PTAPs, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento) y alcantarillado {manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitié los
soportes de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. Asi las cosas, este
cornpromiso se considera presuntamente CGUMPLIDO.

Finaimente, se le recuerda al prestador que de acuerdo con lo manifestado en la mesa de trabajo del dia
31 de mayo de 2018, dentro del informe de avance se debe informar UNICAMENTE las actividades
realizadas durante dicho mes, junto con sus correspondientes soportes. Todo informe y soportes que se
remitan y que sean repetigos de {o informado en informes anteriores, no se tendran en cuenta puesto que
esta informacidn ya se habra analizado en la respuesta a dichos informes de avance. En tal caso, la
Superintendencia considerara que no se presentaron avances durante el mes analizado.

Tabla 5. Actividades Compaonente Técnico Operativo.

MES 6
META ACCIONES PLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME
AVANCE (CUMPLIO?
Solicitud de permisos de veprtslnh}llﬁntas de aguas residuales o 3 Mmeses gi No
Obtencidn de los pemisos de vertimientos de los lodos Porcentaje de avance en {a i
1 Cg::;inﬂr;es generados en &l proceso de potabilizacien 2 meses gestion de fa solicitud de S No
A?mbiantales Solicitud de renovacion y modificacién de fa concesién de 2 Meses todos los permisas o S
aguas superficiales realizadas en gl municipic de Lorica. ambientales
|Actualizacion de la concesion de aguas superficiales para el , . .. s No
Embalse Cenegal
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién E::zigzgfgiﬂﬁgtg?
continuidad del servicio df apueductﬂ en el municipio de permanente comparative con Si MNo
orica estadisticas de PQR
informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién :ﬁiisr:iﬁﬂﬂ
ontinuidad del servicio de acueducto en el municipio de : Si No
’ . Purisima de ?a Concepcion P parmanente comparativo con
2 Incrementar estadisticas de PQR
ta continuidad |Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién :I:rﬁzig?dgr:iaeﬂﬁgtg?
e; :asg::?:in continuidad del servicio d;(a};m:fzdu:tn en el municipic de permanente comparative con Si No
EEIEUEdUth‘J estadisticas de PQR
Informe de ajustes operatives para incrementar las horas de Aplicacién I:::;;:zgr:giﬂﬂgtg? '
continuvidad gdel servicio d?uiﬁ?:qucm en e! municipic de permanente comparativo con Si No
estadisticas de PQR
Informe de ajustes operatives para incrementar las horas de Aplicacion ggﬁﬂiiﬁgfgﬂﬁﬁgﬂ
continuidad del servicio dghs;;u;ductn en el municipio de permanerte comparativo con Si No
. estadisticas de PQR
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MES &
META ACCIONES PLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME
AVANCE | €CUMPLIO?
Informme de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacién };gr:ﬂiigigr::ﬂﬁﬂgﬂ
continuidad del SEWIGIGS:ﬁ iﬁ:iucm en &l municipio de parmanente comparative con Si NG
estadisticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de o Horas de prestacion del
o g L Aplicacion sarvicio de acueducto y
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de A ¥ Si Mo
San Andrés de Sotavents permanente comparativo con
estadisticas de PQR
Deteccidn y legalizacion de usuarios clandestinos y Aolicach : .
plicactén | Porcentaje de deteccidn y , .
fraudulentos, tanto en 13;3&;;:’53@ como en la rural del Permanente | legalizacién de usuarios Si Si
Indicador, nimeros de
Optimizacién de las lineas de conduccion, aplicando 2 mesas dafios evidenciados y si S
programa de inspeccion y recorridos en las mismas, metros de tramos
reemplazados.
Manejo del sistema de presiones de (a red en la red de Aplicacion : . ,
acueducto del municipio de Lorica Pemanente Aumento de las presiones Si S
hManejc del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion . , ,
acueducto del municipio de Chima Pemanente Auments de las presiones S S
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacién :
3. Incramentar acueducto del municipio de Momil Pemanente Aumento de las presiones Sl No
las prasiones IManejo del sistema de presiones de la red en |a red de Aplicacion .
en la red de acueducto del municipio de Purisima Permanente Aumenta de las presiones St No
acueducto Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion .
acueducto del municipio de San Andrés da Sotavento Permanente Aumenta de las presiones > No
Mangjo del sistema de presiones de |a red en la red de Aplicacién .
acueducto del municipia de San Anterc Permanente Aumento de [as presiones S| Sl
Manejo del sistema de presiones de 1a red en la red de Aplicagién .
acueducto del municipio de Tuchin Permanente Aumento de (as presiones S S|
Toma de muestras de calidad para la calidad del agua
{caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con | Aplicacién 5
resultados favorables (IRCA inferior al 5%), certificadas por| permanente ,H:I an::tEr::Epﬂ:E;ﬁ:j:]
lun laboratorio agreditadeg, de conformidad con |o establecids| después de *100 Si Si
en el dacreto 1575 v la Resolucion 2115 de 2007 en cada | desarroflar el
uno de los municipios San Antero, San Andrés de programa
4 C lir af Sotavento, Momil, Larica, Purisima y Chima.
e HMPAr @ Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacion Porcantaja de ,
Indice de g Si No
Riasg:para la muestreo permanente mantenimiento
Calidad del rodos los
Agua - IRCA Reportar al SUI mensualmente los resuitados de las frecuencigas
menor al 5% muestras de control tomadas en red de distribucion para sstablecidas No. De muestras Si No
cada unc de los municipios San Anterg, San Andrés de en 1a reportadas
Sotavento, Momil, Larica, Purisima, Tuchin y Chima. resoluean
2115 de 2007
Gestidn ante la Autaridad Ambiental para la consecucion del Porcentaje de avance en
plan de trabajo corrective conforme lo establece el articulo 8 B meses las gestiones ante la No Si
¥y 11 de la Resolucién 4716 de 2010 autoridad sanitaria
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y B meses Porcentaje de avance en la S No
alcantarillado del municipio de Lorica actualizacion del catastro
Actualizacian del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la 5 No
alcantarillade del muntcipio de Chima actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto ¥ 6 mases Porcentaje de avance an la g No
5 Gestién de | alcantarillade del municipio de Purisima actualizacion del catastro
) D?:r;:an I: a Actualizacién del catastro de redes de acueducto y & mosas Porcentaje de avance en la g No
Deman§a ~ alcantarillade del municipio de Momil actyalizacion del catastro
Plan de Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 meses Porcantaje de avance enla s NG
Pardidas alcantarillado del municipio de San Andres de Sotavento actualizacién del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 meses Parcentaje de avance en la S| No
alcantarillado del municipio de San Antero actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducta vy 6 meses Porcentaje de avance en la S NG
alcantariliade del municipio de Tuchin actualizacién del catastro
Programa de macromedicion en las captaciones, a la 4 meses Porcentaje en la si No
entrada vy a salidas de las plantas de tratamiento (PTAP 1 implementacidn de
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MES 6
META ACCIONES PLAZC INDICADOR DE GESTION I:SESE‘IEE L CUMPLIO?
Lorica, PTAP 2 Lérica, PTAR 3 Lorica Regional, PTAP instrumentos de
Tijereta y PTAP Cenegal}. ¥ en las estaciones de bombeo. macromedicidn
Establecimiento de pmtncqlcs y programas de detecciény | Aplicacidn F:ﬁ; ::*:JDE g: ::#;:ﬁ';:” gi g
reparacion de fugas permanente fugas
Informe de la aplicacidn del programa de uso eficiente Aplicacion . .
ah?:trru del aguappﬁ% rUnicipio. ! F'Efmanente Reduccion del IANC St No
Ceteccidn y legalizacidn de usuarios clandestinos y L :
fraudulentas, tanto enla znn:a‘u‘rbana como en la rural de! Pt?r[:'uﬂaancéﬁe ﬁ:;:;?é?ﬁﬂed:eut:ﬁgﬁgg Si i
MUNISIpIo.
Muamero Total de valvulas
Programa de instalacion y cambio de valvdlas en |a red de 2 meses adecuaggrer:::ti?mﬂmem S| No
acueducto total de valvulas en e
sistema
6. Realizar la
caracterizacion {Caracterizacion de las aguas residuales y caudales medios|  Aplicacion Paorcentaje de toma de S No
de las aguas en los puntos de vertimiento Permanente muyestras
residuales ‘
Porcentaje de avance en la
Programa de mantenimiento de las infraestructuras 2 meses formulacidn del programa - ol Si
7. Realizar los de mantenimignto
mantenimientos | Diligenciar formatgs para [a iimpieza y mantenimiente de la
a la infraestruc- infraestructura del sistema de acueducto (Captacidn, Aplicacion Evidencias de! S| gj
tura de acue- aduccidn, PTAPs, tanques de almacenamiento, redes, Permanente mantenimientg
ducto y alcanta- EBAP).
rillado Diligenciar formatos de mantenimiento para la s : :
infraegtruc:tura del sistema de alcantanllade (redes, Pimﬁ:rfi?e 5‘:g2ﬁiiﬁﬂ Si Si
colectores, STARs, EBAR).
n Grafica 4. Avance en el cumplimiento de las metas tecnico operativas. -
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Concesionesy  Incrementar la incrementar las  Cumplir e Gestion de |4 Redlitar la Re afizar
pPermisos continyidad en presiones en ta indice de Riesgo  Ofertayla  caracterizacién mantenimientos
ambientates 2 prestacion del red de para la Catidad Demanda - Plan  de |as aguas ala
servicio de acueducts  del Agua - IRCA de Pérdidas residuates  infraestructura
acueducto menor 3 5% de acueducto y

o Meta ¥ Avance

— REPORTE DE INFORMACION AL SUI

afcantarillado

En relacion con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que el porcentaje de
cargue de informacion es del 83%. A la fecha se tienen 1012 reportes pendientes de cargue, de los
cuales 681 correspeonden a las vigencias 2006-20186.
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TOPICO 2006 | 2008 | 2009 { 2010 | 2041 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 g::f;'ﬂl
Administrativo 4 4 4 4 1 1 1 1 4 24
Administrativo y Fi- o | 1M | 2|1 | 1|24 5]|8]|15]| 4] 62
nanciero
Auditor 11 39 50
Comercial y de Gestion 33 | 66 | 28 | 27 | 29 | 20 | 16 | 16 | 19 | 63 | 36 353
Contribuciones 2016 1 1
Generalidades-Riesgos 2 2 2 2 2 10
MOVET : 1 5 6
NSC 1 1 1 1 4
Nuevos Marcos Norma- 5
tivos
Prestadores 1 ' 1
Riesgos Acueducto f 3 3 5 11 g 31
Riesgos Alcantarillado 3 3 3 11 9 29
Riesgos Aseo 3 3 10 15 g 40
Tarifario 1 1
Técnico operativo 4 18 12 | 28 | 26 | 27 | 27 | 65 | 90 | 59 | 42 398
Total general 1 M 99 | 47 | &0 60 | 51 59 ! 100 | 153 | 220 | 111 1012

Tabla 8. Actividades Componente Reparte al SUL

MES 6
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION IE‘.I:ADNREEE LCUMPLIO?
Registro y certificacién de la informacién pendiente por ,
1. Registro y cargue al 3Ul hasta 2018. b meses Indicador de S No
certificacion de 2 meses porcentaje de Si MNo
la informacién certrficacion de
pendiente de formatos en el SUI
cargue en el Registro y centificacidn de l1a informacion pendiente por Pengiﬂre;é?‘ d (No. De formatos
Sistema Unico cargue al SUI del afio 2017 part certificados / No. Totall No
de Informacidn - curlnpllmle?tq del de formatos gue se
SUI plazc antenor \uanan certificar) * 100
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Grafica 5. Avance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacion.
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Grafica 6. Avance en el cumplimiento de la meta por componente.
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W Proyeccidn B Curaplimiento

Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquirides mediante el Programa de
Gestion debe ser estricto, con el propoésito de evitar la gjecucion de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEPTIMA y ta DECIMA, enunciadas a continuacion:

“SEPTIMOQ. Terminacion. El programa de gestion se terminaré por una de las siguientes causas:

(...)

7.2. Unifateraimente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplido con uno 0 mas de los compromisos aqui pactados.”

“DECIMO. Sanciones. La Superservicios podré imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o
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representante legal y demdas administradores que puedan tener responsabiidad en dichos
incumplimientos.”

Finalmente, esta Superintendencia lo cita a una reunién con el fin de discutir los avances a la fecha en el
cumplimiento ¥y no cumplimiento de las metas asociadas con el programa de gestion en este sexto
informe, &s necesario que a la reunidén asistan los jefes de las areas financiera, comercial, tecnica
operativa y de carque SUl. Esta reunién se realizara en las instalaciones de la Superintendencia en la
Carrera 18 No. 84 — 35 Pis¢ 6 en la ciudad de Bogota D.C., el dia viernes 17 de agosto de 2018, de 9:00
a.ma 11:00 a.m.

Atentamente.

mom@ WOM

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestién de Acueducta y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariliado y Aseo

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacién Integral - DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupe de Evaluacién Integral - DTGAA
Nicolas Eduardg Paez Rincon — Ingeniere Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA,
Revisd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacién Integral (A) — DTGAA
Jveth Andrea Rodriguez — Abogada Externa - DTGAA
Expediente; 2018420351600212E
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