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Asunto. Respuesta al radicado SSPD 20185291347852 del 21 de noviembre de 2018, constituyente del
décimoe informe de avance del Programa de Gestidn acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado Sefior Gerante:

Mediante el radicado del asunto remitié el décimo informe de avance del Programa de Gestign, suscrito

~entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

A continuacién, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
incumplimigntos por cada unc de los componentes incluides en el Programa de Gestion para los servicios
de acueducto y alcantarillado:

- COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del nimero total de compromises que
debieron cumplirse durante el décimo mes del Programa de Gestién, éste se ha cumplido en un 74%.

En relacion con e! proceso de certificacién, el prestador manifestd gue realizd la gestion de continuar este
procese cen la regional SENA Magdalena. Sin embargo, ellos informaron por via telefdnica que no
podian atender ia solicitud por sobreejecucion de metas.

Asi las cosas, a la fecha se encuentran certificados 74 empleados de un total de 100 empleados que
pueden ser certificados y con los que cuenta la empresa en el area de acueducto y alcantarillado,
correspondiente al 74%- de los empleados de esta area.

De! resto de empleados para los cuales no se adelanta el proceso de certificacién, a 19 empleados (19%)
actualmente no se les puede iniciar el proceso pues no existen certificaciones relacionadas con su perfil,
a 4 empleados (4%) se les detuve el proceso de certificacion en la norma de atencidn al cliente por sobre
ejecucion de metas del SENA, y 3 empleados (3%) tienen cargos profesionales.

Por otra parte, existen 43 empleados que no son certificables. De estos 43 empleados, 5 soh aprendices
SENA, 18 empleados operativos y comerciales que no han cumplido el afie dentro de la empresa, a 16
empleados se les detuvo el proceso de certificacidn por sobre ejecucion de metas del SENA y 4 son
profesionales que no han cumplido el afio-en la empresa. |
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de esta accién. La falta de
cumplimiento total de esta accién se debe a la sobregjecucion de metas por parte de las regionales
Cdérdoba y Magdalena del SENA.

En la Tabla 1 se muestra la relacién de las metas ¢on ¢l cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Compgonente Administrativo.

o : MES 10
: INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZC INFORME

! | GESTION AVANCE QCL{MPLIO?

13. Obtencion de la Cortificacion de | Tramitar el CCL para el - Porcentaje de avance en
Competencias Laborales para el personal operativo de 5 mesas la programacion de g g

personal operativo de los sistemas | acueducte, alcantarillado capacitaciones con &|
de acusducte, alcantarillado y aseo yased | SENA

106%
90ns

BU%

745

1%
6%
SO
40P
3054
2054

10

0% -
Obtencién de la Certificacion de Competencias Laborales para el
persanal operative de |os sistamac de acueduco vy alcantariflado

W Meta W Avance

- COMPONENTE COMERCIAL

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

» Ajustar la factura a la normatividad vigente

En el sexto informe se indicid que el prestador no se encuentra sujetc a la aplicacion de la Resclucion
CRA 688 de 2014, lo que la exenta del cumplimignto de los requisites exigidos en la Resolucion CRA 768
de 2016, por lo tanto esta Superintendencia encontré que cumple con los requisitos indicados en la
Resolucion CRA 151 de 2001 en cuanto al contenido minimos de {as facturas.

En tal sentido, la empresa dio cumplimiento a esta meta.
o Gestibn y eficiencia del recaudo

Durante el primer informe, el prestador envié su Plan de Gestidn Comercial, donde informa, antre otros
aspectos, que realizara la contratacidon de un proveedor de servicics especializados de gestidn
cobranzas, con el fin de aumentar la efectividad en el recaudo, ademas de contener estrategias para

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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incentivar el pago oporiunc de las facturas. No obstante, se ha reguendo en varias oportunidades que
remita ¢l contrato v el acta de inicio de la empresa con la cual se han contratado astos servicios,
sin embargo no se ha obtenido respuesta. Por lo tanto se requiere por dltima vez para remita la
informacion solicitada.

De otra parte, informd de las labores que ha venido realizando para aumentar su recaudo en los
diferentes municipios como campafas de recaude con operativo movil, gestidn puerta a puerta,
suspensiones, normalizacion de usuarios, levantamiento de fraudes, para 0 cual adjunto el registro
fotogréfico.

Asi mismo, el prestador remitid la ejecucidn del programa de recaudo mensual donde se evidencia gue
ha cumplido con el objetive de incrementar en un 1% mensualmente hasta aicanzar el 70% de la

siguiente manera:

Mes 1: Incremento del 1% (64%)
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Grafica 1. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC enero.
Mes 2. Incremento del 1% (65%)
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Grafica 2. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC febrero.
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Mes 3 .In-::rernentu del 1% (66%)
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Grafica 3. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC marzo.

Mes 4: Incremento del 1% (87%)

| EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
B FACT. PROM ULTIMOS 12 MESES B REC. PROM ULTIMOS 12 MESES K% DE RECAUDO PROM
[Fe3
-y e
# FACTURACION ABRIL 2018 m RECAUDO ABRIL DE 2018 m % DE RECAUDO ABRIL 1§ §
i
— =
| 800.000000 2 fo Ay
| 700000000 2 g 8 E
© 600.000.000 5= 8 i gu
i B LA s B=
S00.000,000 % &
sc0000000 R BB . o :
_ : 3% %E % B en % D W 5D R -4
| 300.000.000 W 35 oS B2 83 2% SR .. By 3§ % o8 ER i
200,000,000 fl :0 i: B3 AR sz ig 0f &f  En kg Gp ag
- 100.000.000 | B lmﬁ!*ﬁ TRgOE Pngtng oRgaRs ¥3gSor goggny ik
| S | By L NEUE | h R M TR PR T S £ M
| LORICA SAN  PURISIMA  MOMIL  CHIMA SANANDRES TUCHIN  TOTAL
ﬂ ANTERQ

!-"l-r AL, el e R R A P i d— —— A = ||--—'\-'I-— s " m emeondhurTrms oL or PR L0 T PP TP ) .

Grafica 4. indicador de Cumwllmzenm Eficiencia REC. Vs la FAC abril.
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Mes 5: Incremento del 1% (68,5%)
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Grafica 5. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Mayo.

Mes 8: Incremento del 1,5% (70%)
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Grafica 6, Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Junio.
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Mes 7: (70%)
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Mes B: (70%)
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Mes 9: (69%)
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Grafica 10. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC Vs FAC octubre,

De acuerdo con la informacion presentada, se cbserva gue [a empresa ha venido cumpliendo con lo
pactado en el programa de gestién en cuanto a aumentar su recaudo en un 1% mensual, logrando
alcanzar al sexto mes un total del 70% y manteniéndose hasta el octavo mes, sin embargo para el
noveno informe se evidencia un aumento en un 3 8%, puesto que verificando el indicador que mide esta
meta, se tiene 10 siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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N | IV&EGT Recaudado 100
- ; e ¥
ef ectivida Valor Facturado

tividad = 393999.020 100 = 73,8%
ef ectividad = 3547329 = 73.8%

Por lo tanto, para &l décima informe, podemos evidenciar que la empresa ha venido manteniendo su
indicador de recaudo, por lo tanto, se insla al prestador para que continue con las acciones de mejora
que se encuentra ejecutando y de esta manera, seguir mejorando su recaudo.

*» Reporte mensual de facturacién corriente junto con el recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquellos recursos provenientes de los subsidios oforgados por el municipio
a los estrafos subsidiables.

De otro parte, remite las estadisticas de sus reportes de facturacién corriente, donde se evidencia que su
indicador se encuentra en un 71% para acueducto y 72% para alcantarillado.

» Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San Anfero y
Purisima.

La empresa envia para este informe el balance entre subsidios y contribuciones, el cual debe gestionarse
durante seis meses contados a partir de la fecha de la firma de! programa de gestion:

« [INDICADOR LORICA ENERO A GCTUBRE OE 2018.

_ LA56.694.508

[ = 100 = 76%
1.014.084.699 !

« INDICADOR SAN ANTERO ENERO A CCTUBRE DE 2018.

A 959.015.744 160 = 100%
sl ¥ o
359.016.744 ’

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW_SLperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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» INDICADOR PURISIMA ENERQ A OCTUBRE DE 2018.

2409765610

P =325 5es t 100 = 73%

¢ INDICADOR MOMIL ENERO A OCTUBRE TE 2018,

= 341.568.836
T 375.059.814

+ 104 = 41

o INDICADOR CHiMA ENERG A GCTUBRE DE 2018.

%

'173.671.475

= 100 = 1609
173671475 A

CH

+ INDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTQ ENERO A QCTUBRE DE 2018.

284.912.799

- . = Lgnn
284012759 o0 = 100%

S5AS

» INDICADOR TUCHIN ENERO A CCTUBRE DE 2018

—_ 289.935.848
T 289.935.848

+* 1 = 10049

¢ - INDICADOR TOTAL EMPRESA ENERC A OCTUBRE DE 2018,

_3.746778.720
T 4.327.908.147

» 100 = 86,57%

En los pasados informes el prestador habia remitido indicadores que generaban superavit, por io tanto,
en reunion sostenida el dia 31 de mayo en las instalaciones de esta entidad, se solicité aclarar dichos
valores de los recursos trasferidos por los municipios por concepto de subsidios, en tal sentido y
evidenciando que la empresa no responde a los requerimientos anteriores, se requiere nuevamente
al prestador para gue remita lo solicitado, pues si bien los valeres indicados en este informe no muestran
superavit, la empresa no ha dado respuesta a lo requerido en ios anteriores informes.

Para este informe, remite las cuentas de cobro a los municipios donde presta los servicios, finatizando el
mes de octubre con un recaudo de $3.746.778.726 sobre $4.327.908.147, lo que equivale a! 86,57% del
recaudo total de los subsidios de acueducto y alcantarillado.

De otra parte, informd sobre las gestiones realizadas con el municipic de Lorica, donde informé lo
siguiente:

“(...) se esta realizando por pante de la administracion municipal una proyeccion de un acuerdo
municipal que le permita emplear vigencias futuras para realizar un convenio con la empresa
Eleciricaribe S.A. para soportar la deuda que tiene Aguas del Sina 5.A. con esta por concepto de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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gnergia, cabe resaltar que de ser poasitiva la aprobacion del acuerdo, estos recursos van con
cargo a la deuda que el municipio de Lorica liene con el operador de acueducto y alcantariilado
por ef concepto de subsidios. EI acuerdo se firmara entre las partes y sera financiado por Findeter
por una linea exclusiva para el sector piblico, es por esa razén que no se podria firmar entre
Aguas del Sintt S.A. v Electricaribe S.A. directamente sin involucrar un municipio.”

Por lo tanto, este compromiso se encuentra cumplido.
» (Gestion de cartera

La empresa realizd acuerdos de pago en todas sus APS, logrando alcanzar un 147%, teniendo en cuenta
que se tenian previstos 540 acuerdos a pactzr y la empresa alcanzé un total de 792

OCTUBRE..

mMETA  mCUMPHMIENTG =% DE CUMPLIMIENTO
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Grafica 11, Convenios Realizados en Dec mo Mes del Pian de Gestiaon.

Igualmente, remite el total de convenios pactados y los logrados durante lo corrido del programa de
gestion:
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De la anterior gréfica la empresa afirma lo siguiente: ‘

“Teniendo en cuenta ef analisis realizado en fa Grafica 12 nos damos cuenta de que logramos un
porcentaje de cumplimiento en el mantenimiento de convenios de 43,47% con respecto a la
cantidad de convenios que se han enviado en lo que va corrido del programa de gestion.

Comparando el mantenimiento alcanzado con la meta propuesta para tal fin debemos decir que
no alcanzamaos la meta minima propuesta y nos quedamos rezagados en 36,54%."

Segun lo informado por la empresa al mes de octubre ha logrado recuperar un total de $ $66.072.767
del total de su cartera en lo corrido del programa de gestion.
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GESTION

1.821

[—————— Rt
-: - :-.':=:=5’:!55555::-:'- 105G
N 750

[YEESTTE T T WY RTITE U TET W N W LI [
1

E ﬁ " : E&t'ﬂ e ] % 52 o n T - 5 !

2% BRERf SEERR o x B SHpel Hpe 8 =

IE ] = S~y “8FHRg SUB<x T-Reg |

_r H g _ ﬂ..’.! .\,--. ..-\.!E.-..--‘m.-"m-_‘m_—“. ..._.-..'ir-'.-wﬁ_u. --_r-\.'-\.---\_*--m-\.--.v.--i-u-- - . 4
1

LORICA SAN ANTERG  PURISIMA MOMIE {HIMA SAN AMBDBES TLHCHIN TOTAL !

mMETA ECUMPUMIENTC ®m%DECUMPUMIENTO & MANTENIMIENTO W% DE MANT 204, 1

R P TR T Uy S == u- Ln.'-'r--r"--r-rr---—-—--------1

........ - " FEE TR TR = e mrmrmeamamis = mmimeme—ps SR e —

L.a grafica anterior muestra que de 3.659 convenios pactados al mes de octubre, se han legrado realizar
3.545 lo que equivale al 97% del programa hasta la fecha, sin embargo no se pudieron hacer efectivos
1.969 convenios que equivalen al 55.54% del total de los convenios realizados en lo que va corrido del
programa de gestion.

De igual manera, informa que de los siete municipios donde presta sus servicios, solo en tres se ha
lograde alcanzar la meta propuesta en el programa de gestion que son Lorica, Punmma Momil. En
cuanto al total de convenios pactados versus el total de convenios realizados para el programa, se tiene

lo siguiente:
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Se observa, que el prestador al décimo mes del programa ha cumplide con la cantidad de convenios
pactados, no obstante como se& mencionaba anteriormente, no ha lograde mantener el 50% de los

convenios realizados.

Asi mismo, informa que sigue realizando gestion de cobro a traves de su Call Center y visitas puerta a

puerta.

De ofra parte, respecto de un indicador de recaudo de cartera total, el prestador remitio la siguiente
informacion:

.. CARYERA POR MUREIMID 2018 .
MUNIORO ene-18 ieb-16 mar-1§ Abr-13 wiay-18 jun-18 jul-18 aps-18 wpt-18
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b 1 ANTERD § 292547947G |8 2AO0F. 175564 |5 2Mi9ATREE0| 5 AODEITRAGIV |G FORXASSIVI ]S 3 R3r5A1 2R (5 AGA A0S A0C (4 3021 SiE45E | S 3073493646
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MCHANRL 5 1231 6BRAST (&2 P MEQIATIAGE (S 12604973395 1355847601 |9 1377414700 |5 339743507 |5 1403132797 | &% 1378462471 |58 1.385024.012
CHIMA 4 IeF.O0. TS | 5 3MAI0.480 | % ATRAH0539 | 6 dEXlATe 18R (5 97 AT BRI | 5 L Y e MG TITERG [ & L2 A1 5G| 5 365130414
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TOTAL ri 15816764 034 ri 15 B30T k12 rs 36 OR4 204 830 FS 16 787 03 RN rﬁ 16 ARD FRE A0 rfa 16 R4 T 554 075 ri 17014333 658 5 15,604,109,247 +5 15.93R.072. 145
- - H ; : ’ ; : 4
RECAUCD GE CARTERA FOR M UNEIPIO 2018 ) o
MUMICIMD ene-1% teh-1H mar-1% abs-1% may- § 2 {ur-18 }u!-lg rg0-18 wnt-18
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EANAMTERD |5 A1 TAE S5 | & TR O | L A0.264 30 % T 4317033 % 21,770,994 | 5 15434875 |3 17118538 | & §9.45459.3393 | & 16 348 957
PLUREAIMAA & 12151 649 | § 13,1407 334 | & rig1o7a | 4 F7iE 762 |5 10448 GRS | & $.714.071 1 4 9.17830% | % 12,381,452 | & 11440 584
MO IL & 14081220 | 5 A AR5 ] & IR A3R | & 748289 |5 10.924.147 | & TAB2 221 | & 106046995 | & 2033483 (5 5.854. 777
CHINA 5 116E17T ] 5 2HESDSTR | S 3,196,340 | & 1845621 | 5 32719640 | % 15485492 | & G 140 84% | % 330060 | 5 2,114 S48
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TOTAL 5 335219345 ) & 13t1.145.&34 | & 155846375 | 3 144,733,058 | % 140,316,430 | & 12729455 (5%  §45509.%34 | 5 E35 133915 | & 118551 5563
= : ! 3 1 ! : - :
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LAN ANTERD 1.43% ¢.84% 1.(M4M% 6.90% C.71% . JE 0.E6% BN 11 0,54 %
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MOMIL. 1,14% . 76% i BS% £ A% 0,79% 0AE% 0, 75% {.58% a71%
CHIMA 0,25% 0. 5o% Ga1% 4,7 1% 0.83% &7 LOGE: 4.51% 1315
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De acuerde con lo descrito, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador.
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» Reduccion de PQR en todos los municipios

Para este novenc informe, la empresa realizd 71 encuestas en los diferentes municipios donde presta sus
servicios, dando como resultado que a pesar de que hubo aspectos negativos por encuesta ninguna tuvo
ningun aspecto donde se note una tendencia a una inconformidad, por lo que el prestador concluye que
no se tienen encuestas desfavorables teniendo en cuenta que cada una cuenta 12 items.

De otra parte, se tiene la siguiente informacidén de PQR por mes asi:

PQR febrero ,

Eficiencia disminucion de PGR (Feb) = PGR enero

160 -

222
Eficiencia disminucion de PQR (Feb) =

« 100 = 128%

173
e POR marzo
Eficiencia disminucién de PQR {mar} = POR febrera 100
_ . 2 .
Eficiencia disminucidon de PQR (mar} = 522 + 100 = 68%
EFficiencia disminucion de PQR (Abril) = POR abrit 100
Ficiencia disminucion de PQ wril) = POR marzo
. _ 194
Eficiencia disminucion de PQR (Abril) = h 100 = 127%
e _ PQR mayo
Eficiencia disminucion de PQR (Mayo) = POR abril 140

187
Eficiencia disminucidn de PQR {Mayo) = ior* 100 = 96%

FOR junio
*

Eficiencia disminuciém de PR (Junn) = POR mayo

l;. .
187 « 160 = 85%

e 6 de POR (Julio) PQR julio 100
— L
ficiencia disminucién de PQR (Julio POR junio

Eficiencia disminucion de PQR (Junio) =

162
159

Eficiencia disminucién de PR (Julio) = « 100 = 100%
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PQR Agosto
*

POR Julic 108

Eficiencia disminucidén de PQR (Agosto) =

139
Eficiencia disminucidn de FQR {Agosta) = T 100 = 120%

PR Agosty
[ 3
POR septiembre

Eficiencia disntinucidn de PQR (septiembre) = 100

159
Eficiencia disminucton de POR (septiembre) = " 100 = 73.924

PR septienthre
L w

FQR octubre. 100

Eficiencia disminuciom de PQR (ochubre) =

218
Eflelencia disminucitn de PQR (octubre) = 217" 100 = 67,88

De lo anterior, se puede observar que hubo meses en los cuales se aumentaron las PQR, para lo que la
empresa indica que se debid a que se recibieron mas quejas por inconformidad en el consumo facturado,
puestc que se cambiaron medidores, reclasificaron estrato, cambic de uso en el predio y acumulacion de
consumo de vigencias anteriores. |

Fara ei mes de octubre, las quejas aumentaron y la causal de mayor frecuencia corresponde a
‘inconformidad por desviacion significativa”, por lo cual, se requiere al prestader informe las gestiones
realizadas durante este mes para disminuir las quejas presentadas.

lgualmente, informa que viene realizando mantenimiento a las redes principales con el fin de mejurar la
prestacion del servicio. -

Por lo tanto, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador,

« Reduccion de pérdidas comerciales. Instalaciéon de nuevos medidores, revisién y cambio
de medidores con falla, cambios medidores obsoletos.

Para este noveno informe, el prestador envia los reportes detallades de suscriptores, suscriptores
facturados por promedio, asi como el indicador de instalacion de medidores que arroja un porcentaje def
154,4%, teniendo en cuenia que para este mes deberia contar con 1.000 medidores instalados y ha
alcanzado un total 1.544 en los diez meses, sin embargo, la empresa aun no cumple con lo estipulado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, pugs su porcentaje global de micromedicién, corresponde al 64%.

En cuanto al reporte de medidores cambiados por falla u obsoletos, la empresa informd que no ha
empezado a realizar ningun cambio, yva que actualmente se han concentrado en fa instalacion de
medidores nuevoes.

Por lo anterior, la empresa ha realizado la gesticn de instalactdn de medidores acordada en el programa,
por lo tanto, se da por cumplida esta meta.

o Aplicar en la totalidad de los hogares comunitarios ef Decreto 1766 de 2012
Aguas del Sind S.A. E.8.P., remitid en el octavo informe el catastrc de los suscriptores a los cuales les

aplica el beneficio que corresponde a 372 usuarios, igualmente remitid el indicador solicitado en el
programa de gestion de la siguiente manera:
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No. de hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decretc 1766 de
2012 los munigipios de Tuchin, Purisima,
Total de hogares con heneficio ICBF y VIP =  Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cordoba '

No. de hogares comunitarios que se
encuentran identificados por el prestador o
reportados por el ICBF en los municipios de
Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés
de Sctavento, San Antero y Momil- Cérdoba

No Hogares " aplicados con el decreto

No de hogares identificados 100

Hogares ICBF y VIP =

. 372
Hogares ICBF y VIP = 7 » 100 = 100%

f

En ese sentido, se observa gue e! prestador ha dade cumplimiento al 100% indicador.

Tabla 2. Actividades Componente Comercial.
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Realizar gestién con

Electricaribe para la Comunicaciones y
modificacion de la 1 mes actas emitidas a la
factura acorde con la S5PD
noma : '

[ 3 mes después

Alustar 'atactura  la de realizar los Sl Si
normatividad vigente ‘ : I E )
g ﬁg‘ﬁi’;ﬂ;ﬂ;t:imeﬂz cambios @ iniciar | Radicado en la SSPD
acorde con la gstifm | la girculacidn de | con las facturas
realizada Eﬂn las nuevas  |*  remitidas dos por
Electricaribe | facturas con sus estrato.
respectivas

modificaciories.

En el primer mes a
partir de 1a aprobacion |
del programa de
gestion, AGUAS DEL |
SINU se :
comprometera a
. gntregar un
Gestion y eficiencia del cronograma que - 1 mes Cumplimignta con la NA | S|
recaudo contenga estrategias - | entrega de! pregrama '
para incentivar el pago |
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facturas para aumentar |:
el porcentaje de
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vigencia
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Plan de accion para
incentivar el pago
oportuno de las
facturas emizidas con Cumplimiente con la N 5
E’.' fin laumentar I t mes entrega del programa
eficiancia del recaudo,
con cronograma de
Reporte mensual de aclividades y t??mpﬂs :
facturacion corriente junto de ejecucion
con ef recaudo por cada Ejecucian del 6 meses FPorcentaje de g
servicio prestado, programa de recauda . cumplimiento’
especificando aquellos a
recursos provenientes de fos ES:S;?;@%:Z Recaydn me:f,!
cubsidios nt,nrgadns por el fEEtLlr'aGitfll'l contra B meses Facturacidén corrienia SI
municipic a los esfratos recaudo por servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas : S|
corrigntes y recaudo Porcentaje de
por conceptos por 6 meses cumplimients S
S8VICIO
Reportes detallados de
recaudo na corriente, Porcentaje de
por conceptas y 6 meses cumiplimients S
aplicacian
Cumplimiento con la
radicacion de
Cestignar giro de documentos o la ¢opia
subsidios adeudados ¥ de las actas de
girg directo {si asl lo 1 mes reuniones con la S| S
Recaudo de recursos considera el alcalde). Alcaldia o
municipales para cubrir los dependencias de la
subsidios en Lorica, San misma
Antero y Purisima,
Balance entre Porcentaje de avance.
sqbsigﬁns Y ivaler de los gies f
pﬁ?c:gguyml:n;:ﬁ:ﬁln 6 meses valor total de los S Sl
adelantada para el subsidios adeudados) *
. cobro de estos, 100
Adopcion de politicas
para la recuperacidn 1 mes Politicas adoptadas
de [a cartera
Creacion de un comité
de evaluacion de 1 mes Comité creado g
cariera _
Divulgacian de las
. oliticas de Evidencia de {as
Gestion de cartera reé}uperaciﬂn de Z mes politicas divulgadas S
cartera
Suscripcion de los
acuerdos de pago con Mo de suscriptores con
Jos suscriptores acuerdo de pago
morosos de acuerdo 12 meses suscrito {Nog- de S|
con el cronograma suscriptores morosos
adjunto
Adoptar encuestas de namero de PQIR sobre
percepcién de servicio las cuales se fes
ofrecido una vez se de 1 mes aplicarcn la encuesta g| 5
solucion a ia PAR (la de percepcidn del
, encuesta deberd ser servicia. MNamero de
Reduccidn de PﬂR en tados | 4y amada porla S5P0) POR presentadas
los municipios
Analizar el resultado Numero de encuestas
consolidado de a coh resultado
encuesta mensualmente desfavorablefnimero S Sl
anteriormente aplicada de encuestas
y adoptar corractives aplicadas.
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para mejorar Disminucion del
P P indicador antes Sl Si
relacionado
Accidn de mejora
a@stablecida una vaz
realizado andlisis de 3l Sl
h o
‘ causas resultado de |a
aplicacton del indicador
Plan detallado de : ' .
trabajo para cumplir el Dos meses E?EEEE{: nctlg 5l Sl
objetivo P
Reporte detallado de
suscriptores 12 meses Reduccidn del S.I
] Gestion suscriptores pnrcentale de
Reduccian de pérdidas facturados por suscriptores factl:lradus
comerciales. Instalacion de promedio y no 12 meses por promedio Sl Sl
nievos medidores, revision y medidos.
cambio de medidores con _
: Reporte medidoras Cobertura de
falla, cambios medidores . 12 meses . o . Sl
ohsoletos. cambiados y ofros micromedicion efectiva
Cartas, actas y
Fealizar gestion para documentos que
Iz obtencidn de 05 meses consten la gestién para | Si
micromedidores ja consecucion de
medidores
Presentar g |a B
Superservicios
catastro de Usuarios
catalogados comao
hogares comunitarios .
en los municipios de Nimero de radicado
Tuchin, Purisima, 5 meses del documento S| Sl
Lortca, Chimd, San .
Andrés de Sotavento,
San Antero y Momil-
Cérdoba segtin
informacion del ICBF
: .
{(No. de hogares
a comunitarios a los que
se les gplica
Aplicar en la totafidad de los adecuadamente el
hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012
Decreto 1766 de 2012 los municipios de
Tuchiln, Purisima,
Lorica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
S San Antero y Momil-
Aplicacion del Decreto 1 meses Cérdoba) / (No. de Sl S|

1766 de 2012

hogares comunitarnios
que s& encuentran
identificados por el
prestador o reportados
por el ICBF en los
municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica,
Chima, San Andrés de
Sotavento, San Antero
y Momil- Cdrdoba).
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Grafica 2. Avance en el cumplimientc de las metas comerciales.
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— COMPONENTE FINANCIERC

1. Elaboracién de un diagndstico sobre la situacién financiera de la empresa

El prestador tenia como meta el envic de este diagnostico financierc en la primera entrega del presente
Programa de Gestién, lo cual no sucedio y por o tanto no se cumplié la meta en la fecha establecida. No
obstante, el prestador remitié ei diagnéstico inicial, asi como las politicas contables adoptadas bajo nuevo
marco normative. En dicho diagnostico, el prestador describe el proceso de convergencia a marco
normativo NIF y la aplicacion correcta ai marco nermativo correspondiente a Grupo 2 — Pymes.

A pesar de no haberse entregado el diagndstico en el primer mes, el prestador Io remitid en el tercer mes
y se da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.

2. Levantamiento de |la informacidén para adopcién de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencié en el punte anterior, el prestador realizo levantamiento de informacian para aplicar el
marco normativo Grupo 2 - Pymes con la elaboracion del Manual de Politicas bajo este marco normative,
y la efaboracién de!l Estade Situacién Financiera de Apertura — ESFA (analizado en el siguiente punto).

En el informe de avance sexto, el prestador suministrd un Manual de Politicas de inventarios en el cual se
verifica la aplicacion del marco normativo NIF para los siguientes efectos:

« Para el tratamiento de inventarios de repuestos, accesorios, aceites, grasas, lubricantes y
combustibles de vehiculos y maquinaria.

» FElementos de consumo para la prestacion del servicio publico de acueducto vy alcantarillado.
» Articulos de seguridad industrial.
« Elementos disponibles para la venta.

« Esta politica contable no aplica para elementos de aseo, papeleria y cafeterla, los cuales seran
reconocidos directamente al estado de resultados del periodo.

Adicionalmente, el prestador suministro un Manual de Politicas de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Se
verifico en este documento la aplicacién del marco normativo NIF para el Efective y Equivalentes de
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Efectivo, agrupando las cuentas representativas de los recursos de liquidez inmediata con 10s que cuenta
Aguas de Sint S.AA. ES.P., y que puade utilizar para el desarrcllo de su objeto social, dentro de los
cuales se encuentran los mgmentes

« (Caja principal.

Cajas menores.

« Cuentas bancarias corrientes y de ahorro, nacicnales y del exterior. .
+ Inversiones 0 depdsitos a la vista.

También se incluyeron las inversionaes o depdsitos que cumplan con la totalidad de las siguientes
condiciones:

« Que sean de corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original igual o menor a tres
meses. ~

» Que sean facilmente convertibles en efectivo. ,

« Estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

¢« Debido al corto vencimiento de estas inversiones el valor registrado se aproxima al valor
razonable de mercado. |

Conforme a lo anterior, el prestador remitio 2 Manuales de Politicas bajo NIF solo para 2 conceptos
(Inventarios y Efectivo y Equivalentes de Efective), pero no remitio para el resto de conceptos de todos
los Estados Financieros.

En e! pasado informe, el prestador suministrd el total de politicas de todos los canceptus' restantes que
hacian falta por enviar, a saber:

Cuentas por pagar

Provision de Pasivos Contingentes
Obligaciones Financieras
Contratos de Construccion
Ingresos

Cambio de Estimaciones y Errores
Beneficios a Empleados

Impuesto a las Ganancias.

& & & & & & ¥ @

Con la remisidon de las anteriores politicas contables, se totalizan 19 politicas contables para los 19
conceptos que componen sus Estados Financieros.

Segun el prestadnr las politicas surgieron de todo el procesc de Ieuantamlentu de NItF, y para su
redaccién se requirid de la realizacion de mesas de trabajo.

Conforme con lo anterior, el prestadnr da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.
3. Elaboracidon del ESFA -(seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y anélisis de cuentas
El prestador remitio el Estado de Situacion Financiera de Apertura que corresponde al ano 20195, de

acuerdo al cronocgrama de aplicacion del marce normativo NIF de Grupo 2 — Pymes, y cuyo analisis ya
fue elaborado por esta direccion en el quinto informe de avance.
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4. Registro de las operaciones del afio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con lo sefialado anteriormente, y de acuerdo al siguiente pantallazo, el prestador ha elaborado
y certificado la informacion bajo NIF al SUI, quedando al dia en esta materia, como se puede detallar a
continuacion:
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Por lo tanto, el prestador da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad.

5. Evaluar el organo de fiscalizacién interno yfo externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

El prestador suministré un manual de fiscalizacién y control sobre el cual realiza un mejoramiento
continuo de las operaciones, y donde establecid procedimientos de obligatorio cumplimiento, entre los
cuales se destacan los siguientes:

Recepcion de facturas

Venta de agua en blogue

Recaudo

Pagos

Compras

Concillaciones bancarias

Argueos de caja

Agueo de cuentas por pagar
Inventaric de materiales y accesorios

® & ® % ¥ 9® ¥ ¥ @»

Adicionalmente, el prestador suministrd la evaluacién de la Revisoria Fiscal 2017 en donde se evaluaron:

+ \isitas de auditoria
+ Revision de registros de la informacion contable |
s Revisidn de los procedimientos para &l registro de la informacion contable
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« Revisidn de la informacién tributaria

e Asesoria Financiera, Contable, y Tributaria -
Analisis de los resultados del periodo

» |nteraccion con el equipo Administrativo financiero

El informe no es muy amplio y detallado, pero en sintesis arroja un resultado de la evaluacion positiva
para todos 108 aspectos.

Por ofro lado, el prestador suministrd la evaluacién del AEGR 2017, la firma AVG CONSULTORES
S.A.S., en donde se evaluaron los siguientes aspectos:

s \isitas de auditoria

e« Evaluacion de la viabilidad financiera . -

Evaluacién del control internc

Evaluacién del manejo de la empresa

Evaluacion del prestador de acuerdo con los criterics, metodologias, indicadores, parametros y

modelos que definan las comisiones y los requerimientos de {a Superservicios.

» Verificacion de la conformidad de la gestion de! prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

» Verificacion de la calidad de la informacién cargada al SUI.
ldentificacidn-y valoracién de los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.
Recomendacién de medidas correctivas, preventivas ¢ de mejora

Los resultados sen los siguientes:

¢ lLa AEGR realiza visitas periddicas a 'a empresa c¢con el fin de determinar el estado de la
prestacion y et nivel de riesgo de la empresa. |

e La AEGR en sus visitas evalla los aspectos administrativos, financieros, tecnico, y comercigles
NOr servicio. '

« La AEGR producte de las visitas emite un informe donde se describe el estado de la empresa
frente a ia normativa vigente. ,

« En su informe la AEGR emite un compendio de conclusiones y recomendaciones que ¢rignta a la
compafia en las acciones que se deben adelantar para mejorar su gestion integral.

e La AEGR esta prestar 2 suministrar informacion u orientacién en temas cuando se le solicita.

e El equipo de trabajo de la AEGR es interdisciplinario con una amplia experiencia en servicios
publicos domicitiarios, aportande & la gestion de la empresa.

Este objetivo tenia que cumplirse en el primer mes del Programa de Gestion y no se cumplio por parte del |
prestador, sin embargo, se da cumplimiento para este informe de avance.
Se da por CUMPLIDA esta meta en su totalidad,

6. Cumplimiento de Pagos del Acuerdo con Electricaribe.

El prestador informa lo siguiente: o

“‘Durante el mes de octubre de 2018 no se pudo cubrir ningn valor a Electricaribe, pues las condiciones
normales de la caja no lo permitieron. Se siguen adelantandc las gestiones ante la Administracion
Municipal de Santa Cruz de Lorica, Concejo Municipal y Electiricaribe, para que el Municipio, en el marco
del programa que Electricaribe tiene para normalizar deudores oficiales, asuma el pago de la deuda que
a la fecha presenta Aguas def Sinid con Electricanbe, como abono a la deuda de subsidios de afics
anteriores que tene el Municipio de Santa Cruz de Lorica con la empresa Aguas del Sini S.A. ESP. y
gue ha sido uno de los principales puntos que ha ocasionado los incumplimientos de Aguas del Sint a los
pagos del servicio de energia’.
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En el informe de avance pasado, Aguas del Sint inform¢ que a hacia mediados de noviembre se surtiria
un acuerdo entre el municipio de Lorica, la empresa y Electricaribe, donde el municipio asuma el saldo
total de la deuda actual, comprometiéndose a tener al tanto a esta Superintendencia e informando y
remitiendo soportes de la reunién y ¢! acta con el acuerdo al que se llegue entre el municipio de Lorica,
Eletricaribe y ia empresa en el décimo primer informe, acuerdo al que no se ha llegado.

Asi las cosas, no se cumple con la actividad en la presente entrega.

7. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador informa lo siguiente:

“Durante el mes de octubre de 2018, se realizaron procesos de control mensuales como arqueos de caja
general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacén y activos fijos, arquec a
érdenes de compra realizada y concifiaciones bancarias (del mes de septiembre de 2018, pues al corte
def informe no se cuentan con los extractos bancarnos del mes del reporte), conciliacion realizada al corte
de septiembre de 2018 con comercial, toda vez que a la fecha de corte del presente informe no se ha
realizado ef cierre contable de octubre de 2018

En la carpeta anexa se evidencian los arqueos de caja en cada componente que menciona el prestador
{(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatcrics de almacen y activos fijes y otros)
con su respectivo analisis de salidas y entradas de efectivo. Adicionalmente se adjuntan las
conciliaciones bancarias del mes de septiembre de 2018,

El prestador cumple con la meta de esta entrega.

8. Pago de némina a empleados

El prestador remitio la siguiente relacion entré las cuentas por pagar a los empleados y la ejecucion de
pagos de las mismas:

Tabla 3. Analisis sobre Ejecucion de Pagos Mensual
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Se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un porcentaje de ejecucién muy cercano
al 100%. Enero, febrero, marzo y abril tienen porcentajes de cumplimiento del 100%, ef valor restante
obedece a liguidaciones de vacaciones o contrato que estan en proceso de cancelacion. A la fecha se
debe la ndémina completa de septiembre y octubra en la relacion se nota en agosto un valor pendiente de
pago de obligaciones laborales correspondientes al 66,58%, este valor no corresponde a salarios de
trabajadores, sing a reconocimiento en el mes de agosto de 2018 de sancidn por el no page en las fechas
estipuladas de las cesantias del ano 2017. Actualmente la empresa cuenta con convenics con los
trabajadores para el pago de esta sancidon y se ha logrado cubrir con dichos convenios alrededor de 89
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miliones de pesos, lo cual pudo detallarse en los soportes adjuntades por el prestador. La empresa se
encuentra al dia con el pago de seguridad social de los empleados.

Se ha podido evidenciar avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda ndominas
pasadas de acueducto y alcantarillado y por tante ne cumple con la meta.

9. Certificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

Como se mencionaba en los puntes 3 v 4, se da poer CUMPLIDA en su totalidad con esta meta.

Tabla 4. Actividades Componente Financiero

IR L 20 R ‘ MES 10
o S i INDICADOR DE
Al ,@META | ACCIONES 0| PLAZ0 | 4 GESTION INFQRME AVANCE | ;CUMPLIO?
Elaborar un diagnéstico sobre la
situacién financiera de |a
empresa, para posteriormente Elaboracién de un |
certificar los formatos listados y | diagnédstico sobre | \ :
remitir 2 esta Superintendendia, la situacidn 1 mes D:zg;;::élgn S Si
los sopories de dicha financiera de la
certificacion; posteriormente debe Empresa
reportar sus estados financieros
segun las normas NIIF.
Elaborar un diagnéstico sobre Ia
situacion financiera de la )
empresa, para posteriormente Levantamiento de -
cerfificar los formatos listados y | la informacién para §
remitir a esta Superintendencia, adopcidbn de las | 1 mes Si Si
los soportes de dicha NIF grupo 2- *
certificacion; posteriormente dehe | politicas contables
reporiar sus estados financiercs
seqgun jas normas NIIF.
Elaborar un diagndéstico sobre la
situacion financiera de la
empresa, para posteriormente Elaboracion del- 4 Manual de
certificar los formatos listadosy | ESFA -(seccicn 35 politicas, ESFA
remitir a esta Superintendencia, | NiF para PYMES)- | 4 mes : esta;:lns ' Si Si
los soportes de dicha hoja de frabajo vy FNaNCIeros
certificacion; posteriormente debe | analisis de cuentas |- certificados y
reportar sus estados financieros i dictaminados
segun las normas NilF,
Reqgistrc de las
Elabaorar un diagnéstico scbre |a gperaciones del
situacion financiera de la afio 2016 y 2017
empresa, para posteriormente con politicas y
certificar los formatos listados y practicas en NIF
remitir a esta Superintendenciz, para pymes- 12 meses Si S
los soportes de dicha resultado, estados
certificacion; posteriormente debe financieros
reporiar sus estados financiercs comparados-
segun las normas NIIF. archivos en XBRL
Elaborar un diagnéstico sobre la
cmpresa, para postefionmente | Ve €l 6rgano
: ' . de fiscalizacion
cotfcarlos lomeos S0005 | it aererto | ey | Sviliscn ;
' con el fin de realizada .

los soportes de dicha
certificacion; posteriormente debe
reportar sus estados financierns
segun las normas NIIF.

asegurar la eficacia

de su geslion
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' iti ta Superintendencia cumprimiento a mensual adoy Si Ng
remitir a es . ! acuerdo de pago cumplimiento
los soportes de dicha :
. : . suscrito con hasta |a fecha
certificacion; posteriormenie debe o
: Electricariba
reportar sus estados financieros
segun las normas NilF.
Elabarar un diagnéstico schre la
situacidn financiera de la
empresa, para posteriormente
certificar los formatos listados v :
remitir a esta Superintendencia, Pago ce Nomina mensual soporte de pagos Si No
: empleados
los soportes de dicha
certificacion; posteriormente debe
reportar sus estados financieros
segun las normas NIIF,
Elaborar un diagndstico sobre 1a
situacién financiera de |a
ampresa, para posteriormente Establecimiantt de conciliaciones
certificar los formatos listados y puntos de control realizadas- | .
remitir a esta Superintendencia, (conciliaciones, T mes (financiera- o Si
los soportes de dicha argquens, analigis comercial,
cerificacion; posteriormente dabe de cuentas) bimestralmente
reportar sus estados financieros
segun las normas NIIF,
Certificar los formatos NIF pendientes en SUJ tanto |
para 2015 como para 2016, asl como !a elaboracion de - . :
sus estados Financieros no comparados de 2015y los 4 meses Certlﬁcat_:uﬁn de los Si Si
. . - | formularios en SUI
estados financieros de 2016 bajo el nuevo regimen
contabie.
Grafica 3. Avance en el cumplimiento de las metas financieras.
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- COMPONENTE TECNICO OPERATIVO — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

{'{}.
W META WAYANCE

En el caso del componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el décimo mes del Programa de Gestién, el 78,6% se cumplieron totaimente,
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mieniras que el 21,4% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de
ello en el informe que presentd el prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimientc de actividades del
componente Técnico-Operativo que debieron ser incluidas en el noveno informe de avance. De manera
adicional, el listado de comgromiscs se muestra en la Tabla 5.

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacién con la actualizacion de los PSMV y ia obtencién de los permiscs de vertimientos de aguas
residuales, el prestador remitid en el presente informe de avance, copia del oficio 6070 del 09 de octubre
de 2018, mediante el cual se realiza la solicitud del permiso de vertimiento y actualizacién del PSMV para
el municipio de Purisima. Adicionalmente, se remitié copia de la reformulacion y ajustes al PSMV del
municipio de San Andrés de Sotavento. No obstante, el prestador presuntamente no ha solicitado su
aprobacion ante la CVS. A pesar de o anterior, SE EVIDENCIA AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de

este compromiso.

En relacién con la solicitud del permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién, el prestador manifesté que el ptan de mansjc de lodos de las PTAP se encuentra en
elaboracion. Adicionalmente, e! prestador informé que actuaimente se plantea la construccion de un
espesador de lodos y lecho de secado en la PTAP Tijereta en el marco del proyecto de "Optimizacion del
sistema de acueducto del casco wrbano del municipio de San Antero y af corregimiento Forvenir,
departamento de Cérdoba”, y remitié los planos de dichas cbras. Por ende, SE EVIDENCIA AVANCE EN
EL CUMPLIMIENTOQ de este compromiso.

Por otro lado, en relacicn con la solicitud de concesion de aguas superficiales del sistema que abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima y de acuerde con 0 evidenciade
en el segundo informe de avance, el prestador remitié copia del oficio del del 01 de marzo mediante el
cua! solicitd a la CVS la renovacion de la concesion y el aumento del caudal concesionado de 400 Lis a
600 L/s debido al aumento de la demanda. Por ende, consideramos este compromiso CUMPLIDO. No
obstante, el prestador en el presente informe de avance informé que no ha recibido respuesta de la CVS
y remitié copia del oficio GER ~ 3052 del 16 de noviembre de 2018 dirigido hacia la CVS, solicitando se le
dé respuesta a su solicitud. '

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesidén de aguas superficiales para el embalse Cenegal,
consideramos este compromise CUMPLIDO dado que ia red de este municipio ahora se abastece del

sistema regional.

2. Incrementar la continuidad en {a prestacién del servicio de acueducto

Respecto a la ejecucion de las actividades de los programas para el aumento de la continuidad del
servicio de acueducto, el prestador informa que entre las acciones adelantadas para todos los municipios
se encuentra;

¢ Incorporacién de cuadrillas para la deteccién de usuarios clandestinos y fraudulentes, los cuales
cortan y suspenden el servicio debido a causales tales como: Reconexidn aun cuando se esta
con el servicio suspendide, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacién de acometidas fraudulentas. El
prestador remitid soportes de la presunta gjecucion de esta actividad para los municipios de
Lorica (Barrios JesUs Maria Lugo y Las Colinas), Purisima (barrio Villa Diana), Memil {barrio
Divifio Nifio), Chima (Calle El Comercio), Tuchin {barrios La Nacha y Arauca), San Andrés de
Scotavento (Barrio El Pozo) y San Antero (barrios Buenos Airés y Playa).
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e Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recrea_tivos,
empresas empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales.
Adicionalmente, se ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o
éstos estan en mal estado, motivo por el cual se adelantara la instalacion y/o reposicién de estos.
El prestador remitié soportes de la ejecucion de esta actividad para los municipios de Lorica (18
grandes consumidores visitados — 13 con medidor en buen estado), Purisima (8 grandes
consumidores visitados — 1 con medidar en buen estado), Momil (6 grandes consumidores
visitados — Ninguno con medidor instalado), Chima (3 grandes consumidores visitados ~ 2 con
medidor en buen estado), Tuchin (5 grandes consumidores visitados ~ Ninguno con medidor
instalado), San Andrés de Sotavento (3 grandes consumidores visitados — 2 con medidor en buen
estado) y San Antere {12 grandes consumidores visitados — ¢ con medidor en buen estado y 2
con medidor repuesto). Al respecto, es necesario que el prestador suministre los Soportes de las
acciones realizadas en relacion con los medidores en mal estade en los 7 municipios.

Instalacién de micromedidores. En virtud de la ejecucion del contrato No. 62-2018 del 28 de junio
de 2018 celebrado con Codensa S.A. E.S.P., cuyc objeto es “Modermizacion de fa red de agua
potable a traves del suministro e instalacion de micromedicion y obras accesorias, para los
municipios de Santa Cruz de Lorica, Purisima de la Concepcién, Momil, Chiméa, Tuchin, San
Antero y San Andrés de Solavento, en el departamento de Cordoba”, se instalaron 450 medidores
durante el mes de octubre en el municipio de Purisima de la Concepcion. Adicionalmente, se
instalaron 2 medidores a grandes consumidores en San Antero. Por ende, a la fecha se ha

instalado un total de 1548 micromedidores.

Atencidn mas rapida de danos en red. El prestador remitié los resultados de! indicador

(horas/danc) para los siete municipios del area de prestacion.

P

. b

LORICA ACUEDUCTO

PURISIMA ACUEDUCTO

. - : HORAS ' ~
. MES ANO 2017 | NUMERO 1 orparacion | VALORDEL 1 ooy
AND 2018 DHEUET.EE:?E RE:fRH:gEGH ;’E—gi&fk META | DE DANOS DAROS INDICADOR
- DANDS BEPTIEMBRE 2017 2 8.5 4.3 ACL) €= 5
SEFTIEMBRE. 2017 44 162 a7 ACU <=5 PROMEDIO 2017 3.2 ACU<=5
PROMEDIO 2017 ’ 53 ACLU <=5 ENERD 1.00 3.05 3.05 ACU <= §
ENERO 32 164 51 ACU <=5 FEBRERO 1,00 3.00 300 |ACU==5
FEBRERO 25 146.6 5.9 ACU <=5 MARZO 3.00 7.50 2.50 ACU <=5
MARZO 20 130 6.5 ACL <=5 ARRIEL 4.00 3.50 2.38 [ACU <=5
ABRIL a3 155 6.7 ACU <=5 PMAY D 0.00 (.00 £.00 ACU <=5
MAYO 8 121 7 ACU <= 5 JUNIO - 3.00 750 250 |ACU<=5|
JUNIZ 27 152 56 ACU <=5 JULKD 1.00 3.00 .00 ACU ==5
JULIG 18 g1 5.1 ACL <= & AGOSTO 1.00 3.0 3.00 ACU <=5
 AGOSTO 13 65 5.0 ACU <=5 SEPTIEMBRE 0.00 0.00 0.00 ACU <=5
SEPTIEMBRE 21 135 5.6 ACU <=5 PROMEDIO 2018 216 ACU <= 6
PROMEDIO 2018 57 ACU <= 5
MOMIL ACUEDUCTO CHIMA ACUEDUCYD
NUMERO HORAS VALOR DEL NUMERO HORAS VALOR DEL
MES ANO 2018 DE BANOS RE?:E‘;?&“ INDICADDR META MES ANG 2018 o pakos | BF Z‘ﬁ“ﬂ ON INDICADOR META
SEPTIEMERE 2017 2 4.8 24 ACU <=5 SEPTIEMBRE 2017 o 0 00 AU <= 5
PROMEDIO 2017 | - 30  |ACU<=5 PROMEDIO 2617 . 18 |ACU<c5
ENERD 5 10,1 2.0 AT =5 ENERO f 0 0 ACII <=5
~ FEBRERO g 17.2 2.2 ACU <=5 FERRERC i 0 ] ACU <=5
MARZO 6 14.6 24 ACU <=5 MARZO 3 4 4 ACU <= §
ABRIL 5 118 24 ACL) == 5 ABRIL 1 b 5 ACIL«=§
MAYD 3 7.3 2.4 ACU <= § MAYD 3 6 6.0 ACU <=5
JUNID 2 5.5 2.8 ACU <=5 JUNIO 1 4 4,0 ACU <=5
JULIO ) aa 49 . |ACU<=5 JULIO 1 4 4,0 ACU <= §
_ AGODSTO 3 10,3 3.4 ACU <=5 AGOSTO 1 3 3,0 ACU <=5
SEPTIEMBRE 3 6.5 2.2 ACU <=5 SEPTIEMBRE 1 3 3,0 ACU <=5
PROMEDIC 2018 ' 24 ACU <=5 PROMEDIO 2018 3,2 ACU<=§
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TUCHIN ACUEDUCTO SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
| NUMERO DE HORAS | NUMERO DE HORAS
MES ARO 2018 REPARACION |HORAS/DARO| META MES ARG 2018 REPARACION |HORAS/DARO| META
DANDS DAROS - DARQS DAROS
sep-17 4 22 &5 ACU == 8 sep-17 3 17 £7 ACU <= 5
PROMED!O 2017 55 ACL<=5| |PROMEDIO 2017 3,33 12,38 3,50
gne-15 3 72 7.3 ACLl == 5 gne-18 2.00 750 3.8 AL == 5
feb-18 4 21 5.3 ACU <=5 feb-18 3,00 12,50 4,17 ACLi<=5
mar-18 2 14 7.4 ACH == 5 mar-18 .00 0,00 0,00 AL == 35
abe-18 2 12 80 |ACU <=8 abr-18 3,00 12,00 4 00 ACU <= 5
may-18 3 25 83 |ACU <=5 may-1§ - £.00 0.00 . 0.0D ACU <=5
jun-18 3 16 5,3 ACi) <=5 jun-18 0,00 0.00 0,00 ACU <=5
jul-8 a 14 4,7 ACU <=5 jul-18 .00 0.00 0.00 ACU <= 5
ag0-18 3 18 g0 ACU «=5§ ago-18 200 12.00 5,00 . ACU <= §
sep-18 2 9 4.5 ACH x=5 sep-16 1,00 8.00 8.00 ACU <= 5
PROMEDIG 2018 6,0 ACE) <= 8 FROMEBLC 2018 4 88
SAN ANTERO ACUEDUCTO 2018
NUMER HORAS | | vaLOR DEL
MES DE DANGS “Eﬁﬁ‘gﬂ” INDICADOR | META
sop17 a5 19 2,3 ACU <= 5
PROMEDIO 2017 B 2,8
gha-i8 27 54 2,0 AL <=5
feb-18 28 77 3,0  AGU <=5
mar-18 20 " 68 3.4 - ACU <=5
abr-18 23 .~ 2.4 ACL <=5
may-18 18 47 2,6 ACL <= §
Jun-18 16 183 11,4 . ACLi<=§
Jui-18 25 54 2.2 ACU==5"
ago-18 30 8 2,8 ACU <=5
sep-18 JKE 41 2,2 ACL <=5
PROMEDIO 2018 i 3,5
De acuerdo con estos resultados, se evidencia que para los municipios de Lorica y Tuchin para lo
corrido del afio 2018, el tiempe promedic para reparar un dano ha superado las 5 horas. Lo
anterior supera la meta propuesta por el prestador. Adicionalmente, se evidencia que en los
municipios de Lorica, Chima, Tuchin y San Antero, ef tiempo promedio en reparar una fuga ha
sido mayor para el afo 2018 en comparacion con el ano 2017, '
A partir de las acciones anteriores, se tienen los siguientes niveles de continuidad en los 7 municipios:
CONTINUIDAD LORICA ZONA CENTRO ACUEDUCTO CONTINUIDAD LORICA ZONA NORTE ACUEDUCTO
HORAS DE | INDICADOR HORAS DE INDICADOR
MES ARG 2018 | SUSPENSI Ses| conthiupa | SO A DAD MES ARO 2018 | SUSPENSIO HORASME | ontmuipa| Co T DADD
a] . D
ENERQ 84 67 §79,3 1% R ENERO 3117 712,8 86% 22,89
FEBRERO 79,50 592.5 82% 21,16 FEBRERO 3033 §41,7 85% 22,92
MARZO 25,67 7183 97% 23,17 MARZO 19,67 7243 57% 23,37
ABRIL 3233 | 6877 06% 22,92 ABRIL 24,33 05,7 57% 23,19
MAYO 93,17 650,8 87% 20,69 MAYQ 49,67 £94,3 93% 22,40
JUNIQ 7083 649,2 90% 2164 JUNIO 19.67 700.3 §7% 23,24
JULIO 30,33 713.7 6% 23,02 JULID 228 721,2 8% 23,26
_ AGOSTO 31,33 712.7 96% 22,99 AGOSTO 52,6 £81.5 93% 22,31
SEPTIEMBRE 37,87 682,3 95% 22,74 SEPTIEMBRE 16,83 703,2 08% 23,44
PROMEDIO ARO ' PROMEDIOQ ARQ
2018 93% 22.28 2018 96% 23,02
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CONTINUIDAD PURISIMA ACUEDUCTO ZONA URBANA

GONTINUIDAD MOMIL ACUEDUCTO

| HORASOE | Horas | INEIGEROR| (o o HORAS DE | HORAS | NOTREOOR |0y, ramy
MES ARO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | «quot i OIA MES AND 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | ~humiviip DIA
© ON ES ON ES
'E AD AD :
ENERO 375, 369,0 50% 119 ENERO 435,6 3084 41,5% 99
FEBRERC 336.0 3360 50% 12,0 FEBRERD 340,34 331,66 49 4% 118
MARZC 378.0 366.0 49% 113 MARZO 408 338 45,4% 10,3
ABRIL 3745 3455 48% 15 ABRRL 282 138 46.9% 11,3
MAYD 375.0 69,0 50% 11,9 MAYD 4444 | 2998 40,3% 9,7
JUNIO 362.0 358, 50% 119 JUNIO 379,84 340,16 47.2% 1.3
JULIO 385.0 3550 48% 15 JULIC 5113 32,7 44.7% 10,7
AGOSTO 382,0 3620 49% 1.7 AGOSTO 364 380 5t,1% 12,2
SEPTIEMBRE 366.0 354 0 49%, 11,8 SEPTIEMBRE 422.7 2973 41,3% 9,91
PROMEDIC ANO FROMEDIO ANOD -
2018 49% 11,8 2048 45% 11,0
CONTINUIDAD ACUEDUCTO ZONA URBANA
HORAS DE | HORAS mmg;nn& CONTINGIDAD, CONTINUIDAD TUCHIN ACUEDUCTO ZONA URBANA
MES ANGQ 2018 | SUSPENS] | BOMBEQ/M CONTINUID DA
ON ES iNBICADOR
AD HORAS DE | HORAS DE
ENERO 5% | 88 12% 2,64 SUSPENS| | BOMBEOM | CONTINUID | CONTINUIDAD!
' FESRERO 584 as 13% 314 MES ARG 2018 ON ES AD DIA
MARZO) &662 A7 11% 2 RS ENERC 503.5 2405 32,30% 7.76
ARRIL GO8 112 155 3,72 FEBRERD 457 215 32.00% 7.58
MAY O 668 75 10% 245 MARZC 448 245 33,10% 7,84
UMD 650 70 10% 2,33 ABRIL 436 284 39,40% 847
O JULIO 6485 96 3%, 3,10 MAY O 473 271 36 40% B.74
AGOSTO 660 ad 11%, 2 71 _JUNIO 517 203 28.20% 6,77
SEPTIEMBRE 601 118 17% 3,97 _Julio 545 19 26,70% 6.42
T PROMEDIO AND AGOSTO 5455 194.5 26,14% 6,27
. 2018 13% 2,99 SEPTIEMBRE 570 150 2083% | 5,00
PROMEDIC ARNO
2018 30,56% 7,34

CONTINUIDAD SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEBUCTO

CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO ZONA CALLE

WWAW. SUpersenvicios.gov.co - sspdi@superservicios. gov.co
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ZONA URBANA ABAJO
: INDICADOR r : INDICADOR
HORAS DE | HORAS HORAS DE | HORAS |
MES ANO 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM CE CONTINUIBAD/ MES ARG 2018 | SUSPENSI | BOMBEOM | . 'ﬁ' | CONTINUDADY
CONTINUID DIA o NTINUID : DIA
ON ES AD ES AD ’
ENERG 5238 F1G 204 6.67 ENERO 5756 66 168 22.6% 5,43
MARZO 468 276 37% 8.9 it 565 L 21.4% 5.13
ABRIL 4473 277 25 $.23 63,1 21.8% .23
- NAYO 574,71 169 22.8% 545
MAYD 663 &1 1% 261 JUNIC 596,65 123 17.4%, RE
JUNIO 720 0 0% 0 —JULIo 585.2 165 20.8% 4.99
AGOSTO G644 100 3%, 3,23 SEFFTIEMBRE 5523 168 25 8% 618
 SEPTIEMBRE 595 125 17% 417 PROMEDIO ARC
FPROMEDIO ARO 2018 25.7% 5,21
2018 21,53% 5.18
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CONTINUIDAD SAN A”TEEEIE‘E”ED”CTO ZONA CALLE CONTINUIDAD SAN ANTERO ACUEDUCTO ZONA PLAYA
HORASDE | HORAS '””’ﬁg“"“ L ORASIDIA | HORASDE | HORAS | '“D'%‘EDDR HORASIDIA
MES ARD 2018 suspl::nsm BOMBEO/ME | ¢onTinuibA P4 MES AR 2018 | SUSFENSIO | BOMBEOME | conrmuioa S
. ‘ D - : n
ENERO 451,325 253 34.0% 8,15 ° . .. ENEROQ .. 603,625 140) 15,9% . 4,53
FEBREROD 4794 193 28,7% 6,08 FEBRERC 585 167 . 15.9% 3,82
MARZO 505.5 239 321% | 7.69 MARZC 8115 133 17.8% 4,27
ABRIL 484,65 235 32.7% 7,85 ABRIL 569,25 139 - 18.2% 4,36
MAYO 490,065 254 34,1% 8,19 MAYO 802,925 141 19.0% 455
JUNIO 535275 88 - 25.7% 6 16 JURIOC §17.376 103 - 14,3% 3,42
U0 5118 232 | 2% 7 49 JULIO 615 128 |  17.3% | 416
AGOSTO . | 4178 266 35.8% 8,59 AGOSTO | 5961 148 19.9% 477
SEPTIEMBRE 4565 264 38,6% 928 ° SEPTIEMERE 584,3 136 21.5% 5,16
PROMEDIO ANO PROMEDIQ ANO .
2018 32,5% 7,84 2018 17.3% |- 424

Segun lo anterior, se evidencia que el prestador NO HA CUMPLIDO con la meta de continuidad
establecida en el programa de gestién para el municipio de Tuchin (7,48 horas/dia) y Momi! {13,5 horas).
Los municipios donde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica (16,4 horas/dia
para sector Centro y 3,5 horas/dia para sector Norte), Purisima (11,7 horas/dia), Chima (3,67 horas/dia),
San Antero {3,6 horas/dia para sector Calle Abajn y 1,9 heoras/dia para sector Calle Arriba) y San Andres
de Sotavento (2,5 horas/dia).

Es de precisar que estos resultados coinciden con los reportados por el prestador en el SUI. No obstante,
el prestador no ha reportado resultados para ios municipios de Tuchin ni San Andres de Sotavento para
ningtin mes, ni los resultados para los municipics de Lorica, Momil, Purisima, Chima y San Antero durante
los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2018:

— - S T T PURISIMA DEI: ;:,;i%?_,_,{if;.i_.,,h_..ﬂ,ﬂ_.. .
Municipio * | CHIMA | LORICA | LORICA MOMIL | * LA% | SANANTERO iﬂsé";g ANAERG
. | CONCEPCION .| NP AR .
-Hii?::ﬁrcﬂ Chlma1 Centro Norte ‘Momit1 || Purisima1 Cﬂfﬂf‘;;f' ﬁ?r?‘rlil::ea Playa
Enero 284 | 2191 | 2209 | 995 | 11,90 : 5,43 8,15 4,53
Febrero 3,14 21,16 2292 § 185 | 1400 it 4,59 & 88 3,45
Marzo | 265 | 2317 | 2337 | 1080 | 11,81 513 7,68 4,27
Abril | 373 | 2322 | 2319 |} 1127 | 152 | 17,43 17,43 17,43
Mayo 245 | 21,00 | 2240 | 966 | 1190 | 18,20 | 18,20 18,20
Junio 233 | 2184 | 2334 | 1134 | 193 13,88 | 1368 13,68

En relacion con la deteccién y legalizacién de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informo
que durante el novenc mes de la gjecucion del Programa de Gestion, se normalizaron 39 usuarios. De
acuerdo con lo anterior, evidenciamos AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso para el
presente mes. No obstante, el prestador debe informar en cada informe de avance, el ndmero de
usuarios que han sido normalizados y el numero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir
el avance en el cumplimiento del compromise.

En relacién con el programa de optimizacion de lineas de conduccién mediante recorridos e
inspecciones, el prestador remitid soporte de las actividades de recorrido de tramos y de reparacion de
fugas en las lineas de conduccién. Por lo tanto, consideramos este compromise CUMPLIDO.
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3.  Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacién con el programa para el incremento de las presiones en la red de acueducto de los municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Anterc y Tuchin, se cnnsidera
INCUMPLIDO este compromiso de acuerdo con lo descrito en los informes anteriores.

Por otra parte, el prestador remitié soportes fotegraficos de la toma de presiones in situ para tedos los
municipios. De acuerdo con el registro, se evidencian ptesiones por encima de 15 m.c.a. para Lorica
(medicicnes realizadas en [os barrios Alto Kennedy y Cascajal} y San Antero {mediciones realizadas en
los barrios Cardales y la via a Cispata).

Adicionalmente, se evidencian presiones por encima de 10 m.c.a. para Purisima {mediciones realizadas
en el barrio Los Corrales), Momil {medicién realizada en el barrio Leticia), Chima (medicién realizada en
el barrio Paraiso), San Andrés de Sotavento (mediciones realizadas en el barrio Puerto Seco) y Tuchin
(mediciones realizadas en los barrios Las Cruces y Libertad). Por ende, se consideran CUMPLIDOS

estos compromisos.

Ahora bien, en cuanto a los resultados reportados en el SUl, se evidencia que el prestador no ha
reportado los resultados de presién para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin durante el
afio 2018, ni los resultados para los municipics de Lorica, Momil, Purisima, Chima y San Antero durante
los meses de julio, agosto, septiembire y octubre de 2018. No obstante, de acverdo con los resultados
reportacdos para los meses de ensro a junio de 2018, se evidencia que el prestador presuntamente
cumple con la presicn minima en los cinco municipics para los cuales ha reportado infermacion (Chima,
Lorica, Momil, Purisima y San Antero).

— | PURISIMA DE I san SAN
Municipio | CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL LA SAN ANTERO | 5 \reon | ANTERG
| o CONCEPCION| |77 ™ |
Hi?ifg Eﬂrm Chimal| Centro | Norte | Momil1 Purisima Cﬂ:ﬂf;b:f“ ﬁ?r ?iltl; Flaya
"Enero | 146 | 17,19 | 3515 | 184 14,0 17.5 156 | 152
Febrero | 12,8 | 17.9 186 | 1586 13,4 18,2 | 158 | 152
Marzo 126 | 1578 | 165 | 1486 14,3 17,5 154 | 15,15
Abril 157 | 162 | 250 | 162 22,5 152 267 | 16,4
Mayo 152 | 172 | 226 | 326 14,2 288 | 163 | 157
Junio 246 | 177 | 302 | 229 16,9 25,0 157 | 194

4. Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua —IRCA

En relacién con la actualizacion de las actas de concertacion y materializacién de puntos de muestreo y
del establecimiento del programa de toma de muestras de control de calidad del agua en ias redes de
distribucién, el prestador dio cumplimiento al compromiso en el primer informe de avance.

En relacién con la toma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitié copia de
los resultades de control de calidad del agua para el mes de septiembre de 2018. En estos se evidencia
que para todas las muestras temadas en los siete municipios, 10dos los parametros analizados se
encontraron dentro de los rangos permitides. Adicionaimente, se cumplico con la frecuencia de toma de
muestras en todes 0s municipios.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance (soportados por los respectivos certificados del laboratorio autorizado Ambielab), el
resuitado del indicader IRCA durante la ejecucién del programa de gestion ha stdo.
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‘Municipio® *. 1 DIC |[ENE!|FEB | MAR ;| ABR | MAY.| JUN | JUL |AGO | SEP
Lorica 0 | 0 (006 O C 0 o | 0 0 0
San Antero 090|014 O | O | O 0 | 0 0 0
Purisima 0 | 0 0. 0 | 0 | 0 |056] 0 0 0
Momil 01 0 | © o | 6o J]o [0 |0 ]| 0O
‘Tuchfn ‘0L o |0 0 o | oo | o |0 |0
Chima 0o | o | o 0 0 o | o | o] o0 |0
Sappede®e 1o o]0 o[ ofo]olo]o]o

De acuerdo con lo anterior, se ha suministrado agua apta para consumoe humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramos este compromise como CUMPLIDO. Por ofra parte, la -
Autoridad Sanitaria no ha reportado los resultados de vigilancia de calidad del agua al SIVICAP para lo
corrido de la vigencia 2018. ' :

En cuanto al programa de mantenimientc de puntos y lugares de muestreo, este compromiso se
considera CUMPLIDO de acuerdo con la respuesta al séptime informe de avance. Adicionalmente, el
prestador en el presente informe remitié sopertes de los mantenimientos realizados en los puntos de
muestreo,

En relacidn con el reporte en el SUl de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad
del agua, el prestador actualmente adelanta el proceso de reversion de informacion desde el afio 2014 en
adelante. Una vez finalice este proceso, el prestador 'debera reportar los resultados del control de calidad
-del agua para los 7 municipios.

Finalmente, en relacion con la obtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remiti¢
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual solicita a la Secretaria de
Desarrolio de la Salud del departamento de Cdrdoba la elaboracién del mapa de riesgos para el
" departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud informd que este
documento se encontraba en procesc de elaboracidn y que se le enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por mativo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

5. Gestidn de la Oferta y la Demanda — Plan de Péerdidas

En relacidon ¢con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; este compromiso se
considera CUMPLIDQ de acuerdo con lo evidenciado en la respuesta al octavo informe de avance.

En relacién con el programa de macromedicion, no se evidencian avances durante el décimo mes de
ejecucion del programa de gestién. Por ende, consideramos este compromiso INCUMPLIDO para el
presente mes. Adicionalmente, se le recuerda al prestador que este cofnpromiso debe encaminarse a la
instalacion y/o reposicidn de los macromedidores en todos los puntos exigidos en la Resolucion 330 de
2017,

En relacion con el establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador remiti6 en el segundc informe de avance copia de los procedimientos de operacion y
mantenimiento para redes de distribucién, lineas de aduccion e impulsion, redes de alcantarillado,
sistemas de aguas residuales, sistemas de potabilizacién, bocatoma, desarenador y tanque de
almacenamiento. En estos documentos se indican los procedimientos de deteccidn y reparacion de
fugas. Por motivo de lo anterier, consideramos este compromise CUMPLIDO. Adicionalmente, en este

informe de avance remitié soportes de actividades de recorrido y reparacion de fugas en las lineas de
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conduccién. Por ende, el compromiso tendiente a la ejecucidn de las actividades del programa se
considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de agua, el prestador remitio
soportes de las actividades de socializacién sobre el uso del agua y la instalacidn de medidores.
Adicionalmente, el prestador remitid los resultados del Indice de Agua No Contabilizada:

Lorica o
. Purisima

N

FACTURADO

(e n VOLUMEN PRODUCIDO (m%)

o |prom2GH | $4.746 - 20,252 78.4%
prom- 2017 468.148 158,366 86.4% I 66 252 26,506 -
ene-18 531.4995 152 529 71.3% feb- 18 | o B5 574 H 52 7E.0%
feb-18 476345 159.225 66.5% . |mar18 g2 - 26,779 76.6%
mar-18 546,317 158,334 1A% | [#0T18  ssas 21,212 75,1%
abr-18 532,381 152.962 713% | [may18 £5.371 I _— 14.5%
mey-18 T 518.043 150.969 FO.5% jun-18 B8 357 , 22 492 74.5%
jun-18 521.034 144087 72.3% ' luns 02,220 __ 22218 74.a%
juk-18 520406 155.564 T0,7% 290-18 91 158 o 25700 ' ?.1.5%
ago-18 492,932 150,265 69.5% sap- 16 o673 I 25 196 70 4%
sar-18 474 0859 156.073 67,1% Prom-2015 87807 22057 74.4%
Prom=2018 513,842 153.112 70.1%

Momil

., ' VOLUMEN .
 FACTORADO {

VOLUMEN PRODUCIDG -
(%) oy T Y

PROA-2017 43.485 5680 BT 0%
PROM-2017 14451 23118 78,8%

— ene-18 24,106 ' £.223 74,2%
=2 80 = i fob-18 T o | 8413 -
fsb-18 101504 . 22315 77.9% i B} ‘ ' '
A o ae.é - 5178 74 5% mar-18 27 069 6321 76.6%

il ™0 . A . .
P _— . 25,081 —_— abr-18 2B.490 8.422 77.5%,
: AR 258 502 £.276 75.1
may-18 - 25802 738% ey 1%
i - Py 72 5% i1 25, 360 6.738 73 5%
. pd-18 25181 Ll b7 T4 2%
jut-18 104.963 25401 754%
18 25,322 6.555 75.1%
ago-18 100.758 - 26358 73.6% Bao-
PROM-2018 81 14 24 098 75.3% PROM-2018 | 25.1?3. | 6.444 75.0%
San Andrés de Sotavento
S T YOLUEN = VOLUMEN
Tuchin : PRODLCIDO
PROM-2017 25771 15451 47 4%
eng-18 21,772 12.786 38,7%
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L VOLUMEN N |fen-18 95,603 ' 18778 34 5%
SRPE ] Moty PRODUCIRG {m?)™ 1 FACTURADO {re] rrar-18 27 801 | 14 045 405%
PROM-2017 ag v 1 13114 G4 TG || abr-18 _ . 27922 o 13102 % 53.1%
ene-18 54 135 | 2750 7515, | may-18 o 8165 13572 NG
12 55171 | t2.651 Y7.1% | 18 525 5 g NE
mar-18 58 689 | 13.433 50.3% jul-18 e - —
atr-18 80 430 (Y 7790% | |ago18 14,400 12,557 12,8%
may-15 55 802 : 13.452 75.8% sap-18 18.000 12.312 31 5%
| iun-1a o aas " a5 1% PROM-2018 17.231 10.481 ar.3%
_ — - N.C. = No Caleulado
pul-18 _ 45 672 13148 71,2%
ago-18 arra | 1314y °  125%
sep-18 40.081 13.180 e r
| PROM-2018 53,801 15107 74.4% ,

San Antero
VoL M%ﬂ':";ﬁ;?unum | LANC
h po e .

PROM-2017 T 132.038 : " 41.408 87 8%
ane-18 161736 * 41,753 | v4 2%
feb-14 128,455 o 4402 . B8.2% |
mar-18 147204 Cazan 71.2%
abr-18 . 154.261 2756 72.6%
may-18 159.431 - 44 211 %
jun-18 127.760 AZ 584 E 66.7% _ .
jut-18 134 585 40,997 1 68 5%
ago-18 146,238 47447 &7 6%
sap-18 154,056 48.135 86.1%
PROM-2018 146.047 43.201 70.0%

De acuerdo con estos resultados, se evidencia que las perdidas de agua en las redes de Lorica,
Purisima, Momil, Chima, Tuchin y San Antero superan el 70%. Por otra parte, las perdidas de agua en €l
municipic de San Andres de Sotavento superan el 30%. Al comparar los resultados para lo corrido del
afio 2018 con los resultados del afo 2017, se evidencia que ios Unicos municipics en los que se ha
presentado una disminucién del IANC son San Andrés de Sotavento v Chima. En los demas municipios
no se evidencian cambios significativos en este indicador, por lo cual se considera presuntamente
INCUMPLIDO este compromiso. '

En relacidn con la deteccién y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador informé

que durante el noveno mes de la ejecucidn del Programa de Gestion, se normalizaron 35 usuarios, De
acuerdo con lo anteriur,levidenciamﬂs AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO de este compromiso para el

presente mes. No obstante, el prestador debe informar en cada informe de avance, el nimero de
usuarios que han sido normalizados y el numero de usuarios gue faltan por normalizar, con el fin de medir

el avance en el cumplimiento del compromiso.

Finalmente, en relacién con el programa de instalacidn y cambic de valvulas en la red de acueducto, se
cambiaron dos valvulas en la red de San Andrés de Sotavento. Los resultados de este indicador para los
siete municipios son:
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De lo anterior se evidencia que se tienen en mal estade una valvula en San Antero, siete valvulas en San
Andrés de Sotavento, una valvula en Purisima y una valvula en Momil. Dado que el prestador debid
repuesto la totalidad de valvulas para el octavo mes de gjecucién del programa de gestién, consideramos
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.
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6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales
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En relacién con ia caracterizacion de las aguas residuales y los caudales medios en los puntcs de
vertimiento, no se evidencian avances durante el décimo mes de ejecucion del pregrama de gestidén. Por

enhde, consideramos presuntamente INCUMPLIDO este compromiso.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacién con el programa de mantenimiento de la infraestructura, el prestador remitid en su segunde
informe de avance copia de los precedimientes de operacidon y mantenimiento para redes de distribucion,
lineas de aduccién e impulsidn, redes de alcantarillado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacion, bocatoma, desarenader y tangue de almacenamiento. Por motivo de lo anterior,
consideramos CUMPLIDQO este compromiso.

Por otro lado, en relacidn cen el diligenciamiento de formatos para la limpieza y mantenimiento de ia
infraestructura de los sistemas de acueducte {captacion, PTAPs, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento) y alcantarillade (manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitié los
soportes de estas actividades cumpliendo con los programas de mantenimiento. Asi las cosas, esie
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO,

Tabla 5, Actividades Componente Técnico Operativo.

T L A .MES 10
. v L i
i META ACCIONES o e PLAZO ... INDICADCR DE GESTION|[INFORME
P f e i | iFwtED AVANCE LCUMPLIO?
Solicitud de permisos de v%ﬂéﬂlﬁnms de agias residuales ¢ 2 meses s Nao
: Obtencion de los permisos de vertimientos de los lodos Porcentaje de avance en fa ]
1 ng:;si;:es generados en el proceso de potabilizacion Z meses gestion de la solicitud de S Ne
A Solicitud de renovacidn y modificacién de la concesion de odos los permisos
:rnhientalas ion y modificacion de | ion d 2 meses todos | | Sl Si
aguas superficiales realizadas en el municipio de Lorica. ambigntales
Actualizacién de |a concesidn de aguas superficiales para el| ; '
Embalse CGenegal 2 meses : _ _. Si Sl .
Informe de ajustes operatives para incrementar las horas de Aplicacién ggﬁﬂiagigrﬁﬁﬁ;ﬁ
continuidad del servicio dE a!.'.;ue:luctn en el municipio de permanente comparativo con S Si
; Un_ d estadisticas de PQR
informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacion :E:;iig?jgraesigsgtge'
continuidad del servicio de acueducte en el munigipio de . 2 Si S
Purisima de la Concepcién permanente comparativo con
' estadisticas de PQR
Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Ap[icaci:f;n E:;;zig?jzr::igﬂtg?
continuidad del servicic da:;u.ilrductn en el municipic de permanente comparativo con S Mo
| estadlsticas de PQR
2. Incrementar . . . - Haras de prestacion del
. Informe de zjusies operativos para incrementar |as horas de o o
la continuidad A g, . Aplicacidn servicio de acueducto y .
on la prestacién continuidad del sernvicio d_lt_euiﬁlilﬁduntn en &t municipia de permanente comparativo con S Mo
del servicio de estadlsticas de PQR
acueducto. Informe de ajustes operativos para incrementar las horas de Aplicacion S:rﬁgig?jgfia;ﬁ&gil _
gontinuvidad del servicio dgheil;u;ductu en el municipic de sermanente comparativo con , Si ]
| estadisticas de PUR
Informe de ajustes operativos para incrementar {as horas de Aplicacion Sgﬁzigigr:igﬁgtg? ‘
continuidad de! serwclr.':sgﬁ ic;llileeiuc‘tu an el municipio de permanente comparativo con Si Sl
_ gstadisticas de POQR
Informe de ajustes operativos para incrementar {as horas de Aplicacion :gﬁiigigr;ﬁg;ge'
continuidad del servicio de acueducto en el municipio de i i ¥ Si Si
San Andrés de Sotavento -permanente comparativo con
» estadisticas de PQR _
Ceteccion y legalizacion de usvarios clandestinos Y “Aplicaciébn | Porcentaje de detegeion y Si Si
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T R B _ R .. MES 10
META . |4 ACCIONES i : PLAZO INDICADOR DE GESTION | INFORME
o % S ks | s | AVANCE | ¢CUMPLIO?
: fraudulentos, tanto en la zona urbana como en la rural del | Fermanente | legalizacion de usuarios
municipio,
Indicador, numeros de
Optimizacién de las lineas de conduccion, aplicando 2 MEses dafios evidenciados y Si 5
programa de inspeccién y recomdos en las mismas. metros de tramos
. reemplazados.
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacién Aurnento de las présiones si Si-
acueducto del municipio de Lorica Permanente o
Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion . : :
acueducto del municipio de Chima Permanente Aumento de las ;:-.res|.ur’|.es Si Si
Manejo del sisterma de presiones de |z red en la red de Aplicacion ' ’ : ,
3. Incrementar acueducto del muntcipio de Momil Permanente Aumento de las presiones S Si
las presiones Manejo del sistema de presiones de la n?;d_en la red de Aplicacian Aumento de las presiones 8i Si
an la red de acuaducto del municipio de Purisima Permanente
acueducto Manejc del sistema de presiones de la red en |a red de Aplicacién . .
acueducto del municipio de San Andrés de Sotavento Permanente Aumento de fas presiones >l S
Manejo del sistema de presiones de |a red en la red de Aplicacion : :
acueducto del municipio de San Antero Permanente Aumento de las presiones d S
hManejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion . : .
acueducto del municipio de Tuchin Permanente Aumentu de las presiones S S
- | Entrega de las actas de
Actualizacién anual del Acta de concertacion y 12 meses actualizacian de la 8| S
materializacidn de puntes de muestreo concertacion de puntos de .
muestireo
Programa toma de muestras de contro! de la calidad del Entrega del pragrama de . .
Y 1 mes toma de muestras por Si Si
agua por parte de la empresa en la red de distribucidn municipic
Toma de muesiras de calidad para la calidad del agua
(caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con Aplicacién o
resultados favorables (IRCA Inferior al 5%), certificadas por| permanente I'filj m"ﬂ::;gzs f;egéf’l:g:}
4. Cumplirel  un laboratorio acreditado, de conformidad con to establecido| despues de ,1%09 Si Si
Indice de en el decreto 1575 y [a Resolucion 2115 de 2007 en cada | desarrcllar el
Riesgo parala uno de los municipios San Anterg, San Andres de programa
Calidad del Sotavento, Momil, Lorica, Purlsima y Chima.
Agua ~ IRCA Programa de mantenimiento da puntos y lugares de Aplicacién FPorcentaje de Sj S|
menaor al 5% muestreo permanente manienimienta
Todos los '
Reportar al SUI mensualmente los resultados de las ";E;Zﬁ;’;n
muestras de control tomadas en red de distribucion para establecidas No. De muestras 5 NG
cada uno de los municipios San Antero, San Andrés de en la reportadas
Solavento, Momil, Lorica, Purisima, Tughin y Chima. .
2115 de 2007
Ciestion ante la Autoridad Ambiental para la consecucion ded Forcentaje de avance en
plan de trabajo correctivo conforme lo estatlece el articulo 6| B meses las gestiones ante la Si Si
¥ 11 de la Resolucion 4716 de 2010 aJtoridad sanitaria
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 meses Pcreentaje de avance en la Sj g
alcantarillado del municipio de Lorica aztualizacidn del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 8 meses Porcentaje de avance enia S g
alcantarillado del municipio de Chima astuatizacion del catastro _
Actualizacidn del catastro de redes de acueducto y 6 meses Pcrcentaje de avance en la Si S
alcantarillado del municipio de FPurisima actualizacion del catastro ]
] Actualizacién del catastre de redes de acueducto y Porcentaje de avance en la )
5. %“f::::“ ‘I': la alcantarillado del municipio de Moril Gmeses | iualizacion def catastro | O Sh
Daman;a ~ Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 Mesos Porcentaje de avance en la 5 S[
Plan deo alcantarillado del municipio de San Andres de Sotavento actualizacion del catastro
Pérdidas Actualizacién del catastro de redes de acueducto v 8 meses Parcentaje de avance en la S S|
alcantarillads del municipio de San Antero actualizacién del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la 5i Si
alcantarillado del municipio de Tuchin actualizacién del catastro
Programa de macromedicién en las captaciones, a la Porcentaje en la
entrada y a salidas de las plantas de tratamiento (PTAP 1 4 meses implementacion de Si No
Lorica, PTAP 2 Ldrica, PTAP 3 Lorica Regional, PTAP instrumentos de
Tijereta y PTAP Ceneqgal), ¥ en las estaciones de bombeao. macromedicidn
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META ACCIONES ¢ T T PLAZO ¢, |INDICADOR DE GESTION} INFORME | - EUMFLICJ?
| w . o e | T mmmes g 0 L AVANCE | ¢
o ' . L Porcental r ibn en
Establecimiento de protocolos y programas de deteccion y | Aplicacion orcentaje: de reduccion e
: el tiempo de atencidn de Si S
reparacion de fugas permanente fugas |
Informe de la aplicacién del programasa de uso eficiente y Aplicacidn g : ,
L Reduccidon del {ANC Si No
_ghorro del agua por municipio. Permanente - )
ibn y legalizacidn de usuarigs clandestings C . L . '
frau[éﬂiﬁ?nﬂs Eﬂnﬁgae!n I: .Snnaeuﬁhaiaﬂcnmn gn FI:a ruraTdeI' Aplicacian | Porcentaje de deteccion al Si
: s Permanente | legalizacién de usuarios
MUnNICIpIO.
NUmero Total de valvulas |
_ . : cperandac :
| . . . .
Programa de |n3talaclf:-n;éﬁ;nut;t?jde valvulas en la red de 2 meses adecuadamente/Nimero |+ Si No
total de valvulas en 2l
sisterna
6. Realizar la .
caracterizacion | Caracterizacidn de las aguas residuales y caudales medios| Aplicacion Porcentaje de toma de | 3| No
de las aguas | an {os puntos de vertimiento Pemanente mueastras '
residuales '
Porcentaje de avance enla
Programa de mantenimiento de las infraestructuras 2 meses formulacion del programa Si Si
7. Realizar los - de mantenimients
mantenimientes | Diligenciar formatos para la limpieza y mantenimiento de la
ala ' infraestructura del sistema ge acueducto {Captacion, . Aplicacion Evidencias del _
I _ _ _ o : Si =
Infrasstructura | aduccion, PTAPs, tangues de almacenamiento, redes, Femanente mantenimiento
de acueducto y | EBAP).
alcantariilado Diligenciar formatos de mantanimiento para la o . :
1 . : Aplicacion Evidencias del :
infraestructura del sistema de alcantarillado {redes, PeErnanente | mantenimiento Si Si
colectores, STARs, EBAR).
Grafica 4. Avance en el cumplimiento de las metas técnico operativas.
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M ivieta & Avance

- REPORTE DE INFORMACION AL SUI

En relacion c¢on el componente de Reporte de infarmacién af SUl, se evidencia que el porcentaje de
cargue de informacion es del 84%. A la fecha se tienen 1.042 reportes pendientes de cargue, de los
cuales 663 corresponden a las vigencias 2006-2016.

TOPICO 2006 | 2008 | 2008 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016|2017 | 2018 g:ﬁ"e":'al
Administrative [ aTalafal 111111714l 24
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Administrative y o |1 |2 111 ] 24|55 |8/|15] 4] 82
Financierg | - .
| Auditor - 2 39 41
Comercial y de Gestion | 25 39 | 28 | 2V | 27 17 | 16 16 | 18 | 25 84 322
Contribuciones 20186 - : . 1
Generalidades-Riesgos 11 1 1 1 1 5
MOVET 1 5 s | 6
NSC 1o 1 1 1 4
Prestadores . I 1 1
Riesgos Acueducto | 13 13
Riesgos Alcantarillado 8 13 21
Riesgos Aseo {3 3 | 10 15 1. 13 | 44
Tarifario o 1
Técnicooperativo | | 4 | 14 | 12 | 14 | 48 | 48 | 48 | 72 | D4 | 79 | 64 | 497
Total general 1 | 43 68 | 47 | 46 | 80 : 69 | 73 | 100 | 136 | 187 [ 192 | 1042

Tabla 6. Actividades Componente Reporte al SUl.

— — — ~ _ ——ES 70
¥ INDICADOR DE | |l tih o - S,
META ACCIONES * PLAZO © | INFORME . -
i i o | GESTION | avANCE | (CUMPLIO?
Registro y certificacion de 1z informacicn pendiente por » .
1. Registro y ; ! cargue al SUt hasta 2016, P P & meses Indicador de 3l ' No
certificacidn de 2 meses porcentaje de 8 No
la informacion certificacion de
pendiente de 5 formatos en el SU|
cargue en el Registre y certificacién de la informacidn pendiente por errnar:lenta a {No. De formatcs
Sistema Unico cargue al SUI def afio 2017 partir del certificados f No. Total Si Mo
de Infoermacién - cumphmrentq de de formatos cue se
sul plazo anterior (. 10n certificar) * 100

Grafica 5. Avance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacion.
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A continuacién, se presenta el cumplimiento del Programa de Gestion por componente y por total.
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Grafica 6. Avance en el cumplimiento total y por componente.
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o Proveccion i Cumplimiento

Finalmente, se recuerda al prestadeor que el cumplimiento de los compromisos adquirides mediante el
Programa de Gestién debe ser estricto, con el propdsito de evitar la ejecucién de acciones de control por
parte de esta Entidad tal vy como lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a
continuacién:

“SEPTIMO. Terminacién. El programa de gestion se terminard por una de las siguientes causas:
(...)

7.2. Unifateraimente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplidc con uno o mas de los compromisos aqui pactados.” :

-

"‘DECIMO. Sanciones. La Superservicios podré imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimierto de los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o
representante legal vy demas administradores que puedan teper responsabilidad en dichos
incumplimientos.”

Atentamente.

“ONONOeHN

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantariliado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacién integral - DTGAA
Sergio Gamboa Bermeo - Contratista Especializado Grupo de Evaluacion Integral - OTGAA
Nicolds Eduarda Péez Rincon — Ingeniero Especializada Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Revisé: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacidn Integral (A) - DTG
Lorena Raad Forero — Abogada Externa - DTGAA ¥§-
Expediente; 2018420351600212E
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