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INFORME MENSUAL N° 6
PROCRAMA DE GESTION
Empresa Industrial y Comercial de

Servicios Publicos de Chiquinauira
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.D.
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COMPONENTE COMELRCIAL

1. Informacidén actualizada y de calidad

OBJETIVO: Actualizar permanentemente la informacién con estadisticas confiables

Accion: Gestionar el backup, de la informacion generada entre los meses de julio de
2016 a enero de 2017 en el software Antsoft

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

En la visita realizada por los funcionarios delegados por la SSPD, los dias 20, 21 y 22 de
los corrientes, mes y ano, se expuso las dificultades que se han presentado para dar
cumplimiento a esta actividad, por lo cual, se realizdé el Contrato de Prestacion de
Servicios No. 15-2018 cuyo objeto es “apoyo de los cargues de informacion del drea
comercial, financiera, técnico operativo, administrativa pendientes de reportar al
sistema Unico de informacion SUI..." con fecha de inicio 26 de enero de 2018, para que
exclusivamente se dedique a reportar la informacion correspondiente a los formatos de
Facturacion, Facturacion IGAC, Refacturacion e Informacion Comercial de los servicios
de acueducto y alcantarilado que hacen falta, propios de los periodos en los cuales,
el sistema de informacién era el aplicativo Antsoft, ademds, los formatos que
pertenecen al tépico financiero que se encuentran en estado pendiente.

Por lo anterior, se solicitd nuevamente ampliar el término de tiempo hasta la entrega
del 8 informe (mayo 27 de 2018) para dar cumplimiento a esta actividad, el cual, fue
otorgado segun consta en el acta de visita realizada.

Accion: Contar con respaldo del backup.
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Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Esta actividad se ha dado por cumplida segun los informes de evaluacién de la SSPD,
de acuerdo a los procedimientos realizados internamente manifestados en los reportes
anteriores, sin embargo, considerando las observaciones realizadas en la visita de los
profesionales de la SSPD, se determind incluir este proceso en la actualizacion del
manual de procesos y procedimientos que estd efectuando la divisibn administrativa

para la empresa, de tal manera, que se continle ejecutando esta labor en el drea de
sistemas.
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Accion: Readlizar ajustes administrativos y operativos para contar con estadisticas

permanentes
Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual

Del software con el que en el momento se cuenta se pueden extraer estadisticas
permanentes.

Se anexan soportes de estadisticas de facturacion, recaudo, suscriptores, etc.

Con relacion al requerimiento expresado en el andlisis del tercer informe presentado
por Empochiquinquird, y una vez consultado las estadisticas presentadas en el periodo
octubre de 2017, nos permitimos informar lo siguiente:

1. Se elevo la problematica al proveedor del soffware SYSMAN, quien respondio
que la ruta de este informe se encuentra desactualizada y recomienda otra ruta
para la generaciéon de informes de facturacion y consumo.

Se adjunta respuesta del proveedor SYSMAN

3. Se generaron estadisticas de estos periodos pro la ruta establecida

A

2. Recaudo de subsidios adeudados

OBJETIVO: Recaudar los recursos en mora y gestionar el giro mensual de los subsidios.
Accion: Gestionar giro de subsidios adeudados y giro directo

Plazo:
Seguimiento:

1 mes
100% en el primer mes
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INFORME DE AVANCE METAS ASIGNADAS AL AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL

USUARIO.
PROGRAMA FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS SUB PROGRAMA
SUBSIDIOS
Favorecer a la poblacian de otorgar subsidios a los
Convenio interadministrativo anams; 3;2 (zonta Lt.|rba1n32) usuarios de estratos 1y 2 Mumero de usuarios
SUBSIDIOS Alcaldia Municipal - e ML SRS 1k {zona urbana) de acueducto [Comercial de estratos 1y 2

Empochiguinguird E.S.P.

y 2 de alcantarillado, de
acuerdo alaley 142y

yestratos 1,2y 3 de
alcantarillado

subsidiados por afio

demas normas vigentes

Denfro de este subprogromq se encuentra el proyecto denominado CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIPAL - EMPOCHQUINQUIRA ESP con el objetivo
de favorecer a la poblacién de estratos 1y 2 (zona urbana) de acueducto y estratos 1,

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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2 y 3 de alcantarillado, de acuerdo a la Ley 142 y demds normas vigentes se debe
suscribir convenio interadministrativo.

Accion: Balance entre subsidios y contribuciones del periodo y la gestion adelantada
para el cobro de estos.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual luego de la firma del programa

VIGENCIA 2017

A fecha 6 de febrero de 2018, se presentaron las respectivas cuentas de cobro para el
desembolso por parte de la Alcaldia Municipal los pagos correspondientes a los
periodos de octubre, noviembre vy diciembre de 2017, pagos que fueron
desembolsados tal y como consta en los respectivos comprobantes de egreso de la
Alcaldia Municipal de Chiquinquird del dia ? de febrero de 2018.

RESUMEN COBROS DE SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2017

PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO GIROS
TOTAL ENE-DIC $ 336,527,404 $ 408,781,752 S|
] $ 745,309,156 |
VIGENCIA 2018

Para el periodo enero de 2018, se radico la solicitud de pago ante el ente municipal el
dia 02 de marzo de 2018, se estd a la espera del desembolso por valor de:
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BALANCE 2018

PERIODO ENERO 2018 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
SUBSIDIOS MES DE ENERO DE 2018 $48,811,911.00 $ 46,450,258.00
CONTRIBUCIONES MES DE ENERO DE 2018 | $-21,265,147.00 $-10,885,603.00
TOTAL SUBSIDIOS MENOS

oot $27.546,764.00 $ 35,564,655.00
TOTAL, SUBSIDIOS MENOS

CONTRIBUCIONES $63,111,419.00

CARPETA COMERCIAL A SUBSIDIOS: Se anexan soportes de la respectiva cuenta de
cobro ante la alcaldia municipal de los subsidios de enero de 2018

3. Revision, actudlizaciéon, legalizacion y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

OBJETIVO: Revisar, actualizar y obtener concepto de legalidad del Contrato de
Condiciones Uniformes ante la CRA. Igualmente deberd realizar socializacion y
divulgacion de este a los usuarios.

Empochiquinquira E.S.P
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Accién: Radicado de solicitud de concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA «
Plazo: 2 meses
Seguimiento: En el informe bimestral de seguimiento

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CRA No. 768 del 15 de septiembre de
2016, “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del confrato para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para
personas prestadoras que cuenten con mds de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el
drea rural o urbana y se define el alcance de su clausulado”, actualmente la empresa
se encuentra en proceso de diligenciamiento del modelo de contrato de servicios
publicos contenido en el Anexo 1 de la citada resolucion.

La tofalidod de las cldusulas del confrato hasta la No.23 estdn debidamente
diligenciadas.

No obstante, las cldusulas 24 y 25 del citado anexo 1 serdn diligenciadas una vez
hayamos efectuado los ajustes requeridos por parte de la CRA al estudio de costos y
tarifas de la nueva metodologia regulatoria definida en las Resoluciones CRA No.688
de 2014 y 735 de 2015 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado.

Una vez atendidas las recomendaciones de la CRA al estudio de costos vy
determinemos la estructura tarifaria definitiva, podemos definir la gradualidad para el
cumplimiento de las metas de los estdndares de servicio y calidad establecidas en el
articulo 9 de la Resolucion CRA No.688 de 2014 que se requieren para el cumplimiento
de las mencionadas cldusulas 25 y 26 del modelo de condiciones uniformes de
acueducto y alcantarillado.

El dia 22 de febrero de 2018, se radico ante la CRA, el Confrato de Condiciones
Uniformes en los términos establecidos en los items anteriores, se recibid con radicado
numero 20183210016672 con el cédigo de verificacion 7976d.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

CRONOGRAMA SOCIALIZACION CCU 2018

TIEMPO o " -
MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo Actividades Sub-actividades | Participantes

2(3[4(1]2|3|4[1]2(3]4[1]2|3]| 4

Presentacion Actudlizacion Gerenciay
para concepto segUn Resolucién | Area

de legalidad CCU | CRA 768 del 15 Comercial
Empochiquinquira | de septiembre de

SEMANAS 2016
Seguimiento a Area
emision concepto Comercial
de legalidad
CRA

Elaboracién de Cronograma de | Area
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Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"




Nit. 800.082.204-9

CRONOGRAMA SOCIALIZACION CCU 2018

TIEMPO
MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo Actividades Sub-actividades | Participantes
SEMANAS [ 1]12]3|4]1[2]3 112[3|4|1|2[3]4 2|13]| 4
actividades de Socializacién Comercial
divulgacién CCU
Divulgacion y 1. Divulgacion
socializacién del | Pagina Web
CCuU
Divulgacion y 2. Distribucién en C}erencio,
S CD para Area
socializacion del - .
ccu presidentes de Comercial,
JAC Area
Divulgacion y 3. Elaboraciéon de | Ambiental,
socializacién del | 13.000 sistemas,
CCuU cuadernillos CCU | JAC, Alcaldia
. - 4. Jornada de Municipal
Divulgacion y I
e Socializacion
socializacion del
ccu para Io.
comunidad
Evaluacién de 1. Encuestas a Area
jornadas de participantes Comercial
socializaciéon Jornada de
Socializacion
Presentaciéon Elaboracion de Area
informe de informe Comercial
jornada de
socializacion

CARPETA COMERCIAL B- CCU: Contrato de Condiciones Uniformes actualizado, oficio
remisorio ante la CRA, y consecutivo de radicado, adicionalmente se adjunta CCU de
2016 con su correspondiente concepto de legalidad y cronograma de divulgacion.

4. Catastro de Suscriptores

OBJETIVO: Actualizar el universo de suscriptores con caracteristicas, ubicacion,
condiciones de medicion y demds informacion necesaria en la planeaciéon y
organizacion de la gestion de la empresa

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accién: Ejecucion del catastro.

Plazo: 7 meses a partir de la aprobacion del informe
Seguimiento: Informe mensual de avance

INFORME DE AVANCE METAS ASIGNADAS AL AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL
USUARIO.

1. PROGRAMA AMPLIACION, REPOSICION Y CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO
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SUB PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

OBJETIVOS INDICADOR DE
SUBPROGRAME _ PROYECTO PROGRAMATICOS |~ META DE PRODUCTO | _ PRODUCTO |~

Identificar los usuarios
para seguimiento y control Comercial
de la prestacidn del senvicio

Realizar un censo de
usuarios

Censo de usuarios
realizado
Programa de Control de
perdidas

Contar con una base de Catastro de redes
Actualizar el catastro de datos que identifique

o Comercial
redes extension y estado de las

redes de acueducto actualizado

Dentro de este subprograma se encuentra el proyecto denominado PROGRAMA DE
CONTROL DE PERDIDAS, que contempla dos objetivos programdticos: la realizaciéon de
un censo de usuarios y la actualizacion del catastro de redes.

Con el objetivo de cumplir con este punto la empresa presento un proyecto a la
alcaldia municipal, como evidencia de lo anterior se adjunta radicado del proyecto al
drea de planeaciéon del municipio de Chiquinquird, asi como la presentacion del
mismo a la Empresa Departamental de Servicios PUblicos de Boyacd. Este proyecto se
encuentra programado para su ejecucion en la vigencia 2018.

Es importante aclarar que la viabilidad y ejecucion del proyecto estd sujeta a
modificaciones presupuestales, asi como a la terminacién de la Ley de Garantias que
estd en vigencia hasta la finalizacion de los procesos electorales de 2018.

Asi mismo EMPOCHIQUINQUIRA se encuentra actualmente adelantando los respectivos
contactos con empresas expertas en la materia para recibir al menos DOS propuestas
alternativas para la ejecucion de esta actividad.

De igual manera el proceso con la alcaldia municipal se va adelantado ya que
actualmente la empresa se encuentra registrando informaciéon en el formato N.3 de la
resolucidén 1063 de 2016 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, de acuerdo con
lo requerido en el oficio PU-OAP-CHI-010-2018.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

De igual manera Empochiquinquira ha venido actualizando su catastro de usuarios con
el ingreso de nuevo suscriptores donde se tiene identificado direccion del predio,
codigo catastral, estrato, uso y zonificacion.

Empochiquinquira E.S.P
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NUEVOS USUARIOS 2017 - 2018

2017

estrato 1

Mestrato2 Mestrato3 Mestraro4

o | W

comercial

2018

M industrial

oficial

CENSO DE USUARIOS Y CATASTRO DE REDES 2018

TIEMPO Participantes
MES Egglgé)Q/OQ](;]S FEELTIEFOO “| JuLio Agfg : Actividades Subactividades
112|314 22

Presentaciéon y Elaboracion del Gerente - Jefe
radicacion del proyecto de Censo Administrativo - Jefe
proyecto entes de Usuarios y Financiero - Jefe Técnico
gubernamentales para | Catastro de redes Operativo - Jefe Divisidn
cofinanciacién Comercial
Ley de Garantias

SEMANAS Firma del Convenio Traslado de recursos | Gerente - Jefe

Administrativo - Jefe
Financiero

Convocatoria licitacién

1. Elaboracién de
pliegosy
condiciones.

2. Seleccién de firma
ganadora 3. Inicio
del contrato

Gerente - Jefe
Administrativo y Asesor
Juridico

Dado lo anterior Empochiquinquira Solicita a la Superintendencia de Servicios Publicos,

la ampliacion de la fecha para entrega del producto de acuerdo con el cronograma

adjunto.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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CARPETA COMERCIAL C- CATASTRO DE USUARIOS Y DE REDES. Cronograma detallado de
las actividades a realizar para la actualizacion del catastro de usuarios, oficio de

radicacion ante ESPB “Empresa de Servicios PuUblicos de Boyacd”, proyecto
presentado.

5. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla v obsoletos.

OBIJETIVO: Incrementar de manera gradual la mediciéon hasta cumplir los minimos
regulatorios y contar con informacién real para estadisticas de consumos y demads

Accion: Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micro-

medicion, y cudles son facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros
mecanismos.

Plazo: Mensual
Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe con los soportes y evidencias que genera el sofftware SYSMAN
donde se observan con claridad el nUmero de suscriptores por servicio, los suscriptores
suspendidos, el nUmero total de medidores instalados y cudles de ellos estdn en buen
estado y cuales danados, asi como los metros facturados por consumo. Se presenta el
comparativo mes a mes desde octubre, noviembre y diciembre, asi como la relacion
consolidada de nuevos usuarios 2017 y 2018 y cambios de centros de medicion 2017.

Tabla 3. Comparativos usuarios por servicio, estrato y micro medicion
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ESTRATO DICIEMBRE 2017 ENERO 2018

SUS | suUS MED | SUS | SUS MED

acu | ac [MEPBYE] paR | acu | aic [MEPBYUE| par
COMERCIAL| 1,203 1,189 996 206 1,206] 1,192]  1026] 180
INDUSTRIAL 2] 19 17 7] I L 16 6
OFICIAL 83| 82 63 0] 83 82 61 22
] 1,702| 1,649] 1,446 256| 1,724 1,671] _ 1,544] 180
2 6,538 6,468] 5753 780| 6,640] 6570]  6,006] 631
3 4216] 4074] 3759 449| 4226| 4084 3849 374
4 511 44 48 3 51| 44 50 ]
RURAL 34| 15 29 5 35| 15 30 5
TOTAL 13,848 13,5640 12,111  1,723]13.986] 13,677 12.582] 1,399

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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SUSCRIPTORES Y MEDIDORES

13,848 13,540
12,111

1,723 1,399

SUSACU SUSALC MEDBUE MEDDAN SUSACU SUSALC MEDBUE MED DAN

DICIEMBRE 2017 ENERO 2018

Se puede observar un incremento de 138 usuarios nuevos entre diciembre de 2017 y
enero de 2018, por otro lado, la cantidad de micro medidores en buen estado y
danados varia de mes a mes de acuerdo con las observaciones realizadas por el
aforador en el momento de la lectura.

Para corte de 26 de marzo de 2018 que se factura se puede observar de acuerdo con
el archivo Informe de Micro medicidn que 12582 usuarios cuentan con medidores en
buen estado, 1399 con medidores en mal estado.

De lo anterior se tiene entendido que hubo una reduccidon en el niUmero de micro
medidores danados de un 19% de acuerdo con la mesta establecida.
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(Ver Informe de Micro medicién)

Para el periodo enero de 2018, se tienen activos 13856 suscriptores de los 13986
registrados y 130 se encontraban suspendidos y a 1145 se les realizo cobro por
promedio, en comparacién con el periodo diciembre donde los cobros por promedio
eran de 1608, teniendo una reduccidén de 463 casos para los dos ciclos de facturacion,
esto representa una reduccion del 29%, cumpliendo asi con la meta establecida para
el periodo.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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13846 13719 13986 13856

promedio
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suspendidos
medicion ok
promedio
registrados
suspendidos
medicion ok

DICIEMBRE ENERO

e Indicador: Avance de suscriptores facturados por consumo / Total suscriptores
por promedio y no medidos =12581/1145: 11%

La meta para el 2018 es reducir el nUmero de usuarios con cobros por promedio 200
usuarios o suscriptores

LINEA BASE: 1600 usuarios aproximadamente
META: 200
REDUCCION POR PERIODOS DE FACTURACION: 130 usuarios

REDUCCION POR PERIODOS DE FACTURACION ENTRE ENERO Y MARZO DE 2018: 155
suscriptores

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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SUCRIPTORES CON PROMEDIO

SUSCRIPTORES POR PROMEDIO

ENE-MAR mABR - DIC

Para el ano 2017 se registraron 603 nuevos suscriptores con sus respectivos derechos de
conexioén, en lo corrido del ano 2018 se han registrado 231 nuevos suscriptores.
(Ver archivos anexos de nuevos usuarios 2017/2018)

En cuanto a cambios de medidor por dano se han realizado 80 cambios por medidor
entre enero y marzo de 2018, y se han recibido 36 nuevas solicitudes de cambio por
dano o mal estado. Para el ano 2017 se realizaron 372 cambios de medidor por dano,
se registra un avance del 20% en comparacion del ano 2017.

(Ver solicitudes de PQR)
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META NUEVOS USUARIOS: la meta para el ano 2018 es el ingreso de 600 nuevos usuarios
INGRESADOS ENERO — MARZO: 231
AVANCE: 39%

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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AVANCE

= ENE-MAR REALIZADOS = MAR A DIC FALTANTE

META CAMBIOS DE MEDIDOR POR MAL ESTADO: 400 cambios
INGRESADOS ENERO -MARZO: 80

AVANCE: 20%

AVANCE

= FALTANTE = AVANCE

Empochiquinquira a través de su Area Comercial tiene como meta para el 2018, el
cambio de 400 micro medidores con reporte de dano o mal estado con el objetivo de
contribuir a la reduccidn de cobros por promedio y del indice de agua no
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contabilizada. Para este tema ya se cuenta con presupuesto por valor de 64.000.000
amparados ASl:

N° DE LA
DISPONIBILID | CUENTA RUBRO VALOR
AD

Medidores SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
20180219 291101 FaDAs " | DIECINUEVE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE.
pasy ($63.819.700.00). Incluidos IVA y los costos

registros e .
que el cumplimiento del mismo conlleve

Empochiquinquira cuenta con un stock de micro medidores para la venta al usuario

con valores accesibles y sistemas de financiaciéon acordes a la capacidad de pago del
usuario.

Empochiquinquira a fravés del Area Comercial, se encuentra en proceso de
contratacién de un nuevo operario para apoyar las actividades de revision e
instalacién de micro medidores de acuerdo a las solicitudes del os usuarios, sin
embargo, por ley de garantias se estd buscando la alternativa mds efectiva para
realizar la contratacion.

CARPETA COMERCIAL D Estadisticas de Micro medicion. Reporte detallado de
suscriptores indicando cudles cuentan con micro-medicién, medidores instalados por
nuevos usuarios y cambios por defecto o mal estado, estadisticas de facturacion y
micro medicién enero de 2018, cronograma de actividades para la instalacion, revision
y cambio de medidores, reporte de usuarios con medicion efectiva y por promedio y
relacion de solicitudes de cambio de medidor realizadas.

6. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y
reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion en linea.

OBJETIVO: Producir facturas de calidad, e informacion sobre las ventas del prestador,
contar con informacién Otil para la toma de decisiones, llegar a un manejo minimo de
reclamaciones y generar informes oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera
entre oftros.
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Accion: Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas, mora y cero
consumos, ho medicion y oftros.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe que genera el software donde se observan con claridad el
numero de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas mora y cero consumos no
medicion y otros.(Ver tablas y graficos del punto 5)

Empochiquinquira E.S.P
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Accion: Acciones y reporte de pre-critica, critica, suspension y reconexion. «
Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia cronograma facturacion de enero y febrero de 2018 donde se incluyen las
acciones y reportes de pre-critica, critica, suspension y reconexion entre otras.
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RECONEXIONES 2017
Total Reconexiones I ) 60 g
Diciembre mm 11 @
Noviembre mmm 19 _-;
Octubre m——— 33 >§»
Septiembre m——— 5]
Agosto EEEE———— 5)
Julio mm 11
Junio. m——m 238
Mayo. m 8
Abril. s 20
Marzo. m 8
Febrero. m 9
Enero. m 5
0 50 100 150 200 250 300
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ENERO DE 2018

RECONEXIONES CORTES
30 27
FEBRERO DE 2018
RECONEXIONES CORTES
15 13

cortes y reconexiones

CORTES

ENERO FEBRERO

Se envia cronograma facturaciéon de octubre, noviembre y diciembre donde se
incluyen las acciones y reportes de pre-critica, critica, suspension y reconexion entre

otras.
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FEBRERO DE 2018
RECONEXIONES CORITES
30 27

Cortes y reconexiones
35

30
25
20
15

10

CORTES RECONEXIONES

M ENERO mFEBRERO

Accion: Depuracion de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demads

novedades.
Plazo: 5 meses
Seguimiento: Mensual
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En cumplimiento al PROGRAMA DE GESTION suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P y
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se viene desarrollando labores
de depuracién, normalizacién y recuperacion de cartera, se vienen identificando
mensualmente los recibos o facturas sobrantes de todas las rutas de facturacion
determinadas por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P (0101, 0102, 0103, 0201, 0202, 0301, 0302,
0401, 0402, 0501);

dando continuacién del proceso de depuracion de cartera adelantado por la division
comercial de atencién al usuario de empochiquinquira e.s.p; cabe recordar que de
acuverdo a lo pactado en el programa de gestion y mejoramiento suscrito con Ia
superintendencia de servicios publicos domiciliarios, se vienen ejecutando distintas
tareas para la depuracion, normalizacion y recuperacion de la cartera de
Empochiquinquira e.s.p, con el propdsito de consolidar una informacién comercial y
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Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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financiera verdadera y fidedigna de la entidad; contribuyendo dia a dia a normalizar
los estados financieros y a normalizar la cartera de la empresa, como punto clave para
su viabilidad.

se recuerda que desde el mes de septiembre se viene ejecutando este programa de
gestion de la SSPD, como es de su conocimiento se han formalizado visitas técnicas,
identificacion de anomalias de tipo comercial, se ha citado a comité de sostenibilidad
financiera, se ha dado a conocer ante la junta directiva de la empresa la gestion
redlizada en cuanto a este tema, procedimientos que han sido avalados y aprobados
por los érganos de direcciéon y la alta gerencia de la empresa.

ademds es de resaltar que en los meses de enero y febrero de 2018 se ejecutd en
sistema la depuracion y saneamiento contable de usuarios pertenecientes a las
anomalias de tipo comercial de la empresa (recibos sobrantes, predios deshabitados,
demolidos, sin ubicacidén real, doble facturacién, matriculas temporales, etc),
depurando la suma de quinientos seis millones ciento treinta y cuatro mil pesos m/cte
($506.134.000); ahora bien, continuando con el proceso, se identificaron nuevos recibos
sobrantes que han afectado la cartera de la entidad, ya que son deudas inexistentes y

por tanto una cartera que no es recuperable, ya que no se hace exigible
juridicamente.

se remiten por ruta, los nuevos recibos identificados sobre los cuales recaerd el
procedimiento de depuracién y normalizacién de cartera, proceso que se adelantard
en tiempo posterior.

Se adjuntan informes de depuracion de cartera de usuarios o suscriptores fravées de
resoluciéon e informe de usuarios nuevos ingresados entre enero y diciembre de 2017.

De la misma manera los soportes de los usuarios depurados para un total de CIENTO
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($118.627.296), cabe recordar que estos procedimientos de depuracion fueron
autorizados el dia 27/03/2018 por el jefe de la division comercial, los cuales fueron
aprobados por los siguientes actos administrativos: resolucion no. 118 del 06 de julio de
2016, resolucion no. 143 del 12 de agosto de 2016 y acta no. 001 del 2016 del comité
técnico de sostenibilidad de la informacién financiera de Empochiquinquira e.s.p, se
anexan los soportes para su conocimiento.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accion: Facturar los dos (2) ciclos de facturacion con 32 dias.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

De acuerdo con lo establecido en el programa de gestion y los ajustes hechos pro el
Area Comercial, se vienen facturando periodos de 31 dias calendario; asi mismo desde
el periodo septiembre de 2017, se cambid la dindmica de facturacién asi:
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Periodo de .z Dias «
e fechas de facturacion
facturacion recuperados
ago-17 15/07/2017-14-08-2017 0
sep-17 15/08/2017-15-09-2018 ]
oct-17 16/09/2017-16-10-2018 ]
nov-17 17/10/2018 -17/11/2018 ]
dic-17 19/11/2018-19/12/2018 ]
ene-18 20/12/2017 -20/01/2018 ]
feb-18 21/01/2018 -21/02/2019 ]
Total 6

Se eleva la solicitud ante la SSPD, para constatar si en la plataforma SUl es posible
reportar 32 dias de facturacion, con el propdsito de acortar mds aun los tiempos entre
facturaciéon y recaudo.

CARPETA COMERCIAL E- CRON CRITICA Y DEPUR DE CARTERA: Cronograma de criticas,

post criticas y facturacion, depuracion de cartera y ciclos de facturacion y dias
facturados.

7. Atencion de Usuarios y PQR

OBJETIVO: Disminuir la cantidad y los tiempos de respuesta de las PQR presentadas, de
SAP (Silencio administrativo positivo), de los REP.

Accion: Accion de mejoramiento para atenuar las causales de mayor frecuencia en
las reclamaciones.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Mensual

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Optimizacion del registro de Peticiones, quejas y recursos: Par esta estrategia se ha
venido implementando al interior de la oficina comercial diferentes mecanismos de
atencion que permitan atender mds oportunamente a los usuarios y asi disminuir el
indice de PQRS, de igual manera en coordinacién con la oficina de sistemas se han
incorporado a la pagina web informacion relevante para la comunidad, permitiendo
al usuario acceder a canales de comunicacion alterno al presencial.

Por otro lado, la Division Comercial viene adelantando en coordinacién con medios de
comunicacion escrita y radial, la difusion de las diferentes campanas de frabajo tales
como la financiacién de deudas, cambios de centros de micro medicion y hallazgo de
conexiones clandestinas.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses guardando correlacion con
el mes de abril, donde se evidencia la disminucion en las causales de cobro por
promedio e inconformidad con el aforo.

Programa de Atencion en su Barrio: Se realizardn jornadas de atencién en los diferentes
barrios de la ciudad con el fin de acercar mds a la empresa con los usuarios, se
pretende atender los barrios periféricos donde el servicio llega con dificultad y se
presentan altos reclamos por cobros en la factura.

El programa también busca normalizar los servicios que se encuenfran directos o
adulterados con jornadas de regularizacidon y acuerdos de pago para quienes
presentan deudas altas pro consumo.

NUMEOR DE
HLle Al USUARIOS APROX
Nueva Colombia 5 de febrero de 2018 1200
Boyacd Alto 26 de febrero 1350

Como resultado de la actividad realizada en el barrio Nueva Colombia se conciliaron 7
conexiones clandestinas y se incorporaron estos usuarios a la base de suscriptores de
Empochiquinquira.

Mejoramientos de las instalaciones de PQR: Actualmente se adelanta el proyecto de
mejoras locativas del punto de atencidn al usuario ubicado en la sede central de
Empochiquinquira, con el propdsito de tener un espacio comodo y agradable para la
atencion de las diferentes peticiones, quejas y reclamos.

Personal Idéneo: Empochiquinquira dentro de su plan de accién incluye la vinculacion
de personal con experiencia en atencién al usuario o publico, asi mismo se encuentra
en ejecucion la suscripcidon de convenios con los establecimientos universitarios para
contar con pasantes de carreras afines a la actividad comercial y atencién al usuario,
lo anterior con el propdsito de agilizar los tiempos de atencidon en las diferentes
peticiones quejas o reclamos.
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Aplicacion de encuestas de satisfaccion, asi como buzdn de sugerencias a través del
formato establecido, permitiendo a los usuarios expresar su conformidad o no con la
atencién recibida en las oficinas de PQR, asi como la satisfacciéon o insatisfaccion en la
solucién de sus consultas.

Accion: Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y
estado del tramite.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual
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Canales de atencidén al usuario: La Division Comercial y de Atencién al Usuario cuenta
actualmente con los siguientes canales de atencion:

e Oficina de Atencion al usuario: Ubicada en Avenida 6 No. 14 A — 03 cuenta con el
siguiente horario de atencién de la oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de la
Empresa Industrial 'y Comercial de Servicios PuUblicos de Chiquinquira-
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P es de lunes a jueves de 8: 00 a.m. a 12:00 m y de 2:00
p.Mm. a 6:00 p.m. Viernes de 8: 00 a.m. a 12:00 my de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Servicio telefénico: El nUmero de atencién al usuario es 7262601 ext. 103. Se cuenta
con un protocolo de atencidon telefénica mejorando la atencién al usuario. En los
casos de una atencidén se remite la llamada a la persona que maneja el tema con
mayor propiedad. De igual manera a fravés de la linea telefonica se recibe vy
tramita PQRS gestionando una pronta solucion en el drea que sea competente.

e Prensa: Este canal de comunicacion se utiliza para publicaciéon de actualizaciéon o
modificacion de tarifas, mensajes para concientizar a la comunidad sobre el ahorro
de agua y temas relacionados con disposicion final. Se les informa a los usuarios
semestralmente las tarifas

e Folletos parte posterior de los recibos y por medio del Personal de la Oficina de PQR
de Empochiquinquira E.S.P. mediante el cual busca estimular y concientizar al
usuario la importancia del uso y ahorro eficiente del agua.

¢ Radio: Se generan pautas para el uso eficiente del agua y para concientizar a las
personas para que estén al dia con los servicios de acueducto y alcantarillado, de
igual manera se informa la normatividad vigente, ademds se informa a la
comunidad modificaciones respecto de los sitios de cobertura, es decir, si hay
novedades relacionadas a horarios en la prestacién de servicio de acueducto en
los distintos puntos de la ciudad.

¢ Internet EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. cuenta con redes sociales y Pagina Web lo que
permite tener un mayor acercamiento con los usuarios y se puede dar informacién
de manera inmediata y a bajos costos.
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Actualmente las redes sociales
son un medio de informacion
muy efectivo para compartir
contenidos,  inferactuar, crear
relaciones comerciales, efc.
Empochiquinquira ES.P.  tiene
Facebook con 158 amigos, es
utilizado para informar a los
usuarios que se encuentran
vinculados informacion de la
empresa,

Pagina WEB
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L) DE CHIQUINQUIRA iR 2
EMPOCHIQUINQUIRA E.5.P.
Acercadela e atividad | Tramies y servicios | Novedades packn 100 a la ciudadania

Atencién a la ciudadania

Preguntas frecuentes

XCTO Y ALCANTARILLAD

RELLENO SANITARIO DE CHIGUNGUIRA

Para Nios y Nifas
O \ower

Rendickin do Cuentas.

NoveuEoES

Noticias

'RELLENO SANITARIO DE CHIGUINGUIRA
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Contratackon

Rendicién de Cuentas
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La pagina web de
EMPOCHIQUNQUIRA E.S.P
cuenta con formatos de
atencion a la ciudadania para
realizar peticiones quejas
reclamos y denuncias.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 g .

“Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"

o -

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos NUIR1-15176000-3




Nit. 800.082.204-9

Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses detalladas de los reclamos
mensuales por causal y estado del tramite.

Accion: Generacién de reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacion a tiempos y tipo

de fallo.
Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta informe detallado de la relacion y referencia especifica de cada uno de los
derechos de peticién, recursos de reposicion que esta empresa ha recibido en la
vigencia 2017, dentro de esta relaciéon se encuentran los que se catalogaron como SAP
pero que se envid la evidencia de su respuesta en tiempo.

El drea comercial ha reducido los tiempos de respuesta de las diferentes peticione so
reclamaciones escritas con el propdsito de dar cumplimiento a la norma y resolver los
problemas de causa de estas reclamaciones.

PQR 2017-2018
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Comparacion mes de enero de 2017 y 2018 «

25
20
15

10

0 |
PETICIONES RECURSOS
W ENERO 2017 14 0
W ENERO 2018 20 1

A lo largo del ano 2017 se recibieron un total de 173 peticiones y 23 recursos de
reposicion. En lo que va corrido del ano 2018 las peticiones durante el mes de enero ya
suman 20 y se ha presentado un recurso. Comparados los periodos de enero de 2017 y
enero de 2018 se observa un incremento en las pefticiones, pasando de 14 en el 2017 a
23 en el 2018.

CARPETA COMERCIAL F- PQR: Estadisticas de PQR periodos octubre, noviembre y
diciembre por servicio y causa, consolidado de PQR por usuario ano 2017, formato de
satisfaccion de atencion y encuestas realizadas diciembre de 2017, Generacion de
reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacién a tiempos y tipo de fallo.

8. Depuracién de cartera

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

OBJETIVO: Recuperar en el ano el 60% de la cartera menor a 340 dias y por lo menos el
30% de la cartera mayor a 361 dias.

Accion: Depuracion de cartera.

Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual

En cumplimiento al PROGRAMA DE GESTION suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P y
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios se viene desarrollando labores
de depuracion, normalizacién y recuperacidn de cartera, se vienen identificando
mensualmente los recibos o facturas sobrantes de todas las rutas de facturacion
determinadas por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P (0101, 0102, 0103, 0201, 0202, 0301, 0302,
0401, 0402, 0501); dando confinuacion del proceso de depuracion de cartera
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adelantado por la division comercial de atencidén al usuario de empochiquinquira «

e.s.p; cabe recordar que de acuerdo a lo pactado en el programa de gestion y
mejoramiento suscrito con la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, se
vienen ejecutando distintas tareas para la depuracidén, normalizacion y recuperacion
de la cartera de Empochiquinquira e.s.p, con el propdsito de consolidar una
informaciéon comercial y financiera verdadera vy fidedigna de la entidad;
contribuyendo dia a dia a normalizar los estados financieros y a normalizar la cartera
de la empresa, como punto clave para su viabilidad.

se recuerda que desde el mes de septiembre se viene ejecutando este programa de
gestion de la SSPD, como es de su conocimiento se han formalizado visitas técnicas,
identificacion de anomalias de tipo comercial, se ha citado a comité de sostenibilidad
financiera, se ha dado a conocer ante la junta directiva de la empresa la gestion
readlizada en cuanto a este tema, procedimientos que han sido avalados y aprobados
por los érganos de direcciéon y la alta gerencia de la empresa.

ademds es de resaltar que en los meses de enero y febrero de 2018 se ejecutd en
sistema la depuracion y saneamiento contable de usuarios pertenecientes a las
anomalias de tipo comercial de la empresa (recibos sobrantes, predios deshabitados,
demolidos, sin ubicacidén real, doble facturacién, matriculas temporales, etc),
depurando la suma de quinientos seis millones ciento treinta y cuatro mil pesos m/cte
($506.134.000); ahora bien, continuando con el proceso, se identificaron nuevos recibos
sobrantes que han afectado la cartera de la entidad, ya que son deudas inexistentes y
por tanto una cartera que no es recuperable, ya que no se hace exigible
juridicamente.

se remiten por ruta, los nuevos recibos identificados sobre los cuales recaerd el
procedimiento de depuracién y normalizacién de cartera, proceso que se adelantard
en tiempo posterior.

Se adjuntan informes de depuracion de cartera de usuarios o suscriptores fravés de
resolucion e informe de usuarios nuevos ingresados entre enero y diciembre de 2017.
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De la misma manera los soportes de los usuarios depurados para un total de CIENTO
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($118.627.296), cabe recordar que estos procedimientos de depuracion fueron
autorizados el dia 27/03/2018 por el jefe de la division comercial, los cuales fueron
aprobados por los siguientes actos administrativos: resolucion no. 118 del 06 de julio de
2016, resolucion no. 143 del 12 de agosto de 2016 y acta no. 001 del 2016 del comité
técnico de sostenibilidad de la informacién financiera de Empochiquinquira e.s.p, se
anexan los soportes para su conocimiento.

Hay que aclarar que el frabajo de depuracion realizado, representa un avance
bastante significativo en cumplimiento al programa de gestion en el drea comercial;
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ya que conlleva a la conformaciéon de la informacién comercial y financiera de la
Empresa Industrial 'y Comercial de Servicios Publicos de Chiquinquird,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, de manera que en los estados financieros cada vez se
revelan en forma fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial de
EMPOCHIQUINQUIRA ES.P, estableciendo la existencia real de bienes, derechos y
obligaciones, que afectan el patrimonio puUblico depurando y castigando los valores
que presentan un estado de cobranza o pago incierto, para proceder, si fuera el caso
a su eliminacién o incorporacion de conformidad con los lineamientos determinados
por esta entidad.

El trabajo de depuracidon de cartera continia mensualmente, hasta normalizar la
cartera de la enfidad.

También se recuerda que la Division Comercial de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P viene
realizando jornadas de cortes y suspensiones a partir del tercer periodo de facturacién
vencido en las diez rutas de facturacion definidas por esta entidad, conllevando a un
mayor recaudo econdmico y a la formalizacion de acuerdos de pago;
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P viene trabajando en la enfrega de cobros persuasivos que
han permitido generar mayor recaudo en la enfidad.

Se envian informes de cortes suspensiones y reconexiones de los usuarios morosos,
conforme a lo establecido en el CCU (estadisticas de verificacion).

CORTES 2017
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RECONEXIONES 2017

Total Reconexiones IS 260
Diciembre mm 11
Noviembre mmmm 19

Octubre mss—— 38
Septiembre m——— 51
Agosto IEEEEEE——S 52
Julio == 11
Junio. s 28
Mayo. m 8
Abril. = 20
Marzo. m 8
Febrero. m 9
Enero. m 5
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Accioén: Redlizar procesos de cobro Juridico

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta la relacion de cobros persuasivos notificados de las rutas que hasta el
momento se han identificado como sobrantes. Cabe recordar que esta fase de
notificacion es la primera y la misma se ha realizado sobre aquellos recibos que se han
identificado como sobrantes; hay que recordar que esta cartera de estos recibos
sobrantes es de dificl recaudo ya que el servicio de acueducto se
encuenfran cortados y pertenecen a nuestras anomalias de fipo comercial
identificadas; sin embargo para nosotros ninguna cartera se ha vencido y a pesar de
ser recibos sobrantes de los cuales no podemos cobrar ningin dinero, se ha
recuperado dinero en estos cobros persuasivos, algo que resulta muy positivo para
NOSotros.

Esta es nuestra primera fase de depuracion, sin embargo y pese a que es una cartera
de dificil recaudo se ha podido recuperar dinero.

De igual forma se han suscrito de forma directa en pagos de una sola cuota 45
acuerdos de pago por valor de $30.682.100 de deuda inicial conciliada por valor total
de $47.120.500. asi mismos se han suscrito 15 acuerdos de pago financiados por valor
de $7.277.000 pesos.

CARPETA COMERCIAL G- CARTERA Y CORTES: Se envian las evidencias individuales vy
colectivas del proceso que se lleva a cabo para la depuracion de la cartera, informe
de cortes y estadisticas, y gestion de cobro persuasivo y procedimiento de cobro
coactivo, y procesos de financiacién de deuda.

9. Gestidn y Eficiencia de recaudo.

OBJETIVO: Incrementar el recaudo mensualmente en el 10% hasta alcanzar el 90%.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accién: Programa para incentivar el recaudo y medicion de efectividad, con
cronograma de actividades y tiempos de ejecucion.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

Aun cuando no se ha generado el plan se evidencia el notable y creciente aumento
en la eficiencia del recaudo asi:

FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA FICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
369,483,729 293,743,652 366,339,221 80% 99%
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FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
451,690,965 359,204,663 413,999.350 80% 92%
SEPTIRMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
479,804,462 362,654,586 425,021,318 76% 89%
OCTUBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
505,900,539 350,043,605 391,860,800 70% 78%
NOVIEMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
472,098,366 359,586,161 427,876,679 76% 21%
DICIEMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
425,454,231 336,079,889 400,798,357 79% 94%
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
476,678,586 376,905,987 427,597,405 79% 90%

El periodo de noviembre se ve una mejora en la facturacién y el recaudo, y para el
periodo de diciembre los indicadores de recaudo mejoraron en un 3% con respecto a
noviembre de 2017, y enero de 2018 se mantiene estable en un 90%.

Se adjuntan Las estadisticas obtenidas del software comercial donde se evidencian los
datos de los cuales se extrae la informacién; asi como el cronograma de recuperacion
de cartera.

Empochiquinquira cuenta con convenio con diferentes entidades bancarias para la
recepcion de pagos de factura, asi como puntos RBM Redeban Multicolor, generando
asi amplios puntos de pago. Adicionalmente mes a mes se amplian las fechas de
recaudo para dar oportunidad de cancelar sin recargos a los usuarios que no lo hacen
dentro de las fechas establecidas

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640

“Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3




Nit. 800.082.204-9

Accion: Ejecucion del programa de recaudo. «
Plazo:

4 meses
Seguimiento: 1 mes

Se envia estadisticas generales de facturaciéon donde se detallada la informacion de
cartera y su estado mes a mes, fambién es de anotar que se evidencia el recaudo de
cartera corriente y no corriente.

Accion: Generacion de estadisticas de la facturacion contra recaudo.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacion de la
facturacion y la cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia
el recaudo de cartera corriente y no corriente.

Accion: Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacién
facturacién y de cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se
evidencia el recaudo de cartera corriente y no corriente y su recaudo por conceptos.

Accion: Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: mensual

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informaciéon de
cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de

cartera corriente y no corriente, detallados de recaudo no corriente, por conceptos y
aplicacion.
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COMDPONENTE ADMINISTRATIVO

-

1. Obtencidon de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal operativo
de los sistemas de acueducto y alcantarillado

OBJETIVO: Obtener los Cerfificados de Competencias Laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado y administrativo.

Accioén: Adelantar en coordinacion con el SENA las capacitaciones y obtener las
respectivas certificaciones

Plazo: 10 meses después del acuerdo con el SENA
Seguimiento: Informe de avance mensual

Con el fin de dar cumplimiento a este requerimiento, se han venido realizando
solicitudes al SENA para readlizar las Competencias Laborales de acuerdo a las
funciones que realiza el personal que labora para la Empresa, en el siguiente cuadro se
presenta el personal que se encuentra certificado en competencias laborales para

servicios al cliente.

Cuadro 1. Personal certificado en competencias laborales para servicio al cliente

Documento Nombre trabajador Juicio emitido Nivel
33.701.109 YEKATHERINA AVILA ORTEGON competente avanzado
46.678.251 MAYERLY PATRICIA BENITEZ CASTRO competente avanzado
7.316.776 EDGAR FERNANDO BERNAL PACHON competente intermedio
46,675.665 MARIA DELCY CAICEDO BARRETO competente avanzado
1.018.453.446 DANIEL CAMILO CARDENAS HERNANDEZ competente intermedio
37.323.084 ALBA ASTRID DURAN BALLESTEROS competente avanzado
46.678.294 SANDRA ELIANA CORTES CARRILLO competente avanzado
46.679.925 LUZ MIRYAM FAJARDO MARTINEZ competente avanzado
52.075.228 GRACIELA FORERO VILLAMIL competente avanzado
7.317.049 CESAR IRADIEL GARCIA CASTELLANOS competente avanzado
7.318.387 GEYNER HERNANDEZ CASTELLANOS competente avanzado
33.702.643 MIRYAM MAYERLY JIMENEZ ROJAS competente avanzado
7.222.497 ALEJANDRO OCHOA GONZALEZ competente infermedio
33.704.142 NATHALIE ORTEGON CRUZ competente infermedio
7.308.233 NICOLAS PERALTA AREVALO competente infermedio
7.303.721 JORGE ENRIQUE POVEDA MARTINEZ competente infermedio
80.242.979 ALEXIS RODRIGUEZ CANON competente avanzado
46.677.909 LUZ MARINA ROJAS PENA competente infermedio
7.305.273 ALVARO IGNACIO RUIZ GONZALEZ competente avanzado
52.082.374 ZAIDA ILEANA SANCHEZ ROJAS competente avanzado
7.315.816 FERNANDQO EYDER SANDOVAL MORA competente intermedio
23.495.471 OLGA PATRICIA SERNA MURCIA competente intermedio
7.313.587 JOHN ALEXANDER SIERRA BELTRAN competente intermedio
1053.330.183 DAYANA PAOLA TORRES SALINAS competente avanzado
105.333.3850 ALVARO JAVIER VARGAS BELLO competente intermedio
7.314.332 SAMIR MARTIN ZAMBRANO GARCIA competente intermedio

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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Documento

Nombre trabajador

Juicio emitido

Nivel

105.334.137

YAHIR AUGUSTO ZAMBRANO RINCON

competente

avanzado

En los siguientes cuadros se presenta el personal que se encuentra Certificado en
Competencias Laborales para el manejo de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales y Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Cuadro 2. Personal certificado para Manejo de Plantas de Tratamiento de Agua Potable

s Fecha de
R INIEs terminacion de
Documento Nombre frabajador Norma dela la
competencia .
competencia
Leonel Cubides | -nivel avanzado: ejecutar
7.314.149 = .
Monsalve actividades  operativas  de
7314.197 Cesar Herndndez | redes del sistema de
T Campos acueducto de acuerdo con 07 de 07 de
1.053.333.321 Henry Manuel Gonzalez | procedimientos establecidos septiembre septiembre de
T Gonzalez -nivel avanzado: caracterizar de 2016- 2019
7 303.820 Luis Arturo Castellanos | agua en el sistema de
’ ’ Rozo potabilizacién de acuerdo con
Gonzalo Efren Torres | €l estado del proceso vy las
79.362.365 Carrillo normas técnicas

Cuadro 3. Personal certificado para manejo de plantas de tratamiento de aguas

residuales
s Fecha
feehel iz terminacion
Documento Nombre frabajador Norma de la de la
competencia .
competencia
José Hernando Forero Nivel Avanzado: operar los
7.310.068 : .
Rincon equipos y componentes de los 24 de 24 de
Arley Javier Ballen sistemas  de fratamiento de noviembre .
7:319.396 Rodriguez aguas residuales de acuerdo a de 2015 nc(;\g(—:érg]bge
. " . los manuales técnicos y
74.260.625 Eccelino Canon Abril procedimientos

Ver CARPETA ADMINISTRATIVA. CARPETA A. Cerlificado de competencia: se anexan los

certificados

de las competencias con

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
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COMPONENTE FINANCIERO ¢-

1. Planeacioén del manejo de la informacidn financiera

OBJETIVO: Construir mecanismos que le permitan a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
identificar si el desarrollo de su operacioén es rentable.
Accion: Entrega Plan detallado y cronograma sobre la depuracion de los saldos

contables.
Plazo: 15 dias a partir de la fecha de la firma del programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

De acuerdo al requerimiento se presenta cronograma, donde se especifica las
acciones a ejecutar para el programa de gestion de la SSPD. No obstante y en
atencion al cronograma previsto, se han desarrollado las siguientes actividades las
cuales me permito referenciar:

Depuracion de cartera: El drea comercial de Empochiquinquird, para el dia 08 de
noviembre del 2017, presentd anfte el comité de sostenibilidad contable de esta
entidad, documento consolidado con el fin de estudiar y evaluar lo informacién y los
soportes obtenidos para lo depuracion de cartera comercial de usuarios con doble
facturaciéon, usuarios inexistentes y/o con terceros no identificados, asi como la
evaluacion de la depuraciéon de algunos saldos en los libros de contabilidad.

En acta de junta directiva N°009 del 2017, se avala la depuracién, con el compromiso
que se readlice frabajo de campo, es decir que se revise para los casos de doble
facturacion, si efectivamente se estd o no prestando doble vez el servicio.

Igualmente se anexa comprobante de contabilidad donde se refleja la depuracion de
las cuentas deudores y el detalle de los suscriptores a los que se les realizdé dicha
depuracion.

Depuracion de propiedad, planta y equipo. Mediante contrato N°. 003 del 2017, cuyo
objeto fue la prestacidn de servicios profesionales para la realizacion del avaldo
comercial de los bienes muebles e inmuebles (propiedades, planta y equipos) de
propiedad de la empresa, producto que fue enfregado en el mes de mayo; se
presentan avaltuo de las diferentes dreas y que fue presentado ante la junta directiva
de la empresa en reunion de fecha 14 de diciembre del 2017, en la cual se suscribid
el acta N°.008 del 2017 para su aprobaciéon, en dicha acta quedd plasmada algunas
observaciones para efectos de correccidén, correcciones que se estdn actualmente
adelantando por parte del contratista y el responsable del drea de almacén, para
constancia.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Depuracion saldo de proveedores. El drea contable efectué las acciones
administrativas correspondientes para la depuracion de algunos saldos de proveedores
existentes en los estados financieros (anexo soportes de la informaciéon depurada).
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Depuracion de pasivos contingentes. De acuerdo a informacidon suministrada por el
drea juridica, en cuadro resumen de litigios en contra de la enfidad para los cuales ha
sido considerada una contingencia por valor de $1,196,370,000, valores que fueron
ajustados y se reflejan en los estados financieros de la enfidad con corte 31 de
diciembre del 2017.

Ver Carpeta Financiera A: SALDOS CONTABLES: se anexan, cronograma de saldos
contables, acta del comité de sostenibilidad contable N°.008 del 08 de noviembre del
2017, acta N°.009 del 2017, comprobante de contabilidad N°.20171231, acta de junta
directiva, acta a mano alzada de las correcciones que se deben efectuar, acta N° 001
del 2018, cuadro litigios).

Accion: Estrategias implementadas para la reduccién de la pérdida de la informacién
contable, financiera, comercial y técnica.

Plazo: 0.5 meses a partir de la fecha de la firma del programa
Seguimiento: Mensual

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., dentro del presupuesto aprobado para la vigencia 2018,
apropio recursos por valor de $70.000.000.00 para adelantar las actividades
correspondientes a la formulacién y ejecuciéon del programa de gestion documental,
de acuerdo como lo establece la normatividad vigente, de manera que se planifique y
promueva la correcta gestion de los documentos y archivos de la empresa,
estableciendo instrucciones, normas y procedimientos, con el Unico propdsito de
salvaguardar la informaciéon de todas las dependencias de la entidad.

Carpeta sistemas A. Disponibilidad: se anexa la disponibilidad Presupuestal.

Asimismo, considerando los lineamientos establecidos por la normatividad vigente del
Archivo General de la Nacién para la conservacion de documentos y archivos,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. iniciard con las actividades necesarias para adaptar el
espacio que garantice la preservacion y el correcto funcionamiento de los archivos,
manteniendo las especificaciones técnicas requeridas para el archivo central.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Por otfra parte, a la informaciéon del sistema de informacion Sysman, el procedimiento
realizado para salvaguardar la informacién se registra en la actividad Contar con
respaldo del backup del componente uno (01) del programa de gestién, la cual, se
encuentra cumplida.

Accioén: Propuesta y ejecuciéon para la parametrizacion del software, con el fin de llevar
contabilidad separada por servicios.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: Mensual
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Para este requerimiento, la empresa celebrdé contrato con la empresa SA Business
consulting SAS, del cual se han generado reuniones con la contratista para evaluar el
estado actual del mismo, situacion generada por cambio de supervisor del contrato,
para que se generen compromisos frente al desarrollo del mismo.

Ver Carpeta Financiera B: Parametrizacion del software: se anexa solicitud de
informacion y actas.

Accion: Reporte del estado actual de la solicitud de los acuerdos de pago.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

La empresa suscribié acuerdo de pago con la EBSA, que corresponde a la energia
suministrada a la PTAR, el cual por parte de la empresa se ha venido cumpliendo con
la cancelacion de manera oportuna con los pagos previstos en dicho acuerdo.

Con respecto a la deuda que se tiene con la CAR, a fravés de la gerencia se han
interpuesto las diferentes solicitudes para la condonacién de los intereses que fueron
generados a cargo de la empresa, acciones que por parte de la CAR, han sido
denegadas, asi las cosas, la empresa solicitard la mediacién de la Procuraduria
General de la Nacién, para que medie y se dé una solucion y se pueda generar la
actuacion administrativa correspondiente, que nos dé lugar al pago de acuerdo a lo
convenido por la entidad en mencidén. Esta informacion fue socializada en pasada
visita realizada por la SSPD, el dia 21 de marzo del 2018.

Ver Carpeta Financiera C. Acuerdo de pago: se anexa Resumen de los pagos
realizados, y el respectivo soporte de pago del mes febrero con la EBSA, asi mismo se
anexa oficio de respuesta emitido por la CAR.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accion: Desagregacion de los gastos y costos del personal sindicalizado y del no
sindicalizado.

Plazo: 1 meses
Seguimiento: Mensual

Frente a esta actividad, el proveedor y desarrollador del aplicativo Sysman envia la
version NominaP2018.03.01_ECH, la cual, contiene los ajustes solicitados del mdédulo de
némina y se encuentra en revisidon y verificacion para confirmar los cdlculos que
intervienen en el proceso de liquidacién mensual en el pago de ndbmina, tal como se
describe en el oficio No. 86_20180326_064_RTA_SP_81720_81455 de fecha 26 de los
corrientes, mes y ano, para posteriormente, realizar la configuracion y parametrizacion
en el médulo contable, de manera que se puedan generar reportes por el sistema de
informacion, presentando los registros de acuerdo al tipo de confrato o modalidad del
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funcionario (Empleados PuUblicos: Libre nombramiento y remocion - Empleados
Oficiales: Término indefinido (Sindicalizados) - Termino fijo), es decir, haciendo el
desglace por concepto y por modalidad de contratacién, ademds, de registrarlos
contablemente en cuentas independientes.

Ver Carpeta Sistemas B: Oficio

De acuerdo a los compromisos adquiridos y socializados en la visita de los profesionales
de la SSPD, se adjunta la informacién de la ndmina del mes de enero de 2018,
clasificados por tipo de contratacion y beneficios de la convencidn sindicalizados y no
sindicalizados.

Ver Carpeta Financiera D Desagregacion de gastos y costos: se anexa desagregacion
de Costos y gastos de personal sindicalizado y no sindicalizado del mes de febrero del
presente ano.

Accion: Construccion detallada del flujo de caja .

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

La division financiera y contable ha venido presentando el flujo de caja de acuerdo a
las especificaciones dadas por la SSPD, accidén que se ha mantenido con la
actualizacién mensual de dicho documento, el cual hard parte integral del siguiente
informe (anexo flujo de caja).

Ver Carpeta Financiera E: Soporte flujo de Caija.

2. Implementacion del esquema de calidad de la informacion financiera

OBJETIVO: Establecer unos indicadores imples pero eficientes que permitan contar con
un confrol de la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada aplicaciéon de los
subsidios recibidos por parte de la gobernacion.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accion: Indicadores.

En lo que respecta a éste requerimiento, se indica que se realizaron los ajustes
pertinentes por parte del drea contable en aras de cumplir con las expectativas de la
SSPD, que fue el reporte de los indicadores de los meses de octubre y noviembre del
2017, ya que en anteriores informes no habian sido incluidos.

CARPETA FINANCIERA F.INDICADORES: Se anexa resumen de los costos, y el detalle de
dicha informacion y los balances de prueba solicitados de los meses de septiembre a
diciembre del 2017.
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COMDPONENTE TARIFARIO

1. Readlizar las devoluciones de los usuarios por cobreo no autorizados en los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la resolucion
CRA 659 de 2013, que modifico la Resolucion CRA 294 DE 2004.

OBIJETIVO: Efec’ruo,r las devoluciones de los cobros no autorizados realizados por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,

durante los periodos, junio de 2009 a mayo de 2012 y junio de 2009 a agosto de 2015
respectivamente.

Accion: Remitir la informacion correspondiente al detalle de las devoluciones a

efectuar.
Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

De acuerdo con lo contenido en esta accidn esta empresa informa que no es posible
realizarla en el plazo establecido, lo anterior por cuanto no existe la certeza de la
obligatoriedad para la realizacién de estas devoluciones, asi mismo esta empresa no
cuenta con el personal idéneo para la determinacion de las devoluciones en el caso
que hubiera que hacerlas.

Por lo antes mencionado esta empresa tomo la determinacion de contratar un
profesional experto en el tema para que realice la correspondiente revision, asi como
la revision de las observaciones que tiene el estudio tarifario con metodologia CRA
No0.688 de 2014 y 735 de 2015; la contratacion tiene por objeto:

“Realizar las labores de asesoria a la Empresa de Servicios PUblicos de Chiquinquird
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en temas tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sobre los ajustes al estudio de costos y tarifas producto de
la aplicacién de la metodologia tarifaria contenida en las resoluciones CRA No.688 de
2014 y 735 de 2015, en cumplimiento de las observaciones efectuadas por parte de la
CRA; proponer las acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las normas
vigentes para obtener la suficiencia financiera de la empresa; efectuar las revisiones
respectivas para determinar posibles cobros no autorizados en aplicacion de la
Resolucion CRA No.287 de 2004 y asesorar en la ejecucién del plan de accion
requerido para cumplir con el Programa de Gestién que se suscriba con la SSPD”
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Para la realizacion de esta contfratacion se llevo solicitud a junta directiva la cual avalo
el proceso en acta 006 de 2017; en este momento se cuenta con el contrato de
prestacion de servicios

Carpeta Tarifario. A. Remitir la informacidon correspondiente al detalle de las
devoluciones a efectuar
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Accion: Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas «

establecidas por el prestador.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

Este punto se entregard con el resultado de la revisan detallada en el numeral anterior.

Carpeta Tarifario. A. Remitir la informacion correspondiente al detalle de las
devoluciones a efectuar

2. Readlizar las devoluciones a los usuarios por cobros no autorizados en los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la resolucion CRA 659 de
2013, que modifico la Resolucion CRA 294 DE 2004.

OBJETIVO: Efectuar las devoluciones por cobros no autorizados realizados por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,
durante los periodos, junio de 2009 a mayo de 2012 y junio de 2009 a agosto de 2015,
respectivamente.

ACCIONES: Remitir la informacion correspondiente al detalle de las devoluciones a
efectuar.

De acuerdo con lo contenido en esta accidn esta empresa informa que no es posible
realizarla en el plazo establecido, lo anterior por cuanto no existe la certeza de la
obligatoriedad para la realizacién de estas devoluciones, asi mismo esta empresa no
cuenta con el personal idéneo para la determinacion de las devoluciones en el caso
que hubiera que hacerlaos.

Por lo antes mencionado esta empresa tomo la determinacion de contfratar un
profesional experto en el tema para que realice la correspondiente revision, asi como
la revision de las observaciones que tiene el estudio tarifario con metodologia CRA
No0.688 de 2014 y 735 de 2015; la contratacion tiene por objeto:

“Realizar las labores de asesoria a la Empresa de Servicios Publicos de Chiquinquird
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en temas tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sobre los ajustes al estudio de costos y tarifas producto de
la aplicacién de la metodologia tarifaria contenida en las resoluciones CRA No.688 de
2014 y 735 de 2015, en cumplimiento de las observaciones efectuadas por parte de la
CRA; proponer las acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las nhormas
vigentes para obtener la suficiencia financiera de la empresa; efectuar las revisiones
respectivas para determinar posibles cobros no autorizados en aplicacién de la
Resolucion CRA No.287 de 2004 y asesorar en la ejecucidén del plan de accion
requerido para cumplir con el Programa de Gestidon que se suscriba con la SSPD”
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Para la realizacion de esta contratacion se llevod solicitud a junta directiva la cual avalo
el proceso en acta 006 de 2017; en este momento se cuenta con el contrato de
prestacion de servicios ACTIVO.

Acciones emprendidas dentro del contrato de asesoria:

Proponer las acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las normas
vigentes para obtener la suficiencia financiera de la empresa:

Una vez sea elaborado el estudio de costos y se obtengan los costos de referencia real
de la empresa, se efectuard un ejercicio de contraste de las cifras del estudio de
costos (ano 2014) con las necesidades actuales de la empresa (ano 2018). De esta

forma se propondrdn los ajustes respectivos para que la empresa logre su suficiencia
financiera.

Efectuar las revisiones respectivas para determinar posibles cobros no autorizados en
aplicacion de la Resolucion CRA No.287 de 2004:

Solicitud de las memorias de cdlculo presentadas por parte de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD) que motivan la advertencia de posibles cobros
no autorizados realizados por parte de Empochiquinquira. Por lo tanto, si bien aun se
encuenfra en la busqueda de la misma (un CD enviado por la SSPD), el 13 de
diciembre de 2017, Empochiquinquira envié una comunicacién a la SSPD para que le
enviara copia del mencionado CD. Actualmente nos encontramos a la espera del
envio del CD por parte de la SSPD o de la recuperacion de la informacion por parte de
la empresa. Una vez me entreguen esta informacién en hoja de cdilculo, procederé a
analizar la situacién en concreto y a determinar, si es del caso, la cuantia exacta del
eventual monto a devolver.

A partir del lunes 22 de enero de 2018, la empresa me ha compartido informacion

sobre el tema para el apoyo de las acciones requeridas en el cumplimento del plan de
accion suscrito.
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ACCION: Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas
establecidas por el prestador.

Este punto se entregard con el resultado de la revision detallada en el numeral anterior.
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COMDPONENTE TECNICO OPERATIVO

1. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del
servicio de acueducto.

Objetivo: Contar con la instrumentacion necesaria, para calcular y medir los
indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio de
acueducto. Con el fin de contar con un valor como linea base para el programa de
gestion.

Accion: Instalacion de macro-medidores en PTAP Terebinto

Plazo: 06 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Adjunto a la presente se envia el estudio previo y el proyecto de pliegos definitivos del
proceso contractual cuyo objeto es:

“SUMINISTRO E INSTALACIéN' DE MACROMEDIDORES PARA LA RED DE ADUCCION,
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE
CHIQUINQUIRA - BOYACA".

El confrato se estard adjudicando del 16 a 19 de abril de 2018.

A continuacion se relaciona el cronograma de ejecucion,

2018 S1[s2|s3|s4|s1]|s2[s3|s4|s1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4|s1]|s2|s3]|s4
Fecha de inicio
proceso
contractual
Firma de
contrato
Inicio de
contrato
Ejecucién
confrato
Puesta en
marcha

Teniendo en cuenta que la Macromedicion para la planta de fratamiento terebinto se
vencia el 27 de marzo de 2018, se solicita de la manera mds comedida, ampliar el
plazo segun el cronograma presentado, con el objeto de no incumplir el indicador
presentado, feniendo en cuenta la adjudicacion del contrato, la macromedicion total
estard para el mes de agosto de 2018.
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Carpeta DTO: A. MACROMEDICION: se anexa solicitud de adicion y modificaciéon al
Convenio No 20170312.

Accion: Establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de
fugas:

Plazo:
Seguimiento:

04 meses después de suscribir el programa
Informe de avance mensual

EMPOCHIQUINQUIRA ES.P., cuenta con un equipo de deteccion de fugas el cual
corresponde a un gedfono de marca Fisher de tipo m- scope de referencia xIt-30, que
requiere de calibracién para su puesta en funcionamiento, por lo que se solicitd
cotizacion a dos empresas que prestan este servicio (Texmanci y Masterdetector), sin
embargo a la fecha no se ha obtenido respuesta por parte de estas.

Carpeta DTO: B Reparacién de fugas: se anexa solicitud de cotizacion y certificado de
existencia de recursos para la calibracién de gedfono, por el rubro de mantenimiento y
reparaciéon de maquinaria y equipo.

A continuacién se informan las actividades realizadas por la empresa, con el fin de dar
cumplimiento con la accidon establecida:

- Durante el ano 2017 y enero de 2018, se realizd la deteccidn y reparacion de
fugas; en la siguiente tabla se presenta el registro de las actividades ejecutadas:

Cuadro 1. Registro de actividades realizadas para la deteccién y reparacién de fugas,
realizadas durante el mes de marzo de 2018.
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Fecha Reparacién / otros
Actividad Ubicacién Materiales Operarios Observaciones
MARZO
Reparacion William
1/03/2018 | . P - calle 17 cra 1 2 unién pf 1/2" Bernal - Julio sobrepresion
instalacion ~
Pena
2 adaptador hembra PVC Jorge
7/03/2018 Reporoqpn Calle 13 cra 14 172"~ 2 adaptador macho Benitez - sobrepresion
instalacion pf 1/2"- 1 m manguera pf .
1/2" Freddie Lara
2 adaptador hembra PVC Jorge
Reporoqpn Calle 13 cra 14 172"~ 2 adaptador macho Benitez - Luis sobrepresion
instalacion pf 1/2"- 1 m manguera pf :
1/2" Rojas
8/03/2018 Julidn
. L ’ Rodriguez
Reporoqpn Calle 12 Cra 14 2 union pf 172" - 1 m?’rro Gerardo sobrepresion
instalacion manguera pf 1/2 .
Mesa - Luis
Rojas
12/03/2018 | Reparacion Calle 17 cra 6 1 Collar de derivacién 3" - Jorge continda
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Fecha Reparacién / otros
Actividad Ubicacién Materiales Operarios Observaciones
instalacion 1 adaptador macho pf Benitez -
1/2" - 1 metro manguera | Freddy Lara
pf 1/2" - unidén pf 1/2"
1 Collar de derivacién 3" - Jorge
Reporoqpn Calle 17 cra 6 ] qldopfodor macho pf Benitez - continda
instalacion 1/2" - 1 metro manguera Freddy Lara
pf 1/2" - unidén pf 1/2" Y
13/03/2018 Julio Pena -
Reparacion Jorge
parac Calle 16 cra 5 Benitez - confinua
tuberia :
Edwin
Villamil
Julio Pena -
Reparacion Jorge
parac Calle 16 cra 5 Benitez - continua
tuberia -
Edwin
Villamil
14/03/2018 1 Collar de derivacién HF
Reparacion 3" - 1 adaptador macho William desaaste de
*ep - Carrera 11 cll 18 pf 1/2" -1 metro Bernal - gaste
instalacion N . material
manguera pf 1/2" - unidén | Freddy Lara
pf 1/2"
1 Collar de derivacién HF
Reparacion 3" - 1 adaptador macho Gerardo
*ep -, Carrera 7 cll 7 pf 1/2"- 1 metro Mesa - Julidn | sobrepresion
instalacion N . .
manguera pf 1/2" - union Rodriguez
15/03/2018 f
pf 1/2
Reparacion Jorge
ep -, Calle 16 cra 12 1 tapdn liso Benitez -
instalacion ; ~
Julio Pena
Julio Pena -
Jorge
16/03/2018 Reporoclzlon Calle 16 cra 5 1 unién reparacion 3" Bem’rgz ) confinua
tuberia Edwin
Villamil - Luis
Peralta
19/03/2018 | Reparacion |~ oq7 a7 Julian finaliza
instalacion Rodriguez
Williom
Reparacion Bernal -
20/03/2018 parac Carrera 4 Calle 9 1 Tapdn 10" Edwin sobrepresion
tuberia - . .
Villamil - Luis
Rojas
. 1 collar derivacién 3" - 1 Luis Rojas -
Reparacion adaptador macho pf 1/2" Edwin
instalacion | Calle 20A cra 14B P P Villamil - sobrepresion
L - 1 metro manguera pf o
domiciliaria 1/2"- 1 unién of 1/2" Williom
22/03/2018 P Bernal
s Luis Rojas -
Reparacion Edwin
instalacion Calle 17D cra 20 Villamil - sobrepresion
domiciliaria .
Williom
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Fecha Reparacion / otros
Actividad Ubicacion Materiales Operarios Observaciones
Bernal
Reparacion Gerardo
instalacion Calle 17 cra 15 Mesa Julidn sobrepresion
domiciliaria Rodriguez
Edwin
Reporogon Calle 20A cra 14B 1 unién de reparacion V||I'o'm|| ) sobrepresion
tuberia Williom
Bernal
Edwin
23/03/2018 Reporogon Calle 17D cra 20 1 unién de reparacion V||I'o'm|| ) sobrepresion
tuberia Williom
Bernal
Reparacion Gerardo
instalacion Calle 17 cra 15 Mesa Julidn sobrepresion
domiciliaria Rodriguez
Reparacion Luis Peralta -
24/03/2018 | instalacion Calle 9 sur cra 9 . ; sobrepresion
L Luis Rojas
domiciliaria
Reparacion 1 collar derivaciéon 2" - =
ep > adaptador macho pf 1/2" | Luis Peralta - ., 8
instalacion Calle 9 surcra 9 . . sobrepresion S
R - 1 metro manguera pf Luis Rojas ~
domiciliaria " ! " o
1/2" -1 unién 1/2 :
Reparaciéon Gerardo &
26/03/2018 | instalacion Calle 17 cra 15 Mesa Julidn sobrepresion z
domiciliaria Rodriguez g
., Edwin 2
Reparacion villamil - &
instalacién Calle 20 cra 14B 1 collar derivacion 3" William sobrepresion o
domiciliaria 2
Bernal o
Reporogon Calle 16 cra 5 1 unién reparacion 3" LU|s.Pero.I’ro ) continua <
tuberia Luis Rojas 5
27/03/2018 | Reparacién Gerardo E
instalacién Calle 17 cra 15 Mesa Julidn sobrepresiéon ?
domiciliaria Rodriguez g
g

2. Reduccidon de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el

sistema ante

la ocurrencia de danos y fallas en este, considerando

contaminacioén en la fuente de abastecimiento principal (Rio Suarez).

OBJETIVO: Reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto, buscando otras fuentes
de abastecimiento, gestionando las acciones necesarias para inhibir la contaminacion
del Rio Sudrez y fortaleciendo el Plan de Emergencia y Confingencia para preparar el
sistema ante fallos y danos en este.

Accion: Presentar estrategia juridica y de gestion conjunta con alcaldia y CAR

Plazo:
Seguimiento:

2 meses después de suscribir el programa
Informe de avance bimensual
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Adjunto se envia el acta de realizada en la mesa de trabajo «

Adjunto se envia oficio de la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA CAR, en el cual solicitan mas tiempo para la remision de
documentacion solicitada en la mesa de trabajo.

Carpeta DTO: C. Mesa de Trabajo CAR: Se anexa respuesta dada por la CAR, frente a
los compromisos pactados.

Accién: Caracterizacion de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas

Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

La evaluacion de la calidad del agua del pozo sur por parte del laboratorio de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. no se readlizd debido a que el pozo no se puso en
funcionamiento en el mes en curso.

La caracterizacion fisicoquimica y microbiolégica del agua del pozo del sector norte se
envid en el informe anterior (nUmero 5) y se establecié que debido a que las
caracteristicas del agua subterrdnea son estables, no es necesario realizar una nueva
caracterizacion hasta que se inicie la construccidon de la planta de tratamiento de
dicho pozo. Esta apreciacion se manifestd en la visita realizada por la SSPD debido a
que es un indicador que no se debe evaluar en los informes mensuales por la
justificacién ya mencionada.

Accién: Informe mensual de Avance de mejoramiento de la calidad del agua del rio

Suarez
Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Como es de conocimiento de la SSPD, las actividades para mejorar la calidad del
agua del rio Sudrez le conciernen en su mayoria a la Corporacién Auténoma Regional
de Cundinamarca CAR, por lo cual se programé una mesa de trabajo intersectorial
para definir cada una de las acciones a seguir por parte de cada uno de los entes
involucrados; en el informe anterior se envio copia del acta suscrita que contiene cada
una de las labores a realizar; actualmente se espera la remisidén de los documentos
solicitados a la CAR con la informacién necesaria para realizar un andlisis mds profundo
del agua captada basados en la identificacion de las fuentes de contaminacion.
Dentro de las labores que le comesponden a EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. vy
especificamente al drea de laboratorio se encuentran:

- Muestreo del punto de captacion de los pardmetros fijados por la secretaria de Salud
para la elaboracion del mapa de riesgo, los cuales se mencionan a continuacion:
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Pesticidas organofosforados, Carbamatos, Magnesio, Molibdeno, Potasio, fenoles
totales, Arsénico, Bario, Selenio, Mercurio, Trihalometanos, Color Aparente, Turbiedad,
Antimonio, Cianuro Libre, Cianuro disociado, Carbono Orgdnico Total (COT), Calcio,
Enterococos, Pseuddnomas aerunginosa, Vibrio cholerae, Coliformes Termotolerantes,
Coliformes totales, pH, Temperatura, DBO5, DQO, Sdélidos sedimentables (SSED), Solidos
suspendidos totales (SST), Solidos disueltos, grasas y aceites, sustancias activas al azul de
metileno (SAAM), Hidrocarburos Aromaticos Policicliucos (HAP), Hidrocarburos tatales
(HTP), Ortofosfatos, Fosforo total, Nitritos, Nitratatos, Nitrdbgeno amoniacal, Nitrégeno
total Kjeldahi, Cianuro total, Cloruros, Sulfatos, Sulfuros, Aluminio, Cadmio, Zinc, Cobre,
Cromo, Hiero, Mercurio, Niguel, Plomo, Boro, FlUor, Manganeso, Acidez Total,
Alcalinidad totfal, Dureza Calcica, Dureza total y Color real. Dichos monitoreos se
deberdn realizar en tres épocas del ano, invierno, verano e intermedia. Actualmente la
empresa se encuentra en proceso de contratacion de dichos monitoreos para el ano
2018. Parédmetros incluidos en la cotizaciéon presentada en el ANEXO 8 (la contrasena
es Examinar).

- Realizar pruebas de ’rro’robiliplod semanales: El laboratorio de control de calidad de
agua de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. realiza las pruebas de tratabilidad semanales, el
informe de resultados de dichas pruebas se encuentra en el ANEXO 6.

- Caracterizacion de fuentes alternas de abastecimiento (Pozo profundo del sector Sur
y Norte): La evaluacion de la calidad del agua del pozo sur por parte del laboratorio
de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. no se realizd debido a que el pozo no se puso en
funcionamiento en el mes en curso.

La caracterizacion fisicoquimica y microbiolégica del agua del pozo del sector norte se
envid en el informe anterior (nUmero 5) y se establecid que debido a que las
caracteristicas del agua subterrdnea son estables, no es necesario realizar una nueva
caracterizacion hasta que se inicie la construccidon de la planta de tratamiento de
dicho pozo.

- Realizar andlisis de las condiciones de calidad de agua de la fuente aguas arriba del
sitfio de captacion, para determinar la viabilidad del cambio del punto de captacion:
actualmente se estdn definiendo los puntos de muestreo para dar inicio a la
evaluacién de la calidad del agua arriba del sitio de captacion.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Constantemente el laboratorio de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. evalla la calidad del
agua cruda captada del rio Sudrez mediante la medicidn de pardmetros

fisicoquimicos bdsicos, a continuacidn se relacionan los resultados del mes de marzo de
2018.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"




f——

E.S.P.

Nit. 800.082.204-9

Tabla 1. Resultados de la medicion de parametros fisicoquimicos realizados al agua
cruda captada del rio Sudrez - Marzo 2018 (promedio de los efectuados durante el dia)
REPORTE: LAB-P2-2018-03
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12 2202,90 | 327,00 | 6,23 | 150,00 | 18,10 | 1,026 | 0,475 | 178,00 | 296,00

PROM | 2202,90 | 327,00 | 6,23 | 150,00 | 18,10 | 1,026 | 0,475 | 178,00 | 296,00

Accion: Estudio de factibilidad y seleccion de alternativa

Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

Adjunto a la presente se envia proyecto de pliegos definitivo, del proyecto denominado
“ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE, DEL POZO PROFUNDO SECTOR NORTE PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE
CHIQUINQUIRA — BOYACA”. Lo que indica que ya se dio inicio al proceso de
contratacion de la construccion de la planta de tratamiento del sistema de
abastecimiento del sector norte de la ciudad, con un caudal probable de 28 I/s, caudal
gue sumado a los 12.5 I/s del sector sur y los 100.39 I/s de la fuente superficial daria un
total de 140.89 I/s.

Cuadro 1. Cronograma de ejecucion PLANTA DE TRATAMIENTO SECTOR
NORTE.

FECHA

MES s|sf{s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s|s|s|s]|s|s|[s]|s]|s|s|s]|s]s]s S
112)13[4(1[2[3]4)1]/2[3[4]1]2[3[4[1|2[3[4[1]2[3]4]1]s2[s3[s4]1[s2]s3]s4

Fecha de
inicio
proceso
contractu
al

Firma de
contrato

Inicio de
contrato

Ejecucién
contrato
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FECHA «

MES s|sf{s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s|s|s|s]|s|s|s]|s]|s|s|s]|s]|s]s S
11213 [4(1[2[3]4])1]2[3[4]1]2[3[4[1|2[3[4[1]2[3]4]1]s2[s3[s4]1[s2]s3]s4

Puesta en
marcha

El contrato seré adjudica en la semana del 6 al 12 de abril de 2018, cumpliendo con el
cronograma establecido.

Ademas de lo anterior se estan realizando las gestiones legales para la construccién del
pozo del parque juan pablo segundo; el objetivo de esta fuente subterrdnea es bombear
a la planta de tratamiento terebinto, a fin de apoyar el suministro al municipio de
chiquinquira, con un caudal probable de 78 I/s.

Carpeta DTO. C. Pozo Norte: Se anexa Pliego de condiciones para la contratacion de la
Planta del Sector Norte.

Accion: Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencia (PEC)

Plazo: Un mes antes de la finalizaciéon del programa de Gestion
Seguimiento: Informe de avance bimensual

Teniendo en cuenta que el documento ya fue diligenciado y cargado a la
pdgina, el mismo se encuentra en proceso de revisidon por parte de funcionarios
de la sUper infendencia de servicios publicos domiciliarios; una vez se remitan
las correcciones, se realizaran las actualizaciones y correcciones pertinentes al
documento para ser cargado nuevamente.

3. Optimizar el sistema de captacién de agua sobre el Rio Sudrez y las lineas de
aduccion hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y
la continvidad del servicio de acueducto.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

OBJETIVO: Incrementar la continuidad de la prestacion del servicio de acueducto a los
usuarios, de modo que se cumpla con las condiciones minimas establecidas en el
contrato de condiciones uniformes (CCU) y posteriormente se logre una continuvidad
del 98,36%.

Accion: Operacion de 2 bombas en paralelo en L14".

Plazo: Inmediato después de suscribir el plan de gestidon
Seguimiento: Informe de avance mensual

Adjunto se envia copia de la bitdcora de operaciéon de la planta de bombeo, meses
de febrero y marzo de 2018, donde se evidencia la operacion de las dos bombas de Ia
linea de 16".
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Actualmente, la estacidon de bombeo operada por Empochiquinquird, frabaja con dos
bombas ubicadas en paralelo en la linea de aduccién de 16", que conduce el agua
cruda hasta la planta de tratamiento de agua potable Terebinto. A pesar de tener la
disponibilidad de operacion de las dos bombas, se trabaja individual y se rota su
funcionamiento cada 12 horas.

Esta actividad se realiza de esta manera, dado que una sola bomba cumple con el
caudal requerido de acuerdo a la concesidon de aguas emitida a Empochiquinquird
E.S.P., por parte de la corporaciéon autdnoma regional de Cundinamarca CAR.

Adicional a lo anterior se estd realizando la gestiéon con la administracion municipal,
con el objeto de adquirir dos bombas de tipo multietapas, bombas necesarias para
operar con la linea de 14", realizada dicha gestion se podrd trabajar con las dos lineas
y cuatro sistemas de bombeo diferentes.

Carpeta DTO. E. Bitdcora y cotizaciéon: se anexa bitdcora del mes de febrero y marzo y
cotizacion de bomba multietapas.

Accion: Presentar un presupuesto de insumos quimicos requeridos considerando un
aumento de caudal de la PTAP Terebinto a 120 Ips en una operacion de 24 horas

Plazo: 05 meses después mes de suscribir el pan de gestion
Seguimiento: Informe de avances mensual

Para el afio 2018, se proyect6 un consumo de quimicos alrededor de
$2.457.362.151.00, de los cuales inicialmente se conté con una disponibilidad por $
900.000.000.00, disponibilidad que fue utilizada en la contrataciobn de quimicos para
operacion de los primeros cinco meses del afio.

Carpeta DTO F. Contratos quimicos: se anexa los contratos con los que se cuenta
para la operacion del sistema de acueducto al dia.
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4. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos de tratamiento se adecuen
a las altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de
abastecimiento, asi como también a la remocién de patégenos como Giardia y
Cryptosporidium.

Objetivo: Reducir el riesgo en la calidad del agua suministrada a través del sistema de
acueducto, de modo que sea apta para consumo humano.

Para reducir el IRCA, se debe optimizar la PTAP de modo que logre tratar el agua en las
condiciones actuales del Rio Sudrez. Para lo que se deben readlizar las siguientes
acciones:
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Accidén: Realizar un andlisis de las alternativas que se pueden implementar para
aumentar la oxidaciéon del hierro presente en el agua y facilitar la precipitacion de este
en las etapas de sedimentacion, se pueden considerar opciones de bajo costo como
la implementacion de otra torre de aireaciéon y el uso de suministros quimicos previo a
los procesos de floculacion y sedimentacion

Accioén: Presentar cronograma de actividades para incrementar oxidacion en el agua.

Plazo:
Seguimiento:

01 mes después de suscribir el programa
Informe de avances mensual

Como se ha mencionado en los anteriores informes y en la visita de inspeccion
realizada por parte de la SSPD, se informd que EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se encuentra
a la espera del inicio del proyecto de optimizacion de la PTAP Terebinto a cargo de la
Empresa de Servicios PUblicos de Boyacd dentro del Plan Departamental de Aguas,
que incluye la construccion de una torre de aireacion en el sitio de captacion (planta
de bombeo sobre el rio Suarez) como pretratamiento fisico del agua captada y una
adicion de compuestos quimicos para readlizar una pre oxidacidn del hierro
directamente en la estacion de bombeo. Actualmente se adiciona hidroxido de sodio
al agua captada en la planta de bombeo, con el fin de neutralizar el pH e iniciar la
oxidacién del hierro desde el momento en que se capta y asi lograr que en el
tratamiento posterior de potabilizacién se culmine el proceso de oxidacién de dicho
compuesto, a continuacion se relaciona el registro de la dosificacion de hidréoxido de
sodio en la planta de bombeo:

TABLA 2. Registro de la dosificacion de hidréxido de sodio en la planta de bombeo en
el mes de marzo.

Periodo de tiempo | Horas totales Dosificacion de Dosificacion de Dosificacion
(dias del mes) de bombeo (h) NaOH (ppm) NaOH (mL/min) total (L)
1 9 216 150 600 7776
10 14 216 0 0 0
15 18 216 60 240 1382,4
19 27 211 150 600 7596
Dosificacion total en Marzo 16754,4
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En los casos en los que no se logra la oxidacidon del hierro con el tratamiento que se «

viene readlizando, se adiciona hipoclorito de calcio en la torre de aireaciéon para
incrementar dicho proceso por medio de las moléculas de cloro que componen el
hipoclorito de calcio, a contfinuacion se relaciona el registro de la dosificacion de
hipoclorito de calcio suministrado en la torre de aireacion:..

TABLA 3. Registro de la dosificacion de hipoclorito de calcio en el mes de marzo.

Periodo de . Dosificacion e
. Niveles de . . Dosificacion de
fiempo en el . de hipoclorito . .
hierro en el . hipoclorito de
mes de Marzo agua (mg/L) de Calcio Calcio (Kg/h)
(dias) (ppm/h)
2ab 25,74-22,71 27 5
13a16 29,13-22,29 27 5
Dosificacién total de Hipoclorito de calcio (Kg) 960

El proyecto del PDA también incluye la reactivacién de la planta de ozono existente
para complementar el proceso de oxidacion del hierro en la entrada del agua a la
PTAP Terebinto.

En la buUsqueda de la puesta en marcha de la planta ozonizadoraq,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. gestiond ante la empresa DPWATERING en alianza con la
empresa OZNOPOLARIS, una visita a las instalaciones fisicas de la planta para realizar
un diagndstico y definir las acciones a seguir, actualmente se espera la propuesta de
intervencion de la planta por parte de las dos empresas que realizaron la visita de
diagndstico.

En cuanto a la remocidn de quistes de Giardia spp. y ooquistes de Cryptosporidium
spp., el plan de optimizacion incluye la instalacion de un sistema de desinfeccidon por
medio de luz ultravioleta que en complemento con la cloracién eliminaria dichos
patdgenos.

El PDA - ESPB selecciond la propuesta de la empresa HACH de Colombia que incluye la
instalacién de un sistema de rayos UV mediante un bypass en las tuberias de
distribucion de agua de 14" y 16", se anexa la propuesta al presente informe.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Propuesta del sistema de desinfeccidon mediante rayos UV:
1. Cotizaciéon de todo el sistema de desinfeccion UV.
2. Equipo Trojan UV.
3. Diseno del dispositivo bypass 1.
4. Diseno del dispositivo bypass 2.
5. Condiciones comerciales del sistema de desinfeccion por rayos UV e instalacion
de este.
6. Presentacién de la tecnologia UV que se va a utilizar.
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En la espera de la ejecucion del plan de optimizacién de la PTAP Terebinto,
EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. ha buscado diferentes alternativas para aumentar la
oxidacién del hierro y la remocidn de quistes de Giardia spp. y ooquistes de
Cryptosporidium spp., las opciones evaluadas en el mes de marzo fueron:

- Prototfipo de tratamiento basado en disociacidon de particulas por medio de
electricidad, pruebas realizadas el dia 22 de marzo.

En el informe anterior (5to) se expuso la alternativa del prototipo de tratamiento
basado en disociaciéon de particulas por medio de ionizacion, las pruebas se llevaron a
cabo los dias 23, 24 y 25 de febrero, sin embargo, basados en los resultados de la
evaluacion de la calidad del agua mediante la medicion de pardmetros fisicoquimicos
y microbioldgicos, se establecié que el dispositivo no cumplié con las expectativas, por
lo cual se retird el dia 9 de marzo.

Adicionalmente, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. participa quincenalmente en una mesa
intersectorial con los diferentes entes encargados de garantizar la calidad del agua
que se suministra a la poblacién del municipio de Chiquinquird (Secretaria de
Planeacién municipal, Direccidon Técnica de Salud), en la cual se establecieron los
compromisos necesarios para mejorar la calidad del liquido y disminuir el IRCA
evaluado a nivel municipal, se anexan los respectivos soportes.

CARPETA LABORATORIO A. Reducir el IRCA: Se anexo Acta y registro fotogrdfico
de la visita de diagnéstico realizada, Propuesta del sistema de desinfeccion mediante
rayos UV, Acta vy registro fotogrdfico de las pruebas realizadas con el dispositivo
floculador electronico, Acta de retiro del dispositivo ionizador de particulas y Acta de
reunion vy registro fotogrdfico, mesa intersectorial de agua - Alcaldia Municipal de
Chigquinquird.

Accion: Realizar pruebas de tratabilidad semanales

Plazo: una cada semana
Seguimiento: Informe de avance mensual

Se realizaron cuatro pruebas de tratabilidad en el mes de marzo (hasta la fecha de
elaboracién del informe), una cada semana y de acuerdo a las condiciones del agua
cruda, de acuerdo a los resultados obtenidos se realizaron las modificaciones
necesarias en las dosificaciones de productos quimicos.

CARPETA LABORATORIO B. Pruebas de tratabilidad. se anexa el Informe de resultados
de los ensayos de tratabilidad realizados en el mes de marzo de 2018.

Accion: Informe de lechos filirantes

Plazo: un mes después de suscribir el programa
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Seguimiento: Informe de avance mensual @

Adjunto se remite informe suministrado por el contratista acerca de la instalaciéon de los
lechos filtrantes de la planta de tratamiento terebinto.

Carpeta DTO: F. Informe de lechos filtrantes.

Accion: Readlizar los ajustes necesarios para remover los quistes de Giardia spp. y
Cryptosporidium spp. en el agua

Plazo: un mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

En la busqueda de la suscripcidon de un convenio y/o de asesoria con el Laboratorio de
Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la Facultad de Ciencias de la Pontificia
Universidad Javeriana, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. gestiond el servicio de consultoria
con dicho laboratorio, que tendrd como objetivo determinar el origen de la
contaminacion por quistes de Giardia spp. y ooquistes de Cryptosporidium spp., en la
red de distribucion de agua y el mejoramiento de aspectos técnicos del laboratorio de
control de calidad de agua de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., asi como la asesoria en
estrategias para aumentar la oxidacion del hierro presente en el agua captada, esto
con el fin de mejorar la calidad del agua tratada y suministrada. Cabe mencionar que
no se ha avanzado en el cronograma propuesto para llevar a cabo la detecciéon de
quistes de Giardia spp. y ooquistes de Crytosporidium spp. que se anexd al anterior
informe, ya que no fue posible la suscripcidon de un convenio interadministrativo con el
Laboratorio de Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la Universidad Javeriana,

debido a que la universidad no aceptd esa figura, por lo cual se suscribird bajo la figura
de contrato de asesoria.

Para tratar dichos temas se programd una reunidon para el dia 9 de abril del ano en
curso, en la que se expondrdn las necesidades que requieren de apoyo por parte de
un equipo interdisciplinario de Ia Pontificia Universidad Javeriana.

Es importante mencionar que el proyecto de optimizacion de la PTAP Terebinto,
mencionado en los items anteriores, incluye la instalacién de un sistema de luz
ultravioleta que en complemento con la cloracion eliminaria dichos patdégenos
(ANEXO 2).

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accién: Realizar una prueba cada dos meses de Giardia spp. y Crysptosporidium spp.
en un laboratorio autorizado por el Instituto Nacional de Salud para este tipo de andlisis

Plazo: un muestra cada dos meses
Seguimiento: Informe de avance mensual

Actualmente se estdn realizando los trédmites necesarios para suscribir el contrato de
asesoria con el Laboratorio de Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la
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Pontificia Universidad Javeriana para llevar a cabo las pruebas de deteccion de
quistes de Giardia spp. y ooquistes de Cryptosporidium spp., en la red de distribucion y
en el sitio de captacion, ya que al suscribir dicho contrato se cuenta con la asesoria y
acompanamiento de la Universidad y el costo de cada prueba de detecciéon se
reduce en un 46% en comparacién con lo ofertado por otros laboratorios (se anexan
cotizaciones).

CARPETA LABORATORIO C. Pruebas de Giardia y Crysptosporidium: Se anexa Soportes
del proceso adelantado con la Pontificia Universidad Javeriana y Cotizaciones
solicitadas a los laboratorios (contrasena: examinar).

Accion: Ajustar tiempos de contacto de cloro y curva de cloro

Plazo: un mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual
Se ha agjustado el tiempo de contacto de cloro.

Se mantiene el tiempo de contacto de cloro en el tanque de almacenamiento de la
PTAP Terebinto, se cumplen los pardmetros de cloro residual y ausencia de coliformes
totales y Escherichia coli en el agua distribuida a la poblacién, cumpliendo con lo
establecido en la resolucion 2115 de 2007.

CARPETA LABORATORIO D. Contacto de cloro: Informe de resultados de la curva de
demanda de cloro realizada en el mes de marzo. Resultados de la evaluacién de los
parametros fisicoquimicos y microbiolégicos que indican la efectividad del proceso de
desinfeccién realizado en el agua mediante cloracion: cloro residual y ausencia de
coliformes totales y Escherichia coli en el agua distribuida en el mes de marzo de 2018.

Accion: Reportar muestras de calidad del agua al SUI, incluyendo los resultados de
Giardia spp. y Crytospodirium spp
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Plazo: Todos los meses segun resolucion 2115
Seguimiento: Informe de avance mensual

Los resultados de la medicion de pardmetros fisicoquimicos y microbioldgicos bdsicos y
especiales evaluados en el mes de marzo, fueron cargados al SUI

5. Desarrollo de la accién: estrategia operativa para reducir consumo energético en la
planta de fratamiento de aguas residuales PTAR de Chiquinquird Boyaca.

Accion: estrategia operativa para reducir consumo energético

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Informe de avance mensual

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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Adjunto se remite cotizacién de elementos necesarios para la reduccién de energia en
la planta de bombeo del municipio de Chiquinquira, cabe resaltar que dicha planta
cuenta con servicio de energia no regulada, situacibn que disminuye el costo de
energia mensual.

Carpeta DTO F. Reduccion consumo energético: se anexa cotizacion de
elementos, necesarios para reducir el consumo energético.

Accioén: Programa de rutinas de mantenimiento en la planta de tratamiento de aguas
residuales P.T.A.R de Chiquinquird Boyaca.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

Los soportes de los mantenimientos realizados ya fueron adjuntados en el informe
anterior, correspondiente al mes de febrero de 2018.

Como se acordd en la Ultima reunidon con la Superintendencia de Servicios PUblicos, se
establece también un programa de mantenimiento para la vigencia del ano 2018.

Estos mantenimientos no presentan fechas definidas, considerando que serdn
ejecutados segun se defina su disponibilidad presupuestal, tiempos de ejecucién, entre
ofros y que se cuenta con equipos de respaldo.

Si bien se encuentra con operatividad de la mayoria de equipos, se desean evitar
restricciones en su operacidon y con base en diagndstico realizado sobre las

necesidades de mantenimientos de algunos equipos, se senalan las siguientes:

Se tienen previstos los siguientes mantenimientos:

Cuadro 1. Programacién de mantenimientos.

ltem Descripcion

Observacion

1 Cambio de cuatro rodamientos FLYGT 35 HP para
bombas nimero 2 y nUmero 4

Se dispone de cuatro equipos de
respaldo

2 Dos bobinados para bombas FLYGT 35 HP bombas 2 y 4

Se dispone de cuatro equipos de
respaldo

3 Instalacion de Kit de tarjetas de control valvula afluente

Se opera en modo manual

SBR No. 4 actualmente.
4 Instalacion de dos sellos mecdnicos para bomba FLYGT Es ideal el reemplazo de sellos
35 HP mecdanicos segun su operacion.

5 Instalacién de dos switch finales de carrera para el
equipo decantador No. 4

Con el fin de evitar pausas en el
proceso

6 Mantenimiento preventivo general de cuatro bombas
sumergibles para agua residual doméstica.

Las cuatro restantes de mantenimiento.

7 Automatizacion vdlvula bypass de 24"

Se opera en modalidad manual y con
otra de respaldo.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640
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ltem Descripcion Observacion
8 Mantenimiento preventivo decanter de lodos Previsto para cuando se completen sus
horas de operaciéon establecidas.
9 Mantenimiento preventivo vdlvulas afluente a los Revision de ejes y finales de carrera.
reactores SBR

En cuanto a los demds mantenimientos preventivos generales ya presentados en el
informe del mes de febrero, se dard continuidad a dichas rutinas de mantenimiento

con los periodos establecidos, horas de operacién y condiciones operativas que se
requieran.

REPOLRTE DE INFORMACION

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de carque en el Sistema Unico
de Informacién -SUl-.

Objetivo: Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI-.

Accioén: Registro y certificacion de la informacion pendiente por cargue al SUL.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

En el desarrollo de esta actividad, en la vigencia 2017 se realizd el reporte vy
certificacion de 404 formatos y deshabilitacion de 87 y en lo franscurrido de 2018 se
han registrado 223.

A continuacion, se presenta el nUmero de formatos certificados desde que se dio inicio
al desarrollo del Programa de Gestion, mencionando que, de acuerdo a los datos
suministrados en el tercer informe de avance realizado por la SSPD, de fecha 26 de
enero de 2018, se enconfraban en estado “Pendiente” 665 formatos a hoy, estdn
habilitados 497 cargues.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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CARGUES REPORTADOS
EN 2018 POR MES 105
75 73
64
52 4
OCTUBRE NOVIENBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

Por ofra parte, considerando el nUmero de formatos reportados en los Ultimos cinco
(05) anos, se tiene un promedio de 358 certificados por anualidad, teniendo en cuenta
lo anterior, podemos establecer que, de lo presentado en esta vigencia, tendriamos un
porcentaje del 62% hasta el momento, mencionando que sélo han transcurrido tres (03)
meses de la misma.

CARGUES REPORTADOS

POR ANUALIDAD
419 404
294
-
m 2014 m 2015 m 2016 2017 w2018

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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A contfinuacion, relaciono la informacion (cargues masivos y formularios) del topico

Comercial que se ha extraido de SYSMAN y se ha compilado de acuerdo a las

resoluciones de la SSPD dependiendo del ano, para su cargue en el SUl, desde enero

de 2018 y se encuentran certificados:

Senicio Topico Afio  Periodicidad Periodo Formato

Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial ”~ 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015 MENSUAL "
Alcantarillado Comercial ” 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL "
Alcantarillado Comercial " 2015 MENSUAL "
Alcantarillado Comercial ” 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial ”© 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial ”© 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2016  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017  MENSUAL "
Alcantarillado Comercial © 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017 MENSUAL "
Alcantarillado Comercial © 2017  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial ”~ 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2015 MENSUAL~
Acueducto Comercial” 2017 MENSUAL~
Alcantarillado Comercial © 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2015 MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2015 MENSUAL~
Acueducto Comercial © 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2017  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2016 MENSUAL "
Acueducto Comercial” 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial© 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial© 2017 MENSUAL ™
Alcantarillado Comercial ”© 2016  MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2016 MENSUAL~
Acueducto Comercial” 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2017 MENSUAL ™
Acueducto Comercial” 2016 MENSUAL~
Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial ”~ 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015 MENSUAL "
Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial © 2015 MENSUAL "
Acueducto Comercial© 2015  MENSUAL”
Acueducto Comercial” 2015 MENSUAL~
Acueducto Comercial” 2016 MENSUAL~
Acueducto Comercial© 2015 MENSUAL~
Acueducto Comercial” 2015 MENSUAL”

Asi mismo, se encuentra la siguiente informacion lista, compilada y organizada segun
formulario y pendiente por certificar, estd siendo validada por el drea de sistemas:
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. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA
Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA
Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado

Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
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Aplicacion
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS

CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO

Estado

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
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Senicio ~ Topico  Afio Periodicidad Periodo Formato Aplicacion Estado
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 3 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 4 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2012 MENSUAL” 5 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 6 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 7 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2012 MENSUAL” 8 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 9 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 10 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2012 MENSUAL™ 11 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial ™ 2013 MENSUAL” 3 6. Informacion Comercial de Alcantarilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL” 4 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL” 5 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL™ 6 6. Informacion Comercial de Alcantarilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL” 7 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL” 8 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL” 9 6. Informacion Comercial de Alcantarilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL” 10 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2013 MENSUAL” 11 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2014 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2014 MENSUAL” 3 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2014 MENSUAL™ 4 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 5 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 6 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2014 MENSUAL™ 7 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 8 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2014 MENSUAL” 9 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 10 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 11 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2015 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial " 2015 MENSUAL™ 2 6. Informacion Comercial de Alcantarilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2015 MENSUAL” 3 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

A enero 19 de 2018 el Area Comercial reportaba un total de 292 Cargues Pendientes
por realizar de los cuales se han gestionado 49 los cuales enuncio anteriormente
guedando al reporte de enero con un 14% de avance asi:

Empochiquinquira E.S.P
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CARGUES AREA COMERCIAL

= PENDIENTES = GESTIONADOS

Sin embargo, a febrero 6 de 2018 el reporte de pendientes aumentd, pues la prioridad
en ese momento era llenar o pendiente de anos anteriores y los reportes actuales

aumentaron la cifra asi: Pendientes 317 y gestionados 85 quedando un avance de un
21 % asi:
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Nit. 800.082.204-9
Chiquinquird, 28 de Marzo de 2018

Doctora

BIBIANA GUERRERO PENARETE

Directora Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

Carrera 18 N° 84-35

Bogotd D.C.

Referencia: Informe mensual N° 6 de Seguimiento al Programa de Gestién.

Cordial saludo,

La presente tiene como finalidad remitir informe de avance mensual N°06, teniendo en cuenta
los compromisos fijados en el Programa de Gestidn suscrito entre la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios PUblicos de
Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Por lo anterior se anexa informe con 60 folios y CD, con los anexos mencionados en el informe.

Sin ofro particular,

LUIS EDUARDO CORTES PIRAZAN
GERENTE
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"
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Bogota, D.C.

Sefor
LUIS EDUARDO CORTES

Gerente

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

gerencia@empochiquinguira.gov.co

Chiguinquira, Boyaca.

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD  No. 201 85290283072, 20185290285062 vy
20185290288092 del 3 y 4 de abril de 2018 constituyente al sexto informe de avance del Programa
de Gestidn acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetade Sefor Gerente:

La Superintendencia de Servicios Publico Domiciliarios recibio los radicados del asunto mediante los
cuales EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P remitio el sexto informe de avance del Programa de Gestién
suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordadeo en el mencionado programa, €l informe debia reflejar el avance alcanzado por el
prestador en las metas durante el sextc mes de ejecucion, y estar debidamente soportado lo
astipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en la condicion

décima del Programa de Gestion:

“ .. DECIMO. informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere fa obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al
cumplimiento de compromisos, defalle y soportes de las aclividades desarrofladas. ...”

Frente al sexto informe de seguimiento, alertamos sobre los bajos niveles de cumplimiento de los
diferentes compromisos pactados hasta el momento, toda vez que a la fecha el cumplimiento
ponderado corresponde al 32% de un total del 66% proyectado (Grafico 1). En ese sentido, le
reiteramos la disposicién de esta superintendencia y el compromiso adquirido por el prestador para
el cumplimiento de los compromisos dirigidos a mejorar la prestacion de los servicios publicos en el

municipio de Chiquinguira.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D C. Cadigo postal: 110221

PEX (1) 881 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de atencion (1) 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 0%
NIT: 800.250.984.6

Www_SUpEersernvicios.gav.co
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Asi mismo, a continuacion se presentan los porcentajes de avance para cada uno de los
componentes del programa de gestién, conforme a la evaluacién realizada al sexto informe de
seguimiento y los respectives soportes de cumplimiento.
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A confinuacion, podra encontrar el detalle de la evaluacion
compromisos incluidos en &l programa de Gestion.

Gréfica 2 Cumplimiento por Componente-sexto informe de cumplimiento
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v« Componente Comercial

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Informacion actualizada y de calidad.

Realizar ajustes administrativos y operativos para contar con estadisticas permanentes

En relacién a esta actividad, se reitera nuevamente la importancia de indicar que no solo se debe generar
el microdato sino recopilar, organizar, procesar, analizar e interpretar datos con el fin de deducir las
caracteristicas de los mismos. Las estadisticas deberan estar desagregadas para los dos servicios
(acueducto y alcantarillado) mes a mes desde septiembre de 2017 a marzo de 2018.

Gestionar el backup de la mfnrmamén generada entre los meses de julio de 2016 a enero de 2017
en el software Antsoft

El prestador informa nuevamente que, la informacidon de las variables suministrada por los
administradores del software Antsoft Asexis no se encuentran discriminadas en |a estructura de los
formatos y/o formutarios del SUI, por lo cual solicitan un plazo mayor para el cargue y certificacidn
de dicha informacion.

Al respecto, se otorga plazo hasta el octavo (8) informe para dar cumplim'ienta total con esta
actividad. Por lo anterior, se tiene por NO CUMPLIDO elf compromiso al presente mes de
siguimiento.

Contar con respaldo del backup

En retacidén al backup de la informacidon, Empochiquinquira E.5.P. manifiesta estar realizando de
forma diana la copia de seguridad a las bases de datos de financiera, némina y servicios publicos.
Es importante que para el prdximo informe alleguen los avances realizados a la actualizaciéon del
manual de procesos y procedimientos que esta efectuando {a division administrativa. Por lo anterior
se da por CUMPLIDA la actividad para el presente mes de seguimiento.

2. Recaudo de subsidios adeudados.

(Gestionar giro de subsidios adeudados vy giro directo

El prestador remite los soportes con los cuales gestiond ante la Alcaldia el giro de los recursos
adeudados por concepto de subsidios del mes de enero de 2018, el cual se encuentran pendiente

de pago.
Por (o anterior, se considera que el compromiso se encuentra cumplide en este periodo analizado.

Balance entre subsidios v contribuciones del periddo v la gestidon adelantada para el cnbrn de estos

La empresa aporta el halance entre subsidios y contribuciones desde agosto de 2017 a enero de
2018.

Superintendencia de Servicios Publicos-Domiciliarios
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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Tabla 1. Balance subsidios y contribuciones

Pagina 4 de 28

D L R R T et ey
:m%%gg;;ggﬁ " Acueducto | Aleantarillado | Acueducto { Alcantarillado | Acueducto | Alcantarillado ;%;53@% %ﬁf%
Agosto | $50.683.746 | $48.056.711 |$18.851.561| $9.687.110 | $31.832.185] 3 38.369.601 | $70.201.786
Septiernbre | $49 189.146 | $46.815.695 | $19.175.446 | $9.880.550 |$30.013 700 | § 36935145 | $66.948.845
Octubre | $50.442.190 | §47.888.196 | $21.337.483] § 10964 219 | $29.104.707 | $ 36.923.077 | $66.025.684
Noviembre |$50.959.888 | $48.433.213 [$19.974.362 [ $ 10.185909 |$30.985.526 | $38.247.304 | $69.232.830
Diciembre | $48.455.341 | § 46.051.288 | $22.038.107 | $11.298.774 | $26.417.234 | $ 34.752.614 | $61.169.748
SISO 1548.811.911| $46.450.258 | $21.266.147 | §10.885.603 [$27.546.764 | §35.564.655 |$63.111.419

Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra cumplido en este periodo analizado.

3. Revisién, actualizacion, legalizacién y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Radicar solicitud del concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

En relacién a este compromiso, la empresa adjunta el radicado de ia sclicitud del concepto de
legalidad del nuevo CCU en la CRA

Por o anterior, el compromiso se encuentra CUMPLIDO.
Ahora bien, se deber tener en cuenta que las actividades “Copia concepto de legalidad y

Socializacion” y “divuigacion del CCU a los usuanos”, se encuentran en incumplimiento al presente
mes de seguimiento.

4. Catastro de suscriptores.

En el sexto informe de seguimiento el prestador solicita “(...) a la Superinfendencia de Servicios
Publicos, la ampliacion de la fecha para entrega del producfo de acuerdo con el cronograma
adjuntc.”

Al respecto, se le manifiesta que dentro de la solicitud, la empresa debe indicar eif plazo
determinando la fecha de entrega. Por lo anterior, se tiene como NO CUMPLIDO el compromiso.
5. Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revisiéon y

cambio de medidores con falla u obsoletos.

Cronograma detallado de actividades para la instalacion, revision y cambio de medidores.

Aporta cronograma de instalacion de micromedidores para los periodos de febrero y marzo de 2018
en terminos operativos de la atencidn de la solicitud a los usuarios. Sin embargo, es importante
proyectar el cronograma en términos de aumentar la cobertura de usuarios medidos y las metas
planteadas por la empresa.

Por [o anterior, se tiene PARCIALMENTE cumplido el compromiso.

Superintendéencia de Servicios Publicos Domiciliarios
wWWW.SUperservicios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micromedicién, y_cugles son
facturados por diferencia de lectura, por promedio v otrcs mecanismos.

En relacién a este compromiso, el prestador remite;

Tabla 2. Datos micromedicién

periodo ;| Suscriptores | 3 E e | L Rdidos |  medidos. .. | COnSUTO
Octubre 13.800 13.671 128 12.162 126.467
Noviembre 13.808 13.677 128 12.186 122.721
Diciembre 13.875 13.746 : 129 12.160 112.015

Fuente: Empochiquinguira - carpeta "AA ESTADISTICAS CONFIABLES”

Grafica 3. Micromedicion
Lol 3

TEEEEEYILTS

promedo -

1M
Ll
-
m
L
]
1
o
4
—

regisitades
rrgdlcion ok

1."' .

A LL & F.Fr
fhe by x
N EEa ¥ :.;!

ENCHEMBRE Ty EMERQ -
Fuente: Empochiguinquira — 6 informe de avance pag. 11

De lo anterior, se evidencia que los datos allegados por el prestador en el sexte (6) informe de
seguimiento no son coherentes, ya que los suscriptores de diciembre de 2017 relacionados en la
tabla No. 2 son 13.875 vy los referidos en la grafica No. 3 corresponden a 13.846, arrojando una
diferencia de 29 suscriptores. Asimismo, ocurre con los datos de suscriptores activos, medidos y por
promedio. - ‘

Al respecto, se solicita nuevamente remitir un cuadro con los indicadores desde el mes de
septiembre de 2017 hasta marzo de 2018, en el cual se observa la evolucion mes a mes. Por lo
anterior, se encuentra NQ cumplida la actividad para el presente mes.

Verificar ¥ realizar |a reduccién de suscriptores_por promedio y ho medidos.

Si bien el prestador aporta la informacién detallada del estado de [os medidores para efectos de
lectura, no se visualiza un avance significativo en la disminucion de usuarios sin medicion.
Adicionalmente es importante que quede plasmado un informe ddénde se pueda visualizar la
trazabilidad mes a mes (desde septiembre de 2017 a marzo de 2018) con los datos particulares que
se piden en el presente compromiso.

Por lo anterior, se tiene como NO CUMPLIDO el compromiso.

Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios
L WWW.SUPErservicios.gov.co - sspdpsupersenvicios.gov.co ;

[
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rRealizar el cambio de medidorés dafados u obsoletos.

El prestador en el quinto (5} informe de seguimiento manifesté tener como meta para el afio 2018, el
cambio de 1000 medidores con reporte de dafio o mal estado, lo cual difiere de lo indicado en el
presente informe (6) ya que bace referencia solo de 400 medidores, arrojando una diferencia de
600. Para este cuentan con un presupuesto por valor de $63.819.700.

No obstante, la informacion aportada no es c¢lara, por lo cual se requiere nuevamente que para el
proximo informe de seguimiento allegue un informe de los cambios realizados con su respectiva
linea base mes a mes de todo el aino 2017 y lo corrido del 2018.
El compromiso se encuentra NO cumplido en este periodo analizado.

6. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y

reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion en linea.

Cronograma detallado de aclividades de pre-critica, critica, suspensiones, reconexiones, entre otros.

Remite cronograma para el mes de febrero y marze de 2018, pero es importante que remita la
informacién de toda 1a vigencia del plan y determine metas en el tiempo.

Por 1o anterior, se tiene cumplida PARCIALMENTE la actividad.

Repore de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas v no medicién

Para este punto es importante que el prestador realice un cuadro mes a mes de toda la vigencia
2017 hasta marzo de 2018, en el cual se evidencie la linea base del reporte, y las estadisticas del
avance realizado. El compromiso NC se encuentra cumplido para este mes de seguimiento.

Acciones y reporte de pre-critica, critica, suspensién y reconexién.

Sin ejecucidon de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

o

Depuracion de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos yv demas novedades.

El prestador relaciona |os soportes de las acciones de depuracidon de cartera adelantadas con varios
suscriptores. No obstante, es importante realizar un informe cuantificable que permita comparar mes
a mes el avance de |a gestion adelantada.

Por lo cual la actividad se tiene por PARCIALMENTE CUMPLIDA para el presente mes de
seguimiento.

Facturar los dos (2) ciclos de facturacion con 32 dias.

Al respecto, Empochiquinquira E.S5.P. manifiesta estar facturando 31 dias en todos los periodos de
facturacion, asi:

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Tabla 3. Periodos de facturacion

Periodo de S92 wiwa.,. R

e, facturacion ';’-‘gg;gif?‘““ m“'éﬂi “recuperacién

Agosto - 2017 | 15/07/2017 - 14/08/2017 0

Septiembre - 2017 | 16/08/2017 - 15/00/2017 1

Octubre - 2017 16/08/2017 - 16/10/2017 1

Noviembre - 2017 | 171072017 - 17/11/2017 1

Diciembre - 2017 | 1911/2017 - 19/12/2017 1

Enero - 2018 20/12/2017 - 20/0172018 1

Febrero - 2018 21/01/2018 - 21/02/2018 1
TOTAL 6

Por lo anterior, se& considera que el compromiso se encuentra CUMPLIDO en este periodo
analizado, hasta tanto se puede verificar en la plataforma SU! la posibilidad de reportar 32 dias de
facturacién, con el proposito de acortar ain mas los tiempos entre la facturacion y el recaudo.

7. Atencién de Usuarios y PQR

Acciones de mejora para atenuar las causales de mayor frecuencia en las reclamaciones.

La empresa remite evidencias de actividades relacionadas con atencion al usuario e informa de
brigadas adelantadas. No obstante, no se evidencia una gestidn que permita atenuar fodas las
causales que generan mayor cantidad de reclamaciones. Esta actividad se da por CUMPLIDA

PARCIALMENTE.

Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y estado del tramite.

En relacién a esta actividad, el prestador allega reportes de PQR que genera el sistema, reportes
que no permiten la cuantificacién y el analisis en el tiempo de la informacion. En consecuencia, es
necesarioc que aporte para todos los meses anteriores (desde septiembre de 2017 a marzo de 2018)
al reporte del informe tanto el detallado- de la informacion como el comparativo o consolidado por
mes.

Esta actividad se da por NO CUMPLIDA.

Generacion de reportes de SAP, REP, RAP v REQ. con relacion a tiempos v tipo de fallo,

En relacién a esta actividad, el prestador allega reportes de derechos de peticion y recursos de
reposicién que genera el sistema, reportes que no permiten la cuantificacion y el analisis en el
tiempo de la informacién. En consecuencia, es necesario que aporte para todos los meses
anteriores al reporte del informe, un analisis detallado de la informacidn como el comparativo 0
consolidado por mes, al igual que los actos administratives, con el fin de verificar el debido proceso y
el derecho de defensa y que presuntamente estaria configurando el Silencio Administrativo Positivo
(SAP). Esta actividad se da por NO CUMPLIDA

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersenicios.gov.co
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8. Depuracion de Cartera.

Plan de recuperacién v cronograma de actividades.

En el 3 informe se solicitd a la empresa altlegar el cronograma de recuperacion de la cartera de |a
vigencia 2018.

No obstante, no se tuvo ejecucién de acciones por parte del prestador para el presente mes de
analisis.

Por lo anterior, el compromise se encuentra NO CUMPLIDO.

Depuracién de cartera.

En relacién a este compromiso, !a empresa el 31 de diciembre de 2017 con la nota de contabilidad
No. 20171231 depurd de sus cuentas por cobrar el valor de $505.132.400 asi:

—_ -

[ cuenta T T, Debito. = T Crédito, T,

DEUDAS DE DIFICL COBRO
Servicio de Acueducto 483.568.662
Servicio de Alcantarillado 21.863.738
PROVISION PARA DEUDORES
Servicio de Acueducto 483.568.662
Servicio de Alcantarniiado 21.563.738

Total 505.132.400 505.132.400

En la actualidad Empochiquinguira E.S.P. tiene para depurar de sus cuentas por cobrar
aproximadamente $200.000.000, lo cual se encuentra pendiente de aprobacion por parte de la junta
directiva. De lo anterior, el prestador debera remitir en el proximo informe las acciones adelantadas
para la depuracion.

El compromiso se encuentra CUMPLIDC para el periodo de seguimiento.

Realizar las suspensiones v cortes de los usuarios morosos, conforme a lo establecido en el CCLU
(estadisticas de verificacion}.

La empresa allega cronograma de los procesos de facturacién de los meses de febrero y marzo de
2018, en el cual se evidencia ia actividad de “REVISIONES, CORTES, RECUPERACION DE

CARTERA CICLC 1 FEBRERQC” 8in embargo, relaciona el mismo numero totai de cortes y
reconexiones relacionadas en el informe de seguimiento No. 5.

En ese sentido, se tiene como CUMPLIDA PARCIALMENTE la actividad para el presente mes de
seguimiento. No obstante, es importante que para el proximo informe remitan el calculo del indicador
establecido en €l programa de gestion.

Realizar procesos de cobro Juridico

Ahora bien, en relacion a los procesos de cobro Juridice, la empresa manifiesta que solo realizan
cobro persuasivo, esto debido a la limitacion de recursos para la contratacion de personal idéneo,
por lo cual se encuentran gestionando un convenio con la universidad de San Gil.

Superintendencia de Servicics Pablicos Domiciliarios
WWW SUDErsernvicios.qov.co - sspd@superservicios.gov.co
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lgualmente, manifiestan haber suscrito de forma directa 45 acuerdos de pago por valor de
$30.682.100 (pagos de una soia cuota) de una deuda inicial conciliada por $47.120.500, Asimismo,
indican la suscripcion de 15 acuerdos de pago financiados por valor de $7.277.000 pesos.

Por lo anterior, se tiene CUMPLIDO este compromiso para el periodo de analisis.

'Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes v resultados del plan de recuperacidon

El prestador remite tas estadisticas del recaudo de la cartera corriente y no corriente para el mes de
enero del 2018. Se evidencia que de diciembre a enero hubo un aumento de la cartera total por

valor de $34.665.036 con una eficiencia del 79%, tal como se muestra a continuacion:

Tabia 4. Estadisticas de facturacion

Sericqs @ |FACTURADO | DEUDA | rTOTALTH | RECAUDO [ RECAUDO [ RECAUDO [+ TOTAL =gy EFICIENCIA

“la MES ™ ANTERIOR | FACTURADO | %5 MES 23| NOCTE TOTAL CARTERA .| CORRIENTE.
Julic 369.483 720 | 1.550.029.400 | 1.920.413.129 | 203.743.652 | 72 595.560 | 366.339.221 | 1.554.073.908 30%
Agosto 451.600.965 | 1.539.302.438 | 1.990.993.403 | 359.204.663 | 54.704 687 | 413.899.350 | 1.576.994.053 80%
Septiembre | 479.804 462 | 1.558.816.556 | 2.038.621.018 | 362.654.586 | 62.366.732 | 425.021,318 | 1.613.599.700 76%
Octubre 505.000.539 | 1.603.449.920 | 2.109.350.459 | 350.043.605| 41.817.195 | 391.860.800 | 1.717 489 659 69%
Noviembre | 472.038 366 | 1.322.608.250 | 1.794,796.625 | 350.586 161 | 68.200.518 | 427.876.679 | 1.466.610.946 76%
Diciembre | 425.454.231 | 1.225.236.626 | 1.650.690.857 | 336.079.880 | 64.681.268 | 400.761.157 | 1.245.829.700 79%
ngg“' 476.678.586 | 1.235.513.555 | 1.712.192.141 | 376.905.887 | 50.691.418 | 427.597.405 | 1.284.594.736 79%

8. Gestién y eficiencia en el recaudo.

Programa para incentivar el recaudo v medicién de efectividad, con crgnograma de actividades vy
tiempos de ejecucion

Sin ejecucién de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Eiecucion def programa de recaudo

Sin ejecucién de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Generacion de estadisticas de la facturacion contra recaudo

La empresa en los meses de noviembre — diciembre de 2017 y enero de 2018 tuvo un recaudo
aproximado del 24%.

Teniendo en cuenta lo anterior y que la meta establecida dentro del programa de gestién es del 22.5
% mensual de aumento del recaudo, se tiene por CUMPLIDO el compromiso para el periodo de
analisis.

Repone de ventas corrientes y recaudo por concepltos

La empresa remite los datos del mes de enero de 2018. Por lo anterior, se tiene como CUMPLIDO el
compromiso para el presente mes de seguimiento,
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Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacien

Pagina 10 de 28

Empochiquinquird E.S.P. remite listado del recauda por concepto del mes de enero de 2018. Por lo
anterior se tiene CUMPLIDC el compromiso para &l presente mes de seguimiento.

A continuacion, en la Tabla § se presenta tabla resumen de lo antes expuesto:

Tabla 5. Aanwdades Cumpcnen te Cumermaf

3 BE P 3% % NN INDICADOR DE - 4 % oo MES6.:
Ty i o oty
e Z META {AEE?,O?“ES gﬁ% fp Lf“'m GESTION ifif: | Cumplimiento ‘ESEEEE L CUMPLIO?
Porcentaje de
Realizar ajustes
administrativos y , ?vaneeiﬁ
operativos para contar | 3 meses {;E 2;:3; ? 10% S| Parcialmente
con estadisticas nfarmacion
. permanentes solicitada) ™ 100
1. Infprmamdn Gestionar el backup Obtener el backup
actuigﬁggg y de de la informacian completo de |a
‘ generada entre 10s informacién 5
meses de julio de 1 mes camercial y 0% NO NO
2016 a enero de 2017 financiera para el
en el software Antsoft periodo requerido.
Contar con respaldo 12 Peorcentaje de 8% g g
del backup meses cumplimients
Gestionar giro de -
subsidics adeudados 1 mes E:ump;l;rg:gtn por B% Sl Sl
¥ girg directo.
2. Recaudo de Balance entre Porcentaje de
subsidios subsidios y avance.
adeudados. contribuciones del 12 (valor de los giros / Y S| Si
periodo y la gestién meses valor total de los ’
adelantada para el subsidios
cobro de estos, adeudados) * 100
Radicar solicitud ldel Radicacin del
concepto de legalicad | mes documento ante fa 100% Sl Sl
- del nuevo CCU en la
3. Revisién, CRA CRA
actualizacion, | Remision copia del
Iega!lzaqlén ¥ Copia concepto ce 2 meses concepto de 0% NO NO
snélallzaclrf:n del legalidad legalidad de la CRA
Cc?:;riirsnii Cumplimiento con
Lnifarmes de la Socializacion y los r:;g?;t:}? y
. , o
gmpresa. dr-..rul%actﬁn de_l CCUa | 1mes fotograficos de las D% NO NO
os tsuarias sacializaciones
realizadas.
e ne porcentae da
actividades a realizar avance (informe con
. o 1 mes la estrategia de 0% NGO NO
para la actualizacién
catastro con
del catastro de indicadores)
4. Catastro de usudrios ,
suscriptores Porcentaje de
] avance (de
canfaormidad con los
Ejecucién del Catastro | 7 meses indicadores 0% NO NO
establecidos en el
informe definido
por la empresa)
5. Reduccion de | Cronograma detallade 1
&rdidas de actividades para la Porcentaje de o :
cnprner:ia!es. instalacién, revision y 1 mes Cumplimiento 12% S| | Parciaimante
Instalacion de cambic de medidores,
nuevos medidores, | Reporte detallade de | Mensual Porcentaje de 0% Sl NO

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios

WWwW.sUperservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co



2018423062664 1

Fagina 11 de 28

Yevisién y cambio
de medidores con
fatla u ¢hsolatos.

suscriptoras,
indicando cuales
cuentan con
micromedicién, y
cuales son facturados
por diferencia de
lectura, por promedio
y otros mecanismaos.

cumphmianto

Verificar y realizar la
reduccion de

Avance de
suscriptores
facturados por

de los usuarios
morosos, conforme a

cortados / Total
usuarios para

suscriptores por 6 meses |. cansume { Total 0% Lt NO
promedio y no slscriptores por
medidas. promedio ¥ no
medidaos
Realizar el cambio de Cobertura de
medidores dafiados u | 6 meses micromedicidn 0% Sl NO
obsoletos. efectiva
Cronograma detalladg
o ftica crtea Informe y .
SUSPE[IISiUHESI 1 mes cronograma de 10% Sl Parcialmente
. ! actividades
reconexiones, entre
otros.
8. Facturacién. Reporte de
Revision de ciclos, suscriptores .
efectividad en pre facturades sin m;ies Eﬁggﬁf n‘f: 0% S| NO
- critica y critica, diferencia de lecturas
suspensiones y ¥y no medicign
reconexiones Acciones y reporie de
oportunas, pre-critica, critica, 12 Porcentaje de 0% g| NO
reportes de SUSpENsIon y meses cumplimiento
informacién y reconexion.
sistermna de Cepuracion de
informacién en suscriptores retirados .
linea. de la facturacién, 5 meses Eﬁ:gﬁ;‘:nfs 10% Sl Parcialmente
nuevos y demas
novegdades.
Facturar los dos {2) 12 Eg:sa:?acsuﬂp?ggis \
giclos de ?myraclﬂn Meses atrasados &n ol 45% Sl Sl
con 32 dias. ciclo de facturacidn .
Acciones de mejora
ara atenuar las
cgusales de mayor 1 mes Entrega _:Ian de 10% Sl Parcialmente
frecuencia en las aceton
raclamaciones.
Generacién de
¥. Atencicn de estiﬂslgﬁz;::g:das 12 Porcentaje de 0% S| NO
Usuarios y PQR mensuales por causal meses cumplimiento
v estado del tramite,
(3eneracion de
reportes de SAP, 12 Paorcentaje de
REP. E‘AP F.HEQ' “ON | meses curnplfrnilentn 0% > NO
relacion & tiempos y
tipo de fallo. .
Plan de recuperacién Cumplimiento con la
y cronograma de 1 mes entrega de! Plan y Q0% NO NO
actividades. cronograma
Porcentaje de
s Depuracian de avance en la 5
8. D?:p:r;?r:fn de cartera, 3 meses depuracion de 20% NO NO
‘ suscriptores
Realizar las Lisuarios
suspensicnes y cortes 3 meses suspendidos o 10% s Parcialmente
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l& establecido en el suspensiones y
CCU (estadisticas de cores
verificacion).
Usuarios con
praceso de cobro
. juridico f Total
Realizar procesos de 12 Lsuarios 18% : gl - g
cebro Juridico meses identificados para
procesos de cobro
juridico
Estadisticas generales | : ;
de estado de la Cumplimiento en la
cartera mes ames y | Mensual entraga de 198 16% S Sl
resultados del plan de repores
recuperacion !
Programa para
incentivar ef racaudo y
medicion de
efectividad, con 1 mes Entrega del 0% NO NO
programa
croncgrama de
actividades y tiempos
de gjecucion
Ejecucicn del Porcentaje de 0
a9 Gestién programa de recaudo 4 meses cumplimiento 0% NO NO
e
recaudo. facturacion contra | MESES Facturacion 30% Sl sl
recaudo
Reporte de ventas !
corrientes y recaudo m;s?es ZE;:::TE{:H?: 8% Sl Sl
nor conceptos ]
Reportes detallados
de recaudo no 12 Pcrocentaje de g%, S| S|
corriente, por meses cumplimiento
conceptos y aplicacian

Componente administrativo

10. Obtencidn de la Certificacién de Competencias Laborales para el personal operativo de los

sistemas de acueducto v alcantariltado

La empresa remite los cerificados en competencias laborales, del personal que se relaciona a

continuacion;

Tabla 6. Empleados cettificados en competencias laborales

Empleado T 5. ¢ mwgm s I Norma . B (|  Fesha inicial Fecha final

José Hernando Forero Rincon Nivel avanzado {cod 280201135); operar [0S equipos v

. ; componentes de log sistemas de tratamiento de aguas
Arley Javier Ballen Rodriguez residuales de acuerdo con los manuales técnicos y de 2411112015 24/11/2018
Ecceling Cafion Abril pracedimiente.
Leanel Cubides Monsalve
Cesar Hernandez Campos Nivel avanzado {Gﬂd 231]'2[11123} EjE‘EutEr actividades

P operativas de redes del sistema de acueducto de 7/09/2016 7/08/2019

Henry Manuel Gonzalez Gonzalez acuerdo con procedimientos establecidos.
Gonzalo Efren Torres Carrillo
Lecnel Cubides Monsalve
Cesar Hernandez Campos Nivel avanzado {cod 280201137): caracterizar agua
Henry Manuel Gonzalez Gonzalez en el sistema de potabiizacién de acuerdo con el 710872016 71092018
Luis Arturc Castellanos Rozo
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Ahora bien, enlista 27 empleados los cuales menciona tener competencias laborales en servicio al
cliente, sin embargo, no adjunta los correspondientes certificados, por lo cual debera allegarlos en el
proximo informe de seguimiento.

lgualmente, la empresa debera realizar las respectivas gestiones para la actualizacion de las

competencias que tienen vigencia hasta noviembre del afo en curso. Por lo anterior, el compromiso
se encuentra parcialmente cumplido.

En la Tabla 7 se muestra [a relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos:

Tabla 7. Actividades Componente Administrativo

Y it e o | TINDICADOR E| 58, L % S [ - rSeesc .o MES 6 i f
FMeTA Ty, | AcCONES | PLAZO | RIS 3 Cum%ﬁmrenm INFORME AVANGE | ,CUMPLIO?
Tramitar el CCL 15 dias a Porcentaje de
para el personal | partirdeia | avance enla
administrativo y | fechadela | programacidn a
operativo de firma del de . 100% S| S|
10. Obtencidn de la acueducto vy programa | capacitaciones
Certificacién de atcantarillado de gestion con el SENA
. Competencias Laborales Obtancion de
para el personal Adelantar en las CCL para
operative de los sistemas | coordinacién con el 100% de los |
de acueducto y el SENA las aperarios de
alcantaritlado capacitaciones y | 10 meses los sisternas 50% Sl Sl
obtener ias de acueducto y |,
respectivas alcantarillado y
certificaciones el personal
administrativo

Componente Financiero

11. Planeacion del manejo de la informacién financiera

Plan detallado vy cronograma sobre |a depuracion de los saldos contables

Empochiguinquird E.S.P. remite el cronograma para la depuracion de las cuentas bancarias, cartera,
inventarios, propiedad, planta y equipo, proveedores y pasivos contingentes, asi:
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Por lo anterior, se tiene como CUMPLIDO el compromiso.

Estrategias implementadas para la reduccion de la péerdida de la informacion contable, financiera,
comercial y técnica

La empresa establecio como proyecto el programa de gestion documental, el cual consiste en
formular y ejecutar un programa que permita organizar y salvaguardar la informacion generada en
todas las areas de la empresa, para lo cual destinaron $70.000.000 del presupuesto de |la presente
vigencia. Para el préximo informe de seguimiento se debe indicar el avance del proyecto en
mencion.
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Propuesta v ejecucion para_la parametrizacién de! software, con_el fin de llevar contabilidad
separada por servicio.

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimiento. Par lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Construccién detallada del flujo de caja

La empresa aporta el flujo de caja de toda la vigencia 2017 y enero — febrero de 2018, bajo las
consideraciones solicitadas, por lo cual el compromiso se encuentra como CUMPLIDO para el
presente mes de seguimiento.

Reporte del estado de la solicitud de los acuerdos de pago

En la actualidad Empochiquinquird E.S.P. cuenta con un acuerdo de pagec para el servicio de
energia con la Empresa de energia de Boyacd SA ESP (EBSA), este acuerdo la empresa lo ha
venido ejecutando. El saldo pendiente por pagar es por valor de $149.580.694 (corte 20/03/2018).

La deuda con la CAR a diciembre de 2017 tiene un valor de $1.394.937.899, para esta cuenta por
pagar el prestador no cuenta con un acuerdo de pago. Al respecto es importante que la empresa
siga informando las acciones adelantadas para el pago de dicha cuenta.

Por lo anterior, se tiene por CUMPLIDA PARCIALMENTE la actividad para el mes de analisis.

Desagregacion de los gastos v costos del personal sindicalizado y del no sindicalizade.

El prestador solicitd la parametrizacion de estos costos y gastos al proveedor del software, segun lo
expuesto en el 5 informe de seguimiento. El drea financiera debera allegar la informacion de los
costos y gastos del personai discriminado por sindicalizado y no sindicalizado en el informe No. 7
desde septiembre de 2017 a enero de 2018.

Por lo anterior, se tiene PARCIALMENTE CUMPLIDO el compromiso.

12. Implementacién del esquema de calidad de la informacién financiera.
En relacién a este compromiso, la empresa remite los indicadores desde septiembre a diciembre de
2017 con los correspondientes balances de prueba. En el préoximo informe de seguimiento debera

calcular los meses de enero, febrero y marzo de 2018 adjuntando los soportes.

Por lo anterior, se tiene CUMPLIDA la actividad para los primeros cinco (9) meses de seguimiento.

Tabla 8 _Actividades Componente Financiero

RN s ] B T NGIcADOR DE 1| 4 % MESE - -
i META ACCIONES @ #|: " PLAZO R R INFORME
| et e GESTION ;i | Cumplimiento |y, 2y~ | LCUMPLIO?
15 dias a o
Plan detallado y | partir de Ia CL:;”E::?E‘E’;“;:F”
¢ronpgrama sobre fecha de |a F‘far? 100% S 3|
11. Planeacion del | la depuracion delos | firmadel | m‘*" v la °
manegjo de la saldos contables programa de de urg:irﬁm tc‘:‘tal
informacian gestion P '
financiera Ejecucién de [a : .
depuracién de 11 meses Eéecu‘*r:ﬁ"ﬁ:fn'taal 30% 8l S|
saldos contables P
Estrategias 0.5 meses a | Cumplimiento con 0% Sl NO

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SLPErservicios.gov.co - sspd@supersemnvicios.gov.co




20184230626541 Pagina 15 de 28
o * e o s | s G L INDICADOR DE | | il % e a MES 6 &
f GEMETA ACCIONES 714 PLAZO T 111 GESTION - ¥ Cumblimisnto NPORNE i, cumpL1o?
> i R I C T i Lo 4 AVANGE 3 %7 7 2

implementadas para | partirde la la entrega del
la reduccion de la fecha de fa informe
pérdida de [a firna del
infommacion pragrama de
contable, financiera, gestion
comercial y técnica.
Propuesta y
ejecucién para la
pnarametrizacion del
software, con el fin Porcentaje de
de llevar 4 meses cumplimiento C% sl NO
contabtlidad
geparada por
Servicio.
Construccion .
detallada del flujo | 12 meses ziﬁsﬁfﬁj 8% S| S|
de caja
Informe de
Reporte del estado EUSCrIpCIon vy
de la solicitud de los 12 meses seguimiento al 4% Sl Parcialmente
acuerdos de pago cumplimiento de
los mismos
Desagregacion de
105 gastos y costos .
gel persyc:«nal 1 mes Eﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬂ: 25% Sl Parcialmente
sindicalizado y del
no sindicalizado.
12. Implementacion '
del esquema de . _
calidqad de la If?:;ac?:::: 10 mesges Siﬁ:gz{}tﬂ 50% Sl Sl
informacién
financiera.

Componente Tarifario

13. Ajustar las tarifas aplicadas reportadas en el Sistema Unico de Informacién (SUl) para

los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Radicar solicitud de reversion o de inclusién de informacion

Sin ejecucién de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta

actividad en el siguiente informe de seguimiento.

Modificar la informacion incorrecta o incorporar informacién faltante

Sin ejecucidn de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta

actividad en el siguiente informe de seguimiento.

14. Realizar las develuciones a los usuarios por cobros no autorizados en los servicios
publicos de acueducto y alcantariliado, de acuerdo con la Resolucion CRA 659 de
2013, que modificé la Resolucion CRA 294 de 2004.

Remitir la informacidn correspondiente al detalle de las devoluciones a efectuar

Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
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|

actividad en el siguiente informe de seguimiento.

Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas establecidas por el
prestador

Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir l0s soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento,

| Tabla 9. Actividades Componente Tarifario

. o 8 P - - T R G R e " M B R R s o B MES BT
gl A m BN | INDICADOR DE | S g v - =
& Ml ROGONES " |THA%0 | eEsTION 7| Cumplimiento | NURRRE | zcumpLIO?
A
13.  Ajustar las tanfas elUSiAn de 10 dias | con la radllc*_acmn 0% NO NO
aplicadas reportadas en el nformacian de la solicitud
Sistema Unico de Modificar 3
Informacidn (S} para los nformacian Cumplimiento
servicios publicos de incorrecta o & con los reportes 0% NG NO
acueducto y alcantarillado. . meses | de inforrmacidn al
‘ incorperar SUl
informacion faltante
14 Realizar las | F{emitir_lg Gumplin'!ient_'::
devﬁlucﬁiunes 2 los mfc:rmat_:mn | cgnl fg radmamt:ﬁn
Lsuarios por cobros no WEEEFE"E':E: g 10 dias © ;;nurl*r;en 0 0% NO NO
E:;‘:;E:ﬁg;ill;ge devoluciones a infurrrr_lacién
acueducto y alcantarilado, Rem t?rfTaCst.ufaaLturas solicitada
de acuerdo con la en las que se Cumplimiento
Resclucion CRA 639 de evidancien las 12 con la remisién
2013, que moedificd la devoluciones en las | meses de las facturas 0% NO NO
Resclucion CRA 284 de ; : que evidencien |a
2004 echas establecidas devolucion
' por el prestador

Componente Téchico

15. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio de
acueducto.

Frente al compromiso el prestador indica que fue necesaric solicitar una modificacion al convenio
interadministrativo 2017312 denominado “SUMINISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDORES
PAR LA RED DE ADUCCION, CONDUCCION Y DISTRIBUCICN DE LAS REDES DE
ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA BOYACA”, debido a que el convenio inicial
no contemplaba las obras civiles requeridas para la instalacidon de estos.

De acuerdo con lo informado por el prestador para el sexto informe de seguimiento, el contrato se
estara adjudicando entre el 16 y 19 de abril de 2018. Como soporte, remiten el pliego definitivo del
proceso contractual. Dicho contrato tiene un periodo de gjecucion de dos meses contados a partir de
la suscripeidn del acta de inicio.
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Tabla 10. Macromedidores a adquinr por Empochiquinquira

Pagirna 17 de 28

MACROMEDIDORES | MACROMEDIDORES
LUGAR PROPUESTOS INSTALADOS CUMPLIMIENTO
Entrada PTAP TEREBINTQ ( IIneaa 14" :
v 167 2 Q
|- Salida PTAP TEREBINTO (Linea 12" - 5 o
10" v 89 0 % (En proceso}
Red de Distribucion {Linea 12" - 10" y
8" '
PTAR 2 0

Teniende en cuenta estas modificaciones el prestador realiza solicitud de modificacién de los plazos
establecidos en el programa de gestion para esta actividad, conforme a lo sefalado en el siguiente

cronograma:

lustracion 1 Cronograma Propuesto por EMPOCH!QUINQUIRA E.S.P para la adguisicion de micro
medidores
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Al respecto, la SSPD le informa que los plazos de cumplimiento fueren modificados conforme a la
solicitud, estableciendo como fecha limite de cumpiimiento el 27 de agosto de 2018 vy por lo tanto
debera verse reflejado en el onceavo informe de seguimiento al programa de gestion. En ese
sentido el plazo de las siguientes actividades quedara ast:

Tabla 11. Modificacion F‘Iazus Actrwdades Instalacién de macromedidores

Fuente: EMPCCHIQUINQUIRA E.S5.P

- Objetive & 7 Plazo s | giimgrws Acciones -
Instalacion de macro-medidores 27 Agosto 3 Ma?m madtdﬂmf mstalfrfs
PTAP Terebinto 2018 y en fuhcionamiento en
en Terebinto.

1 mes ,

. Porcentaje de avance Informe
Célculo de indicadores para despues de .

) : y memorias de calgulo de los

establecer linea base Lr;aet:ilg';::: dicadores

Calculo de indicadores para establecer linea base

No se ha dado cumplimiento a esta actividad, y en el informe remitido se hace alusion a que la
correcta aplicacién del programa de gestidon y control activo de pérdidas estard sujeto a la
adquisicidén, instalacién y puesta en marcha del sistema de macro medicion, ya que con dicha

informacion se obtendra la linea base y el estado actual real de pérdidas en el sistema.
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Establecer protocolos v programas para ia deteccion y reparacion de fugas.

En el primer informe de avance del programa de gestidn, el prestador remitid el documento
denominado “Programa de Deteccion y Reparacion de Fugas” orientado a la gestiobn activa y
reparaciéh de fugas visibles y no visibles, medianas y grandes, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 330 de 2017 y a las disposiciones de la Comisidn de Regulacion de
Agua Potable. El cual se concentra en las siguientes acciones:

= Control estadistico de dafos reportados en la red de distribucion.

» Disminucion de los tiempos de atencién y reparacion de fugas.

» Bulsqueda activa de fugas con geofonos a traves de recosridos nocturnos de acuerdo con los
sectores operativos, mapa de presiones en red por un periodo de cinco (5} meses, tres (3)
dias a la semana. Posterior a los cinco {3) meses se realizarian cuatro {4) jornadas
mensuales.

« Protocolo para la reparacion de dafos detectados, conforme a la magnitud del dano,
diametro y material de la tuberia.

¢ Mantenimiento general de ta infraestructura.

o {(ampafias de socializacion y concientizacion entre los usuarios.

» Determinacién del indice de Agua no Contabilizada

El prestador remite un consolidado con las reparaciones de fugas visibles, realizadas hasta el mes
de marzo de 2018, conforme a las diferentes solicitudes realizadas en mayor parte por los usuarios
del sistema. Sin embargo, es de aclarar que e! prestador debe contar con los soportes respectivos
que acrediten la ejecucion de dichas reparaciones, las cuales pueden ser solicitadas por la SSPD en
cualguier momento,

En ese sentido se da por cumplido el compromiso para el sexto mes del programa de gestion.

Establecimiento de un pregrama de gestién y cantrol active de pérdidas de agua,

i
EMPOCHIQUINQUIRA E.5.P informa contar con un equipo de fugas que corresponde a un gedfono
de marca Fisher tipo m-scope de referencia xIt-30, el cual requiere de calibracién para su puesta en
marcha y que servira para la deteccion de fugas no visibles.

Para el sexto informe de seguimiento, anexan la solicitud de cotizaciones realizadas a las empresas
Texmanci y Masterdetector, sin embargo, a la fecha ne habian recibido respuesta por parte de las
empresas mencionadas La calibracion del equipo se financiara con el rubro de mantenimiento y
reparacion de equipos que tiene la empresa.

En ese sentido, se da cumplimiento a la actividad para el sexto mes del programa de gestién. No
obstante, el prestador debera informar las acciones a realizar para calibrar el gedfono e iniciar la
etapa de deteccion de fugas no visibles, teniendo en cuenta que, la solicitud de cotizacién se realizd
el 8 de marzo de 2018.

16. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante
la ocurrencia de danos y fallas en este, considerando contaminacidén en ta fuente de
ab?stecimientu principal (Rio Suarez). '

Fresentar estrategia juridica y de gestion conjunta con alcaldia vy CAR

El prestador informa que el dia 21 de febrero de 2018 realizdé una mesa de trabajo con la
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Corporacién Auténoma Regicnal de Cundinamarca CAR y la alcaldia del municipio de Chiguinguira,
con el fin de definir las accicnes para ¢l mejoramiento de la calidad del rio Suarez y la Laguna de
Fugquene,

Conforme al acta remitida, se tienen los siguientes compromisos para el prestador
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P:

+ Muestreo del punto de captacion de los parametros fijados por la secretaria de salud para la
elaboracién del mapa de riesgo. (pesticidas organofosforados, carbamatos, magnesio,
molibdeno, potasio, fenoles totales, arsénico, bario, selenio, mercurio, trihalometanos, color
aparente, cianuro libre, cianuro disociado, COT, calcio, enterococos, Pseudomonas
aeruginosa, vibrio cholerae, coliformes termotolerantes, coliformes totales, pH, temperatura,
DBO, DQO, solidos sedimentables, solidos suspendidos, solidos disueltos, grasas y aceites,
sustancias activas al azul de metileno, hidrocarburos aromaticos policiclicos, Hidrocarburos
totales).

» Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de la PTAR, con el fin de garantizar el
buen funcionamiento de la misma.

« Caracterizacion de fuentes alternas de abastecimiento (Pozo profundo del Sector Sur y
Norte). Lo cual requiere ademas que cumplan los requisitos pendtentes para obtener el
permiso de prospeccion por parte de la CAR.

+ Requerira los establecimientos del municipio de Chiquinquira, que realicen vertimientos no
domeésticos, la caracterizacién de los vertimientos.

« Convenio interadministrativo, con el laboratorio de calidad del agua de la Universidad
Javeriana, para el monitoreo.

Para el sexto informe de seguimiento el prestador remite copia del oficio enviado por la CAR
solicitando plazo para remitir y consolidar 'a informacién remitida por la empresa. En ese sentido, se
da cumplimiento de la actividad para €] sexto mes de seguimiento, no obstante, no se remitieron
soportes de cumplimiento de las actividades sefialadas. Por lo anterior, se le solicita a
Empochiquinquird E.S.P. aclarar cuales de las actividades estan pendientes de cumplimiento,
teniendo en cuenta que, en la reunion sostenida entre la SSPD y el prestador el pasado 21 de marzo
de 2018, indico la realizacién de algunas actividades.

Caracterizacion v detalle de los acuiferos y cuencas adicionales existentes en el area de influencia
que podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento para el municipio de
Chiquinquira.

La empresa informa que debido a que no se empled la fuente del pozo sur, no se realizaron
muestreos de las caracteristicas fisicoquimicos del mismo, por no habérsele dado un uso a la fuente

durante el periodo.

Asi mismo informa que, debido a las caracteristicas estables del agua extraida del pozo Norte no
requiere caracterizacién adicional. En ese sentido, se da cumplimiento a esta actividad para el

programa de gestion.

Informe mensual de avance de mejoramiento de la calidad del Rio Suarez.

Al respecto, el prestador sefiala que las actividades dirigidas a mejorar la calidad del agua del rio
Suarez, corresponden en su mavyoria a la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca, sin
embargo, se encuentra trabajando en conjunto a través de una mesa intersectorial con unos
compromisos establecidos, entre los cuales se encuentran:
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¢ Muestreo del punto de captacién de los parametros fijados por la secretaria de Salud para la
elaboracién del mapa de riesgo, los cuales se mencionan a continuacion:

Pesticidas organofosforados, Carbamatos, Magnesio, Molibdene, Potasio, fenoles totales,
Arsénico, Bario, Selenio, Mercurio, Trihalometanos, Color Aparente, Turbiedad, Antimonio,
Cianuro Libre, Cianuro disociado, Carbono QOrganico Total (COT)}, Calcio, Enterococos,
Pseuddnomas aerunginosa, Vibrio cholerae, Coliformes Termotolerantes, Coliformes totales, pH,
Temperatura, DBO5, DQO, Sélidos sedimentables (SSED), Solides suspendidos totales (SST),
Solidos disueltos, grasas y aceites, sustancias activas al azul de metileno (SAAM),
Hidrocarburos Aromaticos Policicliucos (HAP), Hidrocarburos tatales (HTP), Onrofosfatos,
Fosforo total, Nitritos, Nitratatos, Nitrégeno amoniacal, Nitrégeno total Kjeldahi, Cianuro total,
Cloruros, Sulfatos, Sulfuros, Aluminio, Cadmio, Zinc, Cobre, Cromo, Hiero, Mercurio, Niguel,
Plomo, Boro, Flaor, Manganeso, Acidez Total, Alcalinidad total, Dureza Calcica, Dureza total y
Color real. Dichos monitoreos se deberan realizar en tres épocas del afio, invierng, verano e
intermedia.
I
Actualmente la empresa se encuentra en procesoe de contratacién de dichos monitoreos para el afio
2018, Para lo cual anexan la cotizacion realizada con el Laboratorio Analizar.

» Realizar analisis de las condiciones de calidad de agua de Ia fuente aguas arriba del sitio de
captacion, para determinar la viabilidad del cambio del punto de captacion.
|
De acuerdo con el prestador, se realizan analisis constantes de las condiciones fisico quimicas de ia
fuente y actualmente se estan definiendo los puntos de muestreo para dar inicio a la evaluacion de
la calidad del agua arriba del sitio de captacion.

Para el sexto informe de gestidn, se da por cumplida la actividad, no obstante, se aclara que esta
actividad hace referencia a las acciones que se planteen en conjunto con la CAR para mejorar la
calidad del ric Suarez, en ese sentido, ef cumplimiento de esta actividad se realizara para los

préximos informes de seguimiento, conforme a los avances de las mesas de trabajo en conjunto con
la CAR.

Estudio de factibilidad y seleccion de alternativas

En relacion a este compromiso, el prestador remite el cronograma tentative para el proceso de
contratacion, de la construccion y puesta en marcha de la construccion de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable del pozo Norte el cual seria refuerza del suministro de la PTAP Terebinto,
conforme al proyecto de pliegos definitivo para la contratacidn de los “ESTUDIOS, DISENQOS Y
CONSTRUCCION DE [A PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, DEL PQZO
PROFUNDQO SECTOR NORTE PARA EL ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA- BOYACA”
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Dicha planta tendria un caudal estimado de 28lps y estarta dirigida a abastecer el sector noite de la
ciudad. Conforme con o sefialado por la empresa durante |la visita realizada en el mes de marzo de
2018, el contrate incluye también la determinacion de los usuarios de la zona norte que se
abastecerian de dicha fuente. ‘

En ese sentido, se da cumplimiento a la actividad para el sexto mes de seguimiento. La SSPD
realizara seguimiento conforme a las actividades propuestas en el cronograma, para lo cual ei
prestador debera allegar los soportes documentales de las gestiones que adelante, asi mismo, en
caso de que se presenten modificaciones al cronograma deberan ser reportados oportunamente a la
Superintendencia con la respectiva justificacion. i

Actualizacidn del Plan de emergencia v Contingencia (PEC)

El prestador sefala que realizé el cargue del PEC al SUJ el dia 2 de junio de 2017. Al respecto se le
informa que, al hacer una revision del PEC que su empresa reportd para la vigencia 2017 vy
contrastandolo con lo dispuesto en la Resolucién 154 de 20147, esta Direccién Técnica pudo
determinar que el documento, al parecer, no tiene en cuenta todos los lineamientos minimos
establecidos en el Anexo 1 de dicha resolucion.

En ese sentido, el prestador debera realizar los ajustes y cargue al SUl de su a su Plan de
Emergencia y Contingencia, conforme al documento de evaluacion remitido con el quinto informe de
seguimiento al programa de gestion. ‘

Para la fecha no aplica cumplimiento de la actividad. No obstante, es preciso sefialar que esta
actividad tiene un porcentaje de cumplimiento del 50% hasta tanto el PEC no se ajuste conforme a
los lineamientos de la mencionada resclucion.

17. Optimizar el sistema de captacién de agua sobre el Rio Suarez y las lineas de
aduccion hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y la
continuidad del servicio de acueducto. -

Operacion de 2 bombas en paralelo en L 167,

El prestador remite las bitacoras de operacion de cada una de las dos bombas de 16°, alternando la

1 La Resolucién 154 de 2014 def Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio, ordena a los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantanllade y aseo contar con Planes de Emergencia v Contingencia {PEC), ajustados a los
lineamientos definides en el Anexe 1 de la misma Resolucion.
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operacion cada 12 horas durante el mes de diciembre, conforme a las restricciones de captacion de
caudal de la CAR.

En la visita realizada por esta Superintendencia, se evidencié 1a salida de operacién de una de las
bombas de 16" debido a un dafio en el motor el dia 21 de marzo de 2018, el cual fue atendido por el
prestador y puesto nuevamente en funcionamiento ef dia 23 de marzo, (alternando nuevamente el
uso de las bombas).

Se da cumplimiento de esta actividad para el sexto mes de seguimiento,

informe de ajustes operativos para incrementar horas de continuidad del servicio

El prestador informd previamente que 1as limitaciones en la continuidad de la prestacion del servicio
publico de acueducto es producto de dos problematicas, la primera de ellas corresponde a la
capacidad del tratamiento, de la cual mencionan que requieren una amplacién del caudal
concesionado, asi como de la capacidad de tratamiento de la PTAP. Para ello se encuentran
gestionando un proyecto para optimizar la PTAP.

La segunda problematica corresponde a las altas perdidas en el sistema, las cuales se estiman en
mas del 50%, sin embargo, al no contar con macromedicion no es posible realizar una gestion
adecuada para la dismtnucton del indicador.

En ese sentido, no es posible dar cumplimiento a esta actividad, toda vez que para el sexto informe
no se remitid doecumentacion alguna, razdén por la cual se da un mes mas de plazo para el
cumplimiento de la misma. Se recuerda que para el cumplimiento del compromiso se requiere |a
presentacion de un documento que incluya una propuesta con un nuevo esquema de suministro,
que permita incrementar gradualmente la continuidad del municipio, teniendo en cuenta los demas
avances técnico operatives.

Presentar un presupuesto de insumos auimicos requeridos considerando un aumento de caudal en
la PTAP Terebinto a 120 Ips en una operacién de 24 horas.

La empresa presenta una proyeccion de costos para el consumo de quimicos en la operacion del
sistema a 100 Ips y con una continuidad de 24 horas al dia, indicando un gasto anual aproximado de
$2.457.362.154. Este valor supera el costo actual del presupueste de la vigencia 2018, que se
encuentra alrededor de $900.000.000 y permitiria la operacién del sistema para ¢inco meses.

Aunqgue se dio cumplimiento a esta actividad en el primer informe de seguimiento, se le solicita a la
empresa indicar que accicnes va a realizar para garantizar los insumos quimicos durante toda Ia
vigencia.

Analisis del estado del tanque de aimacenamiente ubicado en la PTAF Terebinto

En el primer informe se establecio que: “la empresa debera remitir los soportes de esta actividad en
el siguiente informe de seguimiento” no obstante, no s&¢ han aportado dichos soportes al sexto

informe analizado.
'
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Presentar tres cotizaciones de eguipos de bombeo {conjunto bomba — motor}, de modo que para
cada linea de aduccién se cuente con tres bombas con el fin de que operen dos y una se encuentre
en "stand-by". Es decir que se cuente con |la colizacion requerida para contar con seis hombas, tres
por cada linea de aduccidn.

Esta actividad fue cumplida en el primer informe de seguimiento.

Analisis costo-beneficio para seleccion de equipos de bombeo

En el primer informe la empresa ‘adjunta matriz de evaluacion del analisis comparativo de
alternativas para la adquisicion de las bombas. No obstante, la matriz estaba en blanco y por lo tanto
no fue posible evidenciar el andlisis de alternativas para llegar a la escogida.

Durante el sexto informe, el prestador no allego el soporte documental debidamente diligenciado,
que soporara la eleccion de la alternativa.

Proceso de compra bombas requeridas para L16”

El prestador informa que realizd la adquisicion de un equipo de bombeo para L16", el cual no incluye
motor. Asi mismo, manifiesta que se crea el convenio interadministrativo de cofinanciacion N°
20160272 cuyo objeto es cooperar y aunar esfuerzos administrativos financieros y técnicos para
optimizar el sistema de captacién de la planta de bombeo. Presenta copia del contrato de suministro
N°® 035 de 2017 por valor de $22.514.800 para suministro de una bomba para la linea N° 1 de 16" de
la estacién de bombeo. '

Para el sexto informe el prestador no se pronuncid frente a la actividad. No obstante, durante la
visita realizada del 20 al 22 de marzo, informd que la bomba se encontraba en proceso de
importacion.

Proceso de compra bombas requeridas para .14"

Para el quinto periodo, el prestador informd que se encuentra realizando 1a gestion con la alcaidia
para la adquisicion de dos bombas tipo multietapas necesarias para operar la linea de 14". Como
evidencia anexa {a solicitud de adicion y prorroga al convenio interadministrativo 20160272 que tiene
por objeto la optimizacion del sistema de captacién de la planta de bombeo y filtracion de la PTAP
Terebinto, el cual tiene fecha del 12 de febrero de 2018.

Para este periodo, el prestador sefiala que se encuentra realizada la gestion con la alcaldia para la
adquisicion de las bombas.

18. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos de tratamiento se adecuen a las
altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de abastecimiento,
asi como también a la remocién de patégenos como Giardia y Chryptosporidium.

Presentar cronograma de actividades para incrementar oxidacién en el agua

En retacidon a esta actividad, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.FP se encuentra a la espera del inicio del
proyecto de optimizacién de la PTAP Terebinto a cargo de la Empresa de Servicios Publicos de
Bayacd dentro del Plan Departamental de Aguas, que incluye un pretratamiento fisico y aireacion del
agua captada, asi como la reactivacion del ozono para complementar el proceso de oxidacion.
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Por otra pane, informa que actualmente se esta adicionando hidréxido de sodio al agua captada en
la plantarde bombeo, con el fin de neutralizar ei pH e iniciar la oxidacidon del hierro desde el
momento en que se capta. Si el agua entra a la torre de aireacidn con altas cantidades de hierro, se
adiciona hipoclorito de calcio para favorecer la oxidacion,
|

Asi mismo, el prestador se encuentra gestionando ante la empresa DPWATERING, una visita a Ias
instalaciones fisicas de la planta de Ozono para realizar un diagndstico que permita poner en
funcionamiento nuevamente la ozonizacién, que no solo ayudaria con la oxidacidn, si no en la
iInactivacion de quistes de Giardia spp. y ooquistes de Cryptosparidium spp.

Se da cumplimiento de esta actividad para el mes sexto. La SSPD reitera que el prestador
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P debe proponer unas actividades concretas a realizar dirigidas al
aumento de la oxidacién en la fuente y de esta manera realizar el seguimiento conforme a las
actividades planteadas.

I
Realizar pruebas de tratabilidad semanales

El prestador suministra los resultados de la realizacion de dos pruebas de tratabilidad de los dias 3,

15,18y 2?F de marzo de 2018. En ese sentido, se da cumplimiento a la actividad.

Reportar muestras de calidad del agqua al S|

se realizd 'lueriﬁcacién y se determind que el prestador ha realizado el cargue de la informacion de
las muestras de calidad del agua hasta el mes de febrero de 2018.

Se da cumplimiento al cumplimiento de la actividad.

Informe de lechos filirantes

El prestadc;r indica que, se anexd el informe del contratista de la instalacién de lechos filtrantes, sin
embargo |a carpeta con anexos denominada "E.INFOMRE LECHOS FILTRANTES” se encuentra
vacia.

I .
En ese sen'.tidn no es posible dar cumplimiento a la actividad.

Cronograma de actividades para remover Giardia y Chryptosporidium

El prestaddr menciona estar gestionando la suscripcion de un convenio con el laboratorio de
Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la Facultad de Ciencias de la Pontificia Universidad
Javeriana, que tendra como objetivo determinar el origen de la contaminacion por quistes de Giardia
spp. y ooquistes de Cryptosporidium spp. en la red de distribucion de agua.

Frente a la actividad, la empresa anexa un acta de visita de fecha 27 de febrero de 2018 en la que
se realiza un diagnostico, asi como un cronograma tentativo de aclividades a desarrollar dirigidas a
encontrar la fuente de contaminacién y la remocion de los microorganismaos.

Asi mismo, informa gue se reunira con el equipo interdisciplinario de la Universidad Javeriana, en la
que se expondran las necesidades.

Se da cumplimiento a la actividad para el sexto mes de seguimiento. Reiteramos que en cada
informe de seguimiento se deben incluir las gestiones realizadas por el prestador y ios respectivos
soportes de cumplimiento.
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Ajustar tiempos de contacto de cloro v curva de cloro

Para el sexto mes de seguimiento, el prestador adjunta ef informe con la prueba de ajuste de la
curva de cloro realizada durante el mes de marzo. En ese sentide, se da cumplimiento a la actividad.

Muestras de Giardia v Chriptosporidium

La empresa sefiala gue se encuentra realizando los tramites necesarios para suscribir et contrato de
asesoria con el Laboratorio de Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la Pontificia Universidad
Javeriana para llevar a cabo las pruebas de deteccidn de quistes de Giardia spp. y ooquistes de
Cryptosporidium spp., en la red de distribucién y en el sitio de captacion, ya que al suscribir dicho
contrato se cuenta con la asesoria y acompainamiento de la Universidad y el costo de cada prueba
de deteccién se reduce en un 46% en comparacion con lo ofertado por otros laboratorios

Se da cumplimiento a esta actividad para el sexto mes del programa de gestion.

19. Optimizar procesos y llevar a cabo rutinas de mantenimiento

Estrategia operativa para reducir consumo energétice v _Ajustes operativos para reducir_consumo
energético

¥

Para el sexto informe de sequimiento, se remitid la cotizacion de los elementos para la reduccion del
consumo energético en la estacién de bombeo. Entre estos se encuentran controladores,
condensadores, etc. '

lLas gestiones adelantadas podrian aliviar los costos de consumo energético a
EMPOCHIQUINQUIRA. Por lo anterior, se da cumplimiento a la actividad para el sexto mes de
seguimiento.

FPrograma de rutinas de mantenimiento v ejecucién de las rutinas de mantenimiento

El prestador anexa los soportes de ejecucion de las actividades de mantenimiento para la PTAR. Asi
mismo, también anexa el programa tentativo de mantenimientos a realizar para la vigencia 2018, no
obstante, indica que no tienen fechas de ejecucion toda vez que estos dependen de |a disponibilidad
presupuestal.
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a los reactores SBR

En ese sentido, se da cumplimiento parcial a la actividad, para el sexto periodo. No obstante, el
prestador debe anexar [os avances de las actividades conforme se vayan planeando vy se aprueben
I0s presupuestos respectivos.

Tabla 11. Actividades Cﬂmpﬂnente Técnico
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base medidores de los indicadores
. Establecer Forcentaje de
protocoles v 4 meses avance en la
programas para la después de farmulacion del 5
deteccion y suscribir e proyecto de 80% S| PARCIALMENTE
reparacion de programa deteccion y
| fugas reparacion de fugas
[ Porcentaje de
1 mes avance de la
' después de elaboracion del plan
la firma del de pardidas y 66 % Sl PARCIALMENTE
Establecimiento pragrama de Metros cubicos de
de un programa gestion agua perdida por
de gestidn y usuario facturado
control activo de Anlicacidon
pé'{didas de agua permanente
i ;;gfeile Reduccion del IANG 100% S| PARCIALMENTE
programa de
, perdidas
F'res:er_utaf : 2 meses
estrategia juridica después de Porcentaje de
y de gestion suscribir e avance del informe 100% Sl S/
conjunta con
alcaldia y CAR programa
Caracterizacion
de fuen.te?. ge Pendiente Paorcantaje de 0
abastecimiento cronograma | avance del informe 100% S| Sl
alternas yfo
alternativas
Informe mensual
de avance de
mejoramiento de Pandiente Porcentaje de 5% 5| g|
|E;l. calidad del Cronograma avance del informe
agua del Rio
~ Sudrez
: De acuerdo
f::tzﬂﬁinjaiey con Resulta:;ins del
seleccion de cronograma ES[LIIdII!:J de 48% Si =1
alternativas de la factibilidad
. propuesta
Actualizacion del 1 mes previo Porcentaje de
\ Plan de a la avance en la 0% NO NO APLICA
Emeargencia y finalizacion actualizacién del
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i ¢ F i, , T " Segulmiento 6° Mes
e el (| iyt o ] R
P «s: Plazo "% Cumplimiento | .. ot *

ﬁ wbeefd i é ﬁ‘%ﬁ% iy e st R den | i '“F‘”ﬂ
Lt R el M avance ||| Pamai
Contingencia dal programa
(PEC) de gestion.
. Curva de caudal
inmediato bombeado de
QOperacidn de 2 después de bocatoma a PTAP _
bombas en suscnbir el : : 8% St Sl
argleloenl 16" plan de Terebinto y capia de
P ' . hitdcora de
gestion .
operacian
Informe de ajustes 15 dias Horas de prestacion .
aperativos para desnués de del servicio y _
incrementar horas suscribir el comparativo.de 0% NO NG
de continuidad del plan de estadisticas de
SENVICIo gestion PORs
Informe donde se
" Analisis costo- 15 dias seleccione la
heneficio para despueés mes alternativa de
seleccion de de suscribir compra de equipos ¥ 0 % NQO PA&CIALMEHTE
) - : {1=" INFORME}
equipos de e! plan de se indique fuente de
bombeco gestion l0S récursos
financieros
1 mes
oot | cesputs mes |
Pra de suscribir Orden de compra 10% Sl PARCIALMENTE
requearidas para
: el plan de
L16 L
gestion . ?
Proceso de 1 mes
compra bombas después mes -
requendas para de suscribir QOrden de compra 10% al PARCIALMENTE
L14"7 el plan de .
gestion
Presentar
cronograma de 2 meses Porcentaje de
ac:.tr-.ridades para despule_s de avance del 100% S| g
incrementar suscribir el cronograma y
oxidacion en el programa presupuasto
agua
Realizar pruebas { cada Bitacora de
de tratablidad |- cemana laboratorio v ajuste 8% 1 51
semanales de suministros ' '
Forcentaje de
Informe de lechos de; Téessde avance del informe
filtrantes susf.‘:ribir el Porcentaje de 100% sl Sl
roarama ajustes a lachos ’ '
prod filtrantes.
scividades para | despuésde |  Porcentaiede -
S Pa PUES avance del 30% S PARCIALMENTE
remover Giardia y suscribir e
- cronograma

Chryptosporidium programa

Ajustar tiempos de de; T::de Cloro residual

contacto de cloro pues No presencia de 8% ol ol

curva de cloro shscrioir el E.Colini COT
¥ - pregrama ‘
Muestras de 1 muestra Ndmero de
Giardia vy cada dos muestras de Giardia Q% NO NO APLICA
Chriptosporidium meses |y Chryptosporidium 2
Reportar muestras Todos los IRCA
P . meses segun | Muestras de Giardia o
de calidad del Resolucid Ch i 8% Sl Sl
aqua al SUI esolucion y Chryptosporidium
J 2115 Numero de
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Seguimiento §° Mes .- |
: % :
Objetivo Plazo ., - Acciones » | Cumplimiento Informe ,
£ % T 5 de Cumplid?
S o Avance
muestras
0 Ef;:?jzglzra des1 T::de Porcentaje de
per: P pues avance en astrategia 30% Sl PARCIALMENTE
reducir consumo suscribir gl operativa
energético programa P
. _ 4 meses
Al usi:.-; ?g::iti'rws despuas de Porcentaje de
P la avance en ajustes 0% Sl PARCIALMENTE
CONSUMo . .
eneraético actualizacién operativos
J del catastro
Programa de de; T:: de Porcentaje Avance
rutinas de sus?:ribir ol programa de rutinas 10% St PARCIALMENTE
mantenimiento de mantenimiento
programa
Porcentaje de
Ejecutar las :r:::l nr?minde
labores de 12 meses ,g 8% Sl Sl
- rutinas de
mantenimiento g
mantenimiento
anuales

Reporte de Informacion al SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacion al SUI, evidenciamos que en el caso del
cargue de informacion al sistema, la empresa tiene un porcentaje de cargue del 92% de los formatos
y formularios con un total de 512 pendientes. Es importante aclarar que el cumplimienio debe ser
estricto en relacion con el indicador propuesto para esta meta, EL CUAL EQUIVALE AL 100%.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante
el Programa de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de
control por parte de esta entidad. '

Atentamente,

Boanaovenn

BIBIANA GUERRERQ PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo: Matriz de seguimiento programa de gestion {(excel)
Angxo # 7 - PQR (excel)
Proyectd: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA
Juan Felipe Rojas — Ingeniero Contratista Grupo Se-:;tnrii%?ﬂ} j’?-
lvorine Tanganfe — Profesional Grupo Sectorial DTGAA
Revisa: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial TGA&{

Expediente; 2018420351800084E
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