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INFORME MENSUAL N° 3
PROCRAMA DE GESTION
Empresa Industrial y Comercial de

Servicios Publicos de Chiquinauira
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.D.
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Nit. 800.082.204-9

COMPONENTE COMELRCIAL

1. Informacidén actualizada y de calidad

OBJETIVO: Actualizar permanentemente la informacién con estadisticas confiables

Accion: Gestionar el backup, de la informacion generada entre los meses de julio de
2016 a enero de 2017 en el software Antsoft

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Nuevamente y de manera respetuosa se solicita, ampliar el plazo para poder realizar el
reporte de los formatos que se encuentran en estado “Pendiente” en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, correspondientes a los formatos de Facturacién,
Facturacion IGAC y Refacturaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado que
hacen falta, propios de los periodos en los cuales, el sistema de informacion era el
aplicativo Antsoft, considerando que son los que tienen el mayor volumen de datos.

Los archivos de Excel suministrados por los desarrolladores y administradores del
software Ansoft,presentan una estructura con variables diferentes a la exigidas por los
actos administrativos que regulan estos formatos, por lo cual, es necesario y
fundamental reconstruir totalmente las variables de los archivos, bajo los pardmetros

determinados y basados en la informacién proporcionada por los proveedores del
software.

Sin embargo, se manifiesta que para el proximo informe se reportard avance en el
desarrollo de esta actividad, que permitird verificar las labores que se han venido
adelantando en pro del cumplimiento de este objetivo.
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Accion: Contar con respaldo del backup.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Aungue en el tercer informe de evaluacion del Programa de Gestion, se da por
cumplida esta actividad, se menciona que las copias de seguridad, se realizan
diariamente (ndmina, servicios publicos y financiera) tomando las precauciones
necesarias para salvaguardar la informacién que procesa la empresa.
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Archivo Inicio Compartir Vista
# Corta x '-':“JNuevo elemento ~ ﬂ
—J W] Copiar ruta de acceso 1 | Facil acceso =
Anclar al Pega N lover Copia Eliminar Cambial Mueva Propiedades
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~
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Capitulos 1, ENERQ 15/02/2012 11:11  Carpeta de archivos
Cartografia 2. FEBRERQ) e — —
INFORMACION ALCALDI 3. MARZO M = =
4 Nombre Fecha de modifica.. Tamafio
INFORME 4

E COPIASYSMANDS20180216-01.rar
& COPIASYSMANSD20180216-01.rar
B COPIANOMINAD20180215-01.rar
B COPIASYSMANDS20180215-01 rar
B COPIASYSMANSD20180215-01 rar
& COPIASYSMANDS20180203-01.rar

Presentacion
TERCER INFORME
BACKUP ANSOFT
v BASES DE DATOS

S49731KB  Archivo WinRAR
3416475KE  Archive WinRAR
3 KB i

3323.235K8 Ar
B COPIASYSMANSD20180203-01 rar 234311KB Ar
B COPIASYSMANDS20180202-01 rar 3,230521K8_ Archivo WinRAR

2. Recaudo de subsidios adeudados

OBJETIVO: Recaudar los recursos en mora y gestionar el giro mensual de los subsidios.
Accion: Gestionar giro de subsidios adeudados y giro directo

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 100% en el primer mes

INFORME DE AVANCE METAS ASIGNADAS AL AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL
USUARIO.

PROGRAMA FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS SUB PROGRAMA
SUBSIDIOS

Favorecer a la poblacién de
estratos 1y 2 (zona urbana)

Convenio interadministrativo e —— usuarios de estratos 1y 2 Mumero de usuarios
SUBSIDIOS Alcaldia Municipal - 3 de alcan?an‘llado del {zona urbana) de acueducto |Comercial de estratos 1y 2
Empochiquinguird E.S.P. ¥ ' y estratos 1,2y 3 de subsidiados por afio

otorgar subsidios alos
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acuerdo alaley 142y

demas normas \n’gentes

alcantarillado

Dentro de este subprograma se encuentra el proyecto denominado CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIPAL - EMPOCHQUINQUIRA ESP con el objetivo
de favorecer a la poblacién de estratos 1y 2 (zona urbana) de acueducto y estratos 1,
2 y 3 de dlcantarillado, de acuerdo a la Ley 142 y demds normas vigentes se debe
suscribir convenio interadministrativo.

VIGENCIA 2017

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"




Nit. 800.082.204-9

Con el objetivo de cumplir con este punto y teniendo en cuenta que el Municipio de
Chiquinquird estuvo descertificado en el componente de agua potable y saneamiento
bdasico;

Se envid a la gobernacion de Boyacd la documentacidén requerida para la
celebracion del convenio para la fransferencia de subsidios para el periodo que el
municipio de Chiquinquird estuvo descertificado; de esa gestion se recibieron los
recursos de los meses de noviembre y diciembre de 2016 y enero, febrero, marzo y abril
de 2017.

Al recibir la certificacion del municipio de Chiquinquird en agua potable vy
saneamiento bdsico, se realizé el empalme y hubo que esperar a la incorporacion de
los recursos y todo el proceso de aprobacion por parte del concejo municipal.

A fecha 6 de febrero de 2018, se han presentado las respectivas cuentas de cobro
para el desembolso por parte de la Alcaldia Municipal los pagos correspondientes a los
periodos de octubre, noviembre y diciembre de 2017, pagos que fueron
desembolsados tal y como consta en los respectivos comprobantes de egreso de la
Alcaldia Municipal de Chiquinquird del dia 9 de febrero de 2018.

CARPETA COMERCIAL: A SUBSIDIOS: Se anexan soportes de las respectivas cuentas de
cobro ante la alcaldia municipal de los subsidios de octubre, noviembre y diciembre
de 2017, y balance entre subsidios y contribuciones de los periodos de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, soportes de egreso y giro de los

pagos de los periodos de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2017.

Accion: Balance entre subsidios y contribuciones del periodo y la gestion adelantada
para el cobro de estos.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual luego de la firma del programa
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A continuacion se presenta el balance consolidado de subsidios.

Tabla 1. Balance consolidado:

RESUMEN COBROS DE SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2017
PERIODO ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO| TOTALPOR MES |GIROS
ENERO $ 23,521,348 $ 29,418,141 $ 52,939,489 [ S|
FEBRERO $ 28,366,006 $ 33,608,306 $ 61,974,312/ S|
MARZO $ 25,352,371 $ 30,965,666 $ 56,318,037 S|
ABRIL $ 25,900,140 $ 31,558,441 $ 57,458,581 [ S|
MAYO $ 27,175,098 $ 27,721,879 $ 54,896,977 [ S|
JUNIO $ 30,092,665 $ 36,582,388 $ 66,675,053 S|

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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RESUMEN COBROS DE SUBSIDIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2017
PERIODO ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO| TOTALPOR MES |GIROS
JULIO $ 27,766,424 $ 33,698,390 $ 61,464,814/ S|
AGOSTO $31,832,185 $ 38,369,601 $70,201,786] S
SEPTIEMBRE $ 30,013,700 $ 36,935,145 $ 66,948,845 S|
OCTUBRE $ 29,104,707 $ 36,923,977 $ 66,028,684 [*P
NOVIEMBRE $ 30,985,526 $ 38,247,304 $69.232,830[ [P
DICIEMBRE $ 26,417,234 $ 34,752,514 $ 61,169,748
TOTAL $ 336,527,404 $ 408,781,752 $ 745,309,156
| $ 745,309,156

*P: pendiente

3. Revision, actudlizacién, legalizacién y socializacién del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

OBIJETIVO: Revisar, actualizar y obtener concepto de legalidad del Contrato de
Condiciones Uniformes ante la CRA. Igualmente deberd realizar socializacion y
divulgacion de este a los usuarios.

Accién: Radicado de solicitud de concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

2 meses
En el informe bimestral de seguimiento

Plazo:
Seguimiento:

Teniendo en cuenta que mediante oficio del 14 de enero de 2016, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA, emitid concepto de
legalidad del contrato de condiciones uniformes presentado por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se emitié la RESOLUCION N. 061 de (Abril 05 de 2016) en la
cual se procedi® a adoptar el contrato de condiciones uniformes para la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado de la ciudad
de Chiquinquird.
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De igual manera la Division Comercial y Atencion al Usuario establecié de acuerdo a
los requerimientos de la CRA y de la Superintendencia las diferentes estrategias de
divulgacion, las cuales quedaron plasmadas en el oficio 201652901232120001.

Con relacion a las estrategias plasmadas, a la fecha se han cumplido las siguientes:
Divulgacion pdgina web

Divulgacion cd para cada presidente de junta de accion comunal

Correo contdctenos@empochigquinquira.gov.co

Asi mismo en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CRA No. 768 del 15 de
septiembre de 2016, “Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del
contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
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alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores
y/o usuarios en el drea rural o urbana y se define el alcance de su clausulado”,
actualmente la empresa se encuentra en proceso de diligenciamiento del modelo de
contrato de servicios puUblicos contenido en el Anexo 1 de la citada resolucion.

La totalidad de las cldusulas del contrato hasta la No.23 estardn debidamente
diligenciadas el dia 28 de febrero de 2018. Una vez las elaboremos, les enviaremos la
respectiva copia del documento.

No obstante, las cldusulas 24 y 25 del citado anexo 1 serdn diligenciadas una vez
hayamos efectuado los ajustes requeridos por parte de la CRA al estudio de costos y
tarifas de la nueva metodologia regulatoria definida en las Resoluciones CRA No.4688

de 2014 y 735 de 2015 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado.

Una vez atendidas las recomendaciones de la CRA al estudio de costos y
determinemos la estructura tarifaria definitiva, podemos definir la gradualidad para el
cumplimiento de las metas de los estandares de servicio y calidad establecidas en el
articulo 9 de la Resolucion CRA No.688 de 2014 que se requieren para el cumplimiento
de las mencionadas cldusulas 25 y 26 del modelo de condiciones uniformes de
acueducto y alcantarillado.

Es de advertir que actualmente se encuentra una persona dedicada a las labores de
revision y ajuste a nuestro estudio de costos y tarifas

CARPETA COMERCIAL B- CCU: Se anexa Confrato de Condiciones Uniformes, concepto
de legalidad y cronograma de actualizacién y socializacion.

4. Catastro de Suscriptores

OBJETIVO: Actualizar el universo de suscriptores con caracteristicas, ubicacion,
condiciones de medicion y demds informacion necesaria en la planeaciéon y
organizacion de la gestion de la empresa

Accién: Ejecucion del catastro.

Plazo: 7 meses a partir de la aprobacion del informe
Seguimiento: Informe mensual de avance

EMPOCHIQUINQUIRA se encuenitra actualmente adelantando los respectivos
contactos con empresas expertas en la materia para recibir propuestas alternativas
para la ejecucion de esta actividad.

De igual manera el proceso con la alcaldia municipal se va adelantado ya que
actualmente la empresa se encuentra registrando informacién en el formato N.3 de la
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Nit. 800.082.204-9
resolucion 1063 de 2016 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, de acuerdo con «

lo requerido en el oficio PU-OAP-CHI-010-2018.

De igual manera Empochiquinquira ha venido actualizando su catastro de usuarios con
el ingreso de nuevo suscriptores donde se tiene identificada direccién del predio,
codigo catastral, estrato, uso y zonificacion.

NUEVOS USUARIOS 2017 - 2018

600

500 487

400
300

200

100 84 65 71
1 4 1 3 4 3

2017 2018

W estrato 1 estrato 2 estrato 3 estraro4 M comercial Mindustrial M oficial

CARPETA COMERCIAL C- CATASTRO DE USUARIOS Y DE REDES. Se anexa Cronograma
detallado de las actividades a realizar para la actualizacion del catastro de usuarios,
oficio de radicacion ante ESPB “Empresa de Servicios Publicos de Boyacd”, proyecto
presentado y propuestas recibidas

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

5. Reducciéon de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla v obsoletos.

OBJETIVO: Incrementar de manera gradual la medicién hasta cumplir los minimos
regulatorios y contar con informacién real para estadisticas de consumos y demas

Accion: Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micro-
medicion, y cudles son facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros

mecanismos.
Plazo: Mensual
Seguimiento: Mensual
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Se presenta el informe con los soportes y evidencias que genera el software SYSMAN
donde se observan con claridad el nUmero de suscriptores por servicio, los suscriptores
suspendidos, el nUmero total de medidores instalados y cudles de ellos estdn en buen
estado y cuales danados, asi como los metros facturados por consumo. Se presenta el
comparativo mes a mes desde octubre, noviembre y diciembre, asi como la relacion
consolidada de nuevos usuarios 2017 y 2018 y cambios de centros de medicion 2017.

Tabla 3. Comparativos usuarios por servicio, estrato y micro medicion

ESTRATO OCTUBRE NOVEMBRE | DICIEMBRE

SUS SUS | MED | MED | SUS SUS | MED | MED | SUS SUS | MED | MED

ACU | ALC BUE | DAN | ACU | ALC BUE | DAN | ACU | ALC BUE | DAN
COMERCIAL| 1,207 | 1,193] 1,021 | 186 1,206 1,191 | 1,024| 181] 1,203| 1,189 996 | 206
INDUSTRIAL 22 20 17 5 23 21 20 3 21 19 17 4
OFICIAL 83 82 68 15 83 82 68 15 83 82 63 20
1 1,703 | 1,649 | 1,477 | 226| 1,702| 1,649 | 1,468| 234| 1,702| 1,649 | 1,446| 256
2 6514| 6,440| 5810 | 697 6,526 | 6,456| 5813| 707| 6,538 | 6,468 | 5,753| 780
3 4,189 | 4,031 | 3,696| 487 4,182| 4,039| 3,720| 457 4.216| 4,074 | 3,759 | 449
4 51 44 45 6 51 44 46 5 51 44 48 3
RURAL 31 13 28 3 33 14 27 6 34 15 29 5
TOTAL 13,800 | 13,472 12,162 |1,625[13,806 | 13,496 12,186 |1,608]13,848 13,540 | 12,111 1,723

suscriptores y micromedicion

16,000
13,800 13472 13,806 13 496 13,848 13,540
14,000 ! -

12,162 12,186 12,111
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
3 000 1,625 1,608 1,723
o || ] B

SUS ACU SUSALC MED MED |SUS ACU SUSALC MED MED |SUS ACU SUSALC MED MED
BUE DAN BUE DAN BUE DAN
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OCTUBRE NOVEMBRE DICIEMBRE

Se puede observar un incremento de 48 usuarios nuevos entre octubre de 2017 vy
diciembre del mismo ano. por ofro lado, la cantidad de micro medidores en buen
estado y danados vario mes a mes de acuerdo con las observaciones realizadas por el
aforador en el momento de la lectura, situaciones que vuelven a varias de acuerdo a
las reclamaciones de los usuarios en el periodo de facturacion.
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Nit. 800.082.204-9
Para corte de 22 de febrero de 2018 que se factura se puede observar de acuerdo con «

el archivo Informe de Micro medicion que 11800 usuarios cuentan con medidores en
buen estado, 1499 con medidores en mal estado y 503 que se encuentran aun por
definir el estado real, hay una reduccidn de usuarios por temas de depuracion.

(Ver Informe de Micro medicion)
Para el periodo noviembre de 2017 de los 13806 suscriptores registrados 129 se
encontraban suspendidos y a 1491 se les realizo cobro por promedio, en comparacion

con el periodo diciembre donde los cobros por promedio aumentaron en 117 casos
con situacion aun por resolver.

REALES Y PROMEDIOS

13806 - 13677 13846 13719
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medicion ok
promedio
registrados
suspendidos
medicion ok

NOVIEMBRE DICIEMBRE

A fecha 22 de febrero se tiene registrados 13892, de los cuales 8385 corresponden al
ciclo | de facturacién del periodo enero de 2018, de estos 73 se encuentran
suspendidos y 8312 activos de estos 7476 cuentan con medicion real y 836 con cobro
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por promedio; en comparacion con el mismo ciclo, pero en el periodo facturacion de «

diciembre de 2017 donde de se tenia la misma cantfidad de suscriptores registrados,
activos y suspendidos pero con 1032 suscriptores con cobro por promedio, teniendo
una reduccién en este ciclo de 196 casos menos facturados en cobro por promedio,
de lo cual se deduce que los problemas de promedios reflejan mds en el ciclo 2 de
facturacion.

REALES Y PROMEDIOS

8385 g312 8385 g312

DICIEMBRE 2017 CICLO 1
m DICIEMBRE 2017 CICLO 1
M DICIEMBRE 2017 CICLO 1
MW DICIEMBRE 2017 CICLO 1
DICIEMBRE 2017 CICLO 1

SUSCRIPTORES

ENERO 2018 CICLO 1
ENERO 2018 CICLO 1
ENERO 2018 CICLO 1
ENERO 2018 CICLO 1
ENERO 2018 CICLO 1
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DICIEMBRE ENERO CICLO 1

La meta para el 2018 es reducir el nUmero de usuarios con cobros por promedio 200
usuarios o suscriptores

LINEA BASE: 1600 usuarios aproximadamente
META: 200
REDUCCION POR PERIODOS DE FACTURACION: 130 usuarios
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usuarios sin promedio 2018

== usuarios sin promedio Lineal (usuarios sin promedio)

Para el ano 2017 se registraron 603 nuevos suscriptores con sus respectivos derechos de
conexioén, en lo corrido del ano 2018 se han registrado 144 nuevos suscriptores y 35 mds
que ya tiene instalacion y se ingresan al sistema para el proximo periodo de
facturaciéon para un total a la fecha de 179 suscriptores.

(Ver archivos anexos de nuevos usuarios 2017/2018)

En cuanto a cambios de medidor por dano se han realizado 68 cambios por medidor
entre enero y febrero de 2018, y se han recibido 35 nuevas solicitudes de cambio por
dano o mal estado. Para el ano 2017 se realizaron 372 cambios de medidor por dano,
se registra un avance del 20% en comparacion del ano 2017.

(Ver solicitudes de PQR)

META NUEVOS USUARIOS: la meta para el ano 2018 es el ingreso de 600 nuevos usuarios
INGRESADOS ENERO —FEBRERO: 153
AVANCE: 25%
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Nit. 800.082.204-9

AVANCE

¢

® ENE-FEB = MAR A DIC FALTANTE

META CAMBIOS DE MEDIDOR POR MAL ESTADO: 400 cambios
INGRESADOS ENERO -FEBRERO: 68
AVANCE: 17%
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Empochiquinquira a través de su Area Comercial tiene como meta para el 2018, el
cambio de 1000 micro medidores con reporte de dano o mal estado con el objetivo
de contribuir a la reduccién de cobros por promedio y del indice de agua no
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Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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contabilizada. Para este tema ya se cuenta con presupuesto por valor de $64.000.000
amparado ASI:

N° DE LA
DISPONIBILIDAD CUENTA RUBRO VALOR
SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS DIECINUEVE
Medidores, tapas | MIL  SETECIENTOS PESOS M/CTE. ($63.819.700.00).
20180219 221101 - . g
y reqistros Incluidos IVA y los costos que el cumplimiento del
mismo conlleve

Empochiquinquira cuenta con un stock de micro medidores para la venta al usuario
con valores accesibles y sistemas de financiacion acordes a la capacidad de pago del
usuario.

Asi mismo se anexan los informes respectivos de facturacion del mes de noviembre y
diciembre de 2017.

Empochiquinquira a través del Area Comercial, se encuentra en proceso de
contratacién de un nuevo operario para apoyar las actividades de revision e
instalacion de micro medidores de acuerdo a las solicitudes del os usuarios, sin
embargo, por ley de garantias se estd buscando la alternativa mds efectiva para
realizar la contratacion.

CARPETA COMERCIAL D Estadisticas de Micro medicion. Se anexa Reporte detallado de
suscriptores indicando cudles cuentan con micro-mediciéon, medidores instalados por
nuevos usuarios y cambios por defecto o mal estado, estadisticas de facturaciéon y
micro medicion de noviembre diciembre 2017 y enero 2018, cronograma de
actividades para la instalacion, revision y cambio de medidores, reporte de usuarios

con medicion efectiva y por promedio y relacion de solicitudes de cambio me medidor
realizadas.

6. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y
reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion en linea.

OBJETIVO: Producir facturas de calidad, e informacién sobre las ventas del prestador,
contar con informacién Util para la toma de decisiones, llegar a un manejo minimo de

reclamaciones y generar informes oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera
entre otros.

Accion: Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas, mora y cero
consumos, no medicion y otros.

Plazo: 12 meses

Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe que genera el sofftware donde se observan con claridad el
numero de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas mora y cero consumos no
medicién y otros. Ver tablas y graficos del punto 5.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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Accion: Acciones y reporte de pre-critica, critica, suspension y reconexion. «
Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia cronograma facturacion de octubre, noviembre y diciembre donde se
incluyen las acciones y reportes de pre-critica, critica, suspension y reconexion enfre
otras.

CORTES 2017
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ENERO DE 2018

RECONEXIONES CORTES
30 27

FEBRERO DE 2018

RECONEXIONES CORTES
30 27

Cortes y reconexiones

CORTES RECONEXIONES

M ENERO mFEBRERO

35
30

30 =
25 2
20 B
15 £
15 13 -
10 2
5 B
H
0 e
s
g
;’

Accion: Depuracion de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demads

novedades.
Plazo: 5 meses
Seguimiento: Mensual

En cumplimiento al PROGRAMA DE GESTION suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P y
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se viene desarrollando labores
de depuracion, normalizacidn y recuperacidn de cartera, se vienen identificando
mensualmente los recibos o facturas sobrantes de todas las rutas de facturacion
determinadas por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P (0101, 0102, 0103, 0201, 0202, 0301, 0302,
0401, 0402, 0501); las cuales hasta el momento suman CIENTO CUARENTA Y SEIS (146); y
generan mensualmente una serie de cobros por servicios no prestados; vy
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consecuentemente incrementan desmesuradamente lo cartera de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P convirtiéndose en una cartera irreal e inexistente que
amenaza si lugar a dudas la viabilidad financiera de la entidad.

En desarrollo del programa de depuracion, normalizacion y recuperacion de cartera se
presentaron ante el Comité Técnico de Saneamiento Contable de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P y ante la Junta Directiva de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P,
SETENTA Y DOS (72) casos de depuracion de usuarios constituidos como cartera de
dificil recaudo, y que para efectos de enmarcar los distintas situaciones de tipo factico
gue EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P debid tener en cuenta para la identificacién del estado
real del predio respecto de la prestacion del servicio, estado de cuenta de usuario,
méritos para la depuracién por motivo real por el cual se deberd proceder a depurar y
sanear contablemente la cartera de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P; al respecto vale traer
a colacién las situaciones mds comunes en las que se basa el presente informe, las
cuales SE DENOMINARIAN COMO ANOMALIAS DE TIPO COMERCIAL.

Se adjuntan informes de depuracion de carfera de usuarios o suscriptores traves de
resoluciéon e informe de usuarios nuevos ingresados entre enero y diciembre de 2017.

Accion: Facturar los dos (2) ciclos de facturacion con 32 dias.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

EL dia 12 de octubre de 2017 se envid solicitud de aclaracidén de este punto a la
superintendencia de servicios publicos sin que a la fecha se tenga una respuesta en
cuanto al procedimiento y las implicaciones que conlleva esto; sin embargo, mientas
se recibe una respuesta se estan facturando 31 dias en todos los periodos de
facturacioén; se adjunta solicitud de aclaracién del punto.

CARPETA COMERCIAL E- CRON CRITICA Y DEPUR DE CARTERA: Cronograma de criticas,
post criticas y facturacion, depuraciéon de cartera y facturado de usuarios diciembre.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

7. Atencion de Usuarios y PQR

OBJETIVO: Disminuir la cantidad y los tiempos de respuesta de las PQR presentadas, de
SAP (Silencio administrativo positivo), de los REP.

Accion: Accion de mejoramiento para atenuar las causales de mayor frecuencia en
las reclamaciones.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Mensual

Empochiquinquira E.S.P
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Optimizacion del registro de Peticiones, quejas y recursos: Par esta estrategia se ha
venido implementando al interior de la oficina comercial diferentes mecanismos de
atencion que permitan atender mds oportunamente a los usuarios y asi disminuir el
indice de PQRS, de igual manera en coordinacién con la oficina de sistemas se han
incorporado a la pagina web informacion relevante para la comunidad, permitiendo
al usuario acceder a canales de comunicacioén alterno al presencial.

Por ofro lado, la Division Comercial viene adelantando en coordinacion con medios de
comunicacion escrita y radial, la difusion de las diferentes campanas de frabajo tales
como la financiacién de deudas, cambios de centros de micro medicion y hallazgo de
conexiones clandestinas.

Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses guardando correlacioén con
el mes de abril, donde se evidencia la disminucidon en las causales de cobro por
promedio e inconformidad con el aforo.

Programa de Atencion en su Barrio: Se realizardn jornadas de atencién en los diferentes
barrios de la ciudad con el fin de acercar mds a la empresa con los usuarios, se
pretende atender los barrios periféricos donde el servicio llega con dificultad y se
presentan altos reclamos por cobros en la factura.

El programa también busca normalizar los servicios que se encuenfran directos o
adulterados con jornadas de regularizacidn y acuerdos de pago para quienes
presentan deudas altas pro consumo.

NUMEOR DE
e P USUARIOS APROX
Nueva Colombia 5 de febrero de 2018 1200
Boyacd Alto 26 de febrero 1350

Como resultado de la actividad realizada en el barrio Nueva Colombia se conciliaron 7
conexiones clandestinas y se incorporaron estos usuarios a la base de suscriptores de
Empochiquinquira.
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Mejoramientos de las instalaciones de PQR: Actualmente se adelanta el proyecto de
mejoras locativas del punto de atencidén al usuario ubicado en la sede central de
Empochiquinquira, con el propdsito de tener un espacio comodo y agradable para la
atencioén de las diferentes peticiones, quejas y reclamos.

Personal Idéneo: Empochiquinquira dentro de su plan de accién incluye la vinculacion
de personal con experiencia en atencién al usuario o publico, asi mismo se encuentra
en ejecucion la suscripcion de convenios con los establecimientos universitarios para
contar con pasantes de carreras afines a la actividad comercial y atencion al usuario,
lo anterior con el propdsito de agilizar los tiempos de atencion en las diferentes
peticiones quejas o reclamos.
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Aplicacion de encuestas de safisfaccion, asi como buzdn de sugerencias a fravés del @

formato establecido, permitiendo a los usuarios expresar su conformidad o no con la
atencién recibida en las oficinas de PQR, asi como la satisfaccion o insatisfaccidon en la
solucion de sus consultas.

Accion: Generacién de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y
estado del tramite.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Canales de atenciéon al usuario: La Division Comercial y de Atencion al Usuario cuenta
actualmente con los siguientes canales de atencion:

e Oficina de Atencion al usuario: Ubicada en Avenida 6 No. 14 A — 03 cuenta con el
siguiente horario de atencidn de la oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de la
Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos de Chiquinquira-
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P es de lunes a jueves de 8: 00 a.m. a 12:00 m y de 2:00
p.Mm. a 6:00 p.m. Viernes de 8: 00 a.m. a 12:00 my de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Servicio telefénico: El nUmero de atencién al usuario es 7262601 ext. 103. Se cuenta
con un protocolo de atencidon telefénica mejorando la atencién al usuario. En los
casos de una atencidén se remite la llamada a la persona que maneja el tema con
mayor propiedad. De igual manera a fravés de la linea telefonica se recibe vy
tramita PQRS gestionando una pronta solucidn en el drea que sea competente.

e Prensa: Este canal de comunicacion se utiliza para publicaciéon de actualizaciéon o
modificacion de tarifas, mensajes para concientizar a la comunidad sobre el ahorro
de agua y temas relacionados con disposicion final. Se les informa a los usuarios
semestralmente las tarifas

e Folletos parte posterior de los recibos y por medio del Personal de la Oficina de PQR
de Empochiguinquira E.S.P. mediante el cual busca estimular y concientizar al
usuario la importancia del uso y ahorro eficiente del agua.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

e Radio: Se generan pautas para el uso eficiente del agua y para concientizar a las
personas para que estén al dia con los servicios de acueducto y alcantarillado, de
igual manera se informa la normatividad vigente, ademds se informa a la
comunidad modificaciones respecto de los sitios de cobertura, es decir, si hay
novedades relacionadas a horarios en la prestacién de servicio de acueducto en
los distintos puntos de la ciudad.

¢ Internet EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. cuenta con redes sociales y Pagina Web lo que
permite tener un mayor acercamiento con los usuarios y se puede dar informacion
de manera inmediata y a bajos costos.
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Redes Sociales
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Actualmente las redes sociales
son un medio de informacion
muy efectivo para compartir
contenidos,  inferactuar, crear
relaciones comerciales, efc.
Empochiquinquira ES.P.  tiene
Facebook con 158 amigos, es
utilizado para informar a los
usuarios que se encuentran
vinculados informacion de la
empresa,

Pagina WEB
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La pagina web de
EMPOCHIQUNQUIRA E.S.P
cuenta con formatos de
atencion a la ciudadania para
realizar peticiones quejas
reclamos y denuncias.
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Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses detalladas de los reclamos
mensuales por causal y estado del tramite.

Accion: Generacién de reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacion a tiempos y tipo

de fallo.
Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta informe detallado de la relacion y referencia especifica de cada uno de los
derechos de peticién, recursos de reposicion que esta empresa ha recibido en la
vigencia 2017, dentro de esta relaciéon se encuentran los que se catalogaron como SAP
pero que se envid la evidencia de su respuesta en tiempo.

El drea comercial ha reducido los tiempos de respuesta de las diferentes peticione so
reclamaciones escritas con el propdsito de dar cumplimiento a la norma y resolver los
problemas de causa de estas reclamaciones.

PQR 2017-2018
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Comparacion mes de enero de 2017 y 2018 «

25
20
15

10

0 |
PETICIONES RECURSOS
W ENERO 2017 14 0
W ENERO 2018 20 1

A lo largo del ano 2017 se recibieron un total de 173 peticiones y 23 recursos de
reposicion. En lo que va corrido del ano 2018 las peticiones durante el mes de enero ya
suman 20 y se ha presentado un recurso. Comparados los periodos de enero de 2017 y
enero de 2018 se observa un incremento en las peticiones, pasando de 14 en el 2017 a
23 en el 2018.

CARPETA COMERCIAL F- PQR: Estadisticas de PQR periodos octubre, noviembre y
diciembre por servicio y causa, consolidado de PQR por usuario ano 2017, formato de
satisfaccion de atencion y encuestas realizadas diciembre de 2017, Generacion de
reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacién a tiempos y tipo de fallo.

8. Depuracién de cartera

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

OBJETIVO: Recuperar en el ano el 60% de la cartera menor a 340 dias y por lo menos el
30% de la cartera mayor a 361 dias.

Accion: Depuracion de cartera.

Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual

En cumplimiento al PROGRAMA DE GESTION suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P y
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios se viene desarrollando labores
de depuracion, normalizacién y recuperacidn de cartera, se vienen identificando
mensualmente los recibos o facturas sobrantes de todas las rutas de facturacion
determinadas por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P (0101, 0102, 0103, 0201, 0202, 0301, 0302,
0401, 0402, 0501); las cuales hasta el momento suman CIENTO CUARENTA Y SEIS (146); y

Empochiquinquira E.S.P
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generan mensualmente una serie de cobros por servicios no prestados; y
consecuentemente incrementan desmesuradamente la cartera de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P convirtiéndose en una cartera irreal e inexistente que
amenaza si lugar a dudas la viabilidad financiera de la entidad.

En desarrollo del programa de depuraciéon, normalizacidon y recuperacion de cartera se
presentaron ante el Comité Técnico de Saneamiento Contable de
EMPOCHIQUINQUIRA ES.P y ante la Junta Directiva de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P,
SETENTA Y DOS (72) casos de depuracion de usuarios constituidos como cartera de
dificil recaudo, y que para efectos de enmarcar los distintas situaciones de tipo factico
gue EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P debid tener en cuenta para la identificacion del estado
real del predio respecto de la prestacion del servicio, estado de cuenta de usuario,
méritos para la depuracién por motivo real por el cual se deberd proceder a depurar y
sanear contablemente la cartera de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P; al respecto vale traer
a colaciéon las situaciones mdas comunes en las que se basa el presente informe, las
cuales SE DENOMINARIAN COMO ANOMALIAS DE TIPO COMERCIAL que conllevarian a
la realizaciéon de los procedimientos senalados, y son las siguientes:

Area que 2
determina la ‘ . . v
, , Area que ejecuta el ajuste )
No. Anomalias anomalia y 5
contable 2
depura la base de
datos 2
Predio facturado | Division Operativa, | Division comercial y financiera, F
1 |después de cortado|Comercial y [con el aval del Comite Técnico
definitivamente. Facturacion de Saneamiento Contable i
Doble facturaciéon | Division comercial, | Division comercial y financiera,
2 |(doble cuenta | facturacion y|con el aval del Comité Técnico B
contrato o matricula) [redes de Saneamiento Contable g
Retiro de TPO | Direccidén 2
(temporal para obra), | Comercial , | Division comercial y financiera, g
3 [matricula  provisional | Operativa, con el aval del Comité Técnico =
para el desarrollo de |Urbanizadores  y|de Saneamiento Contable
unha obra. Constructores
Predio demolido o |Divisibn Comercial, [ Divisibn comercial y financiera,
4 |deshabitado vy con|operativa y [ con el aval del Comité Técnico
servicio cortado. facturacion. de Saneamiento Contable
Predio no existe o e . . .
. C . | Division comercial y financieraq,
existio, o no  se|Divisibn comercial PSP
5 . . g con el aval del Comité Técnico
conoce la ubicaciéon|y facturacion. .
de Saneamiento Contable
actual.
Predio y/o Lote al cual | Divisidn Operativa, [ Divisibn comercial y financiera,
6 |[nunca se le ha|Comercial y [ con el aval del Comité Técnico
prestado el servicio de | facturacion. de Saneamiento Contable
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Area que

determina la < . .
, , Area que ejecuta el ajuste
No. Anomalias anomalia y
contable
depura la base de
datos
acueducto ni
alcantarillado.

Este proceso de depuracion fue avalado y autorizado por el acta de Junta Directiva
No. 009 del 21 de diciembre de 2017 y aprobado en acta posterior, No. 010 del 26 de
diciembre de 2017; estos procesos se desarrollan en virtud de lo dispuesto en el articulo
1 de la Ley 716 de 2001, reglamentada por el Decreto 1282 de 2002 en su articulo 4
inciso 1y 2, y la Resolucién no. 123 del 24 de junio de 2015 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN LOS MECANISMOS DE APLICACION DE MODELO ESTANDAR DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD PUBLICA DE
LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P Y SE CREA EL COMITE TECNICO DE SANEAMIENTO CONTABLE"
con el propdsito de dar entero cumplimiento al PROGRAMA DE GESTION suscrito entre
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P vy la superintendencia de servicios puUblicos domiciliarios el
dia 27 de septiembre de 2017 en el anexo 4. Componente comercial, numeral 8.
Depuracion de cartera.

Se realizdé la depuracion de SETENTA Y DOS CASOS de usuarios y/o suscriptores
pertenecientes a las anomalias de tipo comercial relacionadas, que generaban una
cartera ficticia e irreal en los estados financieros de la empresa; y que para esta
oportunidad se realizd el proceso depurando de sistema la suma de QUINIENTOS
CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE
($505.137.800), sobre los siguientes usuarios:
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COD.

NOMBRE SUSCRIPTOR INTERNO COD. RUTA

ROJAS LUIS 1080223 4010834000000
PINZON DOMINGUEZ CARLOS 1000389 1010410100000
DE ROJAS STELLA 1018415 1030078000000
PINEDA BONILLA MARGARITA 1079184 4013050010100
BERMUDEZ HEREDEROS 1080093 4013681000000
BERMUDEZ HEREDEROS 1080102 4013682000000
CASTELLANOS ALBERTO FERROVIAS 1085038 4021430300000
GERMAN ZAMBRANO FERROVIAS 1085042 4021430400000
GONZALEZ CASTRO NEVARDO 1099075 4019140720100
GONZALEZ CUBILLOS ABEL DE JESUS 1005603 1014020120000
GONZALEZ CUBILLOS ABEL DE JESUS 1005616 1014020130000
INVERSIONES PACHON CORTES LTDA 1060739 3016282000000
JERENAS JUAN DE LA C. 1033597 2010888000000
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COD.

NOMBRE SUSCRIPTOR INTERNO COD. RUTA

MALAGON PURIFICACION 1079431 4010732000000
NARINO MORENO PEDRO ALIRIO 1078364 4010602000000
OLARTE ARTURO 1001385 1011250000000
PACHON CORTES JAIME ROBERTO 1060705 3016275000000
PACHON PUBLIO 1060699 3016270000000
PINZON AVILA JULIO CESAR 1057439 3010369000000
SAZA TORRES SILVINA 1076056 4010502100000
SOCIEDAD SERVIAGROFINCA 1086383 4022130700000
ANTONIO DE DELGADILLO ANA ROSA 1102277 4010518000000
BARRIOS HERNANDEZ JADER WILHEM 2107025 4010405000000
CARRILLO DE VARGAS TERESA DE LA CRUZ 1097900 2014760230000
CARRILLO DE VARGAS TERESA DE LA CRUZ 1097957 2014760240000
CARRILLO DE VARGAS TERESA DE LA CRUZ 1097989 2014760201000
CASTELLANOS MARIA T 1075756 4010444000000
CONSTRUCCIONES AVILA'Y CIA LTDA 1125080 2017008850000
DE PENA ANTONIO 1032553 2010769000000
DELGADILLO CLEMENTE 1075935 4010452000000
DELGADILLO CORTES JOSE ELADIO 1076451 4010480000000
DELGADILLO JORGE P 1076299 4010520000000
FERNANDEZ LUIS 1089616 4023170100000
GARCIA ANDRES 1076376 4010511000000
GONZALEZ QUIROGA JOSE OCTAVIO 1075926 4010270701000
GONZALEZ WILCHES LUIS HERNANDO 1049993 2022150500000
GUALTEROS ALFREDO ENRIQUE 1046537 2021821550000
HERNANDEZ ANA FIDELIA 1086524 4020453000000
HERNANDEZ SANCHEZ MARCELIANO 1075187 3025802001000
LUCAS ANTONIO M. 1076029 4010519000000
MARTINEZ MARIA A. 1076069 4010460000000
MATEUS DE A. LIGIA 1076041 4010514000000
MISION CARISMATICA CORPORACION 1074271 3020266200000
MUNEVAR PEDRO 1080469 4010848000000
MURCIA ANDRADE AURA LILIA 1097441 4010270551000
MURCIA ANDRADE BERTILDE 1097434 4010270552000
ORTEGON AMADOR DARIO 1076154 4010475000000
ORTEGON DE GARCIA BERTHA INES 1075828 4010265010000
ORTEGON SAMUEL 1031796 2010689000000
ORTEGON VALBUENA CELIO MIGUEL 1080283 4013773000000
PACHON MARCO A. 1073992 3024330500000
PACHON QUIROGA ALFONSO 1082646 4010497000000
QUIROGA ALCIDES O. 1076034 4010420000000
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COD.

NOMBRE SUSCRIPTOR INTERNO COD. RUTA

QUIROGA ORTEGON ALCIDES 1097181 4010502000000
RAMIREZ DE GAITAN ANA LEONOR 1030285 2010903000000
RODRIGUEZ LUIS HERNANDO 1035844 2016071700000
RONCANCIO MARIA V. 1076413 4010515000000
SIN APELLIDO SIN NOMBRE 1049793 2022140520000
SUAREZ MARCO A. 1076084 4010482000000
VALVUENA ORMILDA 1075615 4010398000000
VALBUENA VALBUENA JAIME ORLANDO 1074295 3020262000000
CANON FAJARDO SOFIA VITELVINA 1098314 4010821200000
COCEMCO 1092144 4023956110100
MUNEVAR PEDRO 1080458 4010847000000
ORTEGON HELIODORO 1074816 3024750800000
RODRIGUEZ FERNANDEZ RAFAEL 1051722 2022350230000
CORTES VICTOR M. 1006625 1015050000000
CARMEN CECILIA LOMBA LOMBANA 1030559 2010529000000
JOSE DEL C. LADINO 1017556 1021173000000
ARACELY RAMOS DE R. RAMOS 1006676 1015110000000
HERNESTO NIEVES 1006784 1015160000000
PABLO E LADINO 1089591 4021603000000

Hay que aclarar que el frabajo de depuracion realizado, representa un avance
bastante significativo en cumplimiento al programa de gestiéon en el drea comercial;
ya que conlleva a la conformacion de la informacién comercial y financiera de la
Empresa Industrial y  Comercial de Servicios Publicos de  Chiquinquird,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, de manera que en los estados financieros cada vez se
revelan en forma fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, estableciendo la existencia real de bienes, derechos y
obligaciones, que afectan el patrimonio puUblico depurando y castigando los valores
que presentan un estado de cobranza o pago incierto, para proceder, si fuera el caso
a su eliminacién o incorporacion de conformidad con los lineamientos determinados
por esta enfidad.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

El tfrabajo de depuracion de cartera continia mensualmente, hasta normalizar la
cartera de la entidad.

También se recuerda que la Division Comercial de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P viene
realizando jornadas de cortes y suspensiones a partir del tercer periodo de facturacion
vencido en las diez rutas de facturacion definidas por esta entidad, conllevando a un
mayor recaudo econdmico y a la formalizacion de acuerdos de pago;
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P viene trabajando en la entrega de cobros persuasivos que
han permitido generar mayor recaudo en la entidad.
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Se envian informes de cortes suspensiones y reconexiones de los usuarios morosos, «
conforme a lo establecido en el CCU (estadisticas de verificacion).

Se envia cronograma facturacién de octubre, noviembre y diciembre donde se

incluyen las acciones y reportes de pre-critica, critica, suspensidon y reconexion entre

otras.
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ENERO DE 2018
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Accion: Realizar procesos de cobro Juridico
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Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta la relacién de cobros persuasivos notificados de las rutas que hasta el
momento se han identificado como sobrantes. Cabe recordar que esta fase de
noftificacion es la primera y la misma se ha realizado sobre aquellos recibos que se han
identificado como sobrantes; hay que recordar que esta cartera de estos recibos
sobrantes es de dificli recaudo ya que el servicio de acueducto se
encuentran cortados y pertenecen a nuestras anomalias de tipo comercial
identificadas; sin embargo para nosotros ninguna cartera se ha vencido y a pesar de
ser recibos sobrantes de los cuales no podemos cobrar ningin dinero, se ha

recuperado dinero en estos cobros persuasivos, algo que resulta muy positivo para
nosotros.
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Esta es nuestra primera fase de depuracion, sin embargo y pese a que es una cartera
de dificil recaudo se ha podido recuperar dinero.

De igual forma se han suscrito de forma directa en pagos de una sola cuota 28
acuerdos de pago por valor de $30.682.100 de deuda inicial conciliada por valor total
de $12.494.600.

CARPETA COMERCIAL G- CARTERA Y CORTES: Se envian las evidencias individuales y
colectivas del proceso que se lleva a cabo para la depuracion de la cartera, informe
de cortes y estadisticas, y gestion de cobro persuasivo y procedimiento de cobro
coactivo, y procesos de financiacion de deuda.

Ver También:

e CARPETA 1: 146 COBROS PERSUASIVOS DE RECIBOS SOBRANTES DE LOS CICLOS 1
Y 2 DE FACTURACION.

e CARPETA 2: 1.200 COBROS PERSUASIVOS DE SERVICIOS ACTIVOS DE LOS CICLOS
DE FACTURACION 1Y 2.

e CARPETA 3: ARCHIVOS PDF DE LOS REGISTROS FOTOGRAFICOS E INFORMES DE
DEPURACION INDIVIDUALIZADOS.

e CARPETA 4: ARCHIVO EXCEL: RELACION DE USUARIOS DEPURADOS POR UN TOTAL
DE QUINIENTOS CINCO MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE
($505.134.800).

e CARPETA 5: ARCHIVO EXCEL: RELACION DE RECIBOS SOBRANTES DE LAS DIEZ (10)
RUTAS DE FACTURACION.

e CARPETA 6: CRONOGRAMA DE CARTERA DE EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P

e CARPETA 7: POLITICAS DE CARTERA DE EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P

9. Gestidn y Eficiencia de recaudo.

OBJETIVO: Incrementar el recaudo mensualmente en el 10% hasta alcanzar el 90%.
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Accién: Programa para incentivar el recaudo y medicion de efectividad, con
cronograma de actividades y tiempos de ejecucion.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

Aun cuando no se ha generado el plan se evidencia el notable y creciente aumento
en la eficiencia del recaudo asi:

FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA FICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
369,483,729 293,743,652 366,339,221 80% 99%
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FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
451,690,965 359,204,663 413,999.350 80% 92%
SEPTIRMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
479,804,462 362,654,586 425,021,318 76% 89%
OCTUBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
505,900,539 350,043,605 391,860,800 70% 78%
NOVIEMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
472,098,366 359,586,161 427,876,679 76% 21%
DICIEMBRE
FACTURADO REACUDADO RECAUDADO EFICIENCIA EFICIENCIA
MES MES TOTAL CORRIENTE TOTAL
425,454,231 336,079,889 400,798,357 79% 94%

Aun cuando la eficiencia del recaudo disminuyo en el mes de octubre el volumen de
recaudo se encuentra en el rango de los meses anteriores; el indice de recaudo
disminuyo por que el valor del facturado crecid y a su vez porque en la finalizaciéon del
Ciclo Il se presenté desabastecimiento en la poblacién lo que resulta en la disminucion
del recaudo.

El periodo de noviembre se ve una mejora en la facturaciéon y el recaudo, y para el
periodo de diciembre los indicadores de recaudo mejoraron en un 3% con respecto a
noviembre de 2017.

Se adjuntan Las estadisticas obtenidas del software comercial donde se evidencian los
datos de los cuales se extrae la informacién; asi como el cronograma de recuperacion
de cartera.

Empochiquinquira cuenta con convenio con diferentes entidades bancarias para la
recepcion de pagos de factura, asi como puntos RBM Redeban Multicolor, generando
asi amplios puntos de pago. Adicionalmente mes a mes se amplian las fechas de
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recaudo para dar oportunidad de cancelar sin recargos a los usuarios que no lo hacen «

dentro de las fechas establecidas
Accion: Ejecucion del programa de recaudo.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: 1 mes

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacién de
cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de
cartera corriente y no corriente.

Accion: Generacion de estadisticas de la facturacion contra recaudo.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacion de la
facturacion y la cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia
el recaudo de cartera corriente y no corriente.

Accion: Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacion
facturacion y de cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se
evidencia el recaudo de cartera corriente y no corriente y su recaudo por conceptos.

Accion: Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Plazo: 12 meses
Seguimiento: mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informaciéon de
cartera y su estado mes a mes, fambién es de anotar que se evidencia el recaudo de

cartera corriente y no corriente ,detallados de recaudo no corriente, por conceptos y
aplicacién.
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COMDPDONENTE ADMINISTRATIVO «

1. Obtencidon de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal operativo
de los sistemas de acueducto y alcantarillado

OBJETIVO: Obtener los Certificados de Competencias Laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado y administrativo.

Accioén: Adelantar en coordinacion con el SENA las capacitaciones y obtener las
respectivas certificaciones

Plazo: 10 meses después del acuerdo con el SENA
Seguimiento: Informe de avance mensual

Teniendo en cuenta los requerimientos realizados por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios y la Secretaria de Salud de Boyacd se han venido realizando
solicitudes al SENA para realizar las Competencias Laborales de acuerdo a las
funciones que realiza el personal que labora para la Empresa, a continuacion se hacen
un recuento de las gestiones realizadas ante el SENA:

a) Certificacion Competencias Laboral Personal Operativo

El dia 24 de Julio de 2017 se elevo solicitud ante el SENA, via correo electronico en el
gue se solicita apoyo para la realizacién de competencias laborales para los cargos
de:

Operario de Acueducto y Alcantarillado

Fontanero

Valvulero

Auxiliares de Alcantarillado

Auxiliares de Acueducto

ANANANA Y

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

El dia 02 de Agosto de 2017 se recibié un oficio por parte del SENA, donde nos informan
que se atenderd la solicitud para la certificacidon en la norma NCL de la titulaciéon
180201002 “Operacion de Sistemas de Potabilizacion de agua” una vez sean creados
los grupos por cada proyecto.

El dia 12 de Septiembre de 2017 se reenvia correo al SENA, solicitando Certificar
igualmente al personal de Redes-Acueducto y Alcantarillado.

El dia 21 de Septiembre de 2017 se solicita nuevamente la Certificacion en
Competencias para el Personal de Redes.

El dia 28 de Septiembre de 2017, el SENA responde que Empochiquinquird E.S.P, se
encuentra inscrita en las siguientes fitulaciones:
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v'180201002: Operacion de Sistemas de Potabilizacion de agua @
v'180201019:Cficial de Redes de Alcantarillado
v' 180201018: Inspector de redes de alcantarillado

El dia 04 de Enero de 2018 y el dia 22 de Febrero de 2018 la empresa reitera la
importancia de las Certificaciones en Competencias al Sena donde ellos hasta el
momento no han emitido ninguna posible fecha para elaborar las Competencias
para el Personal de Planta de Tratamiento de Agua Potable y el teniendo encuentra
que el personal de Redes no se encuentra Certificado.

b) Certificacion Competencias Laboral Personal Administrativo:

El dia 09 de Octubre de 2017 se elevd solicitud al SENA, via correo electronico en
Competencias Laborales para el personal administrativo.

El dia 30 de Enero de 2018 se recibidé un correo donde el Sena informa que nos pueden
atender las siguientes normas:

v' Norma 210601020 VRS 1 Atender clientes de acuerdo con procedimientos de
servicio y normativa

v Norma 210601024 VRS1 Elaborar documentos de acuerdo con normas fécnicas

v Norma 210601027 VRS1 Registrar informacion de acuerdo con normativa vy
procedimiento técnico

v Norma 260101047 VRS1 Organizar los documentos de la unidad administrativa,
teniendo en cuenta legislacion.

v' Norma 260101047 VRS 3 Vender productos y servicios de acuerdo con las
necesidades del cliente y objetivos

Por lo anterior la empresa responde el correo electréonico, solicitando la certificacion
laboral en las cuatro primeras normas (Norma 210601020 VRS 1 Atender clientes de
acuerdo con procedimientos de servicio y normativa, Norma 210601024 VRS1
Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas, Norma 210601027 VRST,
Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico y Norma
260101047  VRS1 Organizar los documentos de la unidad administrativa, teniendo en
cuenta legislacion).

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

El dia 05 de Febrero de 2018 se recibe un correo del SENA, con el fin de cuadrar fecha
para la sensibilizacion del personal para la Competencias Norma 210601020 VRS 1
Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.

Teniendo en cuenta lo anterior el dia 15 de Febrero de 2018, el SENA realizd la
sensibilizacion para la norma 210601020 VRS 1 Atender clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y normativa; Ver Lista de Asistencia.
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El dia 27 de febrero de 2018, se realizd la Evaluacién Escrita donde el personal estuvo
presente para lo anterior, Ver lista de Asistencia

c) Certificacion Competencias Laboral Personal PTAR, Relleno Sanitario, Aseo,
Laboratorio y Operadores Planta de Agua Potable

Teniendo en cuenta la necesidad de Certificar el personal tanto de PTAR como de
Relleno Sanitario, Plantas de Agua Potable y Laboratorio, se contacta con el SENA de
Mosquera, quienes el dia 01 de febrero nos envian la relacidén de normas en las que el
personal de Empochiquinquira E.S.P se puede Certificar:

v' Norma 280201224 Manejar equipos de compactacion de residuos solidos
acueducto con procedimientos técnicos (CONDUCTORES DE ASEQ)

v Norma 280201215 Limpiar Areas PUblicas de acuerdo con las normas técnicas
(BARRIDO)

v" Norma 280201217 Recolectar residuos solidos de acuerdo con procedimientos
técnicos (RECOLECCION RESIDUOS SOLIDOS)

v' Norma 280201213 Determinar Caracteristicas microbiolégicas del agua de
acuerdo con procedimientos técnicos (LABORATORIO)

v' Norma 280201221 potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas
(OPERADORES PLANTRA AGUA POTABLE)

v Norma 280201218 Determinar consumos de agua de acuerdo con
procedimientos técnicos (AREA TECNICO COMERCIAL)

v" Norma 280201226 Tratar agua residual de acuerdo con procedimientos técnicos
(OPERADORES PTAR)

v' Norma 280201219 Corregir defraudacion de fluidos de acuerdo con
procedimientos técnicos (AREA TECNICA COMERCIAL)

Anexo Correo Electrénico

El dia 06 de febrero de 2018, la Ing. Narda Pabon quien es la encargada del proceso
en el SENA de Mosquera, envia el formato de inscripcion para el proceso, via correo
electréonico. Asi mismo envia las normas para empezar el proceso con el personal de
Barrido en el mes de Marzo.
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que Empochiquinquira E.S.P., ha
realizado las gestiones ante el SENA regional BOYACA Y SENA regional MOSQUERA, sin
embargo el cumplimiento de esta obligacion se encuentra sujeto a los tiempos vy
lineamientos fijados por el SENA.

Ver CARPETA ADMINISTRATIVA. CARPETA A. Gestiones realizadas ante el SENA: en esta
carpeta se anexa los correos enviados al SENA, las respuestas dadas por el SENA y las
listas de asistencia del curso realizado.
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Es importante mencionar que la empresa cuenta con personal que se encuentra
certificado en competencias laborales en las diferentes dreas los cuales se relacionan
a continuacion:

m

- Plantas de tratamiento y redes de acueducto

Cedula Trabajador Competencia Fecha
) Nivel Avanzado:
1.053.333.3 Henry, Manuel  Gonzdlez | cqrgcterizar Agua En
21 Gonzdlez El Sistema De
Potabilizacion De
. Acuerdo Con El Estado
79.362.365 | Gonzalo Efren Torres Carrillo Del Proceso Y Las | o7 de
Normas Técnicas septiembre  de
7.314.149 | Leonel Cubides Monsalve Nivel Avanzado: | 2016-.07 de
Ejecutar  Actividades | septiembre  de
Operativas De Redes | 2019
7.303.820 | Luis Arturo Castellanos Rozo Del Sistema De 3
Acueducto De g
Acuerdo En %
80.243.979 | Cesar Herndndez Campos Procedimientos &
Establecidos p
- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: .
Cedula Trabajador Competencia Fecha 3
Nivel Avanzado: p
7.310.068 | José Hernando Forero Rincon | Operar Los Equipos
Y Componentes De g
Los Sistemas De 24 de noviembre de ;
Tratamiento De 2015 A 24 de s
'7.319.396 | Arley Javier Ballén Rodriguez |  aguas Residuales | noviembre de 2018 5
De Acuerdo A Los
74.260.625 Eccelino Candn Abril Nf;ggf;ﬁ;ﬂff
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COMDPONENTE FINANCIERO «

1. Planeacioén del manejo de la informacidn financiera

OBJETIVO: Construir mecanismos que le permitan a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
identificar si el desarrollo de su operacioén es rentable.

Accion: Estrategias implementadas para la reduccién de la pérdida de la informacién
contable, financiera, comercial y técnica.

Plazo: 0.5 meses a partir de la fecha de la firma del programa
Seguimiento: Mensual

De acuerdo al plan de desarrollo 2016-2019, se establecié como proyecto el programa
de gestion documental, para la entidad, el cual consiste en formular y ejecutar un
programa que permita organizar y salvaguardar la informacién generada en toda las
dreas de la empresa, para lo cual se destinaron $70.000.000 del presupuesto de la
presente vigencia, lo que permitird dar inicio con las adecuaciones fisicas y logisticas
de acuerdo como lo establece la normatividad de archivo.

Ver CARPETA FINANCIERA. A. Certificacion y estudios: se anexa certificado del
area financierq, en el que consta que existe presupuesto para el fortalecimiento
del centro de informacion documental y estudio Previo.

En lo que respecta al sistema de informacidén Sysman, solamente es utilizado en la
divisibn comercial, financiera y administrativa, esta Ultima para realizar el proceso de
cdlculo de ndmina. Para salvaguardar la informacion se estdn realizando las tareas
especificadas en el item uno, actividad: Gestionar el backup de la informacion
generada entre los meses de julio de 2016 a enero de 2017 en el software Antsoft.

Sin embargo, me permito mencionar que las bases de datos de contabilidad y ndmina,
presentan registros histéricos que facilitan obtener informacién en el momento que se
desee, de acuerdo a nuestra necesidad. Para presentar los informes mensuales a la
plataforma del SUl, correspondientes al tépico comercial, si es necesario contar con la
copia de la base de datos que se realiza en el momento donde se cierra el periodo de
facturacion.
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Accioén: Propuesta y ejecucion para la parametrizaciéon del software, con el fin de llevar
contabilidad separada por servicios.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: Mensual
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Actualmente, se estd llevando a cabo la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios profesionales No. 008 de 2017, celebrado entre lo empresa industrial vy
comercial de servicios pUblicos de Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. y S.A.
BUSINESS CONSULTING S.AS., con Nit. 900.760.688-1, para la implementaciéon del sistema
de costos en la entidad, que seria la base para parametrizar y configurar el software,
maodulo de contable, de manera que la contabilidad se presente por servicios
(acueducto, alcantarillado y servicios).

Para poder determinar la aplicabilidad de lo planteado por los contratistas, se
llevd a cabo reunidn con los profesionales expertos de la SSPD, donde se expuso
el avance en el desarrollo del objeto contractual, con el objetivo que el
resultado final del proyecto sea acorde a la normatividad que aplica para
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en dicha reunidon, los
contratistas estdn realizando los ajustes sugeridos por la SSPD, los cuales, serdn
socializados en los proximos informes que se presentaran.

Accion: Desagregacion de los gastos y costos del personal sindicalizado y del no
sindicalizado.

Plazo: 1 meses
Seguimiento: Mensual

El proceso de ingreso de novedades y cdlculo de ndmina se realiza en el aplicativo
Sysman - médulo ndmina, para posteriormente, realizar la interfaz en el mdédulo de
contabilidad, donde se registran todos los movimientos contables que conlleva este
procedimiento.

Para realizar la actividad solicitada, es necesario efectuar ajustes en el mdédulo de
némina, puesto que, existen condiciones especiales que afectan las variables a las
establecidas en la normatividad colombiana, debido a la Convencién que tfienen los
empleados sindicalizados de la entfidad, y que es extensible a los funcionarios cuya
vinculacion es a fravés de contrato a término fijo; se requieren aqjustes que
directamente debe realizar el desarrollador y proveedor del software, los cuales, han
sido solicitados a la casa matriz de Stefanni Sysman desde el mes de octubre, con
radicado No. 10000877184, dejando realizar algunos ajustes que permite el aplicativo y
otfros, han requerido de un desarrollo tecnoldgico en el cédigo fuente del software.

Solicitud que ha sido reiterada con el oficio EMPO/SIS-2017--76 de fecha, diciembre 22
de 2017, radicado bajo el TAR No. 1000078993, y EMPO/SIS-2018-12 de fecha, febrero 28
de 2018, radicado bajo el TAR No. 1000081294.
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Cumplida la etapa de ajustes, configuracion y parametrizacion del médulo de némina,
se procederd a ejecutar las mismas actividades en el mdédulo de contabilidad, para
que se puedan generar reportes por el sistema de informacién, presentando los
registros de acuerdo al tipo de contrato o modalidad del funcionario (Empleados
PUblicos: Libre nombramiento y remocion - Empleados Oficiales: Término indefinido
(Sindicalizados) - Termino fijo), es decir, haciendo el desglace por concepto y por
modalidad de contratacion, ademds, de registrarlos contablemente en cuentas
independientes.

Accion: Construccion detallada del flujo de caja .

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se entrega flujo de caja mes por mes segun las aclaraciones realizadas en la mesa de
trabajo realizada con el personal técnico de la SSPD, el dia 23 de febrero de 2018.

En este documento se consolidan los informes antes enviados y que son generados
directamente por el sistema.

CARPETA FINANCIERA B: Soporte flujo de Caja.
Accion: Reporte del estado actual de la solicitud de los acuerdos de pago.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se entrega reporte en el que se detalla los pagos realizados y que corresponden al
acuerdo suscrito con la empresa de energia de Boyacd. Ademds se anexan copia de
los pagos realizados y que soportan dicho informe, y el estado de cuenta enfregado
por la empresa de energia.

CARPETA FINANCIERA C. Acuerdo de pago EBSA

Accion: Desagregacion de gastos y costos de personal sindicalizado y del no
sindicalizado

Plazo: 1 meses
Seguimiento: Informe de la ndmina separada por sindicalizados y no
sindicalizados

CARPETA FINANCIERA D: Costos personal sindicalizado: Se remite los costos del
personal sindicalizado

2. Implementacion del esquema de calidad de la informacion financiera
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OBJETIVO: Establecer unos indicadores imples pero eficientes que permitan contar con @

un control de la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada aplicacién de los
subsidios recibidos por parte de la gobernacion.

Accion: Indicadores.

Con el fin de dar cumplimiento a esta acciéon, se remiten informe actualizado de los
indicadores financieros con corte 31 de diciembre del 2017.

CARPETA FINANCIERA E. Indicadores

COMDPONENTE TARIFARIO

1. Readlizar las devoluciones de los usuarios por cobreo no autorizados en los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la resolucion
CRA 659 de 2013, gue modifico la Resoluciéon CRA 294 DE 2004.

OBIJETIVO: Efec’ruo,r las devoluciones de los cobros no autorizados realizados por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,

durante los periodos, junio de 2009 a mayo de 2012 y junio de 2009 a agosto de 2015
respectivamente.

Accion: Remitir la informacion correspondiente al detalle de las devoluciones a
efectuar.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

De acuerdo con lo contenido en esta accién esta empresa informa que no es posible
realizarla en el plazo establecido, lo anterior por cuanto no existe la certeza de la
obligatoriedad para la realizacién de estas devoluciones, asi mismo esta empresa no
cuenta con el personal idéneo para la determinacion de las devoluciones en el caso
que hubiera que hacerlaos.

Por lo antes mencionado esta empresa tomo la determinacion de contratar un
profesional experto en el tema para que realice la correspondiente revisidon, asi como
la revision de las observaciones que tiene el estudio tarifario con metodologia CRA
No.688 de 2014 y 735 de 2015; la contratacion tiene por objeto:

“Realizar las labores de asesoria a la Empresa de Servicios PuUblicos de Chiquinquird
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en temas tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sobre los ajustes al estudio de costos y tarifas producto de
la aplicacién de la metodologia tarifaria contenida en las resoluciones CRA No.688 de
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2014 y 735 de 2015, en cumplimiento de las observaciones efectuadas por parte de la
CRA; proponer las acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las normas
vigentes para obtener la suficiencia financiera de la empresa; efectuar las revisiones
respectivas para determinar posibles cobros no autorizados en aplicacion de la
Resolucion CRA No.287 de 2004 y asesorar en la ejecucion del plan de accion
requerido para cumplir con el Programa de Gestion que se suscriba con la SSPD”

Para la realizacion de esta contratacion se llevo solicitud a junta directiva la cual avalo
el proceso en acta 006 de 2017; en este momento se cuenta con el contrato de
prestacion de servicios ACTIVO.

Acciones emprendidas dentro del contrato de asesoria:

Proponer las acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las normas
vigentes para obtener la suficiencia financiera de la empresa:

Una vez sea elaborado el estudio de costos y se obtengan los costos de referencia real
de la empresa, se efectuard un ejercicio de contraste de las cifras del estudio de
costos (ano 2014) con las necesidades actuales de la empresa (ano 2018). De esta
forma se propondrdn los ajustes respectivos para que la empresa logre su suficiencia
financiera.

Efectuar las revisiones respectivas para determinar posibles cobros no autorizados en
aplicacion de la Resolucion CRA No.287 de 2004:

Solicitud de las memorias de cdlculo presentadas por parte de la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD) que motivan la advertencia de posibles colbros
no autorizados realizados por parte de Empochiquinquira. Por lo tanto, si bien aun se
encuentra en la busqueda de la misma (un CD enviado por la SSPD), el 13 de
diciembre de 2017, Empochiquinquira envié una comunicacién a la SSPD para que le
enviara copia del mencionado CD. Actualmente nos encontramos a la espera del
envio del CD por parte de la SSPD o de la recuperacion de la informacion por parte de
la empresa. Una vez me enfreguen esta informacién en hoja de cdlculo, procederé a
analizar la situacidén en concreto y a determinar, si es del caso, la cuantia exacta del
eventual monto a devolver.
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A partir del lunes 22 de enero de 2018, la empresa me ha compartido informacion

sobre el tema para el apoyo de las acciones requeridas en el cumplimento del plan de
accion suscrito.

Accion: Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas
establecidas por el prestador.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual
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Este punto se entregard con el resultado de la revision detallada en el numeral anterior. «

COMDPONENTE TECNICO OPERATIVO

1. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del
servicio de acueducto.

Objetivo: Contar con la instrumentacion necesaria, para calcular y medir los
indicadores de indice de agua no contabilizada y continvidad del servicio de

acueducto. Con el fin de contar con un valor como linea base para el programa de
gestion.

Accion: Instalacion de macro-medidores en PTAP Terebinto

Plazo: 06 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Para la ejecuciéon de esta accidén se cuenta con el convenio interadministrativo No
20170312, cuyo objeto es convenio interadministrativo a fin de aunar esfuerzos entre el
municipio de chiquinquira y la empresa industrial y comercial de servicios publicos
Empochiquinquira ESP  para contfratar el “SUMINISTRO E INSTALACION DE
MACROMEDIDORES PARA LA RED DE ADUCCION, CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE
LAS REDES DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA BOYACA”".

Cabe resaltar que dicho convenio debe ser modificado, teniendo en cuenta que no se
incluyd la obra civil para la correcta instalacion de los mismos, por tal razén se solicitd
modificacion al convenio y adicidon de recursos por un valor de CIENTO VEINTE SEIS
MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
($126.087.848.00) mlv, con el objeto de llevar a cabo la instalacién completa de dichos
elementos, realizada la adicidén del convenio se iniciara el proceso contractual para el
suministro de los elementos de medida.

Ademds de lo anterior, se solicitd modificacién del convenio, teniendo do en cuenta
que el convenio incluia la instalacién de 2 macromedidores en la linea de aduccion de
16" y en tal linea ya existia uno instalado en la salida de la planta.

Carpeta DTO: A. MACROMEDICION: se anexa solicitud de adicién y modificaciéon al
Convenio No 20170312.

Accioén: Calculo de indicadores para establecer la linea base
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Plazo: 01 mes después de instalar los medidores
Seguimiento: Informe de avance mensual
A partir de la instalacion de los Macromedidores en captaciéon, tratamiento vy

distribucién; se podrd realizar el cdilculo de indicadores necesarios para la buena
operacion del sistema de acueducto del municipio.

Es importante mencionar que el indicador IPUF: indice de Pérdidas de Agua por Usuario
Facturado, establecido por el drea técnico operativa de la Empresa Industrial y
Comercial de Servicios PUblicos de Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA ES.P., es el que
se presenta a confinuacion:

indice de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado (IPUF)": representa el volumen de
agua perdida por suscriptor por mes. Se encuentra definido por la siguiente expresion:

3 IPUF=ISUF-ICUF

Dénde:
IPUF=INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO
ISUF=INDICE DE AGUA SUMINISTRADA POR USUARIO FACTURADO
ICUF=INDICE DE CONSUMO POR USUARIO FACTURADO

De acuerdo con la anterior expresion, el IPUF considera de forma agregada las
pérdidas, sin importar su distribucién entre técnicas y comerciales, a partir de un
volumen por suscriptor por mes. Ademds, este indicador incluye el volumen
correspondiente a los consumos autorizados no facturados por parte de los prestadores

Nota: El cdilculo de este indicador se empezara a readlizar una vez se encuentren
instalados los instrumentos de medicién — Macromedidores, tal cual como lo establece
el plan de gestion.
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Accion: Establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de

fugas:
Plazo: 04 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

A continuacién se informan las actividades realizadas por la empresa, con el fin de dar
cumplimiento con la accién establecida:

- Durante el ano 2017 y enero de 2018, se realizd la deteccién y reparacion de
fugas; en la siguiente tabla se presenta el registro de las actividades ejecutadas:

' IPUF: indice de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado- Ministerio de Vivienda y Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico
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Cuadro 1. Registro de actividades realizadas para la deteccién y reparaciéon de fugas,

realizadas durante el ano 2017.

-

e REPARACION / OTROS
ACTIVIDAD UBICACION MATERIALES OPERARIOS | OBSERVACIONES
ENERO
Reparacion
compuerta
. | PLANTA .
"mcc?;c;grgg ]ergs BOMBEO Tablones Luis Peralta
2/01/2017 P ot
de succidn
Reparacion fuga en Se solicité al
. - Calle 20 . . .
medidor por registro Javier Forero | usuario cambio
carrera 8 .
roto de registro
Reparacion por calle 14 Ignacio
registro danado carrera 15 Zarate
Reparacion por calle 27 Ignacio
3/0172017 registro danado carrera 4 Zarate
Reparacion por calle 16 Ignacio
registro danado carrera 14 Zarate
Reparacion por Calle 13 Javier Forero
re |[i)s’rro doﬁopdo carrera 8 union PVC 172" -Ignacio
4/01/2017 9 Zarate
Reparacién de Calle 18 .
. - Javier Forero
instalacion carrera 10
Reparaciéon de 5 10 uniones pf 1/2"-2 | Luis Peralta -
P . adaptador macho 1/2"|  Jonathan
acometidas por Carrera 9A
= - 2 adaptador hembra Gallego -
reparacion de calle 12A sur N :
alcantarilado 1/2" - 2reducciones MOHL’Je|
del"al/2" Gonzdlez
5/01/2017 | Reparacion por Calle 21 Javier Forero
registro danado carrera 9
Instalacién de
. ’ropohes en Carrera 9A Ignacio
instalaciones por
; calle 4 Zarate
roturas debidas a
pavimentacién
Reparaciéon de Calle 28b . " Ignacio
acometida carrera 12 fapon 172 Zarate
Reporoqon de Calle 27 Ignacio
acometida por carrera 10- 10 Zarate
10/01/2017 fuga en registro
Reparacion Luis Peralta -
acometida por Carrera 9A 5 metros manguera pf
L wo " Jorge
obras de reposicidn | calle 12A sur 1/2", union pf 1/2 >
- Benitez
de alcantarillado
Reparacion de .
11/01/2017 acometida por Calle 27 Ignacio
. carrera 10- 14 Zarate
fuga en registro
Reparacion de Luis Peralta -
tuberia rota, fuga Carrera 9 2 unién multivsos 3", 1,5 .
12/01/2017 ; N Ignacio
hacia el calle10 m fubo 3
. Zarate
alcantarillado
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FECHA REPARACION / OTROS
odoptodor macho pf Jonathan
., 1/2", adaptador
Reparacion Carrera 9A B Gallego -
. hembra pf 1/2", 2
acometida calle 4 Jorge
metros manguera pf Benitez
1/2", unién pf 1/2"
Faustino
Reparacion PTAR Gonzdlez -
instalacion PTAR Fernando
Bernal
- 2 codos 1/2"PVC, 2
Reparacion por Carrera 9 calle .
. adaptador macho Javier Forero
fuga de registro 8
PVC
13/01/2017 Ins.’rql.oc_lon Calle 2 carrera | Collar de derivacién 3 .
domiciliaria por 7 172" Javier Forero
rotura en collarin
.. Calle 17 1 adaptador pf macho .
Fuga en cqijilla " Javier Forero
carrera 9 1/2
8 metros manguera pf
Reparacion Calle 10 sur 1/2", 2 union pf 1/2", | Javier Forero
domiciliaria carrera 9bis adaptador macho pf | - Luis Peralta
1/2"
Somictiaia Comerag | Adopladormacho 172" | UL DS
16/01/2017 _
Reparacion Calle 21 1 union pf 1/2", 2 Javier Forero
A adaptador macho pf .
domiciliaria carrera 7 1/2" - Luis Peralta
Reparacion calle 29 I union pf 1/2", 2 Javier Forero
A adaptador macho pf .
domiciliaria carrera 11 1/2" - Luis Peralta
Luis Peralta -
Reparacién en Calle 14 Javier Forero
cajilla carrera 8 - Ilgnacio
Zarate
Luis Peralta -
Reparaciéon de Carrera 13 Javier Forero
19/01/2017 tuberia calle 5 - Ilgnacio
Zarate
Repqrgcpn de Calle 33 Miguel Rojas
domiciliaria por - Manuel
Carrera 6 .
manguera suelta Gonzdlez
FEBRERO
Reparacion . Benitez-
8/02/2017 acueducto Los Olivos Gallego
1 bulto cemento- 2 Benitez-
Instalacion vdalvula El Bosque bultos mixto- 1 Rojas
9/02/2017 fapa/valvula__
- 1 collar derivacion 3'- 1
Reparacion Cenfral- Calle adabtador macho of Peralto-
acueducto 20Cra 11 P 1/2" P Rojas
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FECHA REPARACION / OTROS
Reparacion ., ’ Zarate-
14/02/2017 acueducto El Polo 2 unioén pf 1/2 Forero
20/02/2017 Reparacion Las Ferias 2 uniéon pf 1/2"- 1 m?Tro Peralto-
acueducto manguera pf 1/2 Gallego
21/02/2017 Reparacion Central- Calle | 2 union pf 1/2"- 1 metro Peralta-
acueducto 20Cra 11 manguera pf 1/2" Rojas
23/02/2017 Reparacion ‘rg’beno La Balsa Empc_:tqlue 18 Gonzdlez-
de aduccion polietileno Forero
MARZO
6 tubos de 3" 1 fubo
de 2"; 30 mts de
Cambio de 42 mis Calle 19 con manguera de 1/2; 14 |. Zarate- Quedan
3/03/2017 | de tuberia de agua carrera 16 adaptadores macho Forero- pendientes 3
asbesto a PVC pfde 1/2;7 Gonzdlez instalaciones
adaptadores hembra
PVC de 1/2
Se.h|C|eron 2 Calle 4B con Javier Forero | Pendiente para
apiques para . L
. e carrera 7 - Luis Peralta préximo turno
identificar fugas
- Miguel Rojas
Se.h|C|eron 5 Calle 18 con - Manuel Pendiente para
apiques para i} L
identificar fuaas carrera 14 Gonzdlez- J. proximo turno
6/03/2017 9 Gallego
Los contratistas
| Zarate- dejaron en mal
Inspeccion de Calle 19 con ) estado 6
Manuel . .
obras carrera 16 X instalaciones,
Gonzdlez
que vana
reponer
Cambio de registro Luis Peralta- | Usuario compro
" Coeducadores . .
de cqjilla Javier Forero materiales
. . Luis Peralta- | No se encontrd
Se hizo 1 apique Las Lomas . L, -
7/03/2017 Javier Forero ningun dano
Se realizd . Queda
! Rojas- .
reparacion de una . pendiente
. g Concepcidn Gallego- -,
instalacion de agua p reparacion en
Gonzdlez B g
potable ofra instalacion
se redlizé Unién de reparacion Manuel
reparacion de 3", Collar de derivacion | Gonzdlez-
Pa Calle 18 de 3 x 1/2", adaptador Miguel Resta cubrirlo
tuberia de agua " .
carrera 14 macho pf 1/2", Rojas- excavado
potable y una
8/03/2017 instalacion adaptador hembra Jonathan
PVC 1/2" Gallego
Reposicidn de Javier
P ; Carrera 6 calle | Tapdn 3", soldadura Forero-
fapon en tuberia -
13 PVC Ignacio
PVC
Zarate
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FECHA REPARACION / OTROS h
Manuel
Arreglo de tubo Calle 3655No.1 0- Unién universal de 1" Gonzdlez-
Javier Forero
13/03/2017 o ] Ignacio Queda
Revision de tuberia . Zarate- i
N Barrio Obrero pendiente
de 10"en pe Gallego- .
- reparacion
Rojas
Ignacio
Zarate-
Gall -
Reparacién de . Unidn multiusos de 9" Igojeogs—o Quedo
14/03/2017 . \ Barrio Obrero - ! pendiente tapar
fuberia de 9" en pe para poliefileno Gonzdlez-
el tubo
Forero-
Faustino-
Leonel
Queda
15/03/2017 Arreglo de Barrio el Polo Gallego- pendiente
instalacion Rojas L.
reparacion
Collar 6"- Dos
adaptadores macho 2
PF 1/2"-Dos S
16/03/2017 iﬁg@%‘;gﬁ Barrio el Polo | adaptadores hembra G‘R’l').ec?so' £
PVC 1/2"- Cuatro ) T
metros de manguera £
de 1/2" z
Dos collar de 8
derivacioén, dos 2
Arreglo de tuberia Barrio el collaresde 3 a1 1/2, Forero- 8
de 3" Bosque cuatro adaptadores PF Peralta 5
1/2"y dos adaptadores 2
21/03/2017 hembra PVC 1/2" ®
Canalizacion de Carrera 9 con Forero- 2
aguas lluvias calle 11 Peralta e
Vaciado de tuberia Planta de Manuel- i
de aduccidon Bombeo Rojas @
Vaciado de tuberia Planta de Manuel- i
de aduccién Bombeo Rojas g
22/03/2017
Inspeccion dano Barrio Gallego- ngdc
. . : pendiente
tuberia Concepcidon Benitez .
reparacion
Reparacion de 1 adaptador PF macho
P . Coeducadores | 1/2", un tapdn roscado Peralta
tuberia "
de 1/2
Gallego-
23/03/2017 Apiques para Barrio Benitez- Pendiente
detectar fuga Concepcién Gonzdlez- reparacion
Rojas
Reparacién de Luis Carlos . " Zarate-
dano Galdn Tapon de 1/2 Peralta
Arreglo de tuberia Luis Carlos Benitez-
24/03/2017 de 3" Galdn Forero-
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FECHA REPARACION / OTROS
Peralta
Barmio Gonzdlez-
Arreglo acueducto L. Rojas-
Concepcion
Gallego
ABRIL
15 fubos 3" PVC- 6
collaresde 3"a 1/2"- 15
mts de manguera pf Luis Peralta-
4/04/2017 Reposicidn 85 mts Carrera 11 de 1/2"- 6 adaptadores Galledo- Luis
red de acueducto calle 14 macho de 1/2"pfy 6 Rg'
. . ojas
uniones pf 1/2"- 49 m3
de subbase- 3 uniones
mecdnicas de 3".
2 adaptador macho
Reparacion PVC 1/2"-1 metro de Luis peralta-
21/04/2017 acometida San Mateo manguera pf 1/2"- 2 P
Javier forero
acueducto adaptador hembra pf
1/2"
22/04/2017 | Reparaciontuberia | ~ o og i1
asbesto
1 tubo 3", 2 unién Leonel
multiusos- 3 collar cubides-
Carrera 9 cll 10 derivacion 3"x 1/2"- 6 Pedro
mtfs manguera pf 1/2"- | delgadillo-
12 adaptador macho Jorge
pf 1/2", 11 m3 recebo benitez
Reparacion tuberia Lo 2 adaptador macho Jonathan
24/04/2017 P L PVC 1/2"- 2 adaptador | gallego- Luis
acueducto Concepcidon N .
hembra pf 1/2 rojas
MAYO
9/05/2017 | Reparacionuberia | = e 13 30| 2 union PVC 172" Forero-
acueducto Benitez
Javier forero-
R 4 tuberi | unién d L Jorge
10/05/2017 eparacion fuberia | ¢ .o ~ocilig unién de r'eporoaon benitez-
acueducto 3 Zarate
Reparacion Adaptador pf macho .
. . . B Luis peralta-
19/05/2017 instalacion del Santa Cecilia | 1/2"- 1 mt manguera pf
" Zarate
acueducto 1/2
Reparacion
23/05/2017 acometida Santa Cecilia | | @daptador macho pf
1/2"- 1 unién pf 1/2
acueducto
Reparacion Calle 4 carrera Collar derivacion 3™ Forero-
28/05/2017 P . adaptador macho pf :
acometida 10 A " Benitez
1/2"- unidén pf 1/2
JUNIO
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Reparaciéon de
fuga

Calle 4 con
2da

FECHA REPARACION / OTROS
Collar derivacion 6'-
Reparacion adaptador macho pf Peralta-
20/06/2017 acueducto Cra10Calle 271 4 ow ynion pf 1/2" 2 Gallego
mts manguera pf 1/2"
Reparacion fuga . . Forero-
27/06/2017 de fuberia Barrio La Reina Benitez
JuLio
L - 2 unién PVC 1/2"- niple Forero-
25/07/2017 Reparaciéon dano | Calle 20 Cra 13 PVC 1/2" Beniter
L ~ Cra 15 Calle L S o Forero-
30/07/2017 Reparacion dano 17¢ Unién de reparacion 3 Beniter
2 adaptadores macho
31/07/2017 Reparacion daio | Cra 9 Calle 14 pf 1/2"- 2 mts Peralta
manguera pf 1/2"
AGOSTO
s 2 codos 1"-2mts fubo | Gonzdlez-
2/08/2017 Reparacion fuga | Cra 13 Calle 26 PVC 1" 7arate
L. L. S o Forero-
3/08/2017 Reparacion fuga Cra9a Calle 4 | 1 unidnreparacion 3 :
Benitez
., Union pf 1/2"- 2 mts Peralta-
5/08/2017 Reparacion fuga | Calle 14 Cra 14 manguera pf 1/2" Gallego
2 adaptador hembra
Reparacion PVC 1/2"- 2 adaptador Forero-
11/08/2017 acueducto Cra 13cli20 macho pf 1/2"- 1 metro Benitez
manguera pf 1/2"
Collar derivacion 2'-
Reparacion adaptador macho pf Forero-
13/08/2017 P Santa Cecilia 1/2"- unidén pf 1/2"- 1 ;
acueducto Benitez
metro manguera pf
1/2"
14/08/2017 Repqrqqc?n Calle 5 Carrera | 1 tubo novafort 8™ 6 Forgro—
domiciliaria 9 m3 recebo Benitez
Reparacion Calle 5 Carrera| Unién reparacién 6" Forero-
15/08/2017 P o Benitez-
acueducto 9 PVC
Zarate
Revestimiento - 1 bulto de cemento- 3 Zarate-
17/08/2017 tuberia acueducto 3 dejulio bultos mixto Faustino
Collar derivacién 3'-
Reparacién de . adaptador macho pf )
18/08/2017 instalacién de Melisa gel 1/2" unién pf 172" 1 Forero
norte Benitez
acueducto metro manguera pf
1/2"
SEPTIEMBRE
Reparaciéon de Carreara 9a
fuga con calle 10 7arate-
2/09/2017 La esperanza Peralta
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FECHA REPARACION / OTROS
- Calle 4 con7
Reparaciéon de )
Luis Carlos
fuga .
galdn | etapa
Reparacién de Carrera 4 con
fuga 16
Reparacion de Calle 13 con Tubo de 2"
fuga 12
Rojas-
Reparacién tubo 2" Cenfro.de Gallego-
acopio
Peralta
5/09/2017 Reparacién fuga- 3 adaptador hembra
-, " Zarate-
Instalacion de PVC 1/2"- 3 adaptador
Fura tena B Forero-
manguera a un lofe macho pf 1/2"- 3 :
. " Benitez
baldio manguera pf 1/2
Construccion de 2 bultos de cemento- 5 Rojas-
pozo- panetaday Calle 21 Gallego-
lonas de arena
tapa Peralta
Zarate- Se verifica el
6/09/2017 Verificar fuga Sauces Forero- viernes con el
Benitez turno del agua
Revisidén de Bovacd baio Forero-
clandestina Y I Benitez
Queda
Reparaciéon fuaa Carrera 9 con pendiente
P 9 10 tferminar
7/09/2017 reparacion
Se inspecciono
. Calle 5 con .
Reparacion fuga para determinar
crall
fuga
3 galdpagos de 2"- 3 — Se tapono por
12/09/2017 Reparacion fuga Calle 12 surcra unionesde 1/2"-3 ROJO.S ser fraudulenta
9a- Los Olivos " Faustino .
tapones de 1/2 la conexidn
. " Peralto-
12/09/2017 | Reparacion fuga Calle 7a 8-32 Collarin de 3™ Mesa-
(Ricaurte) adaptador pf macho
Gallego
Se realizd
Calle 5 con Forero- apertura de via
12/09/2017 Arreglo fuga cra 10 Benitez para buscar
fuga
Calle 5 con Se deja en
Arreglo fuga cra 10 cambio de galdpago prueba el
13/09/2017 arreglo
- . " Forero-
Reparacion . . 2 uniones 1/2" -1 codo- -
- Villa Miriam Benitez-
acometida 40 cms de tubo
Sandoval
2 uniones mulfiusos 6'"- Cudibes-
17/09/2017 Reparacion Calle 11 Cra 10 1 galdpago hf de Forero-
asbesto Delgadillo
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FECHA REPARACION / OTROS
- " Ignacio
Reparacion Carrera 8A cll 2 Union pf 1/2- 1 zarate -
18/09/2017 : metro manguera pf
acometida 3 sur N Gerardo
1/2
Mesa
1 collar de derivacion Ignacio
19/09/2017 Reparacion Carrera 9Acll | 3x 1/2" 1 adaptador pf zarate -
acometida 12 sur 1/2"- 1 metro Gerardo
manguera pf 1/2" Mesa
1 collar de derivacion Jorge
Reporoqon Calle 11 cra 9 hf 6x1/2 ”l adaptador Benitez -
acometida pf 1/2"- 1 metro Leonel
manguera pf 1/2" Cubides
5 , 2 unién multiusos hf 6 x | 90798
Reparacion tuberia " . Benitez -
Calle 11 cra 9 1/2" 1 metro tuberia
asbesto PVC 4" Leonel
Cubides
1 collar de derivacion Ignacio
Reparacion Carrera 9 bis | 3x 1/2" 1 adaptador pf zarate -
acometida cll 11 sur 1/2"- 1 metro Gerardo
manguera pf 1/2" Mesa
1 collar de derivacion Ignacio
Reparacion Carrera7 cll4 | 3x1/2" 1 adaptador pf zarate -
20/09/2017 acometida sur 1/2"- 1 metro Gerardo
manguera pf 1/2" Mesa
1 collar de derivacion Javier Forero
21/09/2017 Reparacion calle 16 crq 13 | 3* /2’ 1 adaptadorpf | == o
acometida 1/2"- 2 metro .
" Benitez
manguera pf 1/2
Jorge
Benitez - Luis
22/09/2017 | Reparacién tuberia | Calle 17 cra 5 Tapdn 6" Rojas -
Faustino
Gonzdlez
Leonel continua
29/09/2017 | Reparacién tuberia | carrera 9 cll 13 tapdn 1/2" cubides - .
. reparacion
Javier forero
Luis Peralta -
30/09/2017 | Reparacién tuberia | carrera 9 cll 13 Codo P\./C 6 u”nlon Luis ROJ(.]S ) con’ﬂnu_g
multiusos 6 Ignacio reparacion
Zarate
OCTUBRE
2/10/2017 Excavacion Hospital Gallego-
Regional Manuel
Instalacion unién de Hospital 1 union 6" PVC- 10 GRGCI)IJeOgs_o—
3/10/2017 - ; lonas de arena- 6m3
reparacion Regional de recebo Manuel-
Peralta
Taponamiento de Hospital 1 mt de arena Gallego-
4/10/2017 ; . Forero-
hueco Regional amarilla- 2 m3 recebo Faustino
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FECHA REPARACION / OTROS
1 codo de 6" 1 unién
Reparacion tuberia Barrio 20 de universal- 1 galdpago Peralta-
P julio de 6"- 1 galdpago de | Zarate- Rojas
5/10/2017 3"-2m3 recebo
Taponamiento de Barrio 20 de | mf de recebo- 2 Gallego-
. bultos de gravilla- 1 -
hueco julio Rojas-Peralta
bulto de cemento
6/10/2017 Reporoqpn carrera 9 cll 13 1 unién PVC 11 /2 -”l LUIS' Peralta -
instalacion metro tuberia 1/2 Javier Forero
Ignacio
13/10/2017 Reparacion Sector Fura 1 unidn PVC 1/2"- 1 Zarate -
instalacién tena metro tuberia PVC 1/2" Jorge
Benitez
. " Ignacio
Reparacion Sector Fura I union pf 172" - 1 Larate -
. - metro manguera pf
instalacion tena h Jorge
1/2 :
Benitez
- 1 adaptador macho pf . .
19/10/2017 Reparacion Carrera 9 cli 11 1/2" - collar de Luis Peralta
instalacion . o " Javier Forero
derivacién 3x 1/2
Reparacion 2 unién PYC 1/2" -1 Luis Peralta -
25/10/2017 instalacién carrera 9 cli 13 metro tuberia PVC 1/2" | Javier Forero
NOVIEMBRE
Reparacion 2 collar derivacion 3 x Luis Peralta -
2/11/2017 ~ep > carrera 9 cll 13 1/2" - 2 adaptador .
instalacion B Javier Forero
macho pf 1/2
1 unién PVC 1/2"-0,5 Luis Peralta -
Reparacion carrera 12 cll | metro tubo PVC 1/2"-1 .
3/11/2017 ) - Ignacio
instalacion 21 adaptador macho Zarate
PVC 1/2"
Reparacion m2eL’rJrr<;I?SbFi>f ]421 /2051 Jonathan
10/11/2017 *ep - calle 33 cra 6 P Gallego -
instalacion adaptador macho pf .
172" Luis Peralta
19/11/2017
20/11/2017 Jorge
21/11/2017 Benitez - Luis
22/11/2017 Peralta -
Area urbana samir
23/11/2017 | suministro de agua L Zambrano -
or carro tanque mu'nlqplo de Javier Forero
24/11/2017 P Chiguinquira - Javier
25/11/2017 Mesa -
26/11/2017 Jonathan
27/11/2017 Gallego
28/11/2017
DICIEMBRE

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640

“Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3




Nit. 800.082.204-9

FECHA REPARACION / OTROS
Cambio de tuberia
de 3"A1/2"- Vereda Tierra Peralta-
1/12/2017 Romplmle’nfo de de Pdez* GAS Zarate
tuberia

Arreglo de"escope El Polo Peralto-

en cqijilla Zarate

11/12/2017 | Reparacién tuberia Carrera 8Acll | 1 Unidn de r'eporoaon Peralta-

4 sur 2 Zarate
Luis Peralta -

12/12/2017 Reparacion Carrera 2 Este | Adaptador macho pf Ignacio
instalacion cll 4A 7% Zarate — Julio
Pefa - Julidn

Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018

Cuadro 2. Reparacion de tuberias realizadas durante el aino 2017

Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018
Grafica 1. Reparacion de tuberias realizadas durante el ano 2017

REPARACION

MES REPARACION

ENERO 27
FEBRERO 7 g
MARZO 23 £
ABRIL 3 z
MAYO 5 g
JUNIO 2 §
JuLIO 3 “
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 17 ‘:
TOTAL EJECUTADO 96
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Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018
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Cuadro 3. Registro de actividades realizadas para la deteccion y reparacion de fugas, @

realizadas durante el ano 2018.

FECHA REPARACION / OTROS
ACTIVIDAD UBICACION MATERIALES OPERARIOS OBSERVACIONES
ENERO
2/01/2018
1 Collar derivacién 3" - . _
Julio Pena -
reparacion I adaptador macho pf Julidn continda reparacién
4/01/2018 paraci Calle 21 cra 9 | 1/2"-1 unién pf 1/2" - 1 ! parac
acometida Rodriguez - por sobre presion
metro manguera pf .
1/2" Luis Peralta
0.2 m3 de arena Luis Rojas -
reparacion lavada - 0.4 m3 recebo | Luis Peralta -
5/01/2018 acometida Calle 21 cra’¥ - 60 ladrillos - T bulto Jorge
cemento Benitez
renaracion 2 unién pf 1/2"- 3 Luis Peralta -
6/01/2018 P . Villa Lilia metro manguera pf Julidn Por sobre presion
acometida ,. .
1/2 Rodriguez
reparacion 2 union pf 1/2" -1 Luis Peralta Por paso de
11/01/2018 P . La montana metro manguera pf . ~ vehiculos pesados,
acometida ,. Julio Pena .
1/2 via destapada
Manuel
reparacion Gonzdlez - Queda pendiente
. Santa fe 7 .
acometida Julidn por corte de servicio
13/01/2018 Rodriguez
reparacion La esperanza Julio Pena - Por sobre presién
acometida P Luis Peralta P
Ignacio
reparacion Zarate - L
acometida Cenfral Gerardo Por sobrepresion
Mesa
., . 1 Tee 3x3x3 - 1 unién Julio Pena - .
Reparacion tuberia Proyecoop renaracion 3" Luis Peralta Por sobrepresion
15/01/2018 P
derivacion hf 3" - Luis ROICS -
adaptador macho pf !
. o Manuel
Reparacion Calle 17 cra 5 1/2" - 1 adaptador Gonzdlez - Por revisar
acometida hembra PVC 1/2" -1 Julian
metro manguera pf .
" Rodriguez
1/2
Jorge
Reparacion tuberia Proyecoo I'm3recebo, 0.4 m3 benitez -
P Y P arena Gerardo
Mesa
- . Primero Luis Peralta - | continUa reparacion
16/01/2018 Reparacion tuberia Chiquinquird Julio Pena Por sobrepresiéon
Queda Pendiente
Reparacion Gerardo instalacion de
: La Colmena .
acometida Mesa uniones Por
sobrepresion
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FECHA REPARACION / OTROS
ACTIVIDAD UBICACION MATERIALES OPERARIOS OBSERVACIONES
2 adaptador hembra
Reparacion PVC 1/2"-2 adaptador | | i perqitq -
P : La Colmena macho pf 1/2"-1 . =
acometida metro manguera pf Julio Pena
17/01/2018 172"
Reparacién PHMEro 2 unién pf 1/2" -1 Luis Peralta -
acometida Chiquinauiré metro manguera pf Julio Pena -
1/2" Freddy Lara
L Gerardo
zipo?rrgr:igg La Colmena Mesa - Julio Relleno de Zanja
Pena
18/01/2018 L " Jorge
reparacion Calle 11 cra 2 union pf 1/2"- 20 Benitez - Luis .,
. metros manguera pf . - Por sobrepresion
acometida 16 1/2" Rojas - Julio
Pena
Reparacion tuberia santa fe Luis Peralta - | Queda pendiente
Freddy Lara Por sobrepresiéon
Julio Pena -
19/01/2018 il
(e:socrc?gqir(zi Calle 17 cra 5 Villamil - Por sobrepresiéon
Jorge
Benitez
2 unién pf 1/2" -1 .
- . Calle 22 cra Luis Peralta - -
21/01/2018 Reparacion tuberia 12 meftro m]cglglguero pf Freddy Lara Por sobrepresion
1 adaptador macho pf .
Reparacion tuberia Calle 16 cra 1/2"- 1 tapdn roscado Luis Peralta - Por sobrepresion
10 1/2" Freddy Lara
22012018 . . Carrera 12 cll 2 odop’rodqr macho pf Luis Peralta - .
Reparacion tuberia 1/2"- 1 tapdn roscado Por sobrepresion
22 1/2" Freddy Lara

Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018

- La empresa cuenta con un equipo de deteccidn de fugas el cual corresponde
a un gedfono de marca Fisher de tipo m- scope de referencia xIt-30, tal como se
observa en la siguiente fotografia, el cual requiere de calibracién para su puesta
en funcionamiento, una vez se ponga en funcionamiento el equipo de
deteccion de fugas, se iniciard la fase de deteccidn de fugas no visibles.
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Fotografia 1. Gedfono de marca Fisher

S

Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018

- En el siguiente cuadro se presenta un cronograma para la deteccion de fugas
no visible, el cual se ejecutard una vez entre en funcionamiento el equipo
mencionado anteriormente. La deteccidon y reparacion de fugas visibles se
realiza de forma permanente, previo a la formulacién e implementacion del
programa

Cuadro 4. Cronograma

SECTOR | SEMANA DIAS TRABRADAS
: 2 5
2 2 5
NORTE & 5 4
4 3 4
5 2 4
6 2 4
] 2 5
OCCIDENTE 2 2 5
3 4
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HORAS
SECTOR SEMANA DIAS TRABAJADAS

4 3 4

5 2 4

6 2 4

1 2 °

2 2 °

3 3 4

SUR

4 3 4

5 2 4

6 2 4

7 3 4

8 3 4
PLANTA SUR

9 2 °

10 2 o

Fuente. Area de Redes, EMPOCHIQUINQUIRA, Febrero 2018

2. Reduccidon de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el
sistema ante la ocurrencia de danos y fallas en este, considerando
contaminacion en la fuente de abastecimiento principal (Rio Suarez).

OBJETIVO: Reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto, buscando otras fuentes
de abastecimiento, gestionando las acciones necesarias para inhibir la contaminacion
del Rio Sudrez y fortaleciendo el Plan de Emergencia y Contfingencia para preparar el
sistema ante fallos y danos en este.

Accioén: Presentar estrategia juridica y de gestion conjunta con alcaldia y CAR

Plazo: 2 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance bimensual

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Con el fin de dar cumplimiento con esta accién el dia 21 de febrero de 2018, se realizo
mesa de trabajo con la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca CAR, la
Alcaldia del Municipio de Chiquinquird y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios
PUblicos de Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., con el fin de Definir Acciones para
el mejoramiento de la calidad del Rio Suarez y Laguna de Fugquene, asi mismo
EMPOCHIQUINQUIRA como operadora del servicio de acueducto, expreso todos los
inconvenientes presentados en el tratamiento del agua para consumo humano, de la
fuente superficial rio Suarez; enfre otros los vertimientos puntuales al rio Suarez,
vertimientoss difusos y movimiento de las compuertas para manejo hidrdulico de la
cuenca.

En dicha jornada se plantearon algunas actividades, las cuales se presentan en el

acta. Asi mismo se solicitd a la CAR, mediante derecho de peticidn informacién sobre

Empochiquinquira E.S.P
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las actuaciones realizadas respecto a las acciones planteadas, la informacion
requerida se menciona a continuacion:

Informe del censo de vertimientos puntuales, realizados en la vigencia 2017, asi
mismo se solicita se defina la fecha y hora en la cual se socializara dicha
informacion.

Informe de las actuaciones realizadas por la CAR, a los vertimientos
identificados, especificando si los procesos juridicos realizados son de cardcter
sancionatorio o permisivo.

Informe detallado sobre las inversiones realizadas con los recursos recaudados
por concepto de tasa retributiva, cobrado a los municipios que pertenecen al
drea de influencia de la cuenca alta del rio Suarez, segun lo establecido en el
Decreto 2667 del 21 de diciembre de 2012 en el articulo 20: Destinacién del
recauvdo

Informe de acciones realizadas a los municipios de Simijaca, Susa, Fuguene,
Ubaté, y demds municipios del drea de influencia de la cuenca alta del Rio
Suarez, por parte de la autoridad ambiental, para dar cumplimiento a lo
establecido en la resolucion 1433 de 2004, en cuanto a construccion de las PTAR
Informe detallado de las acciones realizadas en la laguna de Fuguene en torno
al Conpes 3451. Asi mismo se deberdn anexar el Plan de Manejo Ambienta vy el
estudio de impacto, y permisos ambientales.

Copia de los monitoreos realizados por parte del laboratorio de investigacion
ambiental de la CAR, sobre el rio Suarez, durante los anos 2013 al 2017.

Informe de los objetivos de calidad de la cuenca del alto del rio Suarez,
planteados desde el ano 2013 a la fecha.

Copia del informe de los compromisos adquiridos con la Procuraduria 32 Judicial
1 Ambiental y Agraria por parte de la CAR, en actuacion preventiva de
mitigacion, proceso No. 078-2016.

Infforme de avance del Plan de ordenamiento del recurso hidrico PORH,
realizado en el alto Rio Suarez por la Corporacion Autdbnoma Regional CAR.

Dicha informacion fue requerida el dia 27 de febrero del presente ano y se encuentra a
la espera de respuesta por parte de la Autoridad Ambiental.

Carpeta DTO: B. Mesa de Trabajo CAR: Se anexa acta de la mesa de trabajo realizada
con la CAR y oficio de solicitud de informacion a la CAR.

Accion: Caracterizacion de fuentes de abastecimiento alternas y/o alternativas

Plazo:

De acuerdo al cronograma

Seguimiento: Informe de avance
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EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. suscribié el contrato de prestacion de servicios N° 016 de
2017 para caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica del agua del pozo del sector
norte, cuyos resultados se anexan al presente informe.

El laboratorio de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. realizé la evaluacién de la calidad del
agua del pozo sur mediante la medicion de pardmetros fisicoquimicos bdsicos en los
dias que se encontrd en funcionamiento.

Carpeta LABORATORIO: A Caracterizacion fuentes alternas: Se anexa copia de los
resultados de la caracterizacion fisicoquimica y microbiologica del agua del pozo
Norte, informe de resultados de ensayos AG22392 - 17 y planillas de medicion de
pardmetros basicos del pozo sur.

Accioén: Informe mensual de Avance de mejoramiento de la calidad del agua del rio

Suarez
Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

El laboratorio de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. evalia constantemente la calidad del
agua cruda captada del rio Sudrez mediante la medicidn de pardmetros
fisicoquimicos bdsicos, cuyos resultados se anexan.

Adicionalmente EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. suscribié el confrato de prestacién de
servicios N° 016 de 2017 para caracterizacion fisicoquimica (pardmetros bdsicos y
especiales) y microbioldgica del agua captada del rio Suarez, se evalud la calidad del
agua especificamente en el sitio de bombeo mediante la realizacién de cinco
muestreos en los meses de abril, junio, julio (dos muestras) y diciembre de 2017, cuyos
resultados se anexan al presente informe.

Carpeta LABORATORIO: B: Mejoramiento de la calidad del agua: se anexa Reporte de
resultados de la medicion de pardmetros fisicoquimicos bdasicos en el agua captada
del rio Sudrez evaluados en el ano 2017 hasta el 23 de febrero de 2018 por parte del
laboratorio de EMPOCHIQUIQUIRA E.S.P. y copia de los resultados de la evaluacién
fisicoquimica y microbiolégica de las muesiras de agua captada del rio Sudrez
evaluados en el ano 2017 por parte del laboratorio contratado.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Accion: Estudio de factibilidad y seleccion de alternativa

Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

El municipio de chiquinquira cuenta con un pozo profundo que opera en el sector sur
de la ciudad, a dicho abastecimiento para el ano 2016, se le realizo una optimizaciéon
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ya que de 4.51/s que suministraba; se amplid a 12 I/s. situacién que ha permitido contar
con una alternativa para las épocas de emergencia presentadas.

Adicional a lo anterior, Como medida de prevencién y apoyo a la actual fuente de
abastecimiento para el acueducto del municipio de Chiquinquird, el Rio Suarez, se
realizd la proyeccion de la implementacion del empleo de agua subterrdnea, ya que
de acuerdo a estudios hidrogeoldgicos realizados en el sector por consultorias
contfratadas y por el servicios geoldgico colombiano, se establece que Chiquinquird
cuenta con un almacenamiento importante de agua subterrdnea.

En el ano de la vigencia, se realizd la construccion de un pozo profundo en el sector
norte de la ciudad, el cual tiene una capacidad de produccion de 28,8 I/s. Con esta
inversion se pretende dar solucidon en cuanto a abastecimiento a parte de la poblacion
del sector norte.

Carpeta DTO. C. Pozo Norte: Se anexa disponibilidad presupuestal estudio previo del
proyecto denominado “ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, DEL POZO PROFUNDO SECTOR NORTE PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA -
BOYACA".

Lo que indica que ya se dio inicio al proceso de contratacion de la construcciéon de la
planta de tratamiento del sistema de abastecimiento del sector norte de la ciudad,
con un caudal probable de 28 I/s, caudal que sumado a los 12.5 I/s del sector sur y los
100.39 I/s de la fuente superficial daria un total de 140.89 I/s.

Cuadro 5. Cronograma de ejecucion PLANTA DE TRATAMIENTO SECTOR NORTE.

FECHA MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO ‘ JULIO ‘ AGOSTO ‘SETIEMBRE ‘OCTUBRE

MES S{s|s|s|s|s|s|sS]|s|s|s|s|s|s|s|S|s|S|sS|s|S|s|s|S|s|s|sS|s|sS|s|s]|S
1121314 (1(2[3[4|1)12(3[4[1[2[3|4|1]12|3[4|1(2[3[4|1]2]|3[4]1]|2(3]|4

Fecha
de inicio
proceso
confract

ual

Firma de
confrato

Inicio de
confrato

Ejecucio
n
confrato

Puesta
en
marcha
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Ademds de lo anterior se estdn realizando las gestiones legales para la construccion @

del pozo del parque juan pablo segundo; el objefivo de esta fuente subterradnea es
bombear a la planta de tratamiento terebinto, a fin de apoyar el suministro al
municipio de Chiquinquird, con un caudal probable de 78 I/s.

Accion: Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencia (PEC)

Plazo: Un mes antes de la finalizacion del programa de Gestion
Seguimiento: Informe de avance bimensual

El Plan de Contingencia y emergencias fue Cargado en la pdgina del SUl, el dia 02 de
junio de 2017, el cual se encuentra en proceso de revision y evaluacion por parte de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliario.

3. Optimizar el sistema de captacién de agua sobre el Rio Sudrez y las lineas de
aduccion hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y
la continvidad del servicio de acueducto.

OBJETIVO: Incrementar la continuidad de la prestacion del servicio de acueducto a los
usuarios, de modo que se cumpla con las condiciones minimas establecidas en el

contrato de condiciones uniformes (CCU) y posteriormente se logre una continvidad
del 98,36%.

Accion: Operacion de 2 bombas en paralelo en L16".

Plazo: Inmediato después de suscribir el plan de gestion
Seguimiento: Informe de avance mensual

Carpeta DTO. D. Bitdcora y contrato: se adjunta copia de la bitdcora de operaciéon de
la planta de bombeo, donde se evidencia la operacion de las dos bombas de la linea
de 14”, ademds se anexa contrato de suminisiro N°035 de 2017.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

En este punto es necesario recalcar que el municipio de Chiquinquird en la fuente
superficial cuenta con una concesion de 100.39 /s, lo que conlleva a que no se puede
captar mdas agua para consumo humano.

Dicho caudal es suplido con cada una de las bombas instaladas en la captaciéon, de
trabajar con dos bombas en paralelo se captarian entre 180 I/s y 200 /s
aproximadamente, superando el caudal concesionado, situacidn que llevaria al
municipio a procesos sancionatorios y hasta la cancelacion de la concesion por
incumplimiento por parte del municipio.

Actualmente, la estacion de bombeo operada por Empochiquinquird, trabaja con dos
bombas ubicadas en paralelo en la linea de aduccién de 16", que conduce el agua
cruda hasta la planta de fratamiento de agua potable Terebinto. A pesar de tener la
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disponibilidad de operacién de las dos bombas, se trabaja individual y se rota su
funcionamiento cada 12 horas.

Esta actividad se realiza de esta manera, dado que una sola bomba cumple con el
caudal requerido de acuerdo a la concesidon de aguas emitida a Empochiquinquird
E.S.P., por parte de la corporacion autonoma regional de Cundinamarca CAR.

Especificaciones técnicas bombas

Bomba Nowa tipo 150/50
Caudal promedio 140 1/s
Altura dindmica total 120 m
Potencia Motor 275 Hp
Eficiencia 76,3%

Bomba con carcasa y tapa en fundicidn gris, con impulsor en bronce y eje en acero
tipo 4140.

D1-514 mm D2-480 mm, D3-450 mm, D4-420 nm

150

100 =

Altura -m
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Accion: Informe de ajustes operativos para incrementar horas de continvidad del
servicio”.

Plazo: 15 dias después de suscribir el plan de gestion
Seguimiento: Informe de avance mensual

Cabe resaltar que la continuidad en el servicio en el suministro a la red de distribucion,
no depende del sistema de bombeo, teniendo en cuenta que la captacién y bombeo
se redlizan de manera continua las 24 horas del dia, la continuidad en el servicio
depende de dos factores principalmente:

Capacidad en el sistema de tratamiento:

El municipio cuenta con una concesion de 100.39 I/s, caudal que segun la corporacion
autébnoma deberia ser suficiente para dar continuidad en el servicio, tal situacién no es
compartida por la empresa; tal concesion debe ser ampliada a minimo 124 I/s, a lo
cual la capacidad de fratamiento debe ser ampliada.

El municipio estd siendo apoyado por la empresa departamental de aguas, con la
consecucion de un proyecto que pretende optimizar la planta de captacion y la
planta de tratamiento, aumentando Ila capacidad de fratamiento y de
almacenamiento. Por lo que se solicitd a la corporacion la ampliacién de la concesion
de aguas superficiales.
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Dicho caudal serd aumentado con la construccion de la planta del norte y con la
consecucion del pozo del juan pablo segundo.

indice de agua no contabilizada:

El sistema de distribucion cuenta con un IANC aproximado del 50%, situacién que no
permite presurizar la red, teniendo en cuenta lo anterior, es necesario realizar
actividades tendientes a la disminucion del indice; tales como mayor sectorizacion,
Macromedicion en sectores de la red de distribucion, suministro de valvulas reductoras
de presidon y de caudal, entro otras, con el objeto de identificar sitios donde se presume
existen clandestinas, fraudulentas y perdidas perceptibles y no perceptibles.

Accion: proceso de compra linea de 14"

Plazo: 05 meses después mes de suscribir el pan de gestion
Seguimiento: Informe de avances mensual

Adicional a lo anterior se estd realizando la gestién con la administracion municipal,
con el objeto de adquirir dos bombas de tipo multietapas, bombas necesarias para
operar con la linea de 14", realizada dicha gestion se podrd trabajar con las dos lineas
y cuatro sistemas de bombeo diferentes.

Carpeta DTO: E. Bombas linea de 14. Se anexa cotizacion de equipos y solicitud de
adiciéon al convenio adicién y prorroga al CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO
20160272 CUYO OBJETO ES CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COFINANCIACION A
FIN DE COOPERAR Y AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS
NECESARIOS PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE CAPTACION DE LA PLANTA BOMBEO Y
FILTRACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO TEREBINTO EN EL MUNICIPIO DE
CHIQUINQUIRA, DEPARTAMENTO DE BOYACA. DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA -
BOYACA, con el objeto de adquirir dos equipos para la linea de 14"

4. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos de tratamiento se adecuen a
las altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de
abastecimiento, asi como también a la remocién de patégenos como Giardia y
Cryptosporidium.
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Accion: Andlisis de alternativas para tratar el agua y aumentar oxidacion y
Accioén: Presentar cronograma de actividades para incrementar oxidacién en el agua

Plazo: 01 mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avances mensual

EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. se encuentra a la espera del inicio del proyecto de
optimizacion de la PTAP Terebinto a cargo de la Empresa de Servicios PuUblicos de
Boyacd dentro del Plan Departamental de Aguas, que incluye un pretratamiento fisico

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970 ) oy .
www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019




Nit. 800.082.204-9

y aireacion del agua captada, a redlizarse en la estaciéon de bombeo y asi aumentar
la oxidacién del hierro, dicho proyecto también incluye la reactivacion del ozono para
complementar el proceso de oxidacién. En cuanto a la remocion de quistes de Giardia
spp. y ooquistes de Cryptosporidium spp., el plan de optimizacion incluye la instalacion
de un sistema de luz ultravioleta que en complemento con la cloracién eliminaria
dichos patégenos.

El dia 26 de febrero del ano en curso fue socializado el proyecto de optimizaciéon al
personal de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., se anexan los soportes de dicha socializacion.

En la espera de la ejecucion del plan de optimizacién de la PTAP Terebinto,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. ha buscado diferentes alternativas para aumentar la
oxidacién del hierro y la remocidon de quistes de Giardia spp. y ooquistes de
Cryptosporidium spp., las opciones evaluadas son:

- Prototfipo de tratamiento basado en disociacidon de particulas por medio de
electricidad, pruebas realizadas el dia 22 de febrero (FOTOS).

- Prototipo de tratamiento basado en disociacidon de particulas por medio de
ionizacién, pruebas realizadas los dias 23, 24 y25 de febrero (FOTOS).

Adicionalmente, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. participd de una mesa intersectorial con
los diferentes entes encargados de garantizar la calidad del agua que se suministra a
la poblacion del municipio de Chiquinquird, en la cual se establecieron los
compromisos necesarios para mejorar la calidad del liquido y disminuir el IRCA
evaluado a nivel municipal, se anexan los respectivos soportes.

Carpeta LABORATORIO: C: Aumento de oxidacion: se anexa presentacion del proyecto
de optimizacion de la PTAP Terebinto, acta de la reunion y lista de asistencia, Actas de
las actividades realizadas en busqueda de posibles alternativas para incrementar la
oxidacion del hierro, con registro fotografico de las mismas y Acta de reunién mesa
intersectorial de agua - Alcaldia Municipal de Chiquinquird.
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Accion: Realizar pruebas de tratabilidad semanales

Plazo: una cada semana
Seguimiento: Informe de avance mensual

Se readlizaron dos pruebas de fratabilidad en el mes de febrero basados en las
condiciones del agua cruda, se ejecutaron segun necesidad y se realizaron las
modificaciones necesarias en las dosificaciones de productos quimicos.

Carpeta LABORATORIO: D. Pruebas de tratabilidad: se anexa informe de resultados de
los ensayos de tratabilidad realizados en el mes de febrero de 2018.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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Accion: Informe de lechos filirantes «
Plazo:

un mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Adjunto se remite informe suministrado por el contratista acerca de la instalacion de los
lechos filirantes de la planta de tratamiento terebinto.

Carpeta DTO: F. Informe de lechos filtrantes.
Accion: Cronograma de actividades para remover Giardia y Cryptosporidium

Plazo: un mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Actualmente se estd trabajando en la suscripcidon de un convenio interadministrativo
con el Laboratorio de Indicadores de Calidad de Aguas y Lodos de la Facultad de
Ciencias de la Pontificia Universidad Javeriana, que tendrd como objetivo determinar
el origen de la contaminacidn por quistes de Giardia spp. y ooquistes de
Cryptosporidium spp., en la red de distribucion de agua.

Es importante mencionar que el proyecto de optimizacion de la PTAP Terebinto,
mencionado en los items anteriores, incluye la instalaciéon de un sistema de luz
ultravioleta que en complemento con la cloraciéon eliminaria dichos patdégenos.

Carpeta LABORATORIO: E. Remocién de Giardia y Cryptosporidium, se anexa el Acta
de la visita de diagndstico realizada el dia 27 de febrero de 2018 y modelo del
cronograma de actividades.

Accion: Muestras de Giardia y Cryptosporidium

Plazo: un muestra cada dos meses
Seguimiento: Informe de avance mensual

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

En el ano 2017 se realizaron cuatro pruebas de deteccidén de quistes de Giardia spp. y
ooquistes de Cryptosporidium spp., fres de estas en la red de distribucidén y una en el
sitfio de captacion.

Carpeta LABORATORIO: F, Muestreo de Giardia y Cryptosporidium: se anexan los
resultados de las pruebas de deteccion de quistes de Giardia spp. y ooquistes de
Cryptosporidium spp. realizados en 2017.

Accion: Ajustar tiempos de contacto de cloro y curva de cloro

Plazo: un mes después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Empochiquinquira E.S.P
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Se ha ajustado el tiempo de contacto de cloro. «

Carpeta LABORATORIO: G. Tiempo de contacto de Cloro: se anexa resultados de las
curvas de cloro readlizadas en el mes de febrero. Resultados de las pruebas de

determinacion de cloro residual y de la ausencia de coliformes totales y de Escherichia
coli.

Accion: Reportar muestras de calidad del agua al SUI

Plazo: Todos los meses segun resolucion 2115
Seguimiento: Informe de avance mensual

En el tercer informe de evaluaciéon del Programa de Gestion, se da por cumplida esta
actividad, considerando que la informacion se encontraba certificada hasta el mes de
diciembre de 2017, sin embargo, para su verificacién, en el mes de febrero se
reportaron y cerfificaron los siguientes formatos, correspondientes al drea de
laboratorio, lo que permite que se encuentre al dia esta informacion.

Afio Periodicidad Periodo Formato
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 3 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 3 PDF

2016 MENSUAL 4 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3

2017 ANUAL 1

2017 ANUAL 1

2016 MENSUAL 12 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3

2018 MENSUAL 1 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3
2016 MENSUAL 12 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4
2017 MENSUAL 4 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4
2018 MENSUAL 1 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

2016 MENSUAL 4 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4
2016 MENSUAL 12 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3 Y 4
2018 MENSUAL 1 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4

5. Desarrollo de la accién: estrategia operativa para reducir consumo energético en la
planta de tratamiento de aguas residuales PTAR de Chiquinquird Boyaca.

Accion: estrategia operativa para reducir consumo energético

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Informe de avance mensual
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Como se informd en previos informes los operarios referian que la planta contaba con
la infraestructura necesaria para realizar el cambio, sin embargo mientfras se recibia

concepto del asesor se adelantd cotizacidon para la contratacion de datos para el
modem de internet.

Posteriormente, se establecié contacto con el funcionario encargado del proceso en
la Empresa de Energia de Boyacd EBSA (Belisario Martinez), quien analizd la
infraestructura existente en la P.T.AR mediante la ficha técnica del medidor
electrénico, sobre lo cual manifestd que tiene los requerimientos puntuales, pero que la
EBSA no cuenta con el software de medicidn para dicho medidor y por ende
recomendo la adquisicion de uno con la siguiente descripcion:

Doble perfil de carga

Programado para telemedida

Marca sugerida: ACTARIS/ITRON

Clase: 0.5 activa/reactiva, doble perfil de con puerto de comunicaciones.

En este orden de ideas y con los nuevos requerimientos de: medidor y mddem se
solicitd nuevamente cotizacidon de los mismos en el mes de enero de 2018.

Se realizé la solicitud de la disponibilidad presupuestal para la contratacion del
suministro de los equipos mencionados, de la cual se recibid aprobaciéon el 12 de
febrero de 2018 por parte de la gerencia y con base en ello se solicitd igualmente el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CPD expedido por la Division Financiera y
Contable de la Empresa Industrial y Comercial de Servicios PUblicos de Chiquinquird, el
cual avala el proceso de contratacidén mediante su acompanamiento en el estudio
previo.

Se procedid a la proyeccidon del respectivo estudio previo para la contrataciéon el cual
se anexa a este informe. De la misma forma, se realizd la solicitud de los documentos
requeridos para la contratacion a la empresa Imtelcom S.A.S:

Como se verd en el diagrama 1, se han seguido consecutivamente los pasos
coloreados en verde para el completo desarrollo de la accidn. Resta la elaboracién y
firma del contrato, recepcidén del suministro, instalacion por EBSA vy firma de la
respectiva propuesta.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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Solicitud de documentos- contratacion

para Imtelcom [+

Buen dia, Gabriela
Con el fin de iniciar la fase de contratacion, te solicito amablemente enviar la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona natural o del representante legal.

- Copia de certificado de existencia de representacion legal expedido por la cdmara de comercio con vigencia no mayor a 30 dias.

- Copia del Registro tnico Tributario (RUT) actualizado, donde su actividad comercial corresponda o tenga relacion con el objeto a confratar.

- Hoja de vida de la funcidn publica- formato tnico del DAFP.

- Antecedentes Disciplinarios del propenente expedido por la Procuraduria General de la Nacién con una vigencia méximo de 30 dias calendario.
- Antecedentes discales expedido por la Confraloria General de la Nacion con una vigencia méximo de 30 dias calendario.

- Antecedentes Judiciales expedidos por la Policia Nacional con vigencia m&ximo de 30 dias calendario

- Libreta militar del representante legal (cuando aplique)

Sin otro particular,

LINA FERNANDA MATAMOROS GIL <ptar.empochiquinguira@gmail.com> 6:34 (hace 0 minutos) 77

Fuente: P.T.A.R Chiquinquird, 2018

En cuanto a la estrategia adicional que se habia implementado para la reducciéon de
la energia, se continué implementando encontrando favorables resultados en la
alternancia de los equipos de aire comprimido.

Se tfomaron medidas en el nUmero de sopladores que abastecian el sistema de
tratamiento. En el diseno se previeron cinco (5) sopladores, cuafro (4) para operar asi:
dos por reactor en operacion y uno en standby, sin embargo con base en mediciones
de oxigeno disuelto el caudal de aire es alcanzado por un soplador por reactor lo cual
evita arranques en los demds equipos y consecuente disminucion de energia sin
desmejorar el efluente de la Planta de Tratamiento.

A contfinuacién se presenta la grdfica que describe el comportamiento de los
consumos histéricos de energia en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales desde
sU arranque en el ano de 2015.

Grdfica 1.Consumo de energia eléctrica P.T.A.R

Consumo de energia eléctrica
comprada en Mwh desde julio 2015
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Fuente: P.T.A.R Chiquinqu
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Procedimiento para la implementacién de la estrategia operativa de reduccién de @

consumo energético: usuario regulado a usuario no regulado.

Solicitud decambio .
Visitaoficinas req?ﬁn;‘::tm Analissde mediante radicadon ::;'::SS:; Envio de fotografias
o a5 consumoshistonicos | | de oficioa Diremion : . del medidor gue
esol dicado: Eesta
EBSA Chiquinquira f de:g&%é"ﬂ de energiaP.TAR deVentasy rEcieatprapd poseelaP.T.AR
Mercadeo EBSA
Contactocon EBSA Frc oo e
Cotizacién del para definisilo Solicitudde EfpEiEi FrEEEEE R el
medidor. modem R 4 ibilidad ce_mflz_u:!ode estudio previo para recepcionde
e e e e . presupuestal disponibilidad la contra_tr?\uun del do-cumern:cs_»?ara
requerimientos presupuestal suministro contratadon

Contacto con EBSA
para lainstalacion
del medidory
madem

Recepcion del
suministro
contratado

Firma de propuesta
EBSA para usuarios
noregulados

Contratacion del
suministro

Carpeta PTAR. A: Reduccion de consumo energético: Se anexa la cotizacion que relne

los equipos con las condiciones solicitadas por la EBSA, CDP y estudio previo medidor-
modem, energia no Regulada.

Accién: Programa de rutinas de mantenimiento en la planta de tratamiento de aguas
residuales P.T.A.R de Chiquinquird Boyaca.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

En el marco del objetivo de optimizar procesos para reducir consumo energético y
garantizar la operabilidad de los equipos a través de rutinas de mantenimiento
adecuadas, se avanza con el programa de rutinas de mantenimiento en la planta de
tratamiento de aguas residuales de Chiquinquird Boyacd no solo con la ejecucién de
algunos mantenimientos proyectados, sino con el ajuste del programa de rutinas de
mantenimiento, con base en los requerimientos que han surgido en los equipos, la
optimizacion de tiempos y recursos necesarios para tales actividades:
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Al programa de mantenimiento se le incluyen mantenimientos para la totalizaciéon de @

los siguientes equipos y estructuras:

Canal de entrada- EBAR (Estacion de Bombeo de Aguas Residuales)
Medidor EBSA

Centro de control de motores
Militamices

Desarenadores

Sensores oxigeno disuelto
Decantadores

Compresores

Bombas sumergibles WAS
Vdlvula de retencién (cheque)
Vdalvulas mariposa

Agitador

Bomba de cavidad progresiva
Centrifuga de lodos

SN N N N N N N VR SR NN

Los mantenimientos se desarrollaron con base en los tiempos proyectados y las
actividades propuestas. Los ajustes y adiciones realizados se evidencian en Programa
de rutinas de mantenimiento preventivo, anexo. A contfinuacion se describen las
actividades realizadas en cada mantenimiento ejecutado.

CANAL DE ENTRADA- EBAR (ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES)

Diariamente los operadores realizan la extraccion de material entre barras gruesas vy
medias para evitar saturacion de las mismas y pocas eficiencias en el sistema debido a
cargas variables en la concentracién del agua residual afluente.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

El drea de redes de la Empresa Industrial y Comercial de Servicios PUblicos de
Chiguinquird realizé la solicitud del equipo de presion succidn-vactor a la Gobernacion
de Boyacd para realizar la limpieza de sumideros, pozos y EBAR de la P.T.A.R.

Esta labor comprendié toda la jornada desde las 8:00 a.m hasta las 4:00 p.m y en ella
se extrajeron aproximadamente 12 m3 de arena. Por ello, a partir de la fecha se
programé el mantenimiento de la estructura con frecuencia diaria entre barras y una
vez por semana para la tolva de la EBAR en la cual se acumula la arena que contiene
tipicamente el agua residual.

En las fotografias se evidencia el material que se extrae de las cribas y el estado final
diario.

Empochiquinquira E.S.P
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Fuente: PTAR Chiquinquird, 2018
A continuaciéon el mantenimiento realizado con el equipo de presidon succion de la

Gobernacion de Boyacd con la participacion de dos operarios del drea de redes y dos
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P

Debido a la profundidad de la EBAR se realizd acople al sistema de succidn con tuberia
NOVAFORT de 8".
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En las fotografias el estado inicial de la EBAR colmatado de arenas y el estado final luego de «

succionar aproximadamente 15 m3de arena.

AW
Fuente: PTAR Chiquinquird, 2018

MEDIDOR EBSA

Si bien este medidor fue incluido en el programa de rutinas de mantenimiento, es de aclarar
que su mantenimiento es ejecutado por el prestador del servicio de energia: EBSA. Se presenta
reporte del Ultimo mantenimiento realizado en el cual se sefala la condiciéon ideal y operativa
actual del medidor.

CENTRO DE CONTROL DE MOTORES

ContinUan operativos todos los mandos de control, manteniendo activo el sistema de alarmas y
alertas por inspeccién visual. Como se manifestd se tenia programada la limpieza y descarga
de los datos con memoria de gran capacidad cada fres meses, esta labor preventiva evita la
acumulacién vy falla del sistema. El primero de febrero se realizé la descarga de la informacioén
correspondiente al mes de noviembre, diciembre y enero, la cual proyecta la primera descarga
de datos del sistema y cuyos resultados se anexan, validados con la grdfica de los histéricos de
temperatura que se presenta a continuacion:

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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Fuente: P.T.A.R Chiguinquird, 2018

Grdfica 1. TEMPERATURA EN EL LICOR DE MEZCLA

(Diciembre de 2017 a Febrero de 2018)
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MILITAMICES

Diariamente se realizé el refiro de material sélido exiraido, mediante canaleta vy la

maleza de las zonas aledanas a los cepillos giratorios del equipo. Este material es

extraido mediante los motores que operan con un tornillo sin fin con cepillos en su

espiral. El material es depositado en una canaleta, la cual debe ser desocupada

frecuentemente luego de enviar dicho material por un canal de destina a un

recipiente rojo de cascarilla.
v

Fuente: P.T.A.R Chiquinquir&, 2018

Se verificaron los niveles de aceite, hallando buen nivel con base en cambio de aceite
reciente, el motor nUmero dos presenta ruido incluso luego de haberle realizado
cambio de rodamientos en el mes de junio de 2017. Se proyecta la elaboracion de
caperuzas para la proteccion de los motores a la intemperie.

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos NUIR1-15176000-3

Fuente: P.T.A.R Chiquinquird, 2018
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Se realizé la apertura de la caja del torillo hallando parcialmente saturada la
estructura metdlica porosa.

Fuente: P.T.A.R Chiquinquird, 2018

DESARENADORES

El mantenimiento de los desarenadores procede Unicamente a la apertura de
compuerta del desarenador en descanso, proceso de alternancia que se sigue con
regularidad cada ocho dias. Esta maniobra ha mejorado el proceso de extraccion de
las arenas del tornillo sin fin debido a que el motor de succidn ya no presenta esfuerzos
por taponamiento en la tuberia de salida de la tolva.

Se evidencia en la fotografia la eficiencia del proceso que se sigue semanalmente
para alternar el médulo del desarenador vy la eficiencia de la extraccidon de arena. La
cantidad de arena corresponde a un periodo de acumulacién semanal.

Empochiquinquira E.S.P
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Fuente: F’.T.A.R Chiguinquird, 2018

SENSORES DE OXIGENO DISUELTO

Estas sondas son las encargadas de reportar el valor de oxigeno disuelto expresado en
mg/L en el reactor a la PLC o mando de control central, en el cual, la concentracién
de OD le da indicio al soplador de la concentraciéon de generacion de aire necesaria
para que los microorganismos asimilen como oxigeno y a su vez se mantenga una
concentracion clave de 2 mg/L.

Siguiendo los requerimientos del manual de las sondas de oxigeno WTW Sensor I1Q se
realizé extracciéon de las mismas. Debido a las concentraciones de SSLM (Sdlidos
suspendidos en el licor mixto), se evidencia la presencia de lodo, algas, entre otros
materiales bioldégicos adheridos al cuerpo de las sondas. Por ello, se procedid a realizar
la limpieza externa con jabdn neutro y agua de grifo de forma cuidadosa.

En la fase de la membrana, se retirdé cuidadosamente y se limpid con alcohol y gasa
como lo referia el manual del equipo, lo cual resultd satisfactorio para las mediciones,
teniendo en cuenta que quizd por obstruccidon en la membrana se estaban reportando
valores muy bajos en comparacion con la realidad. Se verificé la operatividad de las
sondas mediante la luz verde intermitente y las concentraciones alcanzadas en la fase
de aireacion del orden de 2.5 mg/L.

Empochiquinquira E.S.P
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En las fotografias, el mantenimiento realizado a los sensores O.D
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Fuente: P.T.A.R Chiguinquird, 2018
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DECANTADORES «

Se redlizd la inspeccion visual de los cuatro (4) decantadores que componen el
fratamiento secundario SBR (Sequencing Batch Reactors). Se determina que los
soportes de los cuatro equipos estdn en buenas condiciones debido a su composicion
en acero inoxidable. En cuanto al agjuste de tuercas solamente se realiza a las tuercas
del final de carrera del reactor nUmero 4, teniendo en cuenta que presentaba falla en
la PLC del sistema, cuyo diagndstico inicial se debia a humedad en el final de carrerq,
la cual ingresd por la carencia de ajustes. En la fotografia el operador realizando el
ajuste de las tuercas de los finales de carrera, los soportes de los cuatro equipos en
buenas condiciones y totalmente operativos.

Fuente: P.T.A.R Chiguinquird, 2018

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos NUIR 1-15176000-3

COMPRESORES: SOPLADORES: EQUIPOS DE AIRE COMPRIMIDO

Los niveles de aceite son monitoreados mediante la esfera de medicidén que da indicio
inmediato del estado de los sopladores. Teniendo en cuenta que en el mes de
septiembre se realizdé el cambio de aceite de los cinco equipos, No presentan ninguna
fuga y sus niveles se encuentran en la altura ideal.
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En la fase de revision de ruidos, se evidenciaron ruidos en el arranque del soplador «

numero 2, atribuidos a las correas, las cuales serdn reemplazadas en cuanto el soplador
cumpla las horas de operacion que le incluye dicho reemplazo, como lo evidencia la
rutina que corresponde a las 16000 horas de operacion segun KAESER.

b L&
» ‘\..

Y -b
y ‘@b L a
4 Paquete C
Elemento filtrante de aire |
Aceite Sintético ANSB-220 4
Grasa para Rodamientos J

Correa accionamiento
Kit de Repar. Valv. de retorno |

16000 Horas

KAESER
o I

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos NUIR 1-15176000-3

Fuente: P.T.A.R Chiquinquird, 2018

Las horas de trabajo de cada soplador KAESER HB 950C se presentan a continuacion:
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Equipo Horas de
trabajo
HB 950C 3847
HB 950C 4337
HB 950C 4644
HB 950C 7199
HB 950C 5269

Fuente: P.T.A.R Chiguinquird, 2018

BOMBAS SUMERGIBLES WAS

Para las bombas sumergibles se realizé la inspeccion visual exterior de las cuatro (4)
bombas sumergibles, hallondo en todas la necesidad de una limpieza general. Se
aprovecho la presencia del confrafista de los mantenimientos ya ejecutados, quien
revisd las conexiones eléctricas, haciendo especial inspeccion en el sensor de
humedad de Ias mismas. Los cuatro sensores se encuentran en orden.

En las fotografias, el contratista realizando la inspeccion de la bomba del reactor SBR
No. 3 y realizando respectivo descenso luego de la inspeccién y limpieza.

©
o
=]
=3
©
~
0
o
2
z
@
o
S
)
=]
a
"
)
o
>
©
7]
]
©
©
°
c
©
°
c
@
S
o
a
>
7]
]
°
]
=)
>

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 ‘id“ por Chiquinquira 2016 - 2019"




Nit. 800.082.204-9

El contratista recomienda la adquisicion de minimo dos o tres tapones en caucho para
la linea de descenso de las bombas, teniendo en cuenta que por las vibraciones
asociadas a la operacion el tapdn del tubo del tanque dos pudo haber caido al fondo
del tanque.

De la misma forma, se hizo revision del manual de las bombas y la curva de la bomba
revisando la eficiencia con base en la altura dindmica total HDT proyectada para su
operacion.

DP 3068 MT 3~ 475

Especificacion técnica
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e
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Neta: Picturs might nat carrsspand ta the curent configuration

203 General

3 Bom bas transpontables ideaias para apicacionss en ol cusl
3 liquido cortiens concentracién de solidos abrasiv os cuando
123 proviemas s atascos pusdan ocumr

Impeller

N jos. 6
Thraughlet diamater 80 mm

Fuente: XYLEM, 2018

VALVULA DE RETENCION CHEQUE

Las vdalvulas de retencidon de cheque evitan el retorno del agua una vez bombeada. En
este sentfido se hizo la inspeccién visual exterior encontrando requerimientos de
mantenimientos de pintura deibido al intemperismo, en cuanto a la revision de los sellos
y empaques en buenas condiciones. Se realizaron maniobras de apertura y cierre para
verificar el paso del agua enconfrando la operacion ideal de las mismas.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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En la fotografia el operador realizando la maniobra, luego de la inspeccion de los sellos «

y empaqgues.

VALVULAS MARIPOSA

Las vdlvulas mariposa son sistemas que permiten la recirculacion del lodo o del agua
en el sistema. Se emplean cuando se requiere realizar mantenimiento en los reactores
lo cual sucede eventualmente, con frecuencias distantes.

Para el caso se realizd el chequeo de inspeccion visual encontrando de la misma
forma que el intemperismo ha afectado las tuberias ya que el contacto con el agua

proveniente del elevado nivel fredtico del predio, alcanza a tener contacto con las
mismas.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Los sellos se encuentran operativos y no requieren cambio. Se hicieron pruebas de
apertura y cierre encontrando que las vdlvulas se encontraban duras debido a la falta
de uso. Sin embargo, se aplicd aceite a las mismas y se hizo la prueba de paso de

agua, enconfrando operatividad normal debido al retorno que ocurre en el sistema de
cribado.
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Fuente: PTAR Chiquinquird, 2018
AGITADOR

Se realizé el reengrase del agitador de mezcla del polimero o floculante catidnico
usado en la deshidratacion del biosdlido. Con base en el estado del engrase realizado
en el mes de noviembre, se concluye que la frecuencia de engrase es correcta debido
a que el agitador no estd directamente expuesto a la luz solar, lo que repercute en
menor consumo de grasas que deben ser usadas frecuentemente en las compuertas u
otros motores directamente expuestos.

Se lleva a cabo una inspeccidn visual exterior del equipo hallando buenas condiciones
fisicas externas, revisando si sus fuercas se encuentran ajustadas, de la misma forma se
revisan los puentes de conexion para el encendido del mismo. Se evidencian los sellos
en buenas condiciones y las aspas en correcto estado totalmente operativo, evidente
diariamente en la fase de preparacién del floculante catidnico. Se procede a hacer el
engrase del motor con grasa Roja de Litio. En la fotografias, el operador realizando las
inspecciones respectivas y el reengrase del motor.
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Fuente: PTAR Chiquinquird, 2018

BOMBA DE CAVIDAD PROGRESIVA

Se realizo inspeccion del mandmetro que reporta la presion a la cual estd sometida la
bomba. Los rangos ideales de presion para este equipo oscilan enfre 0.25 y 0.45
Pascales. Cuando se presenta aumento en la presidon es senal de taponamiento u
obstruccion de la bomba de cavidad progresiva.

Si bien el mandmetro no presentd restriccion se procedid a realizar el desarme de la
bomba con el fin de realizar retiro de material ajeno, como sélidos o material que
sedimentd en el reactor y al activarse la bomba es succionada en la fase de
extracciéon de lodos, material que por su composicion no es espesado ni digerido.
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En las fotografias se evidencia el material hallado en la cavidad de la bomba, que si
bien aun no se habia generado falla, estaba generando obstruccion parcial en el
acceso de lodos al sistema deshidratador. A la derecha el reporte actual de presion
cuando el equipo se encuentra en operacion.

G

Fuente: P.T.A.R Chiguinquird, 2018

CENTRIFUGA DE LODOS

Se redlizé la inclusidon en el programa de mantenimiento de la centrifuga de lodos de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, el cual segun proveedor requiere cambio
de aceite alas 500 horas de operacién. Como se evidencia en la fotografia ain no se
han cumplido. Sin embargo ya se establecié contacto con Flottweg con el fin de
cotizar dicho suministro para realizar el mantenimiento preventivo.

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos NUIR 1-15176000-3
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Se realizé la extraccion del tomillo sin fin, sin novedad especial y se realizd el tipico

engrase con grasa sintética. Las condiciones operativas de la centrifuga son ideales.

Fuente: P.T.A.R Chiquinquir&, 2018

Se frabaja de la misma forma en la elaboracion de las hojas de vida de los equipos
con el fin de realizar seguimiento a posibles falencias operativas y antecedentes.

Carpeta PTAR. B: Rutinas de mantenimiento: se anexa el Programa de rutinas de
mantenimiento preventivo, reporte del Ultimo mantenimiento realizado en el cual se

senala la condicion ideal y operativa actual del medidor y soporte de descarga de
datos.

REPOLRTE DE INFORMACION

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUI-.

Objetivo: Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUl-.

Accioén: Registro y certificacion de la informacion pendiente por cargue al SUL.

Plazo: 1 mes

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970 aot N :
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Seguimiento: 1 mes

Con el propdsito de dar cumplimiento a esta actividad, se han realizado grandes
esfuerzos para recolectar y estructurar la informacioén, de acuerdo a lo senalado por los
actos administrativos que establecen cada uno de los formatos en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién de Servicios PUblicos Domiciliarios - SUI, lo que permite
que en la vigencia 2017 se hayan certificado 404 y deshabilitado 87 formatos y en lo
que respecta a la presente vigencia, se han realizado 159, lo que refleja el compromiso
gue tenemos para dar cumplimiento a este items.

En la siguiente grdfica, se pueden observar el nUmero de reportes certificados en los
desde que se dio inicio al desarrollo del Programa de Gestién, y considerando los datos
reflejados en el tercer informe de avance realizado por la SSPD, de fecha 26 de enero
de 2018, se encontraban en estado “Pendiente” 665 formatos a hoy, estdn habilitados
524 cargues.

CARGUES REALIZADOS

FEBRERO OCTUBRE
105 7% .
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Realizando el comparativo en el nUmero de cargues realizados por mes durante los
ultimos cuatro (04) anos, se efectuaban en promedio por mes, 33 formatos vy

actualmente, durante la ejecucidon del Programa de Gestion acordado entre
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la SSPD (05 meses), se realiza un promedio de 72 formatos,
lo que ha permitido reportar y certificar un total de 359 formatos, que muestran avance
en el cumplimiento de la actividad.

29.25%
% DE TRABAJO MENSUAL ’

20.89% 20.33%

14.48% 15 04%

OCTUBRE NOVIEMERE DICIEEMERE ENERO FEBRERO

Por ofra parte, se encuentra radicada la peticion No. 382160 en la mesa de ayuda de
la plataforma del SUI, referente al formato “Disposicidn Final - Operador del Sitio de
Disposicion Final_721815176_BOYACA_CHIQUINQUIRA", donde menciona “EI NUSD
reportado 11953 no corresponde al NUSD para el cual se habilito el formato, por favor
revise”, que al darle solucidn permitird el reporte y certificacion de 21 formatos, puesto
gue ya se tiene la informacién necesaria, es simplemente confirmar el por qué no

permite el registro del NUSD que tenemos registrado en el Sistema Unico de
Informacion.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Cargues al SUI, del area comercial

A continuacién, relaciono la informacién (cargues masivos y formularios) del topico
Comercial que se ha extraido de SYSMAN y se ha compilodo de acuerdo a las
resoluciones de la SSPD dependiendo del ano, para su cargue en el SUI, desde enero
de 2018 y se encuentran certificados:
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Senicio ~ Topico ~ Afio Periodicidad Periodo Formato

Alcantarillado Comercial 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2016 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2016  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2017  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2017  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial 2015  MENSUAL”
Acueducto  Comercial 2017  MENSUAL”
Alcantarilado Comercial” 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2015  MENSUAL”
Acueducto  Comercial " 2015  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017 MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2016 MENSUAL”
Alcantarilado Comercial” 2016 MENSUAL”
Acteducto Comercial” 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial 2016 MENSUAL”
Acueducto Comercial . 2016  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2017  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2016  MENSUAL”
Alcantarilado Comercial " 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial” 2015 MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015  MENSUAL”
Alcantarillado Comercial " 2015  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2015  MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2015 MENSUAL”
Acueducto Comercial " 2016  MENSUAL”
Acueducto  Comercial " 2015  MENSUAL”
Acueducto Comercial . 2015  MENSUAL”

Empochiquinquira E.S.P
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6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
4. Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA

4. Informacion Comercial de Acueducto 15176000CHIQUINQUIRA

6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA
4. Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA

4. Informacion Comercial de Acueducto_15176000CHIQUINQUIRA
Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado

Reclamaciones del Senicio de Alcantarillado

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

Reclamaciones del Senicio de Acueducto

FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ALCANTARILLADO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO
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Aplicacion
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS
FORMULARIOS

CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO
CARGUE MASIVO

Estado

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
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Asi mismo, se encuentra la siguiente informacion lista, compilada y organizada segun
formulario y pendiente por certificar, estd siendo validada por el drea de sistemas:

Senicio  Topico ~ Afio  Periodicidad Periodo  Formato Aplicacion ~ Estado
Alcantarilado Comercial 2012 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL™ 2 . Iormacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL” 3 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL™ 4 . Iormacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2012 MENSUAL” 5 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL™ 6 . Inormacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL™ 7
Alcantarilado Comercid” 2012 MENSUAL” 8
Alcantarilado Comercial 2012 MENSUAL” 9 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2012 MENSUAL™ 10 . Inormacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial 2012 MENSUAL” 11 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 1 . Iormacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2013 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 3 6. Iormacion Comercial e Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2013 MENSUAL” 4 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 5 . Iormacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2013 MENSUAL” 6 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 7 6. Iormacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 8

Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 9 . Inormacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 10 6. Iformacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2013 MENSUAL™ 11 . Iormacion Comercial e Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2014 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercialde Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2014 MENSUAL™ 3 6. Iformacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 4 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial 2014 MENSUAL™ 5 6. Iformacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL™ 6 . Iormacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 7 6. Informacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial” 2014 MENSUAL” 8 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
Alcantarilado Comercial . 2014 MENSUAL” 9 6. Informacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial 2014 MENSUAL” 10 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial 2014 MENSUAL™ 11 6. Iformacion Comercial e Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial” 2015 MENSUAL” 1 6. Informacion Comercial de Alcan arilado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Alcantarilado Comercial 2015 MENSUAL” 2 6. Informacion Comercial de Alcan arillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr
3
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Alcantarilado Comercial” 2015 MENSUAL 6. Informacion Comercial de Alcantarillado_15176000CHIQUINQUIRA FORMULARIOS  Por Validarr

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"
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A enero 19 de 2018 el Area Comercial reportaba un total de 292 Cargues Pendientes
por readlizar de los cuales se han gestionado 49 los cuales enuncio anteriormente
guedando al reporte de enero con un 14% de avance asi:

CARGUES AREA COMERCIAL

—

= PENDIENTES = GESTIONADOS

Sin embargo, a febrero 6 de 2018 el reporte de pendientes aumentd, pues la prioridad
en ese momento era llenar lo pendiente de anos anteriores y los reportes actuales

aumentaron la cifra asi: Pendientes 317 y gestionados 85 quedando un avance de un
21 % asi:

CARGUES AREA COMERCIAL

—

= PENDIENTES = GESTIONADOS

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970 G N :
www.empochiquinquira.gov.co Codigo postal 154640 AumeS por Chiquinquira 2016 - 2019

-
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Chiquinquird, 01 de Marzo de 2018

Doctora

BIBIANA GUERRERO PENARETE

Directora Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

Carrera 18 N° 84-35

Bogotd D.C.

Referencia: Informe mensual N° 5 de Seguimiento al Programa de Gestién.

Cordial saludo,

La presente tiene como finalidad remitir informe de avance mensual N°05, teniendo en cuenta
los compromisos fijados en el Programa de Gestidn suscrito entre la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios y la Empresa Industrial y Comercial de Servicios PUblicos de
Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Por lo anterior se anexa informe con 90 folios y CD, con los anexos mencionados en el informe.

Sin ofro particular,

LUIS EDUARDO CORTES PIRAZAN
GERENTE
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"
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Cepartamenin
DNP:=-
de Fiansacldn

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@

GD-F-007 V.AC

Bogota, D.C.

Sefior
LUIS EDUARDO CORTES

Gerente
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -

EMPOCHIQUINQUIRAE.S.P.
gerencia@empochiguinquira, gov.co
Chiquinquira, Boyaca.

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD No. 20185290187462 y 20185290196622 del 2 y 6 de
marzo de 2018 constituyente al quinto informe de avance del Programa de Gestién acordado entre
el prestador y esta entidad.

Respetado Sefior Gerente:

La Superintendencia de Servicios Publico Domicilianos recibid 1os radicados del asunto mediante los
cuales EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P remitié el quinto informe de avance del Programa de Gestion
suscrito entre {a empresa que usted representa y esta Superintendencia,

Segun lo acordado en el mencionado programa, el informe debia reflejar el avance alcanzado por el
prestador en las metas durante el quinto mes de ejecucion, y estar debidamente soportado lo
estipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en la condicidn
décima del Programa de Gestién:

“... DECIMO, Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere fa obligacion de presentar un inforrme bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanfo al
cumplimiento de compromisos, delalle y soportes de las actividades desarrolladas. ..."

Frente al quinto informe de seguimiento, alertamos sobre los bajos niveles de cumplimiento de los
diferentes compromisos pactados hasta el momento, toda vez que a la fecha el cumplimiento
ponderado corresponde al 28% de un total del 58% proyectado (Grafico 1). En ese sentido le
reiteramos la disposicion de esta superintendencia y el compromiso adquirido por el prestador para
el cumplimiento de les compromisos dirigidos a mejorar la prestacion de los servicios publicos en el
municipio de Chiguingquira.

Sede principal. Carrera 18 nro. §4-35, Begota D.C. Cédigo postal: 1106221
PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3053 - sspd@supersenvicios.gov.co
Linea de atencion {1} 691 3006 Begota. Linea gratuita nacional 01 B00D 91 03 05

MiT: 800.250.984 &

WWW SUPrSenvicios.gov.co
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Asi mismo, a continuaciéon se presentan los porcentajes de avance para cada uno de los
componentes del programa de gestién, conforme a la evaluacion realizada al quinto informe de
seguimiento y los respectivos soportes de cumplimiento.

Grdfica 2 Cumplimienta por Componente-quinto informe de cumplimiento
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A continuacion, podra encontrar el detalle de la evaluacion realizada para cada uno de los
compromisos incluidos en el programa de Gestion.

« Componente Comercial

Sobre los items que integran este componente, se presentan {0s siguientes comentarios:
1. Informacion actualizada y de calidad.

Realizar ajustes administrativos y operativos para contar con estadisticas permanentes

Se reitera lo solicitado en los informes No. 3 y 4.

‘De la tabla anterior, se tiene que el consumo es menor a los metros cubicos facturados. La
diferencia se presenta en el uso oficial y residencial de los estratos 1 y 2, por lo cual se solicila al
prestador aclarar en el préximo informe de seguimiento a que obedece dicha variacion”.

Es importante indicar que no solo se debe generar el microdato sino recepilar, organizar, procesar,
analizar e interpretar datos con el fin de deducir las caracteristicas de los mismos. Las estadisticas
deberan estar desagregadas para los dos servicios (acueducto y alcantarillado) desde septiembre de

2017 a febrerc de 2018,

Gestionar el backup de la informacion generada entre los meses de julio de 2016 a enero de 2017
en el software Anisoft

El prestador informa nuevamente que, la informacién de las variables suministrada por los
administradores del software Antsoft Asexis no se encuentran discriminadas en la estructura de los
formatos y/o formularios del SUI, por lo cual solicitan un plaze mayor para el cargue y certificacion
de dicha informacion.

Al respecto, se le reitera a Empochiquinguira E.5.P. que se le ha otorgado diferentes plazos para
dar cumplimiento con esta actividad. Por lo anterior, se da por NO CUMPLIDO el compromiso.

Contar con respaldo del backup

En relacién al backup de la informacidn, Empochiguinquira E.S.P. manifiesta estar realizando de
forma diaria la copia de seguridad a las bases de datos de financiera, ndmina y servicios publicos.
Es importante que para el proximo informe alleguen el protocolo utilizado para realizar el backup.
Por lo anterior se da por CUMPLIDA la actividad para el presente mes de seguimiento.

2. Recaudo de subsidios adeudados.

(Gestionar qiro de subsidios adeudados y giro directo

El prestador remite los soportes con los cuales gestiond ante la Alcaldia el giro de los recursos
adeudados por concepto de subsidios de los meses de octubre, noviembre vy diciembre de 2017, de
los cuales se encuentran pendientes de pago los meses de octubre y noviembre.

Por lo anterior, se considera que el compromise se encuentra cumplido en este periodo analizado.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicins.gov.co
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alance entre subsidios y contribucignes del periodo y |a gestion adelantada para el cobro de estos

La empresa aporta el balance entre subsidios y contribuciones para los periodos agosto —
septiembre — octubre y noviembre de 2017. Adicionalmente remite las copias de cuentas de cobro
presentadas al municipic hasta diciembre de 2017 y los soportes de pago.

Fm - e =ty e - ] o JPPTE 1 P pppe—ppppepege sy [ pe——ryrrrr e e rrrrrrit 22
SUBSIDIOS MES DE DICIEMBRE DE 2017 "~ $48.455.341 00
CONTRIBUCIONES MES DE DICIEMBRE DE 2017 | $-22038.107.00 | $-11.298.774.00
SUBTOTAL SUBSIDIOS MENOS
TOTAL $61.169.748.00

Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra cumplido en este periodo analizado.

3. Revision, actualizaciéon, legalizacién y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Radicar solicitud del concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

En relacién a este compromiso, la empresa adjunta el radicado de la solicitud del concepto de
legalidad del nueve CCU en la CRA

Por lo anterior, el compromiso se encuentra CUMPLIDO.

Ahora bien, se deber tener en cuenta que las actividades “Copia concepto de legalidad y
Socializacion” y “divuigacion del CCU a los usuarios”, se encuentran en incumplimiento al presente
mes de seguimiento.

4, Catastro de suscriptores.
3in gjecucion de acciones para el presenie mes de seguimiento. Por 1o anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

5. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revisidn y

cambio de medidores con falla u obsoletos.

Cronograma detaliada de actividades para la instalacidn, revisidon y cambio de medidores.

Sin ejecuciéon de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Repore detallado de suscriptores, indicando cuales cuentan con micromedicion, v cuales son
facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros mecanismos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIDErSernvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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En el informe el prestador remite el nimero total de suscriptores por servicio, los suspendidos y el
numero total de medidores instalados y danados y el nimero de usuarios por servicio facturados por
promedio, sin embargo, no remite un cuadro con estos desde el mes de septiembre hasta enero de
2018, en el cual se observa la evolucion mes a mes. Igualmente, la tabla “Reales y promedios” no es
clara. Por lo anterior, se encuentra PARCIALMENTE cumplida.,

Verificar y realizar la reduccién de suscriptores por promedio y no medidos.

Si bien el prestador aporta la informacién detallada del estado de los medidores para efectos de
lectura, no se visualiza un avance significativo en la disminucién de usuarios sin medicion,
Adicionalmente es importante que quede plasmado un informe doénde se pueda visualizar la
trazabilidad mes a mes.

Por lo anterior, se tiene como NO CUMPLIDO el compromiso.

Realizar el cambio de medidores dafiados u obsoletos.

El prestador manifiesta tener como meta para el afio 2018, el cambio de 1000 micro medidores con
reporte de dafio o mal estado. Para este cuentan con un presupuesto por valor de $63.819.700.

No obstante, la informacion aportada no es clara, por lo cual se requiere que para el préximo informe
de seguimiento allegue un informe de los cambios realizados con su respectiva linea base mes a
mes de todo el afno 2017 y 1o corrido del 2018.
El compromiso se encuentra PARCIALMENTE cumplido en este periodo analizado.

6. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y

reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion en linea.

Cronograma detallado de actividades de pre-critica, critica, suspensiones. reconexiones, entre otros.

Remite cronograma para el mes de febrero de 2018, pero es importante que remita la informacion
de toda la vigencia del plan y determine metas en el tiempo.

Por lo anterior, se tiene cumplida PARCIALMENTE la actividad.

Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas y no medicion

Para este punto es importante que el prestador realice un cuadro mes a mes de toda la vigencia
2017 en el cual se evidencie la linea base del reporte, y las estadisticas del avance realizado. El

compromiso NO se encuentra cumplido para este mes de seguimiento.

Acciones v reporte de pre-critica, critica, suspensidn y reconexion.

Si bien el prestador remite los cronogramas de las actividades derivadas de los procesos de
facturacién correspondiente y las reconexiones realizadas durante la vigencia 2017 y enero y febrero
de 2018, no adjunta el reporte de las suspensiones realizadas, con €l fin de evaluar el cumplimiento
del indicador. El compromiso se encuentra cumphdo PARCIALMENTE.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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Depuracion de suscriptores retirados de la facturacién, nuevos y demas novedades.

El prestador relaciona los soportes de las acciones de depuracion de cartera adelantadas con varios
suscriptores. No cbstante, es importante realizar un informe cuantificable que permita comparar mes
a mes el avance de la gestién adelantada.

Por lo cual la actividad se tiene por PARCIALMENTE CUMPLIDA para ef presente mes de
seguimiento.

Facturar los dos (2} cicles de facturacion con 32 dias.

Con relacidén a este punto, es importante nuevamente mencionar que en las reuniones realizadas
con Empochiquinquird ESP para aclarar las inquietudes entorno al programa de gestion y en el
propio programa quedé establecido que, en vista del atraso de 45 dias que existe en el periodo de
facturacion de la empresa, se hacia indispensable alargar los ciclos de facturacion a 32 dias, con et
fin de ir acortando mes a mes los dias de rezago. Esto se encuentra determinado en el articulo
1.3.21.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, asi:

"PLAZOS PARA ENTREGA DE FACTURAS DIFERENTES A LA PRIMERA. Las personas
prestadoras de los servicios publicos domicifiarios de acueducto y alcantarifiado deberan
entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de
facturacion establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias 0 58 a 62 dias y
deberan hacerse conocer de los usuarios, porlo menos una vez al afo {...)"

Al respecto, Empochiquinquira E.5.P. manifiesta estar facturando 31 dias en todos los periodos de
facturacion. En consecuencia, la empresa debe informar como se esta facturando en la actualidad
{es decir, fechas de los ciclos de facturacion} y cuantos dias se han recuperado del atraso.

Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra NG CUMPLIDO en este periodo
analizado.

7. Atencion de Usuarios y PQR

Acciones de mejora para atenuar las causales de mayor frecuencia en las reclamaciones.

La empresa remite evidencias de actividades relacionadas con atencién al usuario e informa de
brigadas adelantadas. No obstante, no se evidencia una gestion que permita atenuar todas las
causales que generan mayor cantidad de reclamaciones. Esta actividad se da por CUMPLIDA
PARCIALMENTE.

Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal v estado del framite.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SLIPErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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En relacion a esta actividad, el prestador allega reportes de PQR que genera el sistema, reportes
que no permiten la cuantificacion y el analisis en el tiempe de la informacién. En consecuencia, es
necesario que aporte para todos los meses anteriores al reporte del informe tanto el detallado de la
informacion como el comparativo o consolidado por mes.

Ahora bien, una vez verificados los archivos adjuntos, se observa que se repiten los servicios y
causales varias veces en las estadisticas de cada mes, por lo cual no fue posible verificar la
reduccion.

Esta actividad se da por NO CUMPLIDA,

(zeneracion de reportes de SAP, REP, RAP y REQ}, con relacion a tiempos v tipo de fallo.

En relacién a esta actividad, el prestador allega reportes de derechos de peticidén y recursos de
reposicion que genera el sistema, repories que no permiten la cuantificacion y el analisis en el
tiempo de la informacion. En consecuencia, es nhecesaric gque aporte para todos los meses
anteriores al reporte del informe, un analisis detallado de la informacién como el comparativo o
consolidado por mes, al igual que los actos administratives, con el fin de verificar el debido proceso y
el derecho de defensa y que presuntamente estaria configurando el Silencio Administrativo Positivo
{SAP). Esta actividad se da por NO CUMPLIDA

8. Depuracion de Cartera.

Plan de recuperacion y cronograma de actividades.

En el 3 informe se solicitd a la empresa allegar el cronograma de recuperacion de la cartera de |a
vigencia 2018.

No obstante, no se tuvo ejecucidon de acciones por parte del prestador para el presente mes de
analisis.

Por lo anterior, el compromiso se encuentra NO CUMPLIDO.

Depuracion de cartera.

En relacién a este compromiso, se reitera nuevamente lo solicitado en ef 3 informe sobfe la remicion
de los soportes donde se evidencie la depuracién contable de los 505 millones (balance, nota de

contabilidad}.
El compromiso se encuentra NO CUMPLIDO para el presente mes de seguimiento.

Realizar las suspensignes v cortes de los usuarios_moresos, conforme a lo establegido en el CCU
(estadisticas de verificacién).

La empresa aliega cronograma de los procesos de facturacion de los meses de enero y febrero de
2018, en el cual se evidencia la actividad de “ACCIONES DE CORTES, SUSPENSIONES A
DEUDORES MOROS(0OS CON LOS AFORADORES DE |LAS RUTAS, FORMALIZACION DE
NUEVAS MATRICULAS, DETECCION DE CLANDESTINAS Y RECUPERACION DE CARTERA”.
Adicionalmente relaciona el nimero total cortes y reconexiones para lo corrido def 2018,
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En ese sentido, se tiene como CUMPLIDA la actividad para el presente mes de seguimiento. No
obstante, es importante que para el préximo informe remitan el caiculo del indicador establecido en

el programa de gestion.

Realizar procesos de cobro Juridico

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Estadisticas generales de estado de |la cartera mes a mes y resultados del plan de recuperacion

El prestador remite las estadisticas del recaudo de la cartera corriente y no corriente para los meses
de noviembre y diciembre del 2017. Se evidencia que en el segundo semestre de 2017 hubo una
reduccion de la cartera total por valor de $ 304.144.208, tal como se muestra a continuacion:

T i T e e e

.o [P R

FACTURADO | DEUDA~ | RECAUDO- ; I YOTAL | EFICIENCIAY
_ MES_ | ANTERIOR po | _MEs | "QTAL __|_CARTERA _| CORRIENTE
369.483.729 | 1.550.929.400 293.743.652 1554073908 |  80%

—_ N!O'UiEME +.'1::=:=:=x=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=:=..=:=:=:=:':=.=:=#:=: ...... S R, o= = j
...... " T o T
§ TOTAL ACHBADO .| RECAUDO | RECAUDADC TOTAL IENCIA
FACTURADO NOCTE o  TOTAL _ CARTERA | CORRIENTE
1.794.796.625 | 359 586.161 EB.EQD.Ej 8 427.876.679 | 1.366.919.9486 76%

e e Al

--------- A R e e R

DICIEMER

H
!

| REACUDADO | RECAUDO TOTAL | EFICIENCIA |
-. ; | 5 20 .. AL | CARTERA | CORRIENTE |
425454231 | 1.225.236.626 336.079.980 | 64681268 | 400.761.157 | 1.249.929.700 79%

Fuente: Anexos radicados 20185290187462 y 20185290196622 del 2 y 6 de marzo de 2018

9, Gestion y eficiencia en el recaudo.

Programa para_incentivar el recaudo v medicién de efectividad, con cronograma de actividades y
tiempos de eiecucion

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Eiecucion del programa de recaudo

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimie'ntu. Por 1o anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Generacion de estadisticas de la facturacion contra recaudo

Tal como se muestra a continuacién, la empresa ha venido disminuyendo el recaudo corriente y no
corriente, al igual que la facturacién de los uitimos dos meses tuve una reduccion por valor de
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$46.644.135 ya que segun lo manifestado por el prestador se presentd un desabastecimiento en la.
finalizacion del ciclo 2.

" DEUDA
ANTERIOR |

4?2.095.365 1 .322.593.259 1.794.796.625 359.586.151

HECAUDO | RECAUDADO |
KO CTE TOTAL

——

68.260.518 42? 876.679 .

" ﬂﬁww PR -\.-:.1-%_. F " e L . G g g
1

| FACTURADO DEUDA TOTAL RE 0 | RECAURADO TOTAL.
MES ANTERIOR | FACTURADO TOTAL CA RTERA

inieiiali | ; a . T I T T e

425.454.231 | 1.225.236 626 | 1.650.690.857 | 336.079.889 54.581,258

400.761.157 | 1.249.929.700 ?9%

Fuente: Anexos radicados 20185290187462 y 20185290196622 del 2 y 6 de marzo de 2018

Teniendo en cuenta lo anterior y que la meta establecida dentro del programa de gestion es del 22.5
% mensual de aumento del recaudo, se tiene por NO CUMPLIDO el compromiso para el mes de
analisis.

Reporte de ventas corrientes y recaudo por concemptos

La empresa remite los datos de los meses de noviembre y diciembre de 2017. Por lo antenor, se
tiene como CUMPLIDO el compromiso para el presente mes de seguimiento.

Repores detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacién

Empochiquinquira E.S.P. remite listado del recaudo por concepto desde el 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2017. Por o anterior se tiene CUMPLIDO el compromiso para el presente mes de

seguimiento.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta tabla resumen de lo antes expuesto:

Tabla 1. Actividades Campunente Cnmer-:;al

R i A PPy o ToTTE— ; S e oy e T
& g = Ahoa
ACCIONES PLAZO | leGADGR - FCumplflm iento fNFGRME #1007
L—_—— i " e e e ] AVANCE "1 © :
Realizar ajustes pﬂ?f:;if de
administrativos y {infurrnaci. an
operativos para contar | 3 meses antreaada / 10% Sl Parcialmente
con estadisticas infr::nﬁaci &
l‘tdgfl‘i“;a"f'ﬂga permanentes solicitada) * 100 .
@ calidad Y Gestionar el backup Obtener & backup -
' de la informacidn completo de la
generada entre los infermacisn o
meses de julic de 1 mes comercial y 0% NO NO
2016 a enero de 2017 financiera pars el
en el software Antsoft, periodo requerido.
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Contar con respaldo

12

Porcentaje de

a
del backup meses cumplimiento 8% 5! St
Gestionar giro de .
subsidios adeudados | 1mes C”""F’i"““e"“‘ por 8% S S)
) . ogros
y IrQ girecio,
2. Recaudo de Balance entre Forcentaje de
subsidios sitbsidios y avance.
adeudados. contribuciones def 12 {valor de los giros / 89 g S|
- . i
periodo y la gestidn MmMeses valor total de los
adelantada para el subsidios
cobro de e3tos. agdeudados) * 100
3. Revision,
actualizacidn,
Iegal:zaciﬂn y Radicar solicitud _del Radicacion del
socializacion del | concepto de legalidad 1 mes decumento ante |a 100% S| S|
Contrato de del nuevo CCU en la CRA
Condiciocnes CRA '
Uniformes de la
empresa.
T dctaliado de s Porcentaje de
actividades a realizar avance {lnfﬂrme won
para la actualizacién 1 mes la estrategia de 0% NO NO
del catastro de T:at:astm con
uSUBIoS indicadores)
45' uii:?;gfege Porcentaje de
‘ avance f{de
conformidad con los
Ejecucién del Catastro | 7 meses indicadores 0% NO NO
establecidos en el
infarme definida
por la empresa)
Cronograma detallado
de actividades para la Porcentaje de 0
instalacién, revision y 1 mes Cumplimiento 0% NO NO
gambio de medidores.
Repaorte detallado de
suscriptoras,
indicando cuales
. cuentan con :
2. R:g;?g;" de micromedicion, y Mensual Eﬁrm‘::ﬁ:il:n?: 4% S| Parcialmente
comerciales. cuzles Son factluradns
Instalacién de nor diferencia de _
nuevos medidores lectura, por pn:_lmeclm
fevision y t;ambin1 ¥ Olrgs mecanismaos.
c::E"m E-::Iicll}nreistcﬂn Verificar y realizar |a sﬁﬁﬁﬁu?:s
alla U ObSCIElOs. reduccién de facturades por
suscriptores por 8 meses consumo / Total 0% Sl NO
promedio ¥ no suscriptores por
med|dos. promedio ¥ no
medidos
Realizar el cambio de Cobertura de
medidores dafados u | 6 meses micromedicidn 8% Sl Parcialmente
obsoletos efectiva
e Cronograma detallado
6. Facturacion; .
Revisién de ciclos, de ag::;f:d;ﬁigae pre- Informe y |
efecti:.;iclad en pre susperlﬁsinn esi, 1 mes croncgrama de 10% Sl Parciaimente
- critica Y critica, reconexiones, entre actividades
suspensiones y olros.
reconexiones
aportunias Suseriptores |
narmaciny | fcuradossin [l e [ 0% S| NO
sistema de diferencia de lecturas
_ : ¥y no meadicion
mfmTEG'an & Acciones y reporie de 12 FPorcentaje de 4% g Barcial t
nes. pre-critica, critica, Meses cumplimiento ? arciaimente
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20184230456831
suspension y
reconexion.
Cepuracién de o
suscriptores retirados Porcentaie de
de la facturacion, 5 meses i J t 10% Sl Parcialmente
huevos y demas cumplimiento
novedades.
Dias recuperados
F_a-:turar 0s das ';2] 12 de atraso / Dlas g
cmlﬂ;ﬂie;za?;r:mﬂ" meses Iatrasadﬂs en E':l 0% Sl NC
' ciclo de facturacion
Acciongs de mejora
para atenuar las
causales de mayor 1 mes Entrega E}an de 10% 2] Parcialmente
frecuencia en ias acelon
reclamaciones.
(Generacian de
7. Atencion de Es'tf‘jdfﬁ'““as ‘1&‘3"3“35 12 Porcentaje de - o " NO
© 105 reciamas meses sumplimiento ’

Usuarios y PUR mensuales por causal
y estado del trémite.
Generacion de

reportes de SAF, 12 Porcentaje de |
REP,RAPyREQ,con | _ © fshaiine e 0% S! NO
relacion a tiempos y P
tipo de fallo.
Flan de recuperacién Cumplimiento con la
y Cronograma de 1T mes entrega del Plan y 0% NO NO
actividades. cronograma
Forcentaje de
Depuracion de avance en la 5
cartera. 3 meses depuracidn de 0% NO NO
suscripiares
Realizar las .
SUSpensiones y cortes susL;rseun?:lriﬁzs o
de los Uusuarios
morosos, conforme a | 3 meses ESSE;?:;J;EI 10% Sl Pargialmente
lo establecido en el :
8. Depuracién de | CCU {estadisticas de susngi:;es Y
Cartera. verificacidn},
Usuarios ¢on
proceso de cobro
Realizar procesos de 12 l"'”S:if;i;r:tal 0% S| NO
cobro Juridico meses identificados para
procesos de cobro
juridico
Estadisticas generales
de estado de la Cumplimento en la
cartera mes amesy | Mensual entrega de fos 8% St Sl
resultados del plan de reportes
recuperacién
Frograma para
incentivar el recaudo y
medicidon de
efectividad, con 1 mes Entrega del 0% NO NO
cronograma de programa
actividades y tiempos
, de ejecucion
9. Geslidn y . . = - .
iy Ejecucion del Forcentaje de 5
Eﬁ-:.‘:;&g;:&gn el programa de recaudo 4 meses cumplimiento 0% NC NO
' Generacidn de
estadist_lcas de la 4 meses HEGEUdI?f 0% St NO
facturacion contra Facturacién
recaudo
Reporte de ventas :
: 12 Porcentaje de o
corienles y e6audo | meses | cumplimiento o ! S
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Repories detallados
ce recaudo no
cofniente, por

conceptos v aplicacion

12
meses

Porcentgje de
cumplimignto

9%

Sl

3]
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Componente administrativo

10. Obtencion _de la Cettificacion de Competencias Laborales para el personal operativo de los
sistemas de acueducto v alcantarillado

El prestador menciona que cuenta con personal certificado en competencias laborales en 1as
diferentes areas, de los cuales 5 con de las PTAP y redes de acueducto y 3 de ia PTAR, sin
embargo, no adjunta los respectivos ceriificados. Por lo anterior, debera allegarlos para el préximo
informe de seguimiento.

£n la Tabla 2 se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de 105 compromisos:

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo

EéEE:E:E:E:E:E:E:E:E:E$E:E . ...... H it | L _— — [HTLLRLILL S A L A L T -..“anﬁl " D.I E A D ﬂH = ME 5 5 v
L MEA ACCIONES | PWAZO | pE GESTION. INFORME AVANCE | ;GUMPLIO?
Tramitar el CCL 15 dias a Porcentaje de
para el personal | pardirdela | avanceenla
administrativoy | fechade la | programacidn 100% S| 5
operativo de firma del de ’
10. Obtencién de la acueducto y programa | capacitacionas
Certificacion de alcantarillado de gestion | con el SENA
Competencias Labarales Obtencion de
para el personal Adelantar en las CCL para
operativo de |os sistemas | coordinacidn con el 100% de los
de acueducto y el SENA las gperarias de
alcantarillado capacitaciones y | 10 meses los sistemas 0% Sl NO
obteper las de acueducio v
respectivas alcantarillado v
certificaciongs el personal
administrativo

Componente Financiero

11. Planeacién de] manejo de la informacion financiera

Plan detallado v cronograma sobre la depuracion de {os saldos contables

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimiento. Por [o anterior, se tiene como NO

CUMPLIDO el compromiso.

Estrategias implementadas para la reduccion de la pérdida_de la_informacion_contable, financiera.,

comercial y técnica

La empresa establecid como proyecto el programa de gestion documental, el cual consiste en

formular y ejecutar un programa gue permita organizar y salvaguardar la informacion generada en
todas las areas de la empresa, para lo cual destinaron $70.000.000 del presupuesto de la presente

vigencia.

Por lo anterior, se tiene PARCIALMENTE CUMPLIDO el compromiso.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Propuesta v ejecucién para la_parametrizacion_del software, con el fin de llevar contabilidad
separada por servicio.

Sin ejecucion de acciones para el presente mes de seguimiento. Por lo anterior, se tiene como NO
CUMPLIDO el compromiso.

Construccion detallada del flujc de caja

La empresa aporta el flujo de caja de toda la vigencia 2017, bajo las consideraciones solicitadas, por
lo cual el compromiso se encuentra como CUMPLIDO para los primeros 5 meses de seguimiento del

programa.

Reporte del estado de la solicitud de log acuerdos de pago

En la actualidad Empochiquinquira E.S.P. cuenta con un acuerdo de pago para el servicio de
energia con la Empresa de energia de Boyacd SA ESP (EBSA), este acuerdo la empresa lo ha
venido ejecutando. El saldo pendiente por pagar es por valor de $149.590.694 {(corte 20/03/2018).

La deuda con 1a CAR a diciembre de 2017 tiene un valor de $1.394.837.899, para esta cuenta por
pagar el prestador no cuenta con un acuerdo de pago. Al respecto es importante que la empresa
informe las acciones adelantadas para el pago de dicha cuenta.

Por lo anterior, se tiene por CUMPLIDA PARCIALMENTE la actividad para el mes de analisis.

Desagregacion de los gastos y costos del personal sindicalizado y del no sindicalizado.

El prestador solicité la parametrizacion de estos costos y gastos al proveedor del software, segun io
expuesto en el informe de seguimiento. El area financiera debera allegar la informacion de los
costos y gastos del persenal discriminado por sindicalizado y no sindicalizado, per 1o cual se tiene
como NO cumplido el compromiso para el mes de analisis.

12. Implementacién del esquema de calidad de la informacion financiera.
En relacion a este compromiso, la empresa debera remitir para el proximo informe de seguimiento
los indicadores con sus respectivos balances, para los meses de septiembre, octubre, noviembre y

diciembre de 2017.

Por lo anterior, se tiene NO CUMPLIDA la actividad.

INFORME
15 dias a o
Plan detallado y partir de la Cl;:sll_::?:r:(;;ﬂ n
cronograma schre fecha de la o1 9 o
; . any 0% NO NO
la depuracién de los firma del
. cronogramay la
11, Planeacion del | saldos contables programa de depuracion total
manejo de |la gestion P ;
informacion Estrategias 0.5 meses a
financiera implementadas para | partirde la _
la reduccidén de la fecha de la Cumplimienta con o :
_ ) la entrega del 30% 5] Parcialmente
pérdida de la firma del forme
informacion programa de
contable, financiera, gestién

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.stipersenvicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co



20184230456831 Pagina 15 de 27

.= ae g - - e el A o e ME_ S g A ='==E=E=E=E=E====E"
IHD'CADGR DE % ...........................
PLAZD INFORME | .
e GESTION | Cumpiimiento | '\ syce | (G
comercial y técnica.
Fropuesta y .
ejecucion para la
parametrizacion del
soffware, con &l fin Parcentaje de
de llevar 4 meses cumplimilentn 0% NO NO
contabilidad
separada por
Servicio,
Construccion .
detallada del flujo | 12 meses | T orcentajede 36% 3| 3|
de caia cumplimiento
J
Informe de
Reporte del estado suscripcion y
de 1a solicitud de los 12 meses seguimients al 20% St Parcialmente
acuerdos de pagoe cumplimiento de
los mismos
Desagregacion de
los gastos y costos .
ge! pers?rnnal 1 mes Eﬁ:ﬁ:;:il:n?g 0% NC NO
sindicalizado y del
no singicallzado.
12 Implementacion
del esguema de Indicadores Seguimiento
gahdad -:lg la financieros | 10 meses n?ensual 0% Sl NO
infermacién
financiera.

Componente Tarifario

13. Ajustar las tarifas aplicadas reportadas en el Sistema Unico de Informacién {(SUI) para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Radicar solicitud de reversion o de inclusién de informacién

Sin ejecucién de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.

Modificar la informacion incorrecta o incorporar informacion faltante

Sin ejecuciéon de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.

14, Realizar las devoluciones a los usuarios por cobros no autorizados en los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la Resoluciéon CRA 659 de
2013, que modifico 1a Resolucién CRA 294 de 2004.

Remitir la informacién correspondiente al detalle de las devoluciones a efectuar

Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.
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Remitir las_facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas establecidas por el
prestador )

Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.

L

; MESE
pLazo | MO O | cumae INEORME -
& Pl . ':5:5:5:5:5:5:=5:- e . — A”ANGE e ] it
F{ar 'ialr_:ig:_jlﬂ:"éid Cumnplimiento
13.  Ajustar las tarifas ?nZusién de 10 dias | con la radi_:::_acif:n 0% NO NO
aplicadas repgrrtadas en & nfarmacisn de la solicitud
Sistema Unico de Modificar |2
Informacidn {SUI) para los nOrmacian Cumplimiento
servicios publicos de : cta o 6B can los reportes 0% NO NO
acuaducto y alcantarillado. L meses | de informacion al ¢
incorporar Sul
informacién faltante
Remitir la Cumplimiento
d?aiﬁ li?:::rﬁgs informacton con la radicacion
. rr ndiente al . del documento
usuarios psr t:abr?s NG md:;; geela: 10 dias con la 0% NO N NO
s::":;fig: pEEt;Ii:lsﬂze devoluciones a infurn"_nacién
acueducto y alcantarillado, Rem t?:?;;ufzz:turas solicitada
de acuerdo con la I o o Cumptimiento
Resclucion CRA 659 de Eqdei{?:n las 12 con la remisién
20173, que modific la def;"l‘uciun; onlas | meses | de 28 facturas 0% NO NO
Resolucion CRA 294 de . que evidencien la
5004 fechas establecidas devolucion
por &l prestador

Componente Téchico

15. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio de
acueducto. '

Instalacidon de macro-medidores en PTAP Terebinto

Frente al compromiso el prestador indica que fue necesario solicitar una modificacion al convenio
interadministrativo 2017312 denominado “SUMINISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDORES
PAR LA RED DE ADUCCION, CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE LAS REDES DE
ACUEDUCTQ EN EL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA BOYACA” debido a que el convenio inicial
no contemplaba las obras civiles requeridas para la instalacion de estos.

El prestador anexa copia de la solicitud realizada ante la alcaldia por un valor de $126.087.848,00,
con el fin de incluir las cbras civiles.

Es de sefialar que este compromiso tiene como fecha maxima de cumplimento el sexto mes
despuées de la suscripcion del programa de gestion. Por |0 tanto, se insta a la empresa a realizar las
gestiones necesarias para el cumplimiento de esta actividad.
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Tabla 5. MACROMEDIDORES A ADQUIRIR POR EMPOCHIQUINQUIRA

MACROMEDIDORES | MACROMEDIDORES
LUGAR PROPUESTOS . INSTALADOS EHM_FtLIMIE_IIUTE:'t
Entrada PTAP TEREBINTG ( linea 14" "
v 16%) 2 0
Salida PTAP TEREBINTO {Linga 12" - 3 0
107 y B"} 0 % {En proceso)
Red de Distribucion {Linea 12" - 10"y 3
8" .
PTAR

Calculo de indicadores para establecer linea base

No se ha dado cumplimiento a esta actividad, y en el informe remitido se hace alusidén a que ia
correcta aplicacion del programa de gestion y control activo de pérdidas estara sujeto a Ia
adquisicion, instalacién y puesta en marcha del sistema de macro medicién, puesto que con dicha
iInformacion se obtendra la linea base y el estado actual real de perdidas en el sistema.

Establecer protocolos y programas para la deteccion y reparacién de fugas.

En el primer informe de avance del programa de gestion, el prestador remitid el documento
denominade “Programa de Deleccion y Reparacion de Fugas’, orientado a la gestion activa vy
reparacién de fugas visibles y no visibles, medianas y grandes, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 330 de 2017 y a las disposiciones de la Comision de Regulacién de
Agua Potable. El cual se concentra en las siguientes acciones:

« Control estadistico de dafios reportados en la red de distribucién.

» Disminucion de los tiempos de atencidn y reparacion de fugas.

« Buasqueda activa de fugas con geodfonas a través de recorridos nocturnos de acuerdo con los
sectores operativos, mapa de presiones en red por un periodo de ctnco (5) meses, tres (3)
dias a la semana. Posterior a los cinco (56) meses se realizarian cuatro (4) [jornadas
mensuales.

» Protocolo para la reparacion de danos detectados, conforme a la magnitud del dano,
diametro y material de la tuberia.

e Mantenimiento general de |a infraestructura.

« Campanas de socializacién y concientizacion entre los usuarios.

» Determinacién del indice de Agua no Contabilizada

El prestador remite un consolidado con las reparaciones de fugas visibles, que ha realizado durante
el afio 2017 y enero de 2018, conforme a las diferentes solicitudes realizadas en mayor parte por los

usuarnos del sistema.

En ese sentido se da por cumplido el compromiso para el quinto mes del prbgrama de gestion.

Establecimiento de un programa de gestion y control activo de pérdidas de agua.

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P informa que cuenta con un equipo de fugas que corresponde a un
geofono de marca Fisher tipo m-scope de referencia xIt-30, el cual requiere de calibracion para su
puesta en marcha y el cual servira para [a deteccion de fugas no visibles.

Para la etapa de deteccién de fugas visibles remiten un cronograma para la ejecucion de actividades
a ejecutar una vez entre en funcionamiento el gedfono.
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En ese sentido, se da cumplimiento a la actividad para el quinto mes del programa de gestion. No
obstante, el prestador debera informar las acciones a realizar para calibrar el gedfono e iniciar la
etapa de deteccion de fugas no visibles, asi mismo informar si el documento entregado en el primer
informe de seguimiento ya se encuentra aprobado por la junta de la empresa.

16. Reduccién de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante
la ocurrencia de daiios y fallas en este, considerando contaminacion en la fuente de
abastecimiento principal (Rio Suarez).

Presentar estrateqia juridica y de_gestién conjunta con alcaidia y CAR

El prestador informa que el dia 21 de febrero de 2018 realizd una mesa de frabajo con la
Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca CAR y la alcaldia del municipio de Chigquingttira,
con el fin de definir las acciones para el mejoramiento de la calidad del rio Suarez y la Laguna de
Fuquene,

Como parte de la reunién, el prestador también puso en conocimiento de la autoridad ambiental de
los inconvenientes que ha tenido para el tratamiento del agua del rio Suarez, algunos vertimientos
puntuales y el movimiento de las compuertas para el manejo hidraulico de la cuenca.
Adicionalmente el prestador sefiala que, realizé un requerimiento a la CAR indagando por las
acciones realizadas para la protecciéon de la cuenca y la inversién de los dineros recaudados por
tasa retributiva.

Conforme al acta remitida por el prestador, se llegaron a los siguientes compromisos para el
prestador EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P:

« Muestreo del punto de captacion de los parametros fijados por la secretaria de salud para la
elaboracion del mapa de riesgo. (pesticidas organofosforados, carbamatos, magnesio,
molibdeno, potasio, fenoles totales, arsénico, bario, selenio, mercurio, trihalometanos, color
aparente, cianuro libre, cianuro disociado, COT, calcio, enterococos, Pseudomonas
aeruginosa, vibrio cholerae, coliformes termotolerantes, coliformes totales, pH, temperatura,
DBRO, DQO, solidos sedimentables, solidos suspendidos, solidos disueltos, grasas y aceites,
sustancias activas al azul de metileno, hidrocarburos aromaticos policiclicos, Hidrocarburos
totales).

+« Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de la PTAR, con el fin de garantizar el

_ buen funcionamiento de la misma.

+ Caracterizacion de fuentes alternas de abastecimiento {(Pozo profundo del Sector Sur y
Norte). Lo cual requiere ademas que cumplan los requisitos pendientes para obtener el
permiso de prospeccién por parte de la CAR.

e Requerira los establecimientos del municipio de Chiquinquira, que realicen vertimientos no
domésticos, la caracterizacion de los vertimientos.

« Convenio interadministrativo, con el laboratorio de calidad del agua de la Universidad
Javeriana, para el monitoreo.

En ese sentido, se da cumplimiento a la actividad para el quinto mes del programa de gestion. Se
insta a la empresa a continuar con las mesas de trabajo con la CAR para realizar seguimiento a los
compromisos. La SSPD le solicita al prestador indicarle cronograma propuesto por el prestador para
dar cumplimiento a estas actividades adquiridas en la mesa de trabajo del 21 de febrero de 2018.

Caracterizacion v detalle de los acuiferos y cuencas adicionales existentes en el area de influencia
que podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento para el municipio de
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Chiguingquira.

La empresa informa que, con base en estudios de consultoria realizados, se evidencio la presencia
de aguva subterranea, la cual resulfo en la construccién del pozo 1 de septiembre y
consecuentemente ta planta de tratamiento respectiva.

Para este pozo el prestador realizo la contratacion de un laboratorio para realizar la caracterizacién
fisicoquimica y microbioldgica del agua del pozo del sector norte, los cuales también fueron
realizados por el laboratoric de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P

Para el periodo de analisis se da cumplimiento de Ja actividad.

Informe mensual de avance de mejoramiento de la calidad del Rio Suarez.

Al respecto el prestador anexa los resultados de los muestreos de calidad del agua realizados
durante los meses de abril, junio, julio vy diciembre de 2017 por el laboratorio ANALIZAR, asi como el
seguimiento de los parametros basicos que realizé la empresa durante el 2017.

Para el quinto informe de gestion se da por cumplida la actividad, no obstante, se aclara gue esta
actividad hace referencia a las acciones que se planteen en conjunto con la CAR para mejorar la
calidad del rio Suarez, en ese sentido el cumplimiento de esta actividad se realizara para los
proximos informes de sequimiento, conforme a los avances de las mesas de trabajo en conjunto con
ta CAR.

Estudio de factibilidad v seleccién de alternativas

En relacién a este compromiso, e! prestador remite un cronograma tentative para el proceso de
contratacion, de a construccion y puesta en marcha de la construccidon de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable del pozo Norte el cual seria refuerzo del suministro de la PTAP Terebinto. Asi
mismo anexa el certificado de disponibilidad presupuestal para la contratacion de "ESTUDIOS,
DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, DEL
POZO PROFUNDQO SECTOR NORTE PARA EL ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANG
DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA- BOYACA™

En ese sentid,0 se da cumplimiento a la actividad para el quinto mes de sequimiento. La SSPD
realizara seguimiento conforme a las actividades propuestas en el cronograma, para lo cual el
prestador debera remitir los soportes documentales de las gestiones que adeiante
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, asi mismo, en caso de que se presenten modificaciones al
cronograma deberan ser reportados oportunamente a la SSPD con la respectiva justificacion.

Actualizaciéon del Plan de emergencia v Confingencia (PEC)

El prestador sefiala que realizo el cargue del PEC al SUl el dia 2 de junio de 2017. Al respecto se le
informa que al hacer una revision del PEC que su empresa reporto para la vigencia 2017 vy
contrastandolo con lo dispuesto en la Resolucion 154 de 2014', esta Direccidn Técnica pudo
determinar que el documento, al parecer, no tiene en cuenta los lineamientos establecidos en el

Anexo 1 de dicha resolucion.

' L.a Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, ordena a los prestadores de [os
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado v aseo contar con Planes de Emergencia v Contingencia
(PEC), ajustados a los lineamientos dcfinidos en el Anexo 1 de la misma Resolucion,
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En ese sentido, el prestador debera realizar los ajustes y cargue al SUl de su a su Plan de
Emergencia y Contingencia, para lo cual, anexamos nuestros principales comentarios vy
observaciones frente al contenido del documento.

Para la fecha no aplica cumplimiento de la actividad. No obstante, es preciso sefialar que a la fecha
esta actividad tiene un porcentaje de cumplimiento del 50% hasta tanto el PEC no se ajuste
conforme a los lineamientos de la Resclucion 154 de 2014,

17. Optimizar el sistema de captacion de agua sobre el Rio Suarez y las lineas de
aduccién hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado vy la
continuidad del servicio de acueducto.

Operacion de 2 bombas en paraleloen L 16"

El prestador remite las bitacoras de operacion de cada una de las dos bombas de 16", alternando la
operacion cada 12 horas durante el mes de diciembre, conforme a las restricciones de captacion de
caudal de la CAR.

Se da cumplimiento de esta actividad para el quinto mes de seguimiento.

Informe de ajustes operativos para incrementar horas de continuidad del servicio

El prestador informa que las limitaciones en la continuidad de la prestacién del servicio de acueducto
es producto de dos problematicas, la primera de ellas corresponde a la capacidad del tratamiento,
de la cual mencionan gue requieren una ampliacion del caudal concesionado, asi como de la
capacidad de tratamiento de la PTAP. Para ello se encuentran gestionando un proyecto para
optimizar la PTAP.

La segunda problematica corresponde a las allas perdidas en el sistema, las cuales se estiman en
mas del 50%, sin embargo, al no contar con macromedicidn nc es posible realizar una gestion
adecuada para la disminucidn del indicador.

Se da cumplimiento parcial a esta actividad, se recuerda que para el cumplimiento de la misma se
requiere la presentacidn de un documento que incluya una propuesta con un nuevo esquema de
suministro, que permiia incrementar gradualmente la continuidad del municipio, teniendo en cuenta
los demas avances técnico operativos.

Presentar un presupuesto de insumos quimicos regueridos considerando un aumento de caudal en
la PTAP Terebinto a 120 Ips en una operacién_de 24 horas.

La empresa presenta una proyeccion de costos para el consumo de quimicos en la operacion del
sistema a 100 Ips y con una continuidad de 24 horas al dia, indicando un gasto anual aproximado de
$1.834.513.101. Lo cual supera el costo actual del presupuesto (alrededor de $400.000.000) para la
adquisicién de productos quimicos.

Se dio cumplimiento a esta actividad en el primer informe de seguimiento.

Analisis del estado del tangue de almacenamiento ubicado en la PTAP Terebinto

£n el primer informe se establecié que: “la empresa debera remitir los soportes de esta actividad en
el siguiente informe de seguimiento” no obstante, no se han aportado dichos soportes en el quinto
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informe analizado.

Presentar fres cotizacicnes de equipos de bombeo (conjunto bomba — motor), de modo gue para
cada linea de aduccion se cuente con tres bombas con el fin de que operen dos y una se encuentre
en “stand-by”". Es decir gue se _cuente con la cotizacidn requerida para contar con seis bombas, {fres

por cada linea de_aduccion.

Esta actividad fue cumplida en el primer informe de seguimiento.

Analisis costo-beneficio para seleccion de equipos de bombeo

En el primer informe la emprésa adjunta matriz de evaluaciéon del analisis comparativo de
aiternativas para la adquisicién de las bombas, No cbstante, la matriz estaba en blanco y por lo tanto
no fue posible evidenciar el analisis de alternativas para llegar a la escogida.

Durante el quinto informe, el prestador no allego el soporte documental debidamente diligenciado,
gue soportara la eleccion de [a alternativa.

Proceso de compra bombas requeridas para L16”"

El prestador informa que realizd la adquisicion de un equipo de bombeo para L167, el cual no incluye
motor. Asi mismo, manifiesta que se crea el convenio interadministrativo de cofinanciacion N°
20160272 cuyo objeto es cooperar y aunar esfuerzos administrativos financieros y tecnicos para
optimizar el sistema de captacion de la planta de bombeo. Presenta copia del contrato de suministro
N° 035 de 2017 por valor de $22.514.800 para suministro de una bomba paralalinea N° 1 de 16" de
la estacion de bombeo.

No es claro si la empresa ya recibid la bomba ya adquirida, asi como tampoco el estado de la misma
({Instalada, en operacion, etc) por lo cual se le solicita a la empresa aclarar y remitir los soportes

documentales.

Proceso de compra bombas requeridas para L14”

Para el periodo, el prestador informa que se encuentra realizando la gestidn con la alcaldia para la
adquisicion de dos bombas tipo multietapas necesanas para operar la linea de 14". Como evidencia
anexa la solicitud de adicion y prorroga al convenio interadministrativo 20160272 que tiene por
objeto la optimizacién del sistema de captacion de la planta de bombeo y filtracidén de la PTAP
Terebinto, el cual tiene fecha del 12 de febrero de 2018.

Se da cumplimiento al seguimiento de la actividad para el quinto informe de seguimiento.

Mensualmente se deben adjuntar los avances realizados para la adquisicion de las bombas.

18. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procescs de tratamiento se adecuen a las
altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de abastecimiento,
asi como también a la remocidn de patégenos como Giardia y Chryptosporidium.

Presentar cronograma de actividades para incrementar oxidacion en el agua
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En relacion a esta actividad el prestador EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P se encuentra a la espera del
tnicio del proyecto de optimizacién de la PTAP Terebinto a cargo de la Empresa de Servicios
Publicos de Boyaca dentro del Plan Departamental de Aguas, que incluye un pretratamiento fisico y
aireacion del agua captada, asi como la reactivacién del ozono para complementar el proceso de
oxidacion.

Por otra parte, anexa pruebas realizadas para incrementar la eficiencia del proceso de tratamiento
del agua por medio de ionizacion de particulas y electricidad que se realizaron el 23, 24 y 25 de
febrero de 2018.

El prestador anexa los soportes de la socializacion del proyecto realizada el 26 de febrero de 2018,
evidencia fotografica de las pruebas.

Se da cumplimiento de esta actividad para el mes quinto. La SSPD reitera que el prestador
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P debe proponer unas actividades concretas a realizar dirigidas al
aumento de la oxidacion en la fuente y de esta manera realizar el seguimiento conforme a las
actividades planteadas.

Realizar pruebas de iratabilidad semanales

El prestador suministra los resultados de la realizacion de dos prue‘oas de tratabilidad de los dias 12
y 21 de febrero de 2018. En esé sentido, se da cumplimiento parcial a la actividad toda vez que, 1a
frecuencia de muestreo fue inferior al pactado.

Reportar muestras de calidad del agua al SU|

Se realizd verificacién y se determind que el prestador ha realizado el cargue de la informacion de
las muestras de calidad del agua hasta el mes de enero de 2018.

Se da cumplimiento al cumplimiento de la actividad.

Informe de lechos filtrantes

Sin ejecucién de acciones para el quinto informe de seguimiento, ni avances en la ejecucion del
contrato firmado, el cual contempla la rencvacion completa de los lechos filtrantes de la planta
antigua y la planta nueva en Terebinto y la reposicion e instalacion de las bandejas de la torre de
aireacion.

Cronograma de actividades para remover Giardia y Chryptosporidium

{
El prestador menciona estar gestionando la suscripcidén de un convenic con el laboratorio de
Indicadores de Calidad de Aguas v Lodos de la Facultad de Ciencias de la Pontificia Universidad
Javeriana, que tendra como objetivo determinar €l origen de la contaminacion por quistes de Giardia
spp. y ooquistes de Cryptosporidium spp. en la red de distribucién de agua.

Frente a la actividad, el prestador anexa un acta de visita de fecha 27 de febrero de 2018 en la que
se realiza un diagndstico, asi como un cronograma tentative de actividades a desarrollar dirigidas a
encontrar la fuente de contaminacién y la remocion de los microorganismos.

Se da cumplimiento a la actividad para el quinto mes de seguimienio. Reiteramos que en cada
informe de seguimiento se deben incluir las gestiones realizadas por el prestador y los respectivos
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soportes de cumplimiento.

Ajustar tiempos de contacto de cloro v curva de cloro

Para el quinto mes de seguimiento, el prestador adjunta el informe con la prueba de ajuste de la

curva de clore realizada durante el mes de febrero. En ese sentido, se da cumplimiento a la
actividad.

Muestras de Giardia v Chriptosporidium

Para el quinto informe de sequimiento, el prestador adjunta los resultados de los muestreas para
Grardia y Cruptosperidium realizados durante el 2017, en los meses de mayo, agosto, noviembre y
diciembre de 2017. Al respecto, se precisa que el compromiso del programa de gestion corresponde
a la toma de muestras para estos parametros microbioldgicos cada dos meses, en consecuencia,
unicamente se tendran en cuenta los muestreos realizados posteriores a la fecha de firma del
programa de gestion.

Se da cumplimiento a esta actividad para el quinto mes del programa de gestion.

19. Optimizar procesos y llevar a cabo rutinas de mantenimiento

Estrateqia operativa para reducir consumo_energético y Ajustes operativos para reducir consumo
enerqgetico

Al respecto la empresa informo en su primer informe de seguimiento que se encuentra adelantando
las siguientes acciones dirigidas a optimizar el consumo energético:

» Reunién con EBSA para modificar el estatus de usuario regulade a No regulado, lo cuai
indica que las tarifas aplicadas a EMPOCHIQUINQUIRA seran acordadas entre las partes.

» Evaluacion de consumos energéticos, para determinar la aplicabilidad de la Resolucion 131
de 1998, para el régimen no regulado.

« Evaluvacion de la viabilidad técnica de la infraestructura actual para la implementacion del
régimen no regulado {Instrumentos de medicion y telemedida).

Adicionalmente para el quintc informe de seguimiento, indican gque realizaron ia solicifud de
disponibilidad presupuestal para la contratacién del suministro de los instrumentos de medicion y
telemedida, el cual fue aprobado el 12 de febrero de 2018 y el cual fue empleado como base para

iniciar el proceso de contratacion.

Las gestiones adelantadas podrian aliviar los costos de consumo energético a
EMPOCHIQUINQUIRA, sin embargo, el objetivo de la actividad también se encuentra relacionado
con el uso eficiente de la energia en los componentes con mayor demanda, tales como [a captacion

y la PTAR.

Se da cumplimiento a la actividad para el quintc mes de seguimiento.

Programa de rutinas de mantenimiento v ejecucion de las rutinas de mantenimiento

El prestador anexa los soportes de ejecucién de {as actividades de mantenimiento para la PTAR. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que fo solicitado es un programa de mantenimiento para todos los
componentes de los sistemas de acueducto y alcantarilado conforme a lo establecido en el
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Programa de Gestion firmado:

“‘Disefar un programa de rutinas de mantenimiento para todos los componentes del sistema
de acueducto y alcantarillfado, establecer el croncgrama con fas fechas de efecucion de 1os
mantenimientos y definir recursos y presupuesto.”

En ese sentido se da cumplimiento parcial a la actividad, para el quinto pericdo.

Tabla 5. Actividades Componente Técnico

e an SRR R ol | YT T ntuﬁﬂ- M E’S __'i
Plazo Acciones Cumplimiento Inf;ﬁ
" Instalacién de 6 meses
macro-medidores | después de instalados y en 0
N . . 0 % Sl NO
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indicadores para | después de avance Informe y
, : memorias de (0 % ND NO
establecer linea instalar los )
b medidares calculo de los
ase indicadores
Establecer F‘c:r::entaJE; de
avance en la
protocolos y 4 meses :
rogramas para después de formulacion de)
programas o pUes proyecto de 70% Si PARCIALMENTE
la deteccién y suscribir el .
. deteccion y
reparacién de programa i5n d
fugas reparacion de
fugas
Porcentaje de
1 mes avance de la
después de elaboracion del
la firma del plan de gérdidas y 66 % Si PARCIALMENTE
Establecimiento | programa de | Metros clbicos de
de un programa gestién agua perdida por
de gestién y usuario facturado
control activo de Aplicacion i
pérdidas de agua | permanente
: s |
;:EE?; Reduemon de 100% S| | PARCIALMENTE
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perdidas
Presantar
estrategia 2 meses
jur1|f:iu:a ¥ _de despu_es de Pnrcenta!e de 1 00% g S|
gestion conjunta suscribir el avance del informe
con alcaldia y programa
CAR
Caractenzacién
sbastecimento | Pendiente | Porcantajo do 16% s s
cronograma | avance del informe >
alternas y/o .
afternativas
Informe mensual J
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mejoramiento de Pendiente Porcentaje de 5
_ , 8% Si Sl
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Realizar pruebas 1 cada Bitacora de
de tratabilidad semana laboraterio vy ajuste 4% Sl PARCIALMENTE
semanales o de suministros
1 mes Porcentaje de
Informe de después de | avance del informe 0
lechos filtrantes suscribir ef Porcentaje de 0% NO NO
programa ajusies a lechos
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) "'"W“Sme“guimieﬁtu
. - Informe
Acciones. Cumplimiento de Cumplié?
. . S ] AVARCE _
filtrantes.
Cronograma de
actividades para de; T:: de Porcentaje de
remover Giardia Su;ﬁw . avance del 10% SI PARCIALMENTE
Y coarama cranograma
Chryptosperidium PTog
Adjustarttle:'tp;s q 1 rn!asd Cloro residual
IE cantacto dE Esprieb?r ; No presencia de 8% Sl Sl
cloro y curva de SUSC E Coli mi COT
clero programa
Muestras de 1 muestra rﬂ:;i?:;e
Giardia y cada dos Giardia y 0% NO NO APLICA
Chriptosporidium meses Chryptosporidium
IRCA
Reportar Todos ios Muestras de
meses L
muestras de . Giardia y 5
: segun g 8% S S
calidad del agua : Chryptcsporidium
Resolucién ,
al SUI Numero de
2115
muesiras
Estrategia T mes Porcentaje de
nper.atwa para despu_é_s de avance en 10% ; Si PARCIALMENTE
reducir consumo suscribir el estrategia
energetico programa operativa
Aiustes 4 meses
Jtl‘] o5 Dara después de Porcentaje de
rﬂﬂer?r'” ° pumn a avance en ajustes . 15% Sl PARCIALMENTE
eeudr cons actualizacion operativos
energetico
del catastro )
1 mes FPorcentaje Avance Sl
Programa de despues de rograma de
rutinas de pUes prag 10% PARCIALMENTE
mantenimiento suscribir el rutinas de
programa rmantenimento
Porcentaje de Sl
. avance en
Ejecutar las cronograma de
Q
jboreste | vameses | el |
mantenimrento
anuales )
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Reporte de Informacién al SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacién al SUI, evidenciamos que en el caso del
cargue de informacién al sistema, la empresa tiene un porcentaje de cargue del 97% de los formatos
y formularios. Es importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacién con el
indicador propuesto para esta meta, EL CUAL EQUIVALE AL 100%.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante
el Programa de Gestidn debe ser estricto, con el propodsito de evitar la ejecucion de acciones de

control por parte de esta entidad.

Atentamente,

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo: Matniz de seguimiento programa de gestion {excel)
Informe de Evaluacion Plan de emergencia y contingencia

Proyectd: Viviana Herndndez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial D
Juan Felipe Rojas — Ingenierc Contratista Grupo Sectorial D
Revisé: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DT

LR L -
] ﬂ
"
-
1

Expediente: 2017420351600010E
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