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- Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.
Anapoima - La Mesa

La Mesa Cundinamarca, Marzo 15 de 2018

Oficio No.0334/2018-ERAT

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Atn. Dra. BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccién: Carrera 18 N.° 84-35

Bogota D.C.

REFERENCIA: CUARTO INFORME PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EMPRESA REGIONAL AGUAS
DEL TEQUENDAMA S.A.E.S.P.

Apreciada Doctora Bibiana,

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestién de Calidad del Agua suscrito entre
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.,
se presenta el CUARTO INFORME de avance de las actividades realizadas durante el periodo comprendido entre
el 15 de Febrero y el 15 de Marzo de 2018, las cuales tienen por objeto asegurar la calidad de la prestacion del
servicio de acueducto en los Municipios de La Mesa y Anapoima, Cundinamarca.

Las actividades realizadas y los soportes correspondientes pueden ser consultados en el archivo Excel denominado
“Cuarto Informe Plan de Gestion ERAT - SSPD” en la columna “Evidencia — Cuarto Informe (Marzo 15 de
2018)”, que se encuentra en el CD anexo acompafiado de los anexos correspondientes.

Por ofra parte, se solicita muy formalmente tener en cuenta el oficio No.0330-ERAT- 2018 cddigo radicado
Superintendencia No. 20185290223162 330, donde solicitamos vy justificamos la ampliacién del plazo ya que las
obras de cambio de lecho filtrante atn no se han finalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o comentario.

Cordialmente,

re
VIVIAN CORREA MENDIVELSO

Gerente General
Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P.

Proyectd: Ing. Yuly Andrea Galeano E.
Reviso: Ing. Andrés Mufioz

Anexos:  Un (1) CD que contiene la informacién correspondiente al Cuarto Informe del Plan de Gestién.

Sede Administrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990685

La Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213 .
usuario@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdeltequendama.com

info@aguasdeltequendama.com www.ag UGSde"eq vendama.com



EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA
MUNICIPIOS DE ANAPOIMA'Y LA MESA
PLAN DE GESTION CALIDAD DE AGUA

TERCER INFORME - PERIODO FEBRERO 16 A MARZO 15 DE 2018

iTEM PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR - SEGUIMIENTO EVIDENCIA - CUARTO INFORME (Marzo 15 de 2018)
En un periodo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha. de firma del presepte I?rogrgma de Gestion, la IEmpresa Convenio flrm'adc.)’o eVIdeIICIa de ggstlones eflcu'aptes' para Entregado en el primer informe de avance ( Radicado SSPD
suscribira o al menos gestionara eficientemente el Convenio con el|lograr la suscripcién del mismo. Copia de las certificaciones
. . ) No0.20175291085882).
SENA y con el PDA, que le permita contar con espacios de|en competencias laborales
capacitacion para los operarios
Realizar capacitacion y certificacion en competencias laborales
1 desarrolladas por el SENA en Convenio con el PDA, para las
personas que integran el equipo de operacion de los sistemas de . . : Las capacitaciones se estan gestionando con el SENA, siembargo la
I Dentro de los cuatro (4) meses siguientes al envio del Convenio, los ) )
potabilizacion . , . . Empresa Regional Aguas del Tequendama se encuentra realizando
operarios deberan encontrarse debidamente capacitados y . . : e : :
e ) " . |Capacitaciones realizadas a operarios de las ptap. capacitaciones a los operarios de las ptap , Se anexa informe con la
certificados en competencias laborales, remitiendo a la SSPD copia . . ' ; . . . .
P . evidencia fotografica y listados de asistencia a dichas capacitaciones en el
de las certificaciones en competencias laborales
anexo 1.
Diagrama de Proceso PTAP La Mesa
Elaboracion de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de|Elaborar diagrama de proceso de las tres (3) plantas de tratamiento| . . Entregado en el primer Informe de avance (Radicado SSPD
2 |iratamiento de agua (PTAPS) de agua (PTAPs) Blegrre ¢ Pesso I La e N0.20175291085882)
Diagrama de Proceso PTAP El Rio
PTAP La Mesa Se realizo los protocolos 0 manuales para la dosificacion y se complementd
Elaboracion de protocolos o manuales para el manejo y dosificacion , la dosificacion del desinfecttante, como se solicito por parte de la
. e . PTAP La Chica . : ) .
de insumos quimicos (coagulante y desinfectante) Superintendencia, se evidencia cada cuanto se toman las muestras y
PTAP El Rio cuanto cloro agregamos; esta informacion se puede revisar en el anexo 2.
PTAP La Mesa - Informe de compra e instalacién de o bl.e.n 0s equpqs cotizados  con .Ia gmpresa ANPIA no  son
eqUInoS especificamente dosificadores de cloro, si son instrumentacion clave para
auip la medicion en sitio y posterior dosificacion; de igual manera la empresa
Adquisicion de equipos para la dosificacion de cloro en las tres (3)|PTAP La Chica - Informe de compra e instalacién de|esta suscrita a convenio con EPC que tiene por objeto los estudios y
PTAPs equipos disefios para la implementacion de un sistema de Telemetria para el
monitoreo y control de los sistemas de acueducto. Este estudio sera el
io- ' i6 i i I identifi I i I deb
Establecer protocolos 0 manuales para el manejo y dosificacion de PTAP EI Rio - Informe de compra € instalacion de equipos Insumo clave para identiicar fos - equipos que fa empresa deba
: _ L, . - implementar. anexo 3
3 insumos quimicos y adquisicion de equipos digitales para la
dosificacién de cloro PTAP La Mesa - Informe de las muestras y el resultado
Muestrear la cantidad de cloro residual a la salida de las PTAPs PTAP La Chica - Informe de las muestras y el resultado
PTAP EI Rio - Informe de las muestras y el resultado En el anexo 4 se evidencia la toma de muestras realizadas en las PTAPs y
en los puntos de muestreo mas lejanos de la red de distribucion.
PTAP La Mesa - Informe de las muestras y el resultado
Muestrear la cantidad de cloro residual en el punto mas alejado de la :
red de distribucion de las PTAPS PTAP La Chica - Informe de las muestras y el resultado
PTAP El Rio - Informe de las muestras y el resultado
PTAP La Mesa - Informe de calibracién macro de entrada
Frente al compromiso que habia adquirido la Empresa, de realizar la
calibracion de los medidores, se opt6 por no hacer la inversion de recursos
PTAP La Chica - Informe de calibracion macro de entrada [en esta actividad, toda vez que Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P., tiene previsto el reemplazo de los 11 macromedidores, incluidos los
. o 6 dispositivos que se tenian programados para calibrar.
PTAP El Rio - Informe de calibracién macro de entrada
Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a|Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a - . : o
4 Adicionalmente se debe precisar que estos macromedidores serén objeto

la entraga y salida de las tres (3) PTAPs

la entraga y salida de las tres (3) PTAPs

PTAP La Mesa - Informe de calibracion macro de salida

PTAP La Chica - Informe de calibracion macro de salida

PTAP El Rio - Informe de calibracion macro de salida

de instrumentacion estan dentro del marco de los estudios y disefios para
la implementacién de un sistema de telemetria para el monitoreo y control
de los sistemas de acueducto, que adelanta Empresas Publicas de
Cundinamarca con el Contrato No: EPC — PDA - C — 465 (Consorcio ISI
021). Ver anexo 5.

Mantenimiento Diario

En las tres (3) PTAPs, a los sistemas de filtracion, cloracion y al
laboratorio

PTAP La Mesa - Filtracion

PTAP La Mesa - Cloracién

PTAP La Mesa - Laboratorio

PTAP La Chica - Filtracion

PTAP La Chica - Cloracion

PTAP La Chica - Laboratorio

PTAP El Rio - Filtracion

PTAP El Rio - Cloracion

PTAP El Rio - Laboratorio

En el anexo 6.1 se puede observar las planillas diligenciadas referentes al
Control diario de operacion de la PTAP donde se muestra el lavado de
filtros de la PTAP La Mesa.

En el anexo 6.2 se puede observar las planillas diligenciadas de la PTAP
La Chica.

En el anexo 6.3 se puede observar las planillas diligenciadas referentes al
Control diario de operacion de la PTAP donde se muestra el lavado de
filtros de la PTAP El Rio.




Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los
Municipios de La Mesa y Anapoima

Mantenimiento Semanal

En los Municipios de La Mesa y Anapoima en los sistemas de
bocatoma, red de aduccién, red de distribucién, puntos de muestreo,
hidrantes y valvulas de purga. Adicionalmente en la PTAP El Rio al
sistema de floculacién y canaletas

La Mesa - Bocatoma

La Mesa - Red de aduccion

La Mesa - Red de distribucion

La Mesa - Puntos de muestreo

La Mesa - Hidrantes

La Mesa - Valvulas de purga

Anapoima - Bocatoma

Anapoima - Red de aduccién

Anapoima - Red de distribucion

Anapoima - Puntos de muestreo

Anapoima - Hidrantes

Anapoima - Valvulas de purga

Anapoima - PTAP El Rio - Floculacion

Anapoima - PTAP El Rio - Canaletas

En el anexo 7.1 se puede observar las planillas del mantenimiento
realizado de manera semanal a la bocatoma, red de aduccién, red de
distribucion, puntos de muestreo, hidrantes y valvulas de purga del
Municipio de la Mesa.

En el anexo 7.2 se puede observar el registro fotografico del mantenimiento
realizado de manera semanal a la bocatoma, red de aduccion, red de
distribucion, puntos de muestreo, hidrantes y valvulas de purga del
Municipio de la Mesa.

En el anexo 7.3 se puede observar las planillas del mantenimiento
realizado de manera semanal a la bocatoma,red de aduccién, red de
distribucion, puntos de muestreo, hidrantes y vélvulas de purga del
Municipio de Anapoima.

En el anexo 7.4 se puede observar el registro fotografico del mantenimiento
realizado de manera semanal a la bocatoma, red de aduccion, red de
distribucion, puntos de muestreo, hidrantes y valvulas de purga del
Municipio de la Mesa.

Mantenimiento Mensual

En las PTAPs La Mesa y La Chica en los sistemas de camara de
entrada, valvulas, floculacion y canaletas.

En la PTAP El Rio en los sistemas de camara de entrada, valvulas y
sedimentacion

PTAP La Mesa - Camara de entrada

PTAP La Mesa - Valvulas

PTAP La Mesa - Floculacién

PTAP La Mesa - Canaletas

En el anexo 8.1 se puede observar las planillas diligenciadas y la evidencia
fotografica de los mantenimientos de la camara de entrada, valvulas,
floculacion y canaletas de la PTAP La Mesa.

PTAP La Chica - Camara de entrada

PTAP La Chica - Valvulas

PTAP La Chica - Floculacion

PTAP La Chica - Canaletas

En el anexo 8.2 se puede observar las planillas diligenciadas y la evidencia
fotografica de los mantenimientos de la camara de entrada, valvulas,
floculacion y canaletas de la PTAP La Chica.

PTAP El Rio - Camara de entrada

PTAP EI Rio - Valvulas

PTAP El Rio - Sedimentacion

En el anexo 8.3 se puede observar las planillas diligenciadas y la evidencia
fotografica de los mantenimientos de la cdmara de entrada, valvulas, y
sedimentacion de la PTAP El Rio.

Mantenimiento Semestral

En las PTAPs La Mesa y La Chica en los carcamos vy
sedimentadores.

En la PTAP El Rio en los carcamos

PTAP La Mesa - Carcamos

PTAP La Mesa - Sedimentadores

PTAP La Chica - Carcamos

PTAP La Chica - Sedimentadores

PTAP El Rio Carcamos

En este mes se realizo mantenimiento de los tanques: En el anexo 9.1 se
puede verificar la planilla de control de tanques.

En el anexo 9.2 se observa el registro fotografico.

Implementar en coordinacién con el PDA, el uso de la bitacora para
el control operacional de las PTAPs

Registro diario de las muestras de agua cruda y agua potable en la
bitacora para el control operacional de las PTAPs

PTAP La Mesa - Control muestras agua cruda

PTAP La Mesa - Control muestras agua potable

PTAP La Chica - Control muestras agua cruda

PTAP La Chica - Control muestras agua potable

PTAP El Rio - Control muestras agua cruda

PTAP El Rio - Control muestras agua potable

En el anexo 10.1 se puede verificar el scaner de la bitacora de la PTAP La
Mesa y el control diario.

En el anexo 10.2 se puede verificar el scaner de la bitacora de la PTAP La
Chica y el control diario.

En el anexo 10.3 se puede verificar el scaner de la bitacora de la PTAP El
Rio y el control diario.

Realizar cambio de lechos filtrantes de los filtros de las tres (3)
PTAPs

Realizar cambio de lechos filtrantes de los filtros de las tres (3)
PTAPs

PTAP La Mesa - Informe cambio de lecho filtrante

PTAP La Chica - Informe cambio de lecho filtrante

PTAP El Rio - Informe cambio de lecho filtrante

Se realizaron tres contratos para el cambio del lecho filtrante de las PTAPs.
La Orden de Prestacion de Servicios Profesionales No.002 de 2018, con la
Empresa Global Hidroelectric S.A.S., para el cambio de lecho filtrante de la
PTAP La Chica, este contrato se esta ejecutando en este momento. La
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P., se ve en la
necesidad de brindar un servicio sectorizado por lo que no se puede
realizar el mantenimiento de todos los filtros al mismo tiempo, ya que esto
repercutiria en el servicio de manera directa.

En el anexo 11 se pueden verificar los contratos para el cambio de lecho
filtrante de PTAP La Mesa, PTAP El Rio y el informe de entrega por parte
del contratista del cambio del filtro de PTAP La Chica.

Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un
laboratorio externo acreditado mediante el muestreo, analisis y
verificacion del cumplimiento de los parametro de calidad de agua
IRCA en los Municipio de La Mesa y Anapoima

Municipio de La Mesa

Realizar el muestreo, andlisis y verificacion del cumplimiento de los
parametros de calidad del agua IRCA en los puntos de muestreo
concertados y materializados

Dia de por medio debera realizar 1 muestreo en la red de
distribucién para las caracteristicas de color aparente,
turbiedad, cloro residual, PH, coliformes totales y e-coli

Quincenalmente se deberan realizar 4 muestreos en la red
de distribucion para las caracteristicas coliformes totales y
e-coli

Mensualmente debera realizar 1 muestreo en la red de
distribucion para las caracteristicas de coagulante utilizado,
dureza total, hierro total, cloruros

Municipio de Anapoima

Realizar el muestreo, andlisis y verificacion del cumplimiento de los
parametros de calidad del agua IRCA en los puntos de muestreo
concertados y materializados

Dia de por medio debera realizar 1 muestreo en la red de
distribucién para las caracteristicas de color aparente,
turbiedad, cloro residual, PH, coliformes totales y e-coli

Quincenalmente se deberan realizar 4 muestreos en la red
de distribucion para las caracteristicas coliformes totales y
e-coli

Mensualmente debera realizar 1 muestreo en la red de
distribucion para las caracteristicas de coagulante utilizado,
dureza total, hierro total, cloruros

En el anexo 12 se puede verificar la toma de muestra realizada y enviada
al laboratorio subcontratado Asebiol. Ademas se envia soportes de las
muestras faltantes de mes de Enero

Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Informacién - SUI

Registro y certificacion de la informacion al SUI - Formatos de

cargue anual

Validacién en el SUI

Registro y certificacion de la informacion al SUI - Formatos de

cargue mensual

Validacién en el SUI

Registro y certificacion de la informacion al SUI - Formatos de

cargue anual

Validacién en el SUI

Registro y certificacion de la informacion al SUI - Formatos de

cargue mensual

Validacién en el SUI

Los Formularios de actualizacién de puntos de muestreo desde el afio 2009
hasta el afio 2017, los formularios de Caracteristicas basicas, Especiales y
No Obligatorias de los meses Enero y Febrero de 2018 fueron certificados
el dia 15 de Marzo de 2018. Como se puedee evidenciar en la pagina web
del Sistema Unico de Informacion (SUI)
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Bogota, D.C.

Sehora
VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA MENDIVELSO

Gerente

EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S A. E.S.P
gerenciai@aguasdeltequendama.com

La Mesa, Cundinamarca

Asunto: Respuesta radicade SSPD No. 20185290238562 de 20 de marzo de 2018. Cuarto informe de avance
del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetada sefiora Gerente:

Mediante el radicado del asunto, el prestador remite el informe de avance correspondiente al cuarto mes de
ejecucion del Programa de Gestidon suscrito entre la empresa que usted representa y esta superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, los informes deben refigjar el avance alcanzado por el
prestador durante cada mes de ejecucién, y soportar debidamente 1o estipulado en los anexos del Programa

de Gestion.

En la flustracion 1 se presenta el estado general de avance del Programa de Gestion, teniendo en cuenta la

informacion remitida por el prestador para los cuatro (4) primercs meses de gjecucién. Se puede observar
que el porcentaje de cumplimiento del programa (proyeccion meta) deberia ser del 100% vy, at finalizar el
cuarto mes, el cumplimiente ha sido del 58%.

Es importante tener en cuenta que, mediante el radicado SSPD No. 20184230393831 de 2 de abril de 2018,
esta entidad amplid el plazo maximo de cumplimiento del Programa de Gestion hasta el dia 15 de mayo de
2018. "

De igual forma, la llustracion 2 presenta e! estado de avance de cada una de las actividades incluidas en el
programa. En esta se puede observar presuntos incumplimientos en siete (7) de las nueve (8) actividades.
| os detalles del seguimiento se presentan a continuacion.

Sede principal Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1} 651 3005, Fax {1) 691 3059 - sspd{@supersenvicios. gov.co

Linea de atencion (13 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 3000 91 03 G5
NIT: 800,250,984 6

WWW.SUPErsenicios. gov.oco
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lustracién 1. Cumplimiento del Programa de Gestion — Primeros 4 meses
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Hlustracion 2. Cumpiimiento de las achividades del Programa de Gestion — Acumulado Mes 4
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A continuacién, le indicamos |05 aspectos respecto a los cuales evidenciamos presuntos incumplimientos,
teniendo en cuenta que ya se cumplio el cuarto mes desde |a firma del pfograma:

Componente Técnico — Operativo

Actividad No. 3: Establecer protocolos o manuales para el manejo vy dosificacion de insumos quimicos
y adquisicion de equipos digitales para la dosificacion de cloro.

Acciones:
» Elaboracion de protocolos o manuales para el manejo y dosificacion de insurmos quimicos {coagulante
y desinfectante).
¢ Adquisicidon de equipos digitales para la dosificacién de cloro en las tres (3) PTAPs.

¢ Muestrear la cantidad de clorg residual a ja salida de las PTAPs y en el punto mas alejado de t:ada
red de distribucton (4 mediciones al mes).

Evidencia:
« Enelanexo 2, el prestador remite los manuales de operacién de las 3 PTAPs modificados.

¢« Enelanexo 3, el prestader remite el informe "Adquisicién de equipos digitales para la dosificacién de
cloro en las tres plantas de tratamientc de agua pofable”.

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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e En el anexo 4, el prestador remite el documento de “4. 1 Moniforeos de agua”, en el cual se indican
l0s resultados de las muestras de cloro residual a la salida de las PTAPs y en algunos puntos de cada
red de distribucion.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el cuarto (4) mes deberia ser del 100%,
sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 34%. Lo anterior, se debe a las siguientes
inconsistencias:

¢ De acuerdo con o establecido en el programa de gestion deberia realizarse 1a “Adguisicion de equipos
digitales para la dosificacién de cloro en fas tres (3) PTAPs” Por lo tanto, con el envio del contrato
para "fa_ compra de reactives, material y optimizacion del laboralorio de la planta del municipic de la
Mesa y las plantas de Anapoima” no es posible darle cumplimiento a esta accién.

Sin embargo, teniendo en cuenta que en el informea remitido en el anexo 3, el prestador indica que las
tres (3) PTAPs cuentan con inyector y dosificador de cloro. Se solicita al prestador, remitir las curvas
de demanda de cloro (Dosis aplicada vs. Cloro residual) para cada PTAP, las cuales deben realizarse
al menos una vez por semana a partir de la fecha de recepcidon del presente oficio y ser anexadas a
los siguientes informes de cumplimiento. Lo anterior, con el objetivo de asegurar que el proceso de
dosificacion se realiza de manera controlada, cumpliendo con tos objetivaos de la accién establecida
inicialmente: “Adquisicion de equipos digitales para ia dosificacion de clorc en las tres (3) PTAPS".

e El procedimiento v conclusiones del numeral anterior deben ser inclyidos en los manuales de
operacion de las 3 PTAPs. De igual forma la nueva version de dichos manuales debe ser remitida en
et siguiente informe de avance.

e Para la PTAP La Mesa, se remiten los resultados de cinco (5} muestras de cloro residual, es decir,
faltan tres (3) muestras (deberian ser 8, 4 en la PTAP y 4 en puntes alejados).

Adicionalmente, para esta PTAP, no fue posible identificar si las muestras fueron tomadas en los
puntos mas alejados en la red de distribucién, ya que dicha informacion no se encuentra en los
formatos remitidos, ni en el acta de concertacion cargada al SUI (firmada en abril de 2010). Por lo
anterior, solo fueron tenidas en cuenta las muestras tomadas en la PTAP.

» Parala PTAP La Chica, se remiten los resuitados de cincge {5) muestras de cloro residual, es decir,
faltan tres (3) muestras (deberian ser 8, 4 en fa PTAP y 4 en puntgs alejados).

De las muestras mencionadas, tres (3} carresponden a muestras tomadas en la PTAP La Chica, y
solo una {1} fue tomada en un punto clasificado como lejano, de acuerdo con lo establecido en el acta
de concertaciéon (firmada en febrero de 2009). La otra muestra no es tenida en cuenta, ya gue el punto
en el que fue tomada se clasifica en el acta de concertacion como punto medio de ia red de

distribucion.
e No se remite evidencia de la toma de muestras de cloro residual para la PTAP Ei Rio.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los cuatro (4) primeros meses de gjecucién. De igual forma, se muestra
el consolidado teniende en cuenta los resultados individuales presentados para las cinco (5} acciones que
conforman la actividad.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLPErsenvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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Porcentaje | C

| ACGIDNES ACTIVIDAD No. % Plazo de avance | g pres
[— e N dado) {consolidado) |
Elaboracion de protocclos ¢ manuales :
manejo y dosificacidbn de insumos guimicos 2 meses 100% B80%
{coagulante y desinfectante)
Adquisicién de equipos digitales para la dosifi- 3 meses 100% 0%

cacidn de cloro en 1as 3 PTAPS

Muestrear la cantidad de cloro residual a ia sa- 4 medicio-
lida de PTAP La Ml:-,:sa_y en el punto mas ale- nes al mes 100% 38% 100% 349,
jado de |a red de distribucion de dicha PTAP

Muestrear la cantidad de cloro residual a a sa-

lida de PTAP La Chica y en el punto mas ale- :ens"lea?lr?:; 100% 32%
jado de la red de distribucion de dicha PTAP

Muestrear la cantidad de cloro residual a la sa- 4 medicio-

lida de PTAP El Rio y en el punto mé&s algjado nes al mes 100% 19%,

de la red de distribucion de dicha PTAF

Actividad No. 4. Calibracién y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a la entrada y salida
de las tres (3} PTAPs.

Accidén: Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a ia entrada y salida de las tres (3)
PTAPs.

Evidencia: En el anexo 5, el prestador expresa lo siguiente:

“(...) como puede evidenciarse en la certificacion enviada ‘por EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA ESP (Ver archivo adiuntc), si bien es cierto gue el regimen de contratacion de
nuestra empresa que es de caracter oficial es privado, estamos obligados a dar cumplimiento con 108
principios de la funcion adminisirativa y de caracter fiscal, es por eso que realizar unas inversiones
sobre los macromedidores teniendo conocimiento de que ofra entidad ya los va a suministrar constituye
una conducta dolosa y negligente en menoscabo de los recursos propios, por favor solicitamos a su
dependencia concedernos el plazo prudente de entrega de los macromedidores, a lo cual informaremos
de manera inmediata una vez se tengan instaladocs”.

Cabe resaltar que el archivo adjunte mencionado no se encuentra dentro de los documentos allegados a esta
entidad.

Cumplimiento: E| porcentaje de avance de esta accion al finalizar el cuarto mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 10%. Lo anterior, debido a que la presunta inversion
en macro-medidores por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca, ng exime al prestador del
cumplimiento de las acciones de acuerdo a los plazos establecidos en el programa, ya que la condicion cuarta
del programa de gestion establece lo siguiente:

“Recursos. EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P se compromete a
gestibnar y obtener los recurscs necesarios para el cumplimiento de todos los compromisos agui
acordados, sin que sea posible alegar como excusa frente a un eventual incumplimiento la ausencia de
ésios”.

Ahora bien, frente a su peticion “por favor solicitamos a su dependencia concedernos el plazo prudente de
entrega de los macromedidores’, el prestador debe tener en cuenta que el presente programa ya cuenta
con una ampliacidén de dos {(2) meses, por lo cual no es posible realizar ampliaciones adicionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al prestador realizar las gestiones necesarias para el
cumplimiento de esta actividad antes del 15 de mayo de 2018, fecha en la cual vence el nuevo plazo
establecido para el cumplimiento de las actividades establecidas en el programa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd{@superservicios.qov.co
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En la tabia 2 se muestran fos porcentajes de avance y de cumplimiento.
Tabla 2

prevererere T B

; ”': . CTE ™ o e +!r+ T mpwﬁ\tﬁaje — cUmp“miEﬂ‘tﬁ -
ACCIONES ACTIVIDAD No. 4 Plazo Porcentaje | Cumplimiento

de avance de prestador
de avance | de prestador . . ;
— VP I P - .| [consolidado) | {(consolidado).
vacidn de los instrumentos de ;
macro-medicién a la entrada y salida de las 3 4 meses 100% | 10% 100% 10%

PTAPs | | I

Actividad No. 5: Realizar el mantenimiento de 1a infraestructura de acueducto de los municipios de La
Mesa y Anapoima.

Acciones.: Realizar mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La Mesa vy
Anapoima de acuerdo al cronograma enviado por el prestador en el radicado SSPD No. 20175280933592 de
3 de noviembre de 2017.

e Mantenimiento diario:
En las tres {3} PTAPSs {filtracidén, cuartc de cloracion y laboratorios). -
s Mantenimiento semanal:
En los municipios de La Mesa y Anapcima (bocatoma, red de aduccidn, red distribucion, puntos de
muestreo, hidrantes, valvulas de purga).
En la PTAPs El Rio (floculacién y canaletas).
» Mantenimiento mensual.:
En PTAPs La Mesa y La Chica (camara de entrada, vélvulas, floculacion y canaletas).
En PTAP El Rio (camara de entrada, valvulas, sedimentacion).

» Mantenimiento semestra:
En PTAPs La Mesa y La Chica (carcamos, sedimentacion).
En PTAP El Rio {carcamos).

Evidencia: En los anexos 6, 7, 8 y 9, el prestador remite los formatos de mantenimiento diligenciados.

Cumplimiento: £l porcentaje de avance de esta accion al finalizar el cuarto (4) mes deberia ser del 100%,
sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 41%. Lo anterior, se debe a las siguientes
inconsistencias:

» En los registros remitidos, solo se evidencia un {1} mantenimiento del cuarto de cloracion de la PTAP
La Mesa, cuando deberian evidenciarse 30 at ser una actividad diaria.

« No se envian evidencias de mantenimientos diarios para las PTAPs La Chica y El Rio.

e Enlos registros de mantenimiento semanal del municipio de La Mesa, no se evidencia mantenimiento
de tos puntos de muestreo, ni de las vaivulas de purga. Adicionalmente, solo se observa un (1)
mantenimiento en la red de aduccion, un {1) mantenimienic en la red de distribucién y dos (2)
mantenimientos de los hidrantes.

« En los registros de mantenimiento semanal del municipic de Anapoima, no se evidencia
mantenimiento de la red de distribucion.

+« No se adjunta evidencia del mantenimiento semanal en la PTAP El Rio (floculacidn y canaletas).

« En los registros de mantenimiento mensual de la PTAP La Mesa no se observa evidencia de
mantenimiento de las valvulas.

 No se envia evidencia de mantenimiento mensual para las PTAPs La Chica y El Rio-(camara de
entrada, valvulas, flocutacion).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www. superservicios.gov.co - sspd@supersernicios.gov.co
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» No se ha enviado evidencia del mantenimiento semestrat para la PTAP La Chica (carcamos ¥
sedimentacion).

Teniendo en cuenta o anterior, en la tabla 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los cuatro (4) primeros meses de gjecucion. De tgual forma, se muestra
gl consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las 12 acciones gue
conforman la actividad.

Tabla 3 .
" e . I ——
\ i contaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAUHI: Plazo | Foreentaje) cu ohie| deavance | de prestador
. . . T &~ |{consclidado) | {constlidado}
| e b 3
Mantenimi&nto diario {filtracion, cuarto de - o o
cloracién y laboratorios) - PTAP La Mesa Diario _100% 3%
Mantenimiemto diario {filtracién, cuarto de . o 0
cloracion y taboratorios) -PTAP La Chica Diarto 100% 12%
Mantenimiento diario {filtracion, cuarto de o o 0
cloracion y laboratorias) - PTAP El Rio Diario 100% 45%
Mantenimiento semanal (bocatoma, red de
aduccidn, red distribucién, puntes de mues- o 5
treo, hidrantes, valvulas de purga) - Munici- Semanaimente 100% 3%
pic La Mesa
Mantenimiento semanal {bocatoma, red de
aduccion, red distribucian, puntos de mues- o 5
trea, hidrantes, valvulas de purga) - Munici- Semanalmente 100% 8%
pic Anapoima
Mantenimiente semanal {floculacién y cana- o o
letas) - PTAP El Rio Semanalmentg 100% 6% 100% 419
Mantenimignto mensuat {camara de en- 5 "
trada, valvulas, floculacion) - PTAP La Mesa Mensuaimente 100% %
Mantenimignto mensual (camara de en- o o
trada, valvulas, floculacién} - PTAP La Chica Mensualmente 100% 13%
Mantenimiento mensual (cAmara de en- ,
trada, valvulas, sedimentacidén) - PTAP El | Mensualmente 100% 25%
Rio
Mantenimtento semestral (carcamos y sedi- o o
mentacién) -PTAP La Measa 4 mese§ 100% m'? o
|- Mantenimrento semeastral (carcamos y sedi- ) o o
mentacion) - PTAP La Chica 4 meses 100% 0%
Mantenimiento semestral (Carcamos) - " o
PTAP El Rio 4 meses 100% 100%

Actividad No. 7: Realizar cambio de lechos filtrantes de los filtros de las tres {3) PTAPs (La Mesa, La
Chica y El Rio)

Accidon: Realizar el cambio de los lechos filtrantes en las tres (3} PTAPs.

Evidencia: En el anexo 11, el prestador remite el informe de cambio de filtros de |la PTAP La Chica.
Mediante el radicado SSPD No. 2085290223162 de 14 de marzo de 2018, el prestador expresa dificuitades
administrativas y tecnicas, para el cumplimiento de esta actividad en el plazo establecido, y solicita una
ampliacion del mismo. Al respecto, esta entidad concedit [a ampliacion del Programa de Gestidn hasta el dia

15 de mayo de 2018 mediante el radicado SSPD No. 20184230393931 de 2 de abril de 2018.

Cumplimiento. El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el cuarto (4) mes deberia ser del 100%,
sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 33%.

Superintendencta de Servicios Publicos Domiciliarios
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Actividad No. 8. Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, analisis y verificacion del
cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de La Mesa y Anapoima.

Accion: Realizar el muestreo, analisis y verificacion del cumplimientc de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Evidencia: En el anexo 12 el prestador remite los resultados de las muestras realizadas por el laboratoric
Asebiol.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el cuarto {(4) mes deberia ser del 100%,
sin embargo, el cumplimiento por parte del prestador es de! 52%. Lo anterior se debe a las siguientes
inconsistencias:

« El prestador remite los resultados de quince (15) muestras tomadas en los puntes de muestreo del
municipic de La Mesa. Sin embargo, tres (3) de estas muestras {tomadas en energ) ya habian sido
remitidas en el tercer informe de avance, por o cual no se tuvieron en cuenta.

« El prestador remite los resultados de cinco (3) muestras tomadas en los puntos de muestreo del
municipic de Anapecima. Sin embargo, dos (2) de estas muesiras (iomadas en enero) ya habian sido
remitidas en el tercer informe de avance, por 10 cual no se tuvieron en cuenta.

» Para los parametros con medicién dia de por medio deberian haberse tomado 15 muestras durante
el cuartomes y para los parametros con medicidn quincenal debieron haberse tomado ocho {8)
muestras (4 muestras cada quince dias).

» No se envian resultados de muestreo del coagulante utilizado.

e (Cabe resaltar que para este punto s0lo se toman en cuenta las muestras analizadas por un laboratorio
acreditado y no por &l prestador.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 4 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accién de forma acumulada para los cuatro primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestra el
consolidade teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las dos {2) acciones que
conforman la actividad.

Tabla4 _ _
ACCIONES ACHViE Drre L Parsentaje | Cumplimients . ”ﬂi"ﬁ?&‘ﬁz
DADNo.8 | J ReRvance | de prestador | o onsolidade) |

Dla de por medio se debera realizar
1 muestreo en red de distribucidon
para las caracteristicas de color apa-
rente, turbiedad. ¢loro residual, pH
Cuincenalmente se deberan realizar
4 muestreos en red de distribucidn
para las caracteristicas coliformes to- 100% 63% 100% H2%
tales y E. Cok
Mensualmente se debera realizar 1
muestreo en red de distribucidn para
las caracteristicas de Coagulante uti-
lizado, Oureza Total, Hierro Total,
Cloruros

Reafizar el muestreo,
analisis y verificacion
de! cumplimiento de
| los parametros de ca-
lidad del agua IRCA
en los puntos de

muestreo concerta-
dos y materializados -
{ En el municipic de L_a
Mesa

Superintendencia de Servicios Piblicos Damiciliarios
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T a1 = o SRR S AR SR P GRS R

FEIIT-EHtﬂjE
de avance

" AGCIONES ACTIVi- |
DADNo.B |

e R RS A S

Ola de pnr medio se deberﬂ reallzar
1 muestreo en reg¢ de distnbucién
para las caracteristicas de color apa-
rente, turbiedad, ¢loro residual, pH
Quincenalmente se deberan realizar
4 muestreos en red de distribucion
para las caracteristicas coliformes to- 100% 40%
tales y E. Coll
Mensualmente se debera realizar 1
muestreo en red de distribucidn para
las caracteristicas de Coagulante uti-
lizado, Dureza Total, Hierro Total,
Claruros

; (consolidadg)

Realizar el muestreo,
analisis y venficacion
del cumplimiento de
los parametros de ca-
lidad del agua IRCA
en 0% puntos de
muesireo conceria-
dos y materializados -
En &l municipio de
Anapoima

Componente Reporte de Informacidn al SUI ' ~

Actividad No. 1: Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUl-.

Accioén: Certificar toda {a informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacién, relacionada
con la calidad del agua durante la duraciéon del programa de gestion para los municipios de La Mesa y
Anapoima.

» Registro y certificacidn de la informacion al SUI (Formatos de cargue anual)
e Registro y certificacion de la informacién al SU| (Formatos de cargue mensuat)

Evidencia: No se envia evidencia al respecto.

Cumplimiento: E! porcentaje de avance de esta accién al finalizar el cuarto mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 88%.

Al inicio del programa de gestién (1% de noviembre de 2017) se encontraban en estado pendiente de cargue,
un total de 53 formularios relacionados con la calidad de agua. Por otro lado, actualmente’® se encuentran en
estado pendiente de cargue un totai de 3 formularios relacionados con la calidad de agua, los cuales se
detallan a continuacion:

» Formato Caracteristicas basicas — Rango 2 para el mes de marzo de 2018.
+» Formato Caracteristicas no obligatorias— Rango 2 para el mes de marzo de 2018.
¢« Formato Caracteristicas especiales ~ Rangeo 2 para el mes de marzo de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accién de forma acumulada para los cuatro primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestra el
consolidado, teniendo en cuenta los resultados individuales presentadns para las cuatro (4) acciones gue
conforman la actividad.

1 Facha dé& consulta al SUI: 09 de abril 2018
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k?prcentaje .Cumplimiento Porcentaje | Cumplimiento

de avance de prestador
de avante | de prﬂstadnr : selidado) | (consolidado) .

R - : o S bl R e B e e ] B v 1 o s e .. oo e o d J
Registro v -:ertlfcacmn de la in-

formacidn al SUI {(Formatos de
cargue anual) - Municipio de La
Mesa

Registro y cerificacién de la in-

formacion al SUI {(Formatos de

cargue mensual} - Municipio de

La Mesa
Registro y certificacion de [a in-
formacidn al SUl (Formatos de
cargue anyal) - Municipio de

Anapoima

Registro y certificacién de fa in-

formacidn al SU| {Formatos de

cargue mensual) - Municipic de
Anapoima ' _

[LI]

0os meses 100% 100%

Jitima semana de cada mes 100% T79%

100% B88%

Dos meses : ~100% 100%

Ultima semana de cada mes 100% 75%

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adqguiridas mediante el
programa de gestion debe ser estricto, con el propdsito de evitar la ejecucion de acciones de contrel por parte
de esta entidad.

Atentamente,

f)\bonﬂbuo)u@%

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantariilado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carclina Cérdeba Velandia — Ingeniera Grupo Sectorial {7(.-
Revisd: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectonal DTG
Expediente; 2018420351600233E
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