SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-8

INFORME DE LAVADO DE PLANTA DE POTABILIZACION DE AGUA

Puerto Salgar Cundinamarca, 19 Diciembre 2017

El dia 29 de Noviembre de 2017 se realizé el lavado general de la PTAP Alto
Buenos Aires.

Se dio inicio al lavado general de la PTAP a las 6 am, contando con cinco
cuadrillas integradas por los operarios, fontaneros y personal de diferentes areas
de prestaciones laborales de la Empresa de Servicios Publicos, culminando el
mismo a las 4 pm.

Acontecimientos:

4 am se detiene la captacién del liquido en el pozo (Apagado del
sistema).

6 am se da inicio a la apertura de compuertas en los tanques de
almacenamiento, de esta forma hacer el vaciado.

8 am se procede a realizar el lavado general, una cuadrilla se encarga
de la Torre de Aireacion de igual forma las otras cuatro cuadrillas se
distribuyeron para sedimentadores, floculadores, tanques de
almacenamientos Yy filtros.

Procedimientos:

e Descripcion de lavado de la torre de aireacion:

El proceso de lavado de la torre de aireacién se realiz6 restregando las bandejas

con cepillo, espéatula y zabra, luego se enjuago con la finalidad de remover el

hierro y sedimentos adheridos a las paredes de dichas bandejas.
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Fuente, tomada desde la torre de aireacion. Fuente, tomada desde la torre de aireacion.
e Descripcion de lavado de tanques de coagulacion y floculacion:

El sistema de floculacion de la planta de tratamiento de agua potable esta
conformado por 18 compartimientos o celdas donde el agua realiza un movimiento
ascendente-descendente, entre funcionamiento y funcionamiento se genera una
decantacion de lodos en el fondo del sistema. El lavado inicio restregando las
paredes, los pisos y el cono de mezcla rapida usando escoba, cepillo y una
hidrolavadora de alta frecuencia.
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Fuente, tomada desde los tanques de floculacién. Fuente, tomada desde los tanques de

floculacion.

e Descripcion de lavado de tanque de sedimentacion:

Se hace el lavado con agua a presion, se realiza raspado, refriegue o cepillado de
las paredes, es necesario ingresar a la unidad para verificar que no hayan
guedado lodos acumulados en el fondo, de ser asi, se hace necesario extraer
todos los lodos de la unidad hasta que esta, esté totalmente limpia, se debe
verificar que las placas o laminas ABS tipo colmena, estén en la posicion ideal
(65° de inclinacién) de no ser asi se debe corregir, realizado esto se procede al

llenado de la unidad.
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Fuente, tomada desde el Sedimentador. Fuente, tomada desde el Sedimentador

e Descripcion de lavado de tanque del filtro:

Este tanque debe lavarse de la misma manera que los anteriores, solo que las
paredes se restrieguen hasta donde el nivel del filtro lo permite, es decir el
segmento de los muros que queda por encima de la antracita, cabe aclarar que el
agua se evacua por la valvula de escape o purga del tanque la cual se utiliza de la

misma manera para darle salida al agua después de realizar un retrolavado.

La funcién del filtro es retener el material en suspensién que logra pasar los
procesos de floculacién y sedimentacion, para esto el filtro esta dotado de varias
capas de material diferente, las cuales son: capas de grava, sobre estas, capas de

arena y por ultimo capas de antracita.

A media que el filtro funciona la antracita (cuyos espacios intergranulares son mas
grandes que los de la arena) retiene las particulas en suspension en el agua
(filtrada por gravedad) y la arena cumple una labor de pulimiento. Los materiales

Carrera 592 No. 11 — 22 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca
Telefax: 839 81 10 EMAIL: espsalg@gmail.com
Vigilada Super Servicios Publicos NUIR. 1.25572000 - 1



mailto:espsalg@gmail.com

SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-8

en suspension en el agua que son mas pequefios, se van
adhiriendo a la superficie de los granos y, de esa manera, disminuyen los espacios
por donde pasa el agua. Asi, a medida que el filtro se ensucia, hay una mayor

resistencia al paso del agua.

El aumento de resistencia al paso del agua por las diferentes capas corresponde a
una reduccién de caudal del filtro. Cuando el filtro esta limpio es posible filtrar un
volumen de agua mayor; a medida que el filtro se obstruye por la suciedad (lo que

se denomina colmatacion) la tasa disminuye.

El fendmeno que se produce con la obstruccién del filtro por la suciedad retenida

se llama pérdida de carga.

Para retirar este material que ha sido retenido por el filtro se hace un lavado

invirtiendo la corriente de agua, a este proceso se le denomina retrolavado.

Fuente, tomada desde los lechos filtrantes. Fuente, tomada desde los lechos filtrantes.

e Descripcion del retrolavado del filtro:

Para lavar el filtro se invierte la corriente del agua (el agua se introduce de abajo
hacia arriba) para lo cual se invierte el flujo del agua del tanque de
almacenamiento hacia el tanque del filtro, haciéndola pasar por las diferentes
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capas del lecho filtrante, hasta llegar a la canaleta de
salida y de ahi a su disposicion final. El tiempo de lavado se cuenta desde el
instante en que comenzo a caer el agua a la canaleta hasta que el agua deje de

caer en la canaleta.

e Descripcion del lavado de los tanques de almacenamiento:

El tanque externo junto a la PTAP posee un sistema de purga con conexion al
tanque interno de almacenamiento de alli pasa a una camara de aduccion (por
medio de sistema de bombeo) del liquido y su respectiva disposicion final
(alcantarillado), de esta forma se realiza el vaciado de los tanques, posteriormente
se dejan un nivel de agua de 15 cm de profundidad para utilizarla durante el
lavado, el cual se hace restregando con cepillo las paredes y los pisos, luego se
enjuaga y se adiciona solucién de desinfectante (hipoclorito de sodio) por

aspersion.

Una vez esté terminado el lavado del tanque se inicia el llenado del mismo,

restableciendo el servicio cuando el tanque este lleno. Las actividades realizadas

se anotan en la planilla de registro de lavado de tanques.
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Fuente, tomada desde el tanque Fuente, tomada desde

el tanque de almacenamiento.

de almacenamiento.

Mantenimiento general:
- Los tanques donde se preparan las soluciones de floculante y desinfectante

deberan lavarse cada vez que se termine el producto.

- Deben revisarse las mangueras que llevan las soluciones floculante y
desinfectante desde los dosificadores hasta el punto de aplicacién y cambiarlas

al encontrar sintomas de deterioro.

- En el momento de observar los tanques con las soluciones, limpiar diariamente
el cheque de los dosificadores de desinfectante y floculante para evitar

taponamientos.
- Efectuar mantenimiento de las bombas segun el programa de mantenimiento.
- Revisar la pintura de los equipos y estructuras retocarlas de ser necesario.

- Mantener un stock suficiente de desinfectante y floculante asi como de reactivos

para determinar cloroy pH.
Acciones correctivas
Objetivo

Este procedimiento tiene por objetivo implementar las acciones correctivas
necesarias para eliminar los problemas que afectan la calidad y el servicio de agua

potable en la Empresa de Servicios Publicos de Puerto Salgar, Cundinamarca.

Procedimientos:
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- Verificar la dosificacién del coagulante en el momento en
el que el agua dentro de la planta de potabilizacién presente coloracién blancuzca
ya que la cantidad de coagulante aplicada es directamente proporcional a la

claridad del agua.

-Si llegara a presentarse desabastecimiento de agua por captacion del pozo
profundo o fallas en el sistema fisico o hidraulico del proceso, se debe solicitar
carro tanques del departamento de bomberos del municipio para surtir de agua
potable al municipio trayendo agua al tanque de almacenamiento, al cual se le

adiciona cloro.

-Si el desabastecimiento de agua se presenta por saturacion del filtro debe
realizarse un retrolavado de emergencia inmediatamente se evidencie el
estancamiento de agua en el filtro pero escases en el tanque de almacenamiento,
después de verificar que la escotilla de paso del filtro al tanque de

almacenamiento este abierta.

- En caso de presentarse contaminacion fisica en los tanques de potabilizacion
debido a que los tanques estan a la intemperie, se debe cerrar la escotilla de paso
de agua del filtro al tanque de almacenamiento, luego se remueve el objeto de los
tanques para dejar fluir el agua hasta el filtro de arena, hacer inmediatamente un
retrolavado. En caso de persistir la contaminacion fisica se deben desocupar y

lavar los tanques de potabilizacion hasta que el factor contaminante desaparezca.

-Si llegara a presentarse un alza en el pH se debe verificar la dosificacion de
coagulante.

BRANDON AYALA MOLINA
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INGENIERO ESPS
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VICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

NUIR. 1-25875000-4
igilada Por La Superintendencia De Servicios Piblicos 5.5P.D.

' | |
Lugar y Fecha de emisién: Villeta, Diciembre 21 de 2017 I
= INFORME DE ANALISIS DE AGUAS |
150LAPF10-23  Version 1 No. 843-17 i
DATOS GENERALES Y MUESTRED '
Solichante: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PUERTO SALGAR ESPS Telefono: 3504832053
Direccion soiicitants' Barnio Buenos Aires. Cra 6 #1122 Puerio Salger E. mail: espsalg@gmail.cam
Direccion puniv de toma: Cra b # 11-22 Hora toma de muestia; 05:00
Descripcion punto. 1003 |Municipio: Puerio Salgar
Tomada por: Brandon Ayala, Ing Ambiental ESPS [Tipo de agua: Pota L8
FBCLIFJ toma: 2017/ 2121 ]Fecha emrega laboratorio: 2017/12/21 INO Muesh.a;' o P
Desinfectante: Hipadonto de caicio Coagulante. Sulfaic
Fecha analisis: 2017/12/21 Contramuestra.  [Si:  |No- x
RESULTADOS i i
: VALORES
PARAN
ETRO METODO RESULTADO RIESGO ACEPTABLES CONCEPTO
QUIMICOS
f\lcsllmqad Volumetrico, SM 2320-B 52 mg/L 1 200 mg/L Aceptable |
Cloro residual |Colorimetrico DPD.SM 4500 Ci, 0 mgiL 1% 0.320mgl. | No Aceptavie i
fibre G :
Hierro Coloimetrico 0,018 mgil. 15 0.3 mg/L Aceplable
pH Electrometrico. 5M 4500 H B 797U 1.5 6,5-8,0 U Acgptable
FISICOS Y ORGAN_(')LEPTICOS :
Color Espoctofotomelrico SM 2120 B 1,9 UPC 6 | <15 Hanzen (upc)| Aceptable!
Turbiedad Nefeloretrico. SM 2130 B 0,02 NTU 15 2 NTU Aceplable,
Olor y Sabor i Aceptable N. A. Aceptabie Aceptabla’
MICROBIOLOGICOS
:'::th;l:: **  IFiltiscion pur membrana 0 UFCH00 miL. 15 OWUFG/ 100 cm? Aceplable,
:_f:";’::“’s Filtracion por membrana OUFC/00mML | 25 | OUFC/M00em® | Aceptable
Andlicis in silu reporie del chenie. P; 7,2 U, Gioro ibre: 0.8 mo _
Resultados validos unicamente para la muestra analizada ! gl
Andlisis de acuerdo at Decrato 1575 da 2007 y Resokusion 2118 de 2007 del Min. De ia Proteceidn Social. : ;
Laberatorio Autorizaco por ef Mnisterio de ks Proteccion Social Res. 1515/20155 Eani:imma del PCCAP el NS .
Indice de Rlesgo de la Calida gua IRCA
IRGA POR 0.0 Nivel de riesgo: Sin riesgo "
MUESTRA (%) ’ Parametros analizados: 21

|
La muestra para »l andlisis microbiolégico venia en un frasco plastice no suministrade por el laboratorio; por tanto
8@ desconoce las condiciones del envasepara una resultado éptimo.Las muestras no tenian la correspondiente
|
|

cadena de frio.
FIRMAS AUTORIZADAS: AP W w_g
: R __;'fﬂﬁbz?.'guub-m CImQ’w@‘"
Director Técnloo Laboralorio de Aguas E. S, P, Villeta '
Pagina 1 de 1 : Fin del inforimef -
|
- !
s
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Bt e EMPRFSA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P DEL MUNICIPIO DE VILLETA
NIT. 832.002.268-4

=_ NUIR. 1-26875000-4
Vigilada Por La Superintendencia De Servicios Pdblicos S.5.P.D.

Lugar y Fecha de emision: Villeta, Diciembre 27 de 2017
INFORME DE ANALISIS DE AGUAS

150LAPF10.23  \Varsion 1 No. 86417

DATOS GENEKALLY | MUCS i e

Solicitante: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PUERTO SALGAR ESPS Telefono: 3504832053 :
Direccion solicitante: Barric Buanos Aires. Cra 5 #11-22. Puerlo Salgar NG

Direccion punio de toma:
Descrpcion punio: no tra [Municipio. Puerto Salgar
}Tomado por. Brandon A" yala Ing Ambienial ESPS Tipo de agua: Pota
[Facha loma 2017/12/22 [Fecha entrega laboratorio: 2017/12/22
|Desintectante: Hipoclorito de calcio [ Ao s tms e
[Fecha analisis: 2017/12/22 [Contramuesira:__[Si:  [No' x
| RESULTADOS
mem METODO RESULTADD CONCEPTO
L AT M GUIMICOS ¢
.ln:....n..:.m..‘ Ah Fabr ol e CRE I3 O3 L) EA ki ' AceptableL_ i
Cloro residual |Colonimetri R ' . i
/‘;e [ : metrico DPD.SM 4500 Cl, 1,07 M 15 0,3-2,0 mg/L Aceptabie:
{Hiemo |Colorimetrico 0,10 mgi. 6 0.3 mglL Aceptable |
[pH [Electrometrico. 6M 4500 HB. | =~ 7.92U 15 6590 U Aceptable|
Y ORGANOLEPTICOS
[Color |Espectofotometrico B BUPC 8 <15 Hanzen (upc)| Aceplable.
| Turregad { (NeT GO i 21 50 5 Ui i io s ! Lt e ]
{Olor y Sabor Aceptable N A Aceplable | Aceplabie ]
MICROBIOLOGICOS

! 0 UFC/100 mL 15 0 UFC/100 em? Accptable

}Fihmcian por membrana l 0 UFC/100 ml. 25 0 UFC/100 cm® Aceptable,

Resultados validos unicamonte para ia muestra analizada
Andlisis de acuerde 3l [ nciat: 1575 de 2007 y Resolucion 2115 de 2007 del Min. De la Frofecoion Sociat
Laboraterio Autorzad por ¢ Muisterio de la Proteccion Social Res. 1615/2015 y participante del FICCAP del NS
Tndice do Riesgo de la Calidad del Agua IRCA
Nivel de riesgo: Sin riesgo
e Parametros anainzadgos: v
& LBANTH i 2Ty
Bacier. Elizabeth Cifuentes
Director Técnico Laboratorio de Aguas E. 5. P. Villeta

i o
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TR uor s % ey Vigdad's Por La Superintendencia De Servicios Piblicos S 5P.b.

Lugar y Fecha de erisidn: Villeta, Diciembre 29 de 2017
INFORME DE ANALISIS DE AGUAS

AEAr AT A

o SO S

| DATOS GENERALES Y MUESTREQ ‘
Solicilante. EMPRES ADE SERVICIOS PUBLICOS PUERTO SALGAR ESPS Telefono: 3504832053 \
Direccion solicitanie . Bairic Buenos Aires. Gra 5 #11-22. Puerio Saigar E- mail. espsalg@grail com !
Direction punto de loma’ C.a5# 11-22 Hora toma de muestra: 0500 !
cripcion pu..to 1004 {Municipio: Pueric Sal NSk
Tomsdo por; Bl.amk)ﬂ fiy ot 1 Ing Ambiental ESPS |Tipo de agua. Pmal
s e T T R Jrese i)
DesiWectanic: Hipouion 3 de Caiclo Coagulante. Sulfalc A
Fecha analisis: 201 7/12/08 Caontramuesina: .
5 RESULTADOS : i d s
{ PARAMETRO METODO RESULTADO RIESGO CONCEPTO L
eeian iy
I_..____ QUIMICOS 5
f ST ulu.--min..u SWi 2320-8 54,‘mg/1_ 4 ; Aceplable f b4
Clore residual {Coloni, strico DPD.SM 4 i ,
libee P Y 0.07 mgn. 15 | 0320 mg/L Mo Aceptai.s R wd
f Y Tl S
fHiery |Colo imeiaca 5,08 malL 15 0.3 mg/L Acepfzble |
[Lph [l:tec.;ity_'::.-trico. SM 4500 H B 8,084 L5 6,5-9.0 U Acaptable. 22
msncos Y ORGANOLEFTICT
I~ ninr i) IR R s e COS W
u et s dgd wE L 4 - A0 LS (UPC) ACTLEe &
[Turbiedad__Jiisi om0, SM 21308 ™ 5,63 N1y iE Z N1 Acentable |+ VI
[Olor y Sabor | Aceptable N, A, Aceplable L2 Zplable B
MICROEIOLOGICOS T
0 UFCH0D mL 15 0 UFC/100 em® Aoupzble ol e
e e ] ey
; R P RTTN 1 ! U UFCIo0 cm® L Acepiable t '
Borie Jei vl .do. Ph: 7.2 U Clorg Tbrer 7.0 mgil | =
idos un..caente para la muestra analizada (o
g8 acuerdr. 3l De rele 1575 de 2007 y Resolucion 2915 de 2007 dei han. De la Prolsccion Socig) ﬂ:
i toric Aulcrrado par ¢! &' sierio de fa Proteceion Social Res. 1616/12015 y pariiciparte del PICCAP del NS <
[ Indice da Rirsrn A& 1a Malidad dal here e - 1 -t
Yk
A PO 5.9 Nivel re rlesgo: madic 1 pr=
Wiy e - X |
MUESTRA (%); __Parémeiros anallzados: ¢ i
Y
Zacter. Elizabeth Cifuenios l -
WL TS LU Ll diU o L =SS L s Villeix !:_
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Bogota, D.C.

Sefior

FERNANDO MARCELINO PENA TORRES

Representante L.egal

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTC SALGAR E.S.P.

espsalg@gmail.com
Puerto Salgar, Cundinamarca _ -

Asunio. Respuesta radicade SSPD No. 20185290036662 de 17 de enera de 2018. Tercer informe de

avance del Programa de Gestion acordado entre et prestador y esta entidad. 1

Respetado sefior Representante;

Mediante el radicado del asunto, el prestador remite el tercer informe de avance del Programa de Gestion
suscrito entre la empresa que usted representa y esta superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, los informes deben reflejar el avance alcanzado por et
prestador en las metas durante los meses de ejecucion, y soportar debidamente lo estipulado en los anexos
del Programa de Gestidn.

A continuacion, le indicamos los aspectos respectc de los cuales evidenciamos presuntos Ir'IElephmIEFItDS
teniendo en cuenta que ya se cumplio el segundo mes desde la firma del Programa:

Componente Tecnico — Operativo

Aspecto No. 1: Realizar la capacitacion y certificaciéon en competencias laborales desarrolladas por
el SENA en convenio con EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP - EPC S.A, ESP, para
3 personas que integran el equipo de operacion del sistema de potabilizacidn,

Accion: Firmar el convento entre el Sena, Empresas de servicios publicos de Puerto Salgar E.S.P. y
Empresas Puablicas de Cundinamarca S A. ESP en donde se cuente con espacios de capacitacion para 3
operarios del sistema de potabilizaciébn y con precesos de formacion tedrico-practicos. Realizar (a
capacitacién y certificacion de 3 operarios. :

Evidencia: El prestador remiti6 copia del convenio firmado entre el SENA y EPC (Radicado
20175291071262) para la capacitacidn de los operarios del sistema de potabilizacion. Se encuentra

pendiente {a capacitacion y certificacion de 3 operarios.

Cumplimiento: El cumplimiento de la accion de capacitacion y certificacion de los 3 operarios se encuentra
en 0%, en razén a que el SENA manifestd que las mencionadas capacitaciones y certificaciones se realizara

en el mes de marzo de 2018. :

Sede principal. Camera 18 nro. 84-35, Bogota B.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005, Fax {1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov co

Linea de atencion (1) 621 3006 Bogota. Linea gratuita nacioral 1 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984.6

WWW. SLpersenicios.gov.co
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Aspecto No. 3: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a traves de un laboratorio externo
acreditado por ¢l Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, analisis y verificacion del
cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en el municipio de Puerto Salgar.

Accion: Realizar el muestreo, anélisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Evidencia: El prestador remite los informes de analisis de agua de tres (3) muestras de control {radicado
20185290036662 de 17 de enero de 2018) tomadas en el mes de diciembre de 2017 cuyos resultados son
emitidos por el Director Técnico del taboratorio de aguas de la empresa de servicios publicos de Villeta. En
este llama la -atencién gque en uno de los resultados (21/12/2017) a pesar de presentarse el cloro residual
libre fuera de parametros y como “No Aceptable”, se concluye en un IRCA con 0% y una clasificacion de
riesgo “Sin riesgo”, asuntc que no tiene validez frente a lo establecido en la normatividad vigente. De
manera similar se resalta que en la tercera muestra no es posible conocer con exactitud la fecha de toma de
la muestra ni la fecha de entrega al laboratorio en razén a que dicha linea del informe esta ilegible.

Considerando que se trata del tercer informe se deja claro que el prestador solo ha allegado informes de
analisis de agua correspondientes a un mes, por lo cual se tiehe pendiente los resultados correspondientes
a dos meses.

Cumplimiento:: El cumplimiento de esta accién a la fecha de emisién del presente oficio es 25%. Sin
embargo, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Gestion el porcentaje de gvance para el final del
segundo mes deberia ser del 50%, teniendo en cuenta que:

"Mensualmente se deberdn realizar 3 muesirecs an red de distribucion para las caracteristicas de
color aparente, turbiedad, cloro residual, pH, alcalinidad total, hierro fotal, coliformes fotales y E Coli.”

En este sentido, se le solicita al prestador realizar 105 3 muestreos mensuales de acuerdo con lo
mencionado anteriormente y enviar los soportes correspondientes en el préximo informe de avance.

Aspecto No. 4: Entrega del manual de operacion de la PTAP, de laminas para la adecuada
sefalizacidon e instructivos de buenas practicas sanitarias — BPS en la PTAP y de la hitacora para el
control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A. ESP.

Accidn: La entrega del manual de operacion de la PTAP, de ldminas para ia adecuada sefalizacion e
instructivos de buenas practicas sanitarias — BPS en la PTAP y de la bitacora para el cantrol operacional de
la planta.

Evidencia: En el segundo informe entregado por el prestador mediante radicado SSPD 20175291071262 de
13 de diciembre de 2017 se remite copia de |a respuesta otorgada por Empresas Publicas de Cundinamarca

— EPC donde se manifiesta que: "{...) La Direccion de Aseguramiento elabort ef contrato EPC-$-269-2017  para el
suministro e impresidén de bitdcoras, faminas con los instructivos para el cumplimientc de las Buenas Praclicas Sanitarias y
seftalizacion como avuda para mejorar los Indices de riesgo de calidad del agua — IRCA en las FPlantas de Tratamiento de Agua
Fotable; ef municipio de Puerto Salgar fue sefeccionado para fa enlrega de bidacora, manual PTAP, seflalizacion y laminas de fas BFS.
En este momeantc se encuentran fos disefios de tos productos para aprobacion por parte de fa Direccion de Servicio al Cliente de EPC,

por tanto, en ef momento que haya aceptacion se hardn las posteriores impresiones y enfrega a cada municipio. { . }".

Cumpiimiento: El cumplimiento de esta accion al momento de emitir el presente oficio es del 25% en razén a
que solo se ha obtenido respuesta de EPC, sin determinar la fecha exacta de la entrega del manual de
operacion, de las laminas para la sefiafizacion, del instructivo BPS y de la bitdcora para control operacional,
a pesar que dicha actividad fue acordada que se realizara en un pericdo de 2 meses.

En consecuencia, se le solicita al prestador tomar las medidas que considere necesarias para que a mas
tardar en el proximo informe remite las evidencias del cumplimiento de este compromiso.

h ]
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Aspecto No. 5: Lavado de planta general y tanques de almacenamiento
Accion 1. Reaiizar un {1) lavado cada dos (2) meses a la PTAP.

tvidencia: El prestador mediante radicado 20185290036662 remite evidencia del informe de lavado de la
planta potabilizadora de agua PTAP la cual se realizé el dia 29 de noviembre de 2017.

Cumplimiento: El cumplimiento de |a acciéon 1 a la fecha de emision del presente oficio es del 50%,
encontrandose dentro de 10 establecido en el programa de gestién.

Accién 2: Realizar un {1} lavado cada dos meses a los dos (2) tanques de almacenamiento.

Evidencia: E! prestador mediante radicado 20185290036662 remite las evidencias del lavado de los tangues
de almacenamiento los cuaies se realizaron el dia 29 de noviembre de 2017.

Cumplimiento: El cumplimiento de la accién 2 a la fecha de emision del presente oficio es del 50%,
encontrandose dentro de lo establecido en el programa de gestion

&n este sentido, queda pendiente 1 lavado de la PTAP y 2 lavados de los tanques de almacenamiento 1 por
cada tanque, los cuales se deberan realizar antes de finalizar el periodo de fos 4 meses.

Componente Reporte de Informacién al SUI

Aspecto No. 1: Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacidn -SUl-,

Accion: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion, relacionada
con la calidad del agua durante la duracion del programa de gestion. De igual manera, es responsabilidad
de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. estar al tanto de verificar la
habilitacion de los formafos y formularios que se encuentran pendientes, asi como realizar ante el Grupo
SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados.

Registro y certificacion de la informacién al SUI (Fermatos de cargue anual}
+ Registro y certificacion de la informaciéon al SUl (Formatos de cargue mensual)

Evidencia: Al consultar el SUl para el afic 2017 se observa que a la fecha de emisidon dei presente oficio en
relacién con la informacién de calidad del agua se encuentran pendientes de cargue anual cinc (5) formatos
como se muestra a continuacidon:

PERIODQ ~ |-lcoDiG{-jFORMATO" ST CTeonTmomTm b ' F[esmaoly|apucacon  |x|
*Anum J220 ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTRED EN RED DE CISTRIBUCH Pendiente Cargus Masio
Anai | b AI:TAS DE TOMA OE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS MO OBUCATORIAS RANGO 2 PEF  Pendiente_Cargus Masive
pnsal ME7 | ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO2PDF _ — ~ ° © *  Pendiemte Cargue Masho )
Anoal T AB4 T ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS ESPECTALES RANGD 2 POF. ‘Pradiente Casgus Masio
Amial g7 ‘TALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUESTRED RANGO 2 (PDF o TIFF) Pondiants -Cargua Masto |

Fuente: Repune SUl a 31 enero de 2018.

De manera similar en relacion cen fa informacion de calidad del agua y la obligacion del cargue de formatos
con pericdicidad mensual se encontrd que el prestador tiene pendiente 36 formatos como se muestra a

continuacion:
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¥ .
[PERIODQ___ [+CODIG(xJFORMATO TIESTADI + TAPLICACIO! » |
|AE‘rFHL 1231 CALIDAD AGUA CARACTERISﬁCAS BASICAS - RANGO 2 |Pendiente [Cargue Masiva
ABRIL 1081 |CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2, 3Y 4 Pendiente | Cargue Masivol
'ABRIL 11234 |CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 |Pendiente |Cargue Masivo’
'AGOSTO 1231 CALEDM AGUA EARACTERISHC&S » BASICAS - HANGO 2 Pendiente {Cargue Mm
'AGOSTO 1081  |CARACTERISTICAS ESPECIALES-RANGD 2, 3Y 4 Pendiente|Cargue Masivo
AGOSTO (1234 |CARACTERISTICAS NO DBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 Pendiente |Cargue Masivo
DICIEMBRE 11231 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS HASICAS - RANGO 2 Pendiente |Cargue Masivo
DICIEMBRE 1081 |CARACTERISTICAS ESPECIALES-RANGG 2, 3Y 4 Pendiente |Cargue Masivo
DICIEMBRE 1234  CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 Pendiente |Cargue Masivo:
ENERO {1231 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 _ Pendiente |Cargue Masivo
ENERO 11081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y 4 Pendiente | Cargue Masivo
ENERO ;1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4_|Pendiente | Cargue Masiva
FEBRERO 1231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 Pendiente [Cargue Masiva
FEBRERO {1081 EPHAETERISHCAS ESPECIALES-RANGO 2 3Y 4 Pendiente Cargue iasivo
FEBRERO 123 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 Pendiente Cargue Masiva
JUHID 11231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 Pendients | Cargue Masiva
JULIO ) ?':1031 CARACTERISTICAS ESPECIALFS-RANGO 2 3Y 4 Pendienta Cargue Masso
JULIO [1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 Pendiente Cargue Maswo
JUNIO 71231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 Pendiente Cargue Masso
JUNIO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES-RANGQ 2, 3Y4  ‘Pendiente Cargue Masno
JUNIO 1234 CARACTERISTICAS NO DBLIGATORIAS - RANGOQ 2, 3Y 4 :Pendiente |Cargue Maswo
'MARZO 1231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 |Pendiente | Cargue Masivo:
MARZO 1981 CARACTER!S'I'ICAS ESPECL&LE&WWQ_D »2,3Y4 ?enﬁlente Carque Masiver
MARZQ 11234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 _|Pendiente Cargue Masivo
MAYO (1231 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 _|Pendiente |Cargue Masivo
MAYO 1081 _ ICARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y 4 Pendiente |Cargue Masivo
IMA]’D ﬁﬁé CPRACTEREBHCE.‘@@ DELIGATDE%&S R#I%G{} 2, 3Y 4 [Pendiente Cargue Masivo,
NOVIEMBRE 1231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 |Pendiente 'Cargue Masivo
NOVIEMBRE _ Fwaz  |CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2, 3 Y 4 ‘Pendiente | Cargue Masivo
‘NOVIEMBRE 1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 |Pendiente |Cargue Masivo
/OCTUBRE (1231 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 |Pendiente |Cargue Maswvo
(OCTUBRE 11081 |CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 Y 4 ‘Pendiente [Cargue Masivo
COCTUBRE 11234 |CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS -RANGO 2, 3Y 4 Pendiente |Cargue Maswo
SEPTIEMBRE ;231 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 2 LFend:ente Cargue Masive
'SEPTIEMBRE 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES-RANGO 2,3Y 4 'Pendiente [Cargue Masivo
'SEPTHEMBRE 1234  [CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 Pendiente |Cargue Masiva

Fuente: Reporte SUl 2 31 enero de 2018

Es de resaltar que en la consulta realizada en el SUI sobre la informacion cargada del topico técnico y en
particular sobre los formatos relacionados con ta calidad del agua, se encontrd que el prestador no ha
certificado ningGn formato ni anual ni mensual después de la suscripcion del programa de gestion.

Cumplimiento: El cumplimiento de esta accidn a la fecha de emision del presente oficio es 0%. Sin
embargo, de acuerdo con lo establecido en el Programa ae Gestion el porcentaje de avance para ¢l final del
segundo mes deberia ser del 50% para los formatos de cargue anual y mensual.
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Tabla 1. Evaluacion Programa de Gestion

~...Establecido sn ol Programa ¢ tidh ~ T Seguimiento 3er Mes.
. —— o b Borcorizic _ ————
Aspecto Accitnng de Avanr:e Purceqta!e del cCumplio?
Ay R . L 2°mes cumplimiento | . -
Firmar el convenhic entre el Sena,
Empresas deé servicios publicos de
Puerto Salgar E.S.P. y Empresas Remite convenio firmado entre
Publicas de Cundinamarca S.A. ESP 5 el Sena y EPC (Radicado
1 en donde se cuente con espacios de 100 % 100% S 20175291071262) para la
capacitacion para 3 operarios del semanas capacitacién de los operarios
sistema de potabilizacén ¥y con x del sistema de potabilizacion
procesns de  formacion  tedrico- :
practicos.
Comunicacidn por pare del
Realizar la capacitacidon y certificacién 2z SENA en la cual se confima
de:}nperarinsp Y meses 33% 0% NG capacitacién para marzo de
2018 (Radicado GSSPD  No.
. 20175291071322)
Compra y/o suministro de equipos de
> laboratorio © reactiuusl netesarios para 2 NA N A N A N A
el control de caldad de agua | meses
permanente en la PTAP
Solo se remite evidencia de
informes de resultados de
Realizar el muestreo, analisis vy ‘mes, emitido por el Laboratorio
verificacion def cumplimignto de los i de la Empresa de Sernvicios
3 parametros de calidad del agua IRCA meses | 50% 25% NO Publicos de Vileta, el cual
en los nuevos puntos de muestreo verificar 5€ encuentra
concertados y materializados. autorizado de acuerde con 1a
Resclucidn 1615, {Radicado
S5PD N° 20185290036662)
Comunicacién dJde EPC SA
E.S.P. en la cual se confima “ef
j suminisfro e mpresion de
Manual de operacin de fa PTAP E bitdcoras, manuales, ldminas
necesaro para ta operacion efectiva con log instruclivos para el
4 1:1& log  equipos Y elgmentns 2 100% 550, NO cumpj_rfm.-'anta d.‘:u,- ‘}asl Buienas
involucrades en el tratamientc y | meses Praclicss Sanitarias ¥
potabitizacidn del agua, elaborade por | sefializacion” (Radicado S5FD
EPC S A.ESP. ' No. 20175291071262) “En este
mormenfo  se encuentran Ios
diseftos de los producfos para
aprobacion por parte de |a
Laminas ¢e zefializacidn e instructivos Direccion de Servicio af Cliente
de buenas practicas sanitarias vy 5 . ae Eiﬂ, pc-rh fanto, EEW r;
operativas y de la bitdcora para el meses 100% 25% NO mome:;que | ays acetp act
control operacional de la planta, S¢ nharan  fas - posteriords
elaborados por EPC S.A. E.SP. impresiones y entrega & cads
‘ FRLINICHHD
_ Informe de lavade de la Plania
i de tratamiento de agua potable
5 Realizar un (1} lavado cada dos (2) 4 50% 50% 5| PTAP y de los tangues de
meses de la PTAF meses . almacenamientc de  agua.
(Radicado SSPD N°
20185280036662)
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Realizar un (1) lavado cada 2 meses a los

informe de lavade de los -
tanques de almacenamignio

o )
dos (2) tanques de almacenamiento. Meses 0% 50% S| de agua. (Radicado SSPD
N° 20185280036662)
COMPONENTE REPORTE DE INFORMACION AL SUI
Registro y certificacion de la informacion 5 E]
: o o prestador no cargo
L pendiente por cargue al SUl (Formatos de mesas 100% 0%. NO informacién al SUI
cargue anual)
Registro y certificacién de la informacion Al final
: de 5 . El prestador no cargo
pendiente por cargue al SUI (Formatos de cada 50% 0% NO formacion al SUI
cargue mensual) mes

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de control por

parte de esta entidad.

6\@(5%&1}@1@?&

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Aicantarillade y Aseo

Proyectd: Luis Alberto Esguerra Amaya - Profesional Especializado OTGAA
Revisé Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA

Expediente: 2018420351600068E
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