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COMPONENTE COMELRCIAL

1. Informacidén actualizada y de calidad

OBJETIVO: Actualizar permanentemente la informacién con estadisticas confiables

Accién: Realizar ajustes administrativos y operativos para contar con estadisticas permanentes.

Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual

Del software con el que en el momento se cuenta se pueden extraer estadisticas permanentes.
Se anexan soportes de estadisticas de facturacion, recaudo, suscriptores, etc.

Carpeta Comercial: A. Estadisticas

Accién: Gestionar el backup de la informaciéon generada entre los meses de julio de 2016 a
enero de 2017 en el software Antsoft.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Un mes a partir de la firma del programa

La empresa Asesores Expertos en Ingenieria y Soluciones "“ASEXIS" presento informacion de
acuerdo a lo procesado en su momento, la cual, se encuentra en revision, validaciéon y
consolidacién, con el fin de realizar el cargue de los formatos comerciales perteneciente a estos
periodos a la plataforma del SUI, como se puede observar en el cargue y certificacién de los
archivos de Reclamaciones del Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

Sin embargo, al revisar la informacién suministrada por los administradores del aplicativo Antsoft
Asexis, se observa que las variables no se encuentran discriminadas en la estructura del archivo,
razén por la cual, es necesario construir totalmente los archivos de acuerdo a lo establecido en
el acto administrativo que constituye el formato a certificar, bajo los pardmetros determinados
en el mismo y basados en la informacion proporcionada por los proveedores del software.

Considerando lo anterior, se solicita respetuosamente se amplie el tiempo para realizar el
cargue y certificacion de los formatos relacionados a continuacién, teniendo en cuenta que
son los formatos que contienen un gran volumen de informacidon por corresponder a lo
relacionado con los procesos de facturacion, presentando complejidad para registrar las
variables de acuerdo a lo parametrizado por el Sistema Unico de Informacién — SUL.
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ANO FORMATO SERVICIO PERIODO ot «
Formatos

. Acueducto 7-12 6
Facturacion ,
Alcantarillado 7-12 6
t 7-12
Facturacion IGAC AcuedL'Jc ° 6
Alcantarillado 7-12 6
. . Acueducto 7-8 2
Reclamaciones del Senvicio ]
Alcantarillado 7-8 2
Acueduct 7-12 6
2016 Refacturacion — L_jc -
Alcantarillado 7-12 6
Informaciéon Comercial Acueducto y 712 6
Alcantarillado
. 4. Informacion Acueducto 12 1
Comercial_15176000CHIQUINQUIRA
6. Informacion )
Comercial_15176000CHIQUINQUIRA Alcantarillado -1 5
. Acueducto i 1 1
Facturacion . r
Alcantarillado 1 1
r
Acueduct 1 1
Facturacion IGAC ue l,JC ° r
Alcantarillado 1 1
» Acueducto i 1 1
Refacturacion - r
2017 Alcantarillado i 1 1
Informacién Comercial Acueducto y 1 1
Alcantarillado
. 4. Informacion Acueducto 1 1
Comercial_15176000CHIQUINQUIRA
r
6. Informacion )
Comercial_15176000CHIQUINQUIRA Alcantarillado ! 1
TOTAL 61
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Se estdn reolizondo,grondes esfuerzos en pro del cumplimiento de este objetivo, que permita a
EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. estar al dia con los requerimientos presentados por la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

Frente a las copias de seguridad, como se manifestd en el primer informe suministrado, estds se
realizan diariamente, ya que, al ser directamente los administradores del sistema de
informacion, el cual, contiene tres bases de datos (ndmina, servicios publicos y financiera),
podemos efectuar este procedimiento en el momento que se requiera y tomando las
precauciones necesarias para salvaguardar la informacién que procesa la empresa.
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Accién: Contar con respaldo del backup. «
Plazo: 12 meses

Seguimiento: Mensual

Frente a las copias de seguridad, estds se realizan diariamente, ya que, al ser directamente los
administradores del sistema de informacion, el cual, contiene tres bases de datos (ndmina,
servicios publicos y financiera), podemos efectuar este procedimiento en el momento que se
requiera y tomando las precauciones necesarias para salvaguardar la informacién que procesa
la empresa.

2. Recaudo de subsidios adeudados

OBJETIVO: Recaudar los recursos en mora y gestionar el giro mensual de los subsidios.
Accién: Gestionar giro de subsidios adeudados y giro directo

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 100% en el primer mes

INFORME DE AVANCE METAS ASIGNADAS AL AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO.
PROGRAMA FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS SUB PROGRAMA SUBSIDIOS

Favorecer a la poblacién de
estratos 1y 2 (zona urbana)

Convenio interadministrativo e —— usuarios de estratos 1y 2 Mumero de usuarios

SUBSIDIOS Alcaldia Municipal - 3 de alcan?arillado del (zona urbana) de acueducto |Comercial de estratos 1y 2

Empochiquinguird E.S.P. ¥ ¥ yestratos 1,2y 3 de subsidiados por afio
acuerdo alaley 142y

demas normas \n’gentes

otorgar subsidios alos

alcantarillado

Dentro de este subprograma se encuentra el proyecto denominado CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIPAL — EMPOCHQUINQUIRA ESP con el objetivo de
favorecer a la poblacién de estratos 1y 2 (zona urbana) de acueducto y estratos 1, 2 y 3 de
alcantarillado, de acuerdo a la Ley 142 y demds normas vigentes se debe suscribir convenio
interadministrativo.

VIEGNCIA 2016

Para la vigencia 2016 se suscribid el contrato interadministrativo de transferencia de recursos
numero 20160099 del 28 de abril de 2017.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

En la vigencia 2016 se recibieron recursos asi

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
217,416,540 154,463,282

VIEGNCIA 2017

Con el objetivo de cumplir con este punto y teniendo en cuenta que el Municipio de
Chiguinquird estuvo descertificado en el componente de agua potable y saneamiento bdsico;
se envié a la gobernacién de Boyacd la documentacién requerida para la celebracion del
convenio para la transferencia de subsidios para el periodo que el municipio de Chiquinquird
estuvo descertificado; de esa gestidn se recibieron los recursos de los meses de noviembre vy
diciembre de 2016 y enero, febrero, marzo y abril de 2017.
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Al recibir la certificacién del municipio de Chiquinquird en agua potable y saneamiento bdsico,
se realizd el empalme y hubo que esperar a la incorporacion de los recursos y todo el proceso
de aprobacién por parte del concejo municipal; sin embargo, ya se realizd el giro
correspondiente a los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2017.

En este momento estd pendiente el giro del mes octubre de 2017 que ya se gestiond con
cuenta de cobro, se realizara la gestidon financiera para el giro en el mes de enero.

Asi mismo se envid en los plazos establecidos a la gobernacion de Boyacd la proyeccion de
subsidios para la vigencia 2018, los cuales fueron aprobados; sin embargo, se debié hacer de
nuevo el proceso al recibir el municipio de Chiquinquird la certificacion en agua potable vy
saneamiento bdsico; de este proceso se obtuvo el acuerdo 022 del 19 de octubre de 2017 en el

que se autorizaron vigencias futuras y se incluyeron los valores de subsidios para la vigencia
2018.

Carpeta Comercial: B. Subsidios adeudados y giro directo

Accién: Balance entre subsidios y contribuciones del periodo y la gestion adelantada para el
cobro de estos.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual luego de la firma del programa

El balance de los recaudos de la vigencia 2017 se presenta asi:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
261.327.707 304.455.594

Cuadro 1. Resumen Ingresos por Subsidios Vigencias 2016 Y 2017

VIGENCIA 2016
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
217,416,541 154,463,282

VIGENCIA 2017

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

261,327,707 304,455,594
TOTALES

478,744,248 458,918,876

Se anexan soportes de recaudo de subsidios, acuerdo de autorizacion para comprometer
vigencias futuras para subsidios vigencia 2.018 y soportes de las cuentas radicadas para el
cobro de subsidios de 2017 incluidos los meses de agosto y septiembre de 2.017.

Carpeta Comercial: B. Subsidios adeudados y giro directo

3. Revisidon, actualizacidn, legalizacién y socializacién del Contrato de Condiciones Uniformes
de la empresa.
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OBJETIVO: Revisar, actuadlizar y obtener concepto de legalidad del Contrato de Condiciones
Uniformes ante la CRA. Igualmente deberd realizar socializacién y divulgacion de este a los
usuarios.

Accién: Copia concepto de legalidad.

Plazo: 2 meses
Seguimiento: En el informe bimestral de seguimiento

Teniendo en cuenta que mediante oficio del 14 de enero de 2016, la Comisidn de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA, emitié concepto de legalidad
del contrato de condiciones uniformes presentado por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se emiti6 la
RESOLUCION N. 061 de (Abril 05 de 2016) en la cual se procedié a adoptar el confrato de
condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto vy
alcantarillado de la ciudad de Chiquinquird.

Posterior a esta comunicacién no existe ninguna solicitud para modificar el contrato de
condiciones uniformes de la empresa.

Se adjunta resoluciéon de adopcion de CCU vy solicitud de aclaracion de si hay algin punto
pendiente. Y se adjunta copia del concepto de legalidad vigente.

Carpeta Comercial: C. Concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

4. Catastro de Suscriptores

OBJETIVO: Actuadlizar el universo de suscriptores con caracteristicas, ubicacion, condiciones de
medicion y demds informacién necesaria en la planeacion y organizacion de la gestion de la
empresa

Accion: Ejecucién del catastro.

Plazo: 7 meses a partir de la aprobacién del informe
Seguimiento: Informe mensual de avance
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INFORME DE AVANCE METAS ASIGNADAS AL AREA COMERCIAL Y DE ATENCION AL USUARIO.
PROGRAMA AMPLIACION, REPOSICION Y CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO
SUB PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

OBJETIVOS INDICADOR DE
SUBPROGRAME PROYECTO PROGRAMATICOS |~ META DE PRODUCTO | PRODUCTO |~

Identificar los usuarios
para seguimiento y control ‘Comercial
de |a prestacidn del semnvicio

Realizar un censo de
usuarios

Censo de usuarios
realizado
Programa de Control de
perdidas

Caontar con una base de Catastro de redes
Actualizar el catastro de datos que identifique

redes extensidn y estado de las
redes de acueducto actualizado

Comercial

Dentro de este subprograma se encuentra el proyecto denominado PROGRAMA DE CONTROL
DE PERDIDAS, qgue contempla dos objetivos programdticos: la realizacién de un censo de
usuarios y la actualizacién del catastro de redes.
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Con el objetivo de cumplir con este punto la empresa presento un proyecto a la alcaldia
municipal que se generd por la presentacién de propuestas de varios profesionales reconocidos
en el dmbito de los servicios puUblicos, esto con el fin de dar cumplimiento a la meta
establecida.

Siendo asi el primer paso para poder dar cumplimiento es el ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR LA “ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS Y
SUSCRIPTORES Y CATASTRO DE REDES DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA, PARA LA EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA, EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P., DEPARTAMENTO DE BOYACA” Y es la propuesta con la que se pretende dar continuidad
al proceso.

VALOR ESTIMADO DE CONTRATO

Para todos los efectos legales y fiscales, el valor estimado del presente contrato es por la suma
de SETECIENTOS DIEZ MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL OCHENTA Y SEIS PESOS MONEDA
CORRIENTE ($710.572.086,00). Cabe mencionar que este valor incluye todos los impuestos a que
haya lugar y todos los costos directos e indirectos del confrato que se suscriba, incluyendo los
costos que el cumplimiento del mismo conlleve.

DISCRIMINACION CATASTROS
SUSCRIPTORES $ 287.057.400
ACUEDUCTO $ 170.034.000
ALCANTARILLADO $ 140.028.000
SUB TOTAL $ 597.119.400
VA $ 113.452.686
TOTAL $ 710.572.086

Como evidencia de lo anterior se adjunta radicado del proyecto al drea de planeacién de la
Alcaldia Municipal y el estudio de conveniencia mencionado. Este proyecto se encuentra
programado para su ejecucién en la vigencia 2018.

Carpeta Comercial. D Cronograma detallado para la actualizacién del catastro de usuarios.

5. Reduccidén de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla u obsoletos.

OBJETIVO: Incrementar de manera gradual la medicién hasta cumplir los minimos regulatorios y
contar con informacion real para estadisticas de consumos y demds

Accion: Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micro-medicion, y
cudles son facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros mecanismos.

Plazo: Mensual
Seguimiento: Mensual
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Se presenta el informe que genera el software donde se observan con claridad el nUmero de
suscriptores por servicio, los suscriptores suspendidos, el nUmero total de medidores instalados y
cudles de ellos estdn en buen estado y cuales danados, asi como los metros facturados por
consumo. Se presenta el mes de septiembre que es el Ultimo mes que se encuentra cerrados los
dos ciclos.

Carpeta Comercial. E. Reporte detallado de suscriptores indicando cudles cuentan con micro-
medicidn

Accion: Verificar y realizar la reduccion de suscriptores por promedio y no medidos.

Plazo: 6 meses a partir de la entrega del cronograma
Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe que genera el software donde se observan las diferencias entre meses de
los consumos por promedio y los consumos con medicion.

Carpeta Comercial: F. Suscriptores por promedio y no medidos
Accién: Realizar el cambio de medidores dafiados u obsoletos.

Plazo: 6 meses a partir de la entrega del cronograma
Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe donde se relacionan los medidores pendientes por instalar, asi como
programacién, adema los instalados y cobrados en lo corrido de la vigencia 2017.

Carpeta Comercial. G Cambio de medidores danados v obsoletos

6. Facturacidon: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y
reconexiones oportunas, reportes de informacidn y sistema de informacidén en linea.

OBJETIVO: Producir facturas de calidad, e informacién sobre las ventas del prestador, contar con
informacién 0til para la toma de decisiones, llegar a un manejo minimo de reclamaciones y
generar informes oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera entre otros.

Accion: Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas, mora y cero consumos, no
medicion y otros.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se presenta el informe que genera el software donde se observan con claridad el nUmero de
suscriptores facturados sin diferencia de lecturas mora y cero consumos no medicidon vy otros.

Carpeta Comercial. H. Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas mora y cero
consumos no medicién y otros.

Accion: Acciones y reporte de pre-critica, critica, suspension y reconexion.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3
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Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia cronograma facturaciéon septiembre y octubre 2017 donde se incluyen las Acciones y
reporte de pre-critica, critica, suspensidon y reconexién entre ofras.

Carpeta Comercial. | Acciones y reporte de pre-critica, critica, suspension y reconexion
Accion: Depuracién de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demds novedades.

Plazo: 5 meses
Seguimiento: Mensual

Se presentaron cuarenta y un archivos, relacionados a un informe generalizado de cartera, y los
cuarenta informes individualizados a cada anomalia de tipo comercial establecida por las
politicas de depuracion, normalizacién y recuperacion cartera de Empochiquinguira E.S.P.

En el informe generalizado, se contemplan varios aspectos a tener en cuenta y son los
siguientes:

- se estdn relacionando 140 casos de recibos, identificados como sobrantes de la
totalidad de las rutas de la empresa, en los listados estédn especificados el nombre de
cada usuario y/o suscriptor, cédigo de ruta, cdd., interno, deuda actual, periodos de
atraso. la idea es solicitar en primera medida al comité técnico de sostenibilidad
contable, que autorice el congelamiento de estas 140 cuentas identificadas hasta el
momento como recibos sobrantes y que aluden a una cartera de setecientos cuarenta
millones.

El gran objetivo es evitar el crecimiento de esta cartera, si se logra, se estd congelando
una parte de la cartera significativa que fiene a normalizar su crecimiento y de por si la
afectacion que causa a los activos de la empresa.

- la segunda de las peticiones es presentar los 40 casos nuevos presentados en informes
individualizados, con el propdsito de ser depurados que suman un total de $190.338.100,
se deberd tener en cuenta que las cuantias hasta de cinco SMLMV podrdn ser
autorizadas por el comité para su depuracion y saneamiento contable, y en cuanto a
las restantes deberdn ser remitidas a la junta directiva para su aprobacion.

Carpeta comercial. J Depuracion de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demas
novedades

Accién: Facturar los dos (2) ciclos de facturacion con 32 dias.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

EL dia 12 de octubre de 2017 se envid solicitud de aclaracién de este punto a la
superintendencia de servicios publicos sin que a la fecha se tenga una respuesta en cuanto all
procedimiento y las implicaciones que conlleva esto; sin embargo, mientas se recibe una
respuesta se estdn facturando 31 dias en todos los periodos de facturacion; se adjunta solicitud
de aclaracién del punto.
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Carpeta Comercial. K. Facturar los dos (2) ciclos de facturacién con 32 dias

7. Atencién de Usuarios y PQR

OBJETIVO: Disminuir la cantidad y los tiempos de respuesta de las PQR presentadas, de SAP
(Silencio administrativo positivo), de los REP.

Accion: Accion de mejoramiento para atenuar las causales de mayor frecuencia en las
reclamaciones.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: Mensual

Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses guardando correlacién con el mes
de abril, donde se evidencia la disminucidn en las causales de cobro por promedio e
inconformidad con el aforo.

Carpeta Comercial. L. Acciones de mejora para atenuar las causales de mayor frecuencia en
las reclamaciones

Accion: Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y estado
del tramite.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se envian reportes estadisticos de PQR de los Ultimos meses detalladas de los reclamos
mensuales por causal y estado del trdmite.

Carpeta Comercial. L. Acciones de mejora para atenuar las causales de mayor frecuencia en
las reclamaciones

Accién: Generacion de reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacién a tiempos y tipo de fallo.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta informe detallado de la relacién y referencia especifica de cada uno de los
derechos de peticién, recursos de reposicion que esta empresa ha recibido en la vigencia 2017,
dentro de esta relacién se encuentran los que se catalogaron como SAP pero que se envid la
evidencia de su respuesta en tiempo.

Carpeta comercial. M. Generacion de reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacion a tiempos y
tipo de fallo

8. Depuracién de cartera

OBJETIVO: Recuperar en el aio el 60% de la cartera menor a 360 dias y por lo menos el 30% de
la cartera mayor a 361 dias.
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Accién: Depuracion de cartera.

Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P actualmente viene desarrollando el proceso de depuracion de
cartera de acuerdo a lo solicitado en el programa de gestién de la SSPD, actualmente es de
conocimiento de la Junta Directiva de la empresa, el paquete de 70 solicitudes para la
depuracion de cartera de dificil recaudo sobre las anomalias de tipo comercial identificadas,
las cuales obedecen a doble facturacion, matriculas temporales, predios facturados después
de cortados, predios a los cuales nunca se les ha prestado servicio, lota baldio, predio demolido
o deshabitado y predio sin localizacién, las cuales suman un total de 146 recibos identificados
hasta la fecha, y de los cuales existe una solicitud de depuracidén de 70 casos con los debidos
soportes.

mediante acta de junta directiva No. 009 de 2017 del dia 21 de diciembre, la Junta Directiva de
EMPOCHIQUINQUIRA ES.P, ha aprobado la depuracion de la cartera irreal e inexistente
identificada por un valor aproximado a los QUINIENTOS MILLONES DE PESOS, que obedecen a
una cartera irreal y ficticia propia de las anomalias de tipo comercial relacionadas
anteriormente, que afectan seriamente la viabilidad financiera de la entidad, y que muestra
estados financieros ficticios, sin embargo con el desarrollo del programa de depuraciéon se
espera que en mes de enero y febrero de 2018, se hayan terminado de ejecutar los procesos de
depuracion solicitados a la junta y asi empezar a reflejar unos estados financieros reales de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P

Se envian las evidencias individuales y colectivas del proceso que se lleva a cabo para la
depuraciéon de la cartera.

Carpeta comercial. N Depuracién de cartera

Accion: Realizar las suspensiones y cortes de los usuarios morosos, conforme a lo establecido en
el CCU (estadisticas de verificacion).

Plazo: 3 meses
Seguimiento: Mensual
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Se envian informes de cortes suspensiones y reconexiones de los usuarios morosos, conforme a lo
establecido en el CCU (estadisticas de verificacién).

Carpeta comercial. O Redlizar las suspensiones y cortes de los usuarios morosos, conforme a lo
establecido en el CCU (estadisticas de verificacion)

Accién: Realizar procesos de cobro Juridico

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Se adjunta la relacion de cobros persuasivos notificados de las rutas que hasta el momento se
han identificado como sobrantes.
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Cabe recordar que esta fase de notificacién es la primera y la misma se ha realizado sobre
aquellos recibos que se han identificado como sobrantes; hay que recordar que esta cartera de
estos recibos sobrantes es de dificil recaudo ya que el servicio de acueducto se
encuentran cortados y pertenecen a nuestras anomalias de tipo comercial identificadas; sin
embargo para nosofros ninguna cartera se ha vencido y a pesar de ser recibos sobrantes de los
cuales no podemos cobrar ningun dinero, se ha recuperado dinero en estos cobros persuasivos,
algo que resulta muy positivo para nosotros.

Esta es nuestra primera fase de depuracién, sin embargo y pese a que es una cartera de dificil
recaudo se ha podido recuperar dinero.

Carpeta Comercial. P. Realizar procesos de cobro Juridico
Accidn: Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de
recuperacion. Se nota una visible disminucion en el recaudo causado por la falta del servicio en

los meses de octubre y noviembre.

Plazo: Mensual
Seguimiento: Mensual

Se envia estadisticas generales de facturacién donde se detallada la informacién de cartera y
su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de cartera corriente y
no corriente.

Carpeta comercial Q. Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados
del plan de recuperacién

9. Gestidn y Eficiencia de recaudo.

OBJETIVO: Incrementar el recaudo mensualmente en el 10% hasta alcanzar el 90%.

Accion: Programa para incentivar el recaudo y medicion de efectividad, con cronograma de
actividades y tiempos de ejecucioén.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

Aun cuando no se ha generado el plan se evidencia el notable y creciente aumento en la
eficiencia del recaudo asi:

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970

www.empochiquinquira.gov.co Cédigo postal 154640 “Unidos por Chiquinquira 2016 - 2019"

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3




Nit. 800.082.204-9

AGOSTO
FACTURADO MES [REACUDADO MES |RECAUDADO TOTAL [EFICIENCIA CORRIENTE |EFICIENCIA TOTAL
451,690,965 359,204,663 413,999,350 80% 92%
SEPTIEMBRE
FACTURADO MES [REACUDADO MES |RECAUDADO TOTAL [EFICIENCIA CORRIENTE |EFICIENCIA TOTAL
479,804,462 362,654,586 425,021,318 76% 89%
OCTUBRE
FACTURADO MES [REACUDADO MES |RECAUDADO TOTAL [EFICIENCIA CORRIENTE |EFICIENCIA TOTAL
505,900,539 350,043,605 391,860,800 69% 77%

La eficiencia del recaudo disminuyo en el mes de octubre por que el valor del facturado crecid
y a su vez porgue se presentd desabastecimiento en la poblacidén lo que resulta en la
disminucion del recaudo.

Se adjuntan Las estadisticas obtenidas del software comercial donde se evidencian los datos de
los cuales se extrae la informacidn; asi como el cronograma de recuperacién de cartera.

Carpeta comercial Q. Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados
del plan de recuperacién

Accion: Ejecucidn del programa de recaudo.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: 1 mes

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacién de cartera y

su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de cartera corriente y
no corriente.

Carpeta Comercial R. Plan de recuperacion de la cartera y cronograma de actividades

@
=
=]
=
©
~
0
o
2
z
@
o
o
>
o
n
o
o
=
©
w
o
©
©
7}
c
@
c
@
©
a
=
7
®
o
©
o
>

Accion: Generacion de estadisticas de la facturaciéon contra recaudo.

Plazo: 4 meses
Seguimiento: Mensual

Se envia estadisticas generales de facturacion donde se detallada la informacién de la
facturacion y la cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el
recaudo de cartera corriente y no corriente.

Carpeta comercial Q. Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados
del plan de recuperacién

Accién: Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

Plazo: 12 meses
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Seguimiento: mensual

Se envia estadisticas generales de facturacién donde se detallada la informacién facturacion y
de cartera y su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de
cartera corriente y no corriente y su recaudo por conceptos.

Carpeta comercial Q. Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados
del plan de recuperacién

Accion: Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: mensual

Se envia estadisticas generales de facturacién donde se detallada la informacion de cartera y
su estado mes a mes, también es de anotar que se evidencia el recaudo de cartera corriente y
no corriente ,detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Plazo: 12 meses

Seguimiento: Mensual

Carpeta comercial Q. Estadisticas generales del estado de la cartera mes a mes y resultados
del plan de recuperacién

COMDPONENTE FINANCIERO

1. Planeacién del manejo de la informacidn financiera

OBJETIVO: Construir mecanismos que le permitan a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. identificar si el
desarrollo de su operacion es rentable.

Accion: Entregar Plan detallado y cronograma sobre la depuracion de los saldos contables

Plazo: 15 dias
Seguimiento: Mensual

Para dar cumplimiento con esta accidn, se presenta soportes de la conciliacion de los saldos de
cartera entre las dreas comercial y contable, Se anexa Acta de comité técnico de
sostenibilidad, acta de junta directiva y acuerdo de junta directiva.

CARPETA FINANCIERA A: Depuracién de saldos contables.

Accioén: Estrategia implementada para la reduccion de la perdida de informaciéon contable,
financiera y técnica.

Plazo: 0.5meses a partir de la fecha de la firma del programa de gestién
Seguimiento: Mensual
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Con respecto a la perdida de la informacién, en el drea contable y financiera no se perdié «

informacion, dado el hecho que toda la informacién que se llevaba en el software antsoft-
asexis, se digito nuevamente en el soffware sysman de quien la empresa posee la licencia
correspondiente desde el ano 2006.

Accién: Construccion detallada del flujo de caja .

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

Como soporte de esta accidn se remite soporte de la informacién del flujo de caja generado
por el sistema SYSMAN para el mes de diciembre del 2017. Es de aclarar que aun se esta
frabajando con el mes de diciembre de 2017.

CARPETA FINANCIERA B: Soporte flujo de Caja Diciembre.

Accién: Reporte del estado actual de la solicitud de los acuerdos de pago.

Plazo: 12 meses
Seguimiento: Mensual

En la actualidad, Ig Empresa Industrial y Comercial de Servicios PUblicos de Chiquinquird
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., solo posee un acuerdo de pago con la Empresa de Energia de
Boyacd, por deuda generada por la PTAR, por lo que se anexa soporte del acuerdo de pago

suscrito entre la empresa de energia de Boyacd y EMPOCHIQUINQUIRA por concepto de
energia de la PTAR.

CARPETA FINANCIERA C Acuerdo de pago EBSA.

COMDPONENTE TARIFARIO

1. Ajustar las tarifas aplicadas reportadas en el sistema Unico de informacién (SUI) para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

OBIJETIVO: Disponer de informacion tarifaria completa en el SUl, en concordancia con lo
requerido porla Ley.

Accion: Radicar de solicitud de reversion o de inclusion de informacion.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

2. Redlizar las devoluciones de los usuarios por cobreo no autorizados en los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la resolucidn CRA 659 de 2013,
que modifico la Resolucién CRA 294 DE 2004.
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OBJETIVO: Efectuar las devoluciones de los cobros no autorizados realizados por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, durante
los periodos, junio de 2009 a mayo de 2012 y junio de 2009 a agosto de 2015 respectivamente.

Accién: Remitir la informacion correspondiente al detalle de las devoluciones a efectuar.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

De acuerdo con lo contenido en esta accidn esta empresa informa que no es posible realizarla
en el plazo establecido, lo anterior por cuanto no existe la certeza de la obligatoriedad para la
realizacioén de estas devoluciones, asi mismo esta empresa no cuenta con el personal idoneo
para la determinacion de las devoluciones en el caso que hubiera que hacerlas.

Por lo antes mencionado esta empresa tomo la determinacién de contratar un profesional
experto en el tema para que redlice la correspondiente revision, asi como la revision de las
observaciones que tiene el estudio tarifario con metodologia CRA No0.688 de 2014 y 735 de 2015;
la contratacién tiene por objeto:

"Realizar las labores de asesoria a la Empresa de Servicios Publicos de Chiquinquird
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., en temas tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto vy alcantarillado sobre los gjustes al estudio de costos y tarifas producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en las resoluciones CRA No.688 de 2014 y 735
de 2015, en cumplimiento de las observaciones efectuadas por parte de la CRA; proponer las
acciones correctivas que se requieran de acuerdo con las normas vigentes para obtener Ia
suficiencia financiera de la empresa; efectuar las revisiones respectivas para determinar posibles
cobros no aqutorizados en aplicacion de la Resolucion CRA No.287 de 2004 y asesorar en la
gjecucion del plan de accién requerido para cumplir con el Programa de Gestion que se
suscriba con la SSPD”.

Para la realizacién de esta contratacién se llevd solicitud a junta directiva la cual avalo el

proceso en acta 006 de 2017; en este momento se cuenta con el contrato de prestacion de
servicios.

Carpeta Tarifario. A. Remitir la informacién correspondiente al detalle de las devoluciones a
efectuar
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Accion: Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas
establecidas por el prestador.

Plazo: 10 dias
Seguimiento: Mensual

Este punto se entregard con el resultado de la revisan detallada en el numeral anterior.

Carpeta Tarifario. A. Remitir la informacioén correspondiente al detalle de las devoluciones a
efectuar
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COMDONENTE TECNICO OPERATIVO <_

1. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continvidad del servicio de
acueducto.

Objetivo: Contar con la instrumentacién necesaria, para calcular y medir los indicadores de
indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio de acueducto. Con el fin de contar
con un valor como linea base para el programa de gestién.

Acciodn: Instalacion de macro-medidores en PTAP Terebinto

Plazo: 06 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Para la ejecucion de esta accidn se cuenta con el convenio interadministrativo No 20170312,
cuyo objeto es convenio interadministrativo a fin de aunar esfuerzos entre el municipio de
chiquinquira y la empresa industrial y comercial de servicios pUblicos Empochiquinquira ESP para
contratar el “SUMINISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDORES PARA LA RED DE ADUCCION,
CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE
CHIQUINQUIRA BOYACA™.

Teniendo en cuenta los procesos administrativos por cambio de vigencia, se encuentra a la
espera de iniciar los procesos contractuales para la adquisiciéon de los Macromedidores.

Accién: Calculo de indicadores para establecer linea base

Plazo: Un mes después de instalar los medidores
Seguimiento: Informe de avance mensual

A partir de la instalacién de los Macromedidores en captacion, tratamiento y distribucién; se
podrd realizar el cdlculo de indicadores necesarios para la buena operacion del sistema de
acueducto del municipio.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Es importante mencionar que el indicador IPUF: indice de Pérdidas de Agua por Usuario
Facturado, establecido por el drea técnico operativa de la Empresa Industrial y Comercial de
Servicios PUblicos de Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA ES.P., es el que se presenta a
continuacién:

indice de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado (IPUF)': representa el volumen de agua
perdida por suscriptor por mes. Se encuentra definido por la siguiente expresién:

3 IPUF=ISUF-ICUF

Dénde:
IPUF=INDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO

' IPUF: indice de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado- Ministerio de Vivienda y Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico
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ISUF=INDICE DE AGUA SUMINISTRADA POR USUARIO FACTURADO
ICUF=INDICE DE CONSUMO POR USUARIO FACTURADO

De acuerdo con la anterior expresién, el IPUF considera de forma agregada las pérdidas, sin
importar su distribucidn entre técnicas y comerciales, a partir de un volumen por suscriptor por
mes. Ademds, este indicador incluye el volumen correspondiente a los consumos autorizados no
facturados por parte de los prestadores

Nota: El cdiculo de este indicador se empezara a realizar una vez se encuentren instalados los
instrumentos de medicién — Macromedidores.

Accién: Establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas:

Plazo: 04 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance mensual

Debido a que el municipio no cuenta con contfinuidad en el servicio, cuando se realiza el
suministro la tuberia estd expuesta a sobrepresiones y fatigas, situacidn que acarrea
inconvenientes en la red, ademds de lo anterior, es necesario realizar una correcta modelacion
hidrdulica, con el objeto de instalar aditamentos de regulacién de presiones y caudales.

La empresa cuenta con el programa de deteccidon y control de fugas, debidamente
diligenciado, se encuentra a la espera de la adopcién por parte de la junta directiva de la
empresa, cuando se redlice la siguiente reunién.

Se elabord el programa de deteccion y control de fugas desde la divisidn técnico operativo, de
acuerdo a las exigencias establecidas por la Empresa. En dicho documento, se encuentran los
protocolos y programas enfocados a la gestién activa del control y reparacion de fugas visibles
y no visibles, y los procedimientos orientados a dar solucién a los inconvenientes presentados.
Como evidencia de ello, se adjunta el programa de control de fugas el cual estd en proceso de
aprobacién por la junta directiva.

Las tuberias antiguas y pobremente construidas, el inadecuado control de la corrosién, el
mantenimiento pobre de vdlvulas y el daino mecdnico son algunos de los factores
contribuyentes a las fugas. Un efecto de la fuga de agua, aparte de la pérdida de los recursos
de agua, es la reduccion de la presidn en los sistemas de abastecimiento.

De las muchas opciones disponibles para la conservacién del agua, la deteccion de fugas es
un primer paso légico.

Si la empresa de servicio hace lo que puede para conservar el aguad, los consumidores
tenderdn a ser mds cooperadores en otros programas de conservacion, muchos de los cuales
dependen de esfuerzos individuales. Un programa de deteccidn de fugas puede ser altamente
visible, educando a las personas a pensar acerca de la conservacién del agua antes que se les
pida tomar accidn para reducir sus propios niveles de consumo de agua. La deteccion de agua
es una oportunidad para mejorar servicios existentes para los consumidores y extender los
servicios a la poblacién no servida.

El objetivo de mencionado programa, estd orientado a Instaurar las medidas adecuadas para
la deteccidon y control de fugas en el sistema de acueducto con el fin de disminuir las pérdidas
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en el sistema de distribuciéon al punto de poder cumplir lo establecido por la resolucién 0330 de
2017 y la comisidén de regulacién de agua potable y saneamiento bdsico. De igual manera, se
establecen las causas, control y medidas preventivas para reducir las fugas en el sistema de
acueducto del municipio.

Sin embargo es de aclarar que la correcta aplicacién del programa de gestién y control activo
de perdidas, estard sujeto a la adquisicion, instalaciéon y puesta en operacion del sistema de
macromedicidén para el acueducto de Chiquinquird, puesto que con esta informacién se
obtendrd la linea base y estado actual real de pérdidas en el sistema.

2. Reduccidén de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante la
ocurrencia de danos y fallas en este, considerando contaminacién en la fuente de
abastecimiento principal (Rio Suarez).

OBJETIVO: Reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto, buscando ofras fuentes de
abastecimiento, gestionando las acciones necesarias para inhibir la contaminacién del Rio
Sudrez y fortaleciendo el Plan de Emergencia y Contingencia para preparar el sistema ante
fallos y danos en este.

Accion: Presentar estrategia juridica y de gestion conjunta con alcaldia y CAR

Plazo: 2 meses después de suscribir el programa
Seguimiento: Informe de avance bimensual

Para dar cumplimiento al anterior item, se proyectd un oficio mediante el cual se realizd
invitacién a concertacién de mesa de trabajo con el propdsito de definir acciones enfocadas a
la gestion del recurso hidrico, la disminucién de la contaminacion de la fuente, la revisidon y
socializacion del plan de emergencias y contingencias y la estructuracién de acciones
concretas frente a la presencia de fallos y/o eventualidades, los cuales han afectado
directamente la estabilidad de la captacién, tratamiento y distribucidén del recurso, asi como la
continuidad en el servicio.

Es necesario realizar visitas continuas a efluente de la lagua de Fugquene, denominado rio
Suarez, puesto que en tiempos de alta intensidad de lluvias, se realizan posibles vertimientos que
afectan drdsticamente la calidad de agua para consumo humano en el municipio, ademds de
lo anterior los trabajos de dragado que se estdn realizando en la laguna de Fuguene, puede ser
un agravante a la situacion que se viene presentando.

Accion: Estudio de factibilidad y seleccion de alternativa

Plazo: De acuerdo al cronograma
Seguimiento: Informe de avance

El municipio de Chiquinquird cuenta con un pozo profundo que opera en el sector sur de la
ciudad, a dicho abastecimiento para el ano 2016, se le realizdé una optimizacion ya que de 4.5
I/s que suministraba; se amplid a 12 I/s. situacidon que ha permitido contar con una alternativa
para las épocas de emergencia presentadas.
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Adicional a lo anterior, Como medida de prevencién y apoyo a la actual fuente de
abastecimiento para el acueducto del municipio de Chiquinquird, el Rio Suarez, se realizd la
proyeccion de la implementacién del empleo de agua subterrdnea, ya que de acuerdo a
estudios hidrogeoldgicos realizados en el sector por consultorias contratadas y por el servicios
geolégico colombiano, se establece que Chiquinquird cuenta con un almacenamiento
importante de agua subterrdnea.

En el afno de la vigencia, se realizé la construccion de un pozo profundo en el sector norte de la
ciudad, el cual tiene una capacidad de produccidn de 28,8 I/s. Con esta inversidn se pretende
dar solucidn en cuanto a abastecimiento a parte de la poblacidn del sector norte.

Actualmente se cuenta con el convenio interadministrativo No 20170311 de 2017, cuyo objeto
es “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COFINANCIACION A FIN DE COOPERAR Y AUNAR
ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y TECNICOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
POZO PROFUNDO SECTOR NORTE PARA EL ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA-BOYACA".

Carpeta Técnico operativo. A Convenio No 20170311

Ademds de lo antferior, se cuenta con el “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE
COFINANCIACION NO 20160134, A FIN DE COOPERAR Y AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y TECNICOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION:
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS, PERFORACION Y CONSTRUCCION POZO PROFUNDO SECTOR
NORTE Y LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO, ESTUDIOS GEOTECNICOS, DISENOS DE OBRAS CIVILES,
ELECTRICAS Y FORMULACION DEL PROYECTO POZO PROFUNDO EN EL PARQUE JUAN PABLO Il
PARA EL ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA-
BOYACA".

El objetivo de esta fuente subterrdnea es bombear a la planta de fratamiento terebinto, a fin de
apoyar el suministro al municipio de Chiquinquird.

3. Optimizar el sistema de captacion de agua sobre el Rio Sudrez y las lineas de aduccidn
hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y la continvidad del
servicio de acueducto.

OBJETIVO: Incrementar la continuidad de la prestacion del servicio de acueducto a los usuarios,
de modo que se cumpla con las condiciones minimas establecidas en el contrato de
condiciones uniformes (CCU) y posteriormente se logre una continvidad del 98,36%.

Accion: Operaciéon de 2 bombas en paralelo en L16".

Plazo: inmediatamente después de suscribir el plan de gestién
Seguimiento: Informe de avance mensual

En la actualidad se contratd la adquisicibn de una tercera bomba para la linea de 16",
mediante contrato de suministro No 035 de 2017, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE UNA BOMBA
PARA LA LINEA NO 1 DE 16" DE LA ESTACION DE BOMBEO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA ESP, EL MUNICIPIO «

DE CHIQUINQUIRA, DEPARTAMENTO DE BOYACA™.
Especificaciones técnicas bombas

Bomba Nowa tipo 150/50
Caudal promedio 140 I/s
Altura dindmica total 120 m
Potencia Motor 275 Hp
Eficiencia 76,3%

Bomba con carcasa y tapa en fundicidn gris, con impulsor en bronce y eje en acero tipo 4140.
Accioén: Proceso de compra bombas requerida para L16".

Plazo: Un mes después de suscribir el plan de gestion
Seguimiento: Informe de avance mensual

En la actualidad se contratd la adquisicidon de una tercera bomba para la linea de 16",
mediante contrato de suministro No 035 de 2017, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE UNA BOMBA
PARA LA LINEA NO 1 DE 16" DE LA ESTACION DE BOMBEO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA ESP, EL MUNICIPIO
DE CHIQUINQUIRA, DEPARTAMENTO DE BOYACA™.

Mediante proceso de compra, se readlizd la adquisicidn de un equipo de bombeo con las
siguientes caracteristicas:

Bomba NK 150-400/480 — VIFB Bomba centrifuga Grundfos Modelo NK de succién final no
autosebantes de una (1) etapa, disefada para aplicaciones industriales y aumento de presion.
Bomba de gje libre e impulsores en bronce 438 mm. No incluye motor.

Debido al funcionamiento continuo que se le da a las bombas y vdlvulas, se produce un
desgaste normal y rutinario lo que hace que éstas no trabajen a su mdxima capacidad vy
eficiencia, haciendo necesario optimizar el sistema de captacién de la planta de bombeo.

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

Con el fin de actualizar y mejorar la operacién de bombeo hacia la planta de tratamiento de
Terebinto se crea el convenio interadministrativo N° 20160272 cuyo objeto es "“convenio
intferadministrativo de cofinanciacién a fin de cooperar y aunar esfuerzos administrativos,
financieros y técnicos necesarios para optimizar el sistema de captacidon de la planta de
bombeo v filtracién de la planta de tratamiento Terebinto en el municipio de Chiquinquird,
departamento de Boyacd”

A partir de los recursos asimilados mediante el convenido interadministrativo anteriormente
mencionado, se realizd la suscripcion del contrato de suministro No. 035 con fecha de inicio de
30 de octubre del presente ano el cual se adjunta a la presente.

Carpeta técnico operativo. B Contrato 035 y convenio interadministrativo N° 20160272

Empochiquinquira E.S.P
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Accién: Realizar pruebas de tratabilidad semanales @
Plazo: 01 cada semana

Seguimiento: Informe de avances mensual

Se realiza prueba de jarras el dia 16 de Diciembre del 2017, con sulfato de aluminio tipo A, por
cambio de coagulante en la planta de fratamiento Terebinto.

Pardmetro Agua Cruda
Analizado

Color (UPC) 1660,8

Turbiedad (UNT) 150

Ph 6,98

Hierro (Mg/L) 12,80

JARRA DOSIS DOSIS COLO | TURBIEDAD | Hierro
COAGULANTE HIDROXIDO R Mg/L
Sulfato de DE SODIO
Aluminio tipo (PPM)
A(PPM)

1 80 150 1572,0 89,0 -
2 100 150 1598,0 84,9 -
3 120 150 1587.0 82,8 -
4 140 150 1479 .4 69.7 -
5 160 150 1248.4 55,9 -
6 180 150 1014,5 52,6 -
7 200 150 557,07 45,9 4,07
8 220 150 272,02 41,4 2,55
9 240 150 282,64 42,8 3.22

Debido a los resultados obtenidos en este ensayo se realiza un ensayo de jarras con una mayor
cantidad de Sulfato de aluminio tipo A:
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JARRA DOSIS DOSIS COLOR | TURBIEDAD | Hierro
COAGULANTE HIDROXIDO DE Mg/L
Sulfato de SODIO
Aluminio Tipo A
(PPM)

1 260 150 255,38 42 1,93

2 280 150 189,40 36 1.77

3 300 150 117,16 20,7 1,33

4 320 150 87.74 16,5 1,48

Debido a los resultados obtenidos se plantea tratamiento con adicidon de Hipoclorito de calcio,
para lograr una disminucién del color y del hierro en el agua:

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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JARRA DOSIS DOSIS DOSIS COLO | TURBIEDAD | Hierr @
COAGULANTE HIDROXIDO HIPOCLORITO R o
Sulfato de DE SODIO DE CALCIO Mg/L
Aluminio Tipo A (PPM) (PPM)
(PPM)
1 340 180 10 68.50 13,1 1,23
2 360 180 10 57,45 11,8 1,00
3 380 180 10 53,80 9.6 0,97
4 400 180 10 49,80 8.3 0,76
5 450 180 10 42,23 513 0,52
6 500 180 10 32,18 3.00 0,47

Con los resultados obtenidos se montan en planta de tratamiento Terebinto de la siguiente
manera:

- Dosificacién de hidréoxido de sodio 180 PPM que equivale a una dosificacion en planta
de 640 MI/Minuto en planta de bombeo.

- Dosificacion de Coagulante Sulfato de  Aluminio tipo A 500 PPM que equivale a una
dosificacién en planta de 1800 MI/Minuto en planta de tratamiento

- Y dosificacién de hipoclorito de Calcio 10 Kg en 500 ml de agua cada 30 minutos.

El dia 22 de Diciembre se realiza ensayo de tratabilidad, para determinar si se puede bajar a la
dosis de sulfato de aluminio fipo A

Parédmetro Analizado Agua Cruda
Color (UPC) 18970
Turbiedad (UNT) 190
Ph 6,98
Hierro (Mg/L) 13,45

Se realiza prueba de jarras con las siguientes dosificaciones:
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JARRA DOSIS DOSIS DOSIS COLOR | TURBIEDAD | Hierro
COAGULANTE HIDROXIDO DE | HIPOCLORIT Mg/L
Sulfato de SODIO (PPM) O DE
Aluminio Tipo A CALCIO
(PPM) (PPM)
1 300 180 10 53,20 9.0 1,19
2 320 180 10 45,30 7.8 0.90
3 340 180 10 39,70 6.3 0.87
4 360 180 10 34,11 4,2 0,65
5 380 180 10 29,00 3.2 0.45
6 400 180 10 24,30 2,9 0.23

Con los resultados obtenidos se montan en planta de tratamiento Terebinto de la siguiente
manera:
- Dosificacion de hidroxido de sodio 180 PPM que equivale a una dosificacion en planta
de 640 MI/Minuto en planta de bombeo.
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- Dosificacion de Coagulante Sulfato de  Aluminio tipo A 380 PPM que equivale a una

dosificaciéon en planta de 1410 MI/Minuto en planta de tratamiento

- Y dosificacion de hipoclorito de Calcio 10 Kg en 500ml de agua cada 30 minutos.

A continuacién se relaciona las pruebas realizadas.

pr

AGUA EN LA s
Valor maximo
REDICE aceptable Agua
4 AGUA AGUA DISTRIBUCION EXPRESADO
DETERMINACION CRUDA IRATADA Punto de COMO Apta para Consumo
muestreo 15847 e (426,
- 0007 2115/2007)
Unidades de
Color Aparente 1080,5 5,30 7.72 Platino Cobalto 15
(UPC)
No Aceptable / No
Olor Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Unidades 2
Turbiedad 182 0,02 0,45 Nefelométricas 2 §
de Turbiedad 2
pH 7,08 6,72 6,70 Potencial de 65-90 i
Hidrégeno -
Conductividad 207 425 423 mS/cm j
Cloro Residual 3
Libre 0 0,43 0,38 mg/L Cl2 03-20
Alcalinidad Total 300 10 10 mg/L CaCOs 200 5
Dureza Total 130 110 105 mg/L CaCOs 300 §
Hierro Total 12,23 0,05 0.15 mg/L Fe 0.3 £
Sulfatos 136 109 107 mg/L SO32 250 3
Nitritos 0,123 0,039 0,046 mg/L NO 0,1 §
Aluminio 0,156 0,05 0,109 mg/L Al 0,2 H
Manganeso 0,808 0,330 0,356 mg/L Mn 0,1 g

Tabla 2. Andlisis microbiolégico del agua tratada por Empochiquinquird E.S.P.

Valor mdximo
DETERMINACION RESULTADO EXPRESADO COMO aceptable Agua Apta
para Consumo Humano
(Res. 2115/2007)
Coliformes Totales Ausencia Presencia / Ausencia en 100 cm Ausencia en 100
Escherichia Coli Ausencia Presencia / Ausencia en 100 cm Ausencia en 100

Empochiquinquira E.S.P
Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca
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El dia 22 de diciembre de 2017 en las horas de la tarde se realizd la determinacién de la
demanda de cloro del agua tratada por Empochiquinquird E.S.P., cuya fuente de captacion es
el Rio Suarez, arrojando los siguientes resultados:

Fig.1 Demanda de cloro del agua tratada por Empochiquinquird E.S.P.
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Adjunto se envia estudio realizado por parte del laboratorio de EMPOCHIQUINQUIRA ESP.

Se estd realizando la gestién necesaria para ejecutar el mantenimiento correctivo de la planta
de ozono, con el objeto de remover en el proceso de fratamiento Giardia y Cryptosporidium,
presentados en el agua para consumo humano en el ano 2016.

Adjunto se envia estudio técnico y diagnédstico de la planta de ozono, y cotizacidon de
mantenimiento de compresor planta de ozono.

Carpeta Técnico Operativo: C. Diagndstico e informe demanda de cloro

Accién: Reportar muestras de calidad del agua al SUI

Plazo: Todos los meses segun Resolucién 2115
Seguimiento: Informe de avance mensual

Se remite resultados de calidad del agua hasta el mes de diciembre de 2017.
Carpeta Técnico Operativo: D. Control de cdlida de agua

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970 aot oy .
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REPORTE DE INFORMACION @

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacidn -SUI-.

Objetivo: Registrar y certificar la informaciéon pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

Accion: Registro y certificacion de la informacién pendiente por cargue al SUL.

Plazo: 1 mes
Seguimiento: 1 mes

Con relacién a los formatos que deben ser reportados al Sistema Unico de informacién, me
permito informarle que se han realizado las siguientes labores, considerando que a fecha 31 de
diciembre de 2017, se han presentado 1.021 formatos por reportar:

v Mediante oficio EMPO/SIS-2017-47, de fecha julio 06 de la presente anualidad, se solicitd la
deshobili,focién de 87 cargues masivos, puesto que no correspondian a lo contenido en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios PUblicos.

v' Durante la vigencia 2017, se han realizado a la fecha 404 cargues y certificaciones, de
acuerdo como se muestra en la siguiente imagen, la cual especifica el niUmero de cargues
realizados por anualidad.

148
141

CARGUES CERTIFICADOS
EN EL 2017

Vigilada Superintendencia de Servicios Pablicos NUIR 1-15176000-3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VIGENCIA

v EMPOCHIQUINQUIRA ES.P. tfrabaja en la consolidacién de la informacién para poder

reportar los diferentes formatos que se encuentran en estado pendiente en la plataforma
del SUI.
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75 73

CARGUES CERTIFICADOS
POR MES
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v' Enla anualidad 2017, el SUI ha presentado con estado “pendiente” a diciembre 31 de 2017,
un total de 1.021 de formatos, por lo cual, el indicador se presenta asi:

((404+87) /1.021) * 100
48.09%

Es importante mencionar, que se activaron aproximadamente 78 que corresponden a la
anualidad de 2017, por terminar vigencia, ademds, de 63 formatos que corresponden al
componente de disposicién final que no habian sido habilitados anteriormente,
correspondientes a los meses de 2016 y 2017.

De esta manera, se presenta el segundo avance con relacién a los items mencionados.
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Chiquinquird, 12 de Enero de 2018

Doctora

BIBIANA GUERRERO PENARETE

Directora Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios

Carrera 18 N° 84-35

Bogotd D.C.

Referencia: Informe mensual N° 3 de Seguimiento al Programa de Gestion.

Cordial saludo,

La presente tiene como finalidad remitir informe mensual N°03, teniendo en cuenta los
compromisos fijados para el primer mes en el Programa de Gestion suscrito entre la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Empresa Industrial y Comercial de
Servicios PUblicos de Chiquinquird EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Por lo anterior se anexa informe con 25 folios y CD, con los anexos mencionados en el informe.

Sin ofro particular,

OLGA PATRICIA SERNA MURCIA
GERENTE (E)
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Empochiquinquira E.S.P

Av. Carrera 6 No. 14a - 03 Chiquinquira - Boyaca

Teléfonos 57 87262601 - 87262642 - 87265970
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Al contestar por favor cite estos datos:
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v Superintendencia de Servicios
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Bogota, D.C.

Senora
OLGA PATRICIA SERNA MURCIA

Gerente (k)
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVIC!OS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -

EMPOCHIQUINQUIRA E S .P.
gerencia@empochiquinguira.gov.co
Chiquinquira, Boyaca.

Asunto: Respuesta radicado 20185290025092 de 12 de enero de 2018 constituyente al tercer
informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetada Sefiora Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitié el tercer informe de avance del Programa de Gestion
suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado pregrama, el informe debia reflejar el avance alcanzado por el
prestador en las metas durante el tercer mes de ejecucion, y estar debidamente soportade o
estipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en |la condicion
décima del Programa de Gestion: '

“ .. DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente piograma de gestién, ef
prestador adquiere la obligacion de presemtar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al
cumplimiento de compromisos, defalle y soportes de fas actividades desarrolladas. ...”

A continuacion, le indicamos los compromisos respecto de los cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada uno de los componentes incluidos en el Programa de Gestion:

Sede principal. Carmrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 305% - sspd@supersenvicios gov.oo

Linea de atencion {1) 691 3006 Begota. Linea gratuita nacional @1 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUpErsenvicios.gov.co
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« Componente Comercial

| N
Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Informacion actualizada y de calidad.

Realizar ajustes administrativos y operativos para contar ¢con estadisticas permanentes

El prestador informa las siguientes estadisticas a octubre de 2017:

i No. Suscriptg 5} T e KA iy
? M Consumo Cons. M | Total Recaudo
Acueducio | Alcan Jractu prom | WORSEMO 1 pstigdo ;| penicdo
13.800 126 467 124.117 17.423 $275.511.320" | £505.900.539 | $350.043.605**
T T S Gr Pt : p— -
Saldo cugntas S Usdarios suspendidos ™ .
| _porcobrar | afiades | Acueducto | Alcantariflage
$1.717.526 859 1.825 129 112
) Fuente: Radicado 20185290025092 de 12/01/2013
* Formato estadisticas de consumo para acueducto
** Eficiencia del recaudsc 68% i

De la tabla anterior, se tiene gque el consumo es menor a los metros cubicos facturados. La
diferencia se presenta en el uso oficial y residencial de los estratos 1 y 2, por lo cual se solicita al
prestador aclarar en el proximo informe de seguimiento a que obedece dicha variacion. Igualmente
debera allegar todas las estadisticas del mes para los dos servicios (acueducto y alcantanilado).

El compromiso se encuentra PARCIALMENTE cumplido.

Gestionar el backup de la informacion_generada entre los meses de julio de 2016 a enero de 2017
en el software Antsoft

El prestador informa nuevamente que, la informacién de las variables suministrada por los
administradores del software Antsoft Asexis no se encuentran discriminadas en la estructura de los
formatos y/o formularios del SUI,-por lo cual solicitan un plazo mayor para el cargue y cerificacion
de dicha informacion.

Al respecto, se le informa que Empochiquinquira E.S.P. tiene hasta el 31 de enero de 2018 para dé’r
cumplimiento con esta actividad. Por lo anterior, se da por NO CUMPLIDO el compromiso.

Contar con respaldo del backup

En relacién al backup de la informacion, Empochiquinquira E.5.P. manifiesta estar realizando de
forma diaria la copia de seguridad a las hases de datos de financiera, nomina y servicios publicos.
Por lo anterior se da por CUMPLIDA la actividad para el presente mes de seguimiento.

t
2. Recaudo de subsidios adeudados. 4|

(Gestionar giro de subsidios adeudados y qiro directo

Superintendencia de Servicios Pabklicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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El prestador remite los soportes con los cuales gestiond ante la Gobernacién {descertificado) y
posteriormente la Alcaldia (certificado) el giro de los recursos adeudados por concepto de subsidios
de los meses de noviembre y diciembre de 2016 y enero a septiembre de 2017. En la actualidad
s0lo se encuentra pendiente el pago el mes de octubre de 2017 por valor de $66.028.684.

La proyeccion de subsidios para la vigencia 2018 fue aprobada mediante el Acuerdo 022 del 19 de
octubre de 2017 en el que se autorizaron vigencias futuras y se incluyeron los valores de subsidios
para la vigencia 2018.

Balance entre subsidios y contribuciones del periodo vy la gestion adelantada para el cobro de estos

La empresa remite un resumen de ingresos por concepto de subsidios de las vigencias 2016 y 2017,
sin embargo la actividad hace alusidon al balance de subsidios y contribuciones que el prestador
debe realizar mes a mes, para la gestion de cobro ante el ente municipal. Para este compromiso
Empochiquinquira ESP debera ademas tener en cuenta la informacién solicitada en el indicador de
avance.

Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra PARCIALMENTE cumplido en este

periodo analizado. La empresa deberd remitir en el préximo informe la informacidon mensual
solictada en los terminos indicados en el programa de gestion hasta noviembre de 2017.

3. Revision, actualizacién, legalizacion y socializaciéon del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Radicar solicitud del concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

En relacion a este compromiso, la empresa prestadora adjunta la Resolucion 061 de 2016 con la
cual adoptd el CCU, sin embargo, el compromiso suscrito en el programa de gestion va encaminado
a que Empochiquinquira actualice su CCU, con base a las condiciones actuales de la prestacion. De
esta actividad se desprende la copia del radicado de la solicitud del concepto de legalidad y Ia
socializacion y divulgacién del CCU actualizado.,

Por lo anterior, se da por NO CUMPLIDO el compromiso.

4. Catastro de suscriptores.

Presentar cronograma detallado de las actividades a realizar_para ia actualizacién del catastro de
usuarios y Ejecucion del Catastro
-21asio

Empochiquinquira E.S.P. presentd un proyecto a la alcaldia municipal denominado Estudio de
conveniencia y oportunidad para contratar la "ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE USUARIOS Y
SUSCRIPTORES Y CATASTRO DE REDES DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA, PARA LA
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA,
EMPQOCHIQUINQUIRA E.S.P., DEPARTAMENTO DE BOYACA". Este contrato se encuentra
estimado por un valor de $710.572.086 discriminadeo asi: ‘

uscri ptores $ 287.057.400
Acueducto $ 170.034.000
Alcantarillado | $  140.028.000
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Sub Total $ 597.119.400
I\ A P 113.452 686
Total $ 710.572.086

El prestador adjunta la radicacién de los estudios previos para el catastro de redes y usuarios ante a
oficina de planeacion del municipio de Chiquinquira y menciona que el proyecto se encuentra
programado para su ejecucion en la vigencia 2018. Sin embargo, no remite el cronograma de las
actividades a realizar para la gjecucion del catastro.

Por o anterior, se tiene como NO CUMPLIDO el compromiso.
6. Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revisién y
cambio de medidores con falla u obsoletos.

Cronograma detallado de actividades para la instalacion, revision y cambio de medidores.

Sin ejecucidn de acciones en el primer, segundo y tercer mes de seguimiento, por lo cual la empresa
debera remitir los soportes de esta actividad sin falta en el cuarto informe. Esta actividad se
encuentra NO CUMPLIDA.

Repore detallade de suscriptores, indicando cuales cuentan con micromedicion, ¥ cuales son
facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros mecanismos.

En el informe el prestador remite el nimero total de suscriptores por servicio, los suspendidos y el
nimero total de medidores instalados y dafiados, sin embargo, no detalla el numero de usuarios por
servicio facturados por promedio, tal como se pide en el programa de gestion, por o cual la actividad
se encuentra PARCIALMENTE cumplida.

Verificar y realizar la reduccidn de suscripiores por premedio ¥ no medidos,

Dentro de la informacién remitida por el prestador, se observa una disminuciéon de 232 mts3
facturados por promedio en el mes de octubre de 2017 en relacién a septiembre correspondiente a
una variacion del 1.31% la cual se encuentra muy por debajo de la meta mensual establecida en el
programa de gestion, la cual es del 20%.

Ahora bien, el prestador debera allegar para el proximo informe de seguimiento el numero total de
suscriptores facturados por promedio y/o no medidos de todos los meses hasta noviembre de 2017.

Es importante que la empresa explique a que hacen referencia con "No. de usuarios con problemas”
Por lo anterior, se tiene como NO CUMPLIDQ el compromiso.

Realizar el cambio de medidores danados u obsoletos.

La empresa relaciona los medidores pendientes por instalar, asi como la programacién de los
cambios realizados y a realizar de la vigencia 2017. Para el proximo informe de seguimiento se
solicita a Empochiquingquira ESP que adictonal al archivo excel remitido con el detalle, alleguen una
tabla resumen con la informacién del indicador mes a mes de todo el ano 2017,

Para el periodo de analisis, el prestador no remite el informe bajo las consideraciones solicitadas en
el programa de gestidn (niamero de suscriptores con y sin micromedicién).
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Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra PARCIALMENTE cumplido en este
periodo analizado,

6. Facturacion: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y
reconexiones oportunas, reportes de informacion y sistema de informacion en linea.

Cronograma detallado de actividades de pre-critica, critica, suspensiones, reconexiones, entre otros.

Sin ejecucion de acciones en el primer, segundo y tercer mes de seguimiento, por lo cual la empresa
debera remitir los soportes de esta actividad sin falta en el cuarto informe. Esta actividad se
encuentra NO CUMPLIDA.

Reporte de suscriptores facturados sin diferencia de lecturas y no medicidn

Para este punto es importante que el prestador realice un cuadro mes a mes de toda la vigencia
2017 en el cual se evidencie la linea base del reporie, y las estadisticas del avance realizado. El
compromiso se encuentra cumplido PARCIALMENTE.

Acciones v reporte de pre-critica, critica, suspension y reconexion.

St bien el prestador remite los cronogramas de las actividades derivadas de los procesos de
facturacion correspondiente a los meses de septiembre y octubre de 2017, no adjunta el reporte de
las suspensiones y reconexiones realizadas, con el fin de evaluar el cumplimiento del indicador. El
compramiso se encuentra cumplido PARCIALMENTE.

Depuracion de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos v demas novedades.

En relacion con este punto, Empochiguinguira ESP menciona:

“(...) se estan relacionando 140 casos de recibos, idenfificados como sobranfes de ia
totalidad de las rufas de la empresa, en los listados estan especificados el nombre de cada
Usuano y/o suscripfor, codigo de ruta, cod., interno, deuda actual, periodos de atraso. la (sic)
idea es solicitar en primera medida al comité tecnico de sostenibilidad contable, que attorice
el congelamiento de estas 140 cuentas idenfificadas hasfa el momenico como recibos
sobrantes y que aluden a una cartera de setecientos cuarenta milicnes.

El gran objetivo es evitar el crecimiento de esta cartera, si se logra, se esta congelando una
parte de la cartera significativa que tiene a normalizar su crecimiento y de por si la afectacion
que causa a los activos de la empresa.

2. la segunda de fas peticiones es presentar los 40 casos nuevos presenfados en informes
individualizados, con el propésifo de ser depurados que suman un total de $190.338.100, se
debera tener en cuenta que las cuantias hasta de cinco SMLMV podran ser autorizadas por
el comité para su depuracion y saneamiento contable, y en cuanto a fas restantes deberan
ser remitidas a la junta directiva para su aprobacion.”

Al respecto, se evidencia que la empresa no realizd ningun avance para el presente mes de
seguimiento. Es necesario que la empresa Indigue cuando tiene proyectado realizar esta
depuracién con el comité técnico de sostenibilidad y la junta directiva, por lo cual la actividad se
tiene por NO CUMPLIDA para el presente mes de seguimiento.
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Facturar los dos {2} ciclos de facturacién con 32 dias.

Con relacion a este punto, es importante elucidar que en las reuniones realizadas con
Empochiquinquird ESP para aclarar {as inquietudes entorno al programa de gestién y en el propio
programa quedo establecido que, en vista del atraso de 45 dias que existe en el periodo de
facturacion de la empresa, se hacia indispensable alargar los ciclos de facturacion a 32 dias, con el
fin de ir acortando mes a mes los dias de rezago. Esto se encuentra determinado en el articule
1.3.21.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, asi:

“PLAZOS PARA ENTREGA DE FACTURAS DIFERENTES A LA PRIMERA. Las personas
prestadoras de fos servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantanilado deberan
entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de
facturacion establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias 0 58 a 62 dias y
deberan hacerse conocer de los usuarios, por fo menos una vez al aho (...)7

Por lo anterior, se considera que el compromiso se encuentra NO CUMPLIDO en este periodo
analizado.
7. Atencion de Usuarios y PQR

Acciones de mejora para atenuar las causales de mayor frecuencia en las reclamacignes.

Sin ejecucién de acciones en el primer, segundo y tercer mes de seguimiento, por lo cual la empresa
deberé remitir los soportes de esta actividad sin falta en el cuarto informe. Se debe tener en cuenta

que este compromiso hace alusion a acciones, no estadisticas. Esta actividad se da por NO
CUMPLIDA.

Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y estado del tramite.

En relacién a esta actividad, el prestador aliega reportes estadisticos de PQR de los meses de abril,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2017. '

Al respecto y una vez verificados las archivos adjuntos, se observa que se repiten los servicios y
causales varias veces en las estadisticas de cada mes, por 10 cual no fue posible verificar la
reduccién. Por lo descnto anteriormente, se da por NO CUMPLIDO el compromiso.

Generacion de reportes de SAP. REP, RAP v REQ), con relacion a tiempos y tipo de fallo.

Al presente informe se adjunta las observaciones realizadas por la Direccion Técnica de Acueducto
y Alcantarillado a cada uno de los derechos de peticion y recursos de reposicion relacionados por el
prestador para la vigencia 2017. En este se evidencia que la empresa no allega los actos
administrativos, con el fin de verificar ¢l debido proceso y el derecho de defensa y que
presuntamente estaria configurando el Silencio Administrativo Positivo (SAP).

Por lo anterior, la actividad se encuentra NO CUMPLIDA.
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i,

8. Depuracién de Cartera.

Plan de recuperacion v cronograma de actividades.

El prestador remitib en el primer informe de seguimiento el cronograma de recuperacion de la
cartera de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017, sin embargo se hace necesario
que remitan en el siguiente informe lo correspondiente a la vigencia de 2018.

El compromiso se encuentra PARCIALMENTE cumplido.

Depuracion de cartera.

Si bien la empresa remite los soportes de las visitas realizadas, el acta No. 008 de 8 de noviembre
de 2017 del comité técnico de sostenibilidad contable, en el cual expone cada uno de los casos que
presentan anomalias' para la depuracién de la carlera, y las actas No. 9 y 10 de 21 y 26 de
diciembre de 2017 en las cuales le junta directiva aprueba dicha depuracién, Empochiquinguira no
remite el balance e informe en el que se evidencie dicho saneamiento dentro de sus cuentas por
cobrar. -

Por lo anteriormente descrito, se tiene como cumplido PARCIALMENTE el presente compromiso,

Realizar las suspengiones y cortes de los usuarios morosos, conforme a lo establecido en el CCU
{estadisticas de verificacion).

La empresa allega cronograma de los procesos de facturacién de los meses de octubre vy
noviembre, en el cual se evidencia la actividad de "ACCIONES DE CORTES, SUSPENSIONES A
DEUDORES MOROS0OS CON LOS AFORADORES DE LAS RUTAS, FORMALIZACION DE
NUEVAS MATRICULAS, DETECCION DE CLANDESTINAS Y RECUPERACION DE CARTERA”.
No obstante, no relaciona el numero total de suscriptores que tiene para suspension o corte, ni
tampoco las cuentas contrato suspendidas o cortadas para el periodo en mencién.

En ese sentido, se tiene como NO CUMPLIDA la actividad.

Realizar procesos de cobro Juridico

En relacion a este compromiso, el prestador remite un listado con los suscriptores a los cuales les
ha iniciado proceso de cobro juridico, sin embargo, no relaciona el total de usuarios identificados
para este proceso y la fecha en la que realizé dicha actividad.

Por lo anteriormente descrito, se tiene como cumplide PARCIALMENTE el presente compromiso.

Estadisticas generales de estado de la cartera mes a8 mes y resultados del plan de recuperacion

El prestador remite las estadisticas del recaudo de la cartera cnrrientehy nG corriente para los meses
de julio, agosto, septiembre y octubre del 2017. No obstante, se evidencia un aumento en el total de
la cartera de julio a octubre por valor de $163.452 951, .tal como se muestra a continuacion:

' Predio facturado después de cortado definitivamente, doble facturacion, retiro temporal para obra, predic demolide o deshabiltado
y con servicio contado, predio no existe o no existid, predio sin prestacion de los servicios pablicos.
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%ww —TTT T JLl -
FACTURADO | REGAUDO | RECAU EEICIENGIA | EFICIENGIA
MES MES. NG CTE CORRIENTE TOTAL
360.483.720 | 203.743652| 72.505.569 355.339.221 1.554. m 908 80% - 99%
“TOTAL
. | CARIERA
413.999. 350 | 1.576.994.053

" SEPTIEMBRE

E*

T EFICIENCIA | EFICIENCIA }

FACTURA RECAUDO 5
MES _ _ TOTAL__ | CARTERA i CORRIENTE | TOTAL
470.804.462 425.021.318 | 1.613.599.700 76% 2G%
= OCTUBRE e B
RECAUDD TOTAL | EFICIENCIA | EFICIENGIA
o ﬁ ; _ TOIAL. | cARTERA TOTAL _
205 900.530 | 350043.605| 41.817.195| 391.860.800 |1.717.526.859 77%

Fuente: Anexos radicado 20185290025092 de 12/01/2018
9. Gestion y eficiencia en el recaudo.

Programa para incentivar el recaudo y medicion de efectividad, con cronograma de actividades y
tiempos de ejecucion

El prestador no adjunta el programa para incentivar el recaudo de cartera, por lo cual se da por
CUMPLIDO PARCIALMENTE el compromiso. |

Ejecucion del programa de recaudo

El prestador manifesté en el segundo informe de seguimiento no contar con el plan y no lo remite en
el presente informe, por lo cual se da por NO CUMPLIDO el compromiso.

Generacién de estadisticas de la facturacion contra recaudo

Tal como se muestra a continuacion, la empresa ha venido disminuyendo el recaudo corriente y no
corriente, aun cuando la facturacién del periode ha tenido un aumento entre el 5% y 6% durante los
tres ultimos meses.

FAGTURADO | DEUDA | TOTAL TOTAL
| ES | ANTERIOR | FACTURADQ | . 4 60
369.483 720 | 1.550.929.400 | 1.820.413.129

R — N -
4
S R P

- = v
| FACTURADO DEUDA e~ TOTAR ~F. RECAUDO,:

oo MRS - ] ANTE RIOR RADO ¢  MES
451.690.965

FACTURADO |
. MES

- e o

479.804.462 | 1. 55!3 816. 555 2, DEB 621 [HB 362.654 586 g2, BEE 732 | 425.021.318 1 513 599 TDD
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T ) | " OCTUBRE n N
FACTURADO| DEUDA | TOTAL | RECAUDO | RECAWUDO | RECAUDO TOTAL | EFICIENCIA |
LS WANTERIOR | FACTURADQ : MES | NOCTE 4 TOTAL | CARTERA | CORRIENTE
505.900.539 | 1.603.449.920 | 2.109.350.459 | 350.043605{ 41.817.195| 391.860.800 | 1.717.485.659 69%

Fuente: Anexos radicado 20185290025092 de 12/01/2018

Tentendo en cuenta lo anterior y que la meta establecida dentro del programa de gestion es del 22.5
% mensual de aumento del recaudo, se tiene por NO CUMPLIDQO el compromiso para el mes de

analisis.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta tabla resumen de lo antes expuesto:

Tibla 1. Activigades Componente Comercial

pre - critica y critica,

SUSPENSIONES, reConexionas,

actividades

MES 1
. AGCIONES PLAZO | INDICADOR DE GESTION | INFORME
AVANCE
Realizar ajustes administrativos Porcentaje de avance.
y operativos para contar con 3 meses (informacién entregada / S| Parcialmente
gstadisticas permanentes informacian solictada) * 100
1. informacion Gestionar el backup de la Cbtener el backup completo
actualizada y de calidad informacidén generada entre los 1 mes de la informacidn comercial g| NO
meses de julio de 2016 a energ y financiera para &l periodo
de 2017 en el software Antsoft. requendo.
Contar con respaldo del backup | 12 meses | Porcentaje de cumplimiento =1 Sl
Gestionar giro de subsidios -
adeudados y giro directo. 1 mes Cumplimianto por logros Sl Sl
2. Recaudo de subsidios Balance entre subsidios y Porcentaje de avance
adeudados. contribuciones del pericdo y la {valor de los giras / valor .
gestion adelantada para el cobro 12 meses total de los subsidios Sl Parcialmente
de estos. adeudados) * 100
3. Revisidn,
actualizacién . -
: ’ Radicar sclicitud del concepto o
legalizacién y . Radicacidn del documento
socializacion del Contratg de legalidad geég'fm CCU en 1 mes ante la CRA NO NG
de Condiciones
Uniformes de [a empresa.
de 125 actividades 2 realizar para Porcentaie de avance
o 1 mes (informe con la estrategia =l NO
la actualizacion d_el catastro de de catastro con indicadores)
4, Catastro de usuarnos 5 : " ] s @
) grcentaje de avance (de
suscrptores. ) conformidad con los
Ejecucion del Catastro 7 meses | indicadores establecidos en NC NO
el informe definido
- por la empresa)
Cronograma detallado de
actividades para la instalacidn, 1 mes | Porcentaje de Cumplimiento NC NO
revisidn y cambio de medidores.
Reporie detallado de
5. Reducion do piraas | S027P07S% Peando coses T |
cg;nsrc:a{l}eﬁs#gg?zﬁ;fn cudles son facturados por Mensual | Parcentaje de cumplimienta Sl Farcialmente
reui:i;n r:amEI:liﬂ by diferencia de lectura, por
medidc}reys con falla u promedic y otros mecanismaos. ke _ ,
obhsoletos Verficar y realizar ia reduccion Avance de suscriptores
' Y : facturados por consumo f
de suscriptores por promedioy | 6 meses Total int Sl NG
no medidas . otal suscriptores por
' promedio ¥y no medidos L
Realizar el cambio de medidores Cobertura de micromedicion ' :
dafiados u obsoletos. © meses efectiva Sl _ Parcialmente
6. Facturacion: Revisién Cronograma detallada de | )
de ciclos, efectividad en | astividades de pre-critica, critica, | 1 mes Informe y cronograma de NO NO
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SUSPENSIONES ¥
reconexiones pportunas,

entre otros.

Reparte de suscrniptores

raportes de informacion y facturados sin diferencia de 12 meses | Porcentaje de cumplimiento Sl Parcialmente
sistema de informacién lecturas ¥ no medicion
en linea. Acciones y reporte de pre-
critica, critica, suspension y 12 meses | Porcentaje de cumplimiento S Parciaimenta
reconexién,
Depuracidn de suscriptares
retirados de la facturacion, % meses | Porcentae de cumplimiento 5l NQ
nuevos y demas novedades.
' _ Dias recuperados de atrase
Facturar IG.E" dos (2) GIG!DE e 12 meses | { Dias atrgsadns an el ciclo NO NO
facturacién con 32 dias. | de facturacion
Acciones de mejora para ,
atenuar las causales de mayor | 1 mes Entrega Plan de accion NO NG
frecuencia en las reclamaciones.
Generacién de estadisticas
7. Atencioén de Usuarios y detalladas de |os reclamos 12 meses | Porcentaje de cumplmiento S| NO
POR mensuales por causal y estado
del tramite.
{Generacion de reportes de SAP, _
REP, RAP y REQ, con relacién | 12 meses | Porcentaje de cumplimiento S| NO
a tiempos y tipo de fallo.
. Cumplimiento con la
Plan de recuperacion y 1 mes entrega del Plan y Sl Parcialmente
cronograma de actividades. cronograma
Depuracion de cartera. 3 meses zg;ﬁgl?; %iiiﬁ;inr E': Sl FParcialmente
Realizar las suspensiones y
cortes de |os USUArNOS MOrosos, Usuarios suspendidos o
- conforme a lo establecidoen el | 3 mesas cortados / Total usuarios NO NO
8. Depuracién de CCU (estadisticas de para suspensiones y cortas
Cartera. verificacian).
Usuarios con proceso de
Realizar procesos de cobro cebro juridico { Total .
pJuridmﬂ 12 meses usuarios ildentiﬁﬂau:ms para E,'“ Parcialmente
procesos de cobro juridico
Estadisticas generales de
estado de |la carlera mes a mes Cumplimiento en la entrega
v resultados del plan de Mensual de los repories Sl S
recuperacion
Programa para incentivar el
recaudo y medicion de
efectividad, con crenograma de 1 mes Entrega del programa NO Parcialmente
actividades y tiempos de
gjecucion
: e Ejecucion del programa de 4 meses | Porcentaje de cumplimiento NG NO
9, Gestion y eficiencia en recaudo _
el recaudo. Generacidn de estadisticas de la 4 meses Recauds / Facturacian -SI - NO
facturacidn contra recaudo
REP;?ES:;:S:iiﬁiﬁgfs Y |12 meses Forcentaje de cumplimiento Sl 5!
Reportes detallados de recaudo
ne corriente, por conceptos y 12 meses | Porcentaje de cumplimiento ol ol

aplicacitn

Componente administrativo

10. Obtencidon de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal operativo de |os

sistemas de acueducto y alcantarillado

Sin ejecucion de acciones en el presente mes de seguimiento. El prestador debera informar en el

préximo informe el avance de este compromiso.
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En la Tabla 2 se muestra la relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos:

Tabla 2. Actividades Componente Administrativo

W gk T P e e T T T T YT : T .
’ ACCIONES PLAZO, A ————
S - i AVANCE _| © il

Tramitar el 15 dias a partir

Porcentaje de avance

Certificacion de Competencias | personal administrativo | de la fecha de la en la programacion de NG 1

Laborales para &l personal y operativo de . firma del e,
aperativo de los sisternas de acueducto y | programa de ﬂapama;;?f conel
acueducto y alcantarillado . alcantarillado gestién

Componente Financiero

11. Planeacion del manejo de la informacién financiera

Plan detallado y cronograma sobre la depuracion de los saldos contables

Empochiquinguira E.S.P. remite copia del acta No. 009 del comité técnico de sostenibilidad contable
del 22 de dictembre de 2017, en la cual el comité aprueba y solicita a la junta directiva de la empresa
autorizar la conciliacion de las cuentas por cobrar entre el area comercial y el area contable por valor
de $530.879.304,09,

o

Esta depuracion fue avaiada por la junta directiva segun acta No. 10 de 26 de diciembre de 2017.

Estrateqias implementadas para la reduccion de la pérdida de la informaciéon contable, financiera,
comergial v técnica

En este punto, el prestador no aporntd en el primer, segundo y tercer informe las estrategias
implementadas para reducir el riesgo de pérdida de la informacidén, por lo cual se da por NC
CUMPLIDO el compromiso,

Propuesta v ejecucion para la parametrizacion del software, con el fin' de levar contabilidad
separada_por Semnicio. _ .

Sin ejecucion de acciones en €l sequndo vy tercer mes de seguimiento, por 1o cual [a empresa debera
remitir los soportes de esta actividad sin falta en el cuarto informe. Esta actividad se encuentra NO

CUMPLIDA.

Construccion detallada del flujo de caja

31 bien el prestador adjunta un boletin de caja, este reporte no detalla el concepto de las entradas y
salidas de dinero, por lo cual el compromiso se encuentra como NO CUMPLIDO.

Para el préximo se le solicita al prestador remitir los flujos de caja detallado por mes de toda la
vigencia 2017. ‘

Reporte del estado de |a solicitud de los acuerdos de pago

En la actualidad Empochiquinquira E.S.P. cuenta con un acuerdo de pago para el servicio de
energia. Para el correspondiente seguimiento, es necesano que el prestador aporte en el siguiente
informe un estado de cuenta de la Empresa de energia de Boyaca SA ESP (EBSA) v las facturas de

energia canceladas en el ano 2017.
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Por lo énterinr, se tiene por NO CUMPLIDA la actividad para el mes de analisis.
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Desagregacion de los gastos y costos_del personal sindicalizado y del no sindicalizado.

Sin ejecucion de acciones en el presente mes de seguimiento, por lo cual la empresa debera remitir
los soportes de esta actividad sin falta en el cuarto informe. Esta actividad se encuentra NO

CUMPLIDA.

12. Implementacion del esquema de calidad de la informacion financiera.

i I - .
Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir sin falta los soportes

de esta actividad en el siguiente informe de seguimiento.

Tabla 3. Actividades Com

!

]
e

] META AC@IONES
} c lirni I
Plan detallado y cronograma | 15 dias a partir de la ;;ﬁ:;'jg}“;;ﬁ:
sobre la depuracion de 103 fecha de la firna del . Sl Sl
: cronggrama y la depuracion
saldos contables programa de gestion total
Estrate?lars émi?;egéalgas 0 § meses a partir de
EEJZ ade Iu NOMTACIoN la fecha de la fuma Cumplimignto con la NO NO
perdida de 1a Inlormac del programa de entrega del informe
contable, financiera, :
: ) gestion
comercial y técnica
Prapuesta y ejecucién para la
11 Planeacion del | parametrizacidon del software,
manejo de la con el fin de llevar 4 meses Porcentaje de cumplimiento NG NO
informacion contabilidad separada por
financiera Servicio. _
Cﬂnstrucqtﬂn dEt'“f"ada del 12 mesas Forcentaje de cumplmignto Sl NO
flujo de caja
Reporte del estado de la Informe d? suscripeion y
licitud de | rdos de 12 meses seguimiento al NO NO
Solicitud de los acuerdos cumplimiento de los
Pago , MIsImos
Desagregacion de los gastos
¥ cn:stn; del personal 1 mes Porcentaje de cumplimiento NO NO
stndicalizade y del no
sindicalizado.
12. Implementacién !
del esquema de
calidad de |1a Indicadores financieros 10 meses Seguimiento mensual MNO NO
informacion
filnanciera.

Componente Tarifario

13. Ajustar las tarifas aplicadas reportadas en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Radicar solicitud de reversion o de inclusidn de informacion

Sin gjecucién de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.
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Modificar la informacidn incorrecta o incorporar informacion faltante
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Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo.cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.

14. Realizar las devoluciones a los usuarios por cobros no autorizados en los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la Resolucion CRA 659 de 2013,

que modificé la Resolucidon CRA 294 de 2004.

Remitir fa informacidn correspondiente al detalle de las develuciones a efectuar

Se le solicito al prestador |z relacién de las devoluciones por cobros no autorizados, para lo que la
empresa manifiesta que no existe certeza de la obligatoriedad de realizar dichas devoluciones, aun
cuando tampoco cuentan con el personal ildneo para el calculo de las mismas, por lo cual confratd
‘Realizar las labores de asesoria a la Empresa de Servicios Puablicos de Chiquinguira
en temas tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sobre los ajustes al estudio de costos y tarifas producto de la aplicacién
de la metodologia tarifaria contenida en las resoluciones CRA No.688 de 2014 y 735 de 2015, en
cumplimiento de las observaciones efectuadas por parte de la CRA; proponer las acciones
corfectivas que se requieran de acuerdo con las normas vigentes para obtener la suficiencia
financiera de la empresa; efectuar las revisiones respectivas para determinar posibles cobros no
autorizados en aplicacion de {a Resolucion CRA No.287 de 2004 y asesorar en la ejecucion del plan

EMPOCHIQUINQUIRA ESP.

de accion requerido para cumplir con el Programa de Gestidn que se suscriba con la SSPD”

Remitir las facturas en las que se evidencien las devoluciones en las fechas establecidas por el

prestador

Sin ejecucion de acciones para el periodo, por lo cual la empresa debera remitir los soportes de esta
actividad en el siguiente informe de seguimiento.

Tabla 4. Actividades Com DnEﬂtE Talfa"'ﬂ

: IHFDRM
w _ AVANGE, | LCUMPLIO?
13, Aiustar las tarifas aplicadas Radicar solicitud de Cumplm'nentn con
' J : P, 1C8 reversion o de inclusion | 10 dias | la radicacién de la NO NO
reportadas en el Sistema Unice de : - L
iy : de informacion solicitud
Informacion (SUI) para los servicios — . —: —
A Modificar la informacion Cumplimiento con
publices de acueducto y : : G i
alcantarillado. ln_t:orre::ta_u incorporar | oo | los repl_:artes de NO NO
informacion faltante informacién al SUI
Remitir Iz infermacién Gumpl!mleﬂtn “on -
14, Realizar |as devolucicones a los correspondiente al . la radicacion del
L . 10 dias | deocumento con la NO NC
usuarios por cobros no autorizados detalle de [as A OrMACIGN
en [os servicios publicos de develuciones a efectuar solicitada
acueduicto y alcantarlllgjdﬂ, de Remitir |las facturas en Cumplimiente con |,
acuerda con la Resolucion CRA las que se evidencien las la remision de las -«
659 de 2013, que madifico la l:l?amlumnnes en las 12 facturas que | NO MNO
Resolucion CRA 294 de 2004. fechas establecidas por meses evidancien la
el prestador devolucion )

Componente Técnico
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15. Definir indicadores de indice de agua no contabhilizada y continuidad del servicio de
acueducto.

Instalacion de macro-medidores en PTAP Terebinto

La empresa informa que, debido al cambio de vigencia, hasta ahora se va a dar inicio al proceso de
contratacion referente al convenio interadministrativo de “SUMINISTRQO E INSTALACION DE
MACROMEDIDORES PAR LA RED DE ADUCCION, CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE LAS
REDES DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA BOYACA”

Calculo de indicadores para establecer linea base

No se ha dado cumplimiento a esta actividad, y en e! informe remitido se hace alusion a que la
correcta aplicacion del programa de gestion y control activo de pérdidas estara sujeto a la
adquisicion, instalacion y puesta en MARCHA del sistema de macromedicion, puesto que con dicha
informacion se obtendra la linea base y el estado actual real de pérdidas en el sistema.

Establecer protocolos y programas para la deteccién y reparacion de fugas.

En el primer informe de avance del programa de gestion, el prestador remitid el documento
denominado “Programa de Deteccién y Reparacion de Fugas” orientado a la gestion activa y
reparaciéon de fugas visibles y no visibles, medianas y grandes, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 330 de 2017 y a las disposiciones de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable. El cual se concentra en las siguientes acciones:

s Control estadistico de dafios reportados en la red de distribucion.
o Disminucion de los tiempos de atencidn y reparacion de fugas.

‘» Buasqueda activa de fugas con geoéfonos a través de recorridos nocturnos de acuerdo con los
sectores operativos, mapa de presiones en red por un periodo de cinco {5) meses, tres (3)
dias a la semana. Posterior a los cinco (5} meses se realizarian cuatro (4) jornadas
mensuaies.

» Protocolo para la reparacion de danos detectados, conforme a la magnitud del dano,
diametro y material de |la tuberia.

e Mantenimiento general de |a infraestructura.

« Campairtas de socializacién y concientizacion entre los usuarios.

« Determinacién de! indice de Agua no Contabilizada

Si bien el inicio de la implementacién del plan deberia iniciar en el mes 4, a la fecha no se observa
ninguna evidencia de cumplimiento de las actividades alli planteadas o avances realizado por la
empresa para iniciar su implementacién, para lo cual la empresa indica que la aplicacion del mismo
se encuentra restringida a la adquisicién e instalacién de la macromedicion.

Por otra parte, tampoco remiten lo previamente solicitado por esta entidad, entre los cuales se
encuentran, lo relacionado a los equipos requeridos para la deteccion de fugas, ni el cronograma
detallado con las actividades a implementar que en comunicacion previa se solicito.

Establecimiento de un programa de gestion v control activo de perdidas de agua.

Si bien en el primer informe de seguimiento, realizan una primera propuesta de programa de gestion
y control active de pérdidas, el prestador no ha remitido los ajustes solicitados ni las evidencias de la
implementacion que se contempla en el programa de gestion, por lo cual se requiere que sea
remitido en el proximo informe de seguimiento.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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16. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante
la ocurrencia de danos y fallas en este, considerando contaminaciéon en la fuente de
abastecimiento principal {Rio Suarez).

Presentar estrateqia juridica y de gestién conjunta con alcaldia y CAR

Nuevamente el prestador hace alusidn a la citacién realizada a la CAR y la alcaldia para ia
concertacion de acciones conjuntas, no obstante, no sefala si [a mesa de trabajo se llevd a cabo v
cuales fueron los resultados de la misma, con el objeto de concertar las acciones dirigidas a la
disminucion de la contaminacién, la gestién del recurso hidrico y la socializacién del plan de
emergencia y contingencia, de acuerdoa  lo mencionado en el primer informe.

Caracterizacion y detalle de los acuiferos y cuencas adicionales existentes en el area de influencia
gque podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento para el municipio de
Chiquinguira.

La empresa informa que con base en estudios de consultoria realizados, se evidencid la presencia
de agua subterranea, la cual resulto en la construccion del pozo 1 de Septiembre vy
consectentemente 1a planta de tratamiento respectiva.

Por otro lado, informa que en el afic 2017 se realizé |la perforacion de un pozo de 28 lps en el sector
norte y que actualmente se adelanta la gestidn para la construccion de la planta de tratamiento del
pozo mencionado e incluido en el sistema actual de acueducto, a traves del convenio "CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO DE COFINANCIACION A FIN DE COOCPERAR Y AUNAR ESFUERZOS
ADMINISTRATIVOC, FINANCIEROS Y TECNICOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DEL POZO PROFUNDC SECTOR NORTE PARA EL ABASTECIMIENTO DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA BOYACA”.

Para el periodo de analisis no es posible dar cumplimiento, debido a que no se han suministrado
soportes de las actividades de avance.

Informe mensual de avance de mejoramiento de la calidad del Rig Suarez.

No se anexan evidencias de las actividades de avance, por lo cual se reguiere que sea remiido en
el préxime informe de seguimiento.

Estudio de factibilidad v seleccibn de alternativas

En relacion a este compromiso, el prestador no allega avance del mismo, por lo cual se requiere que
sea remitido en el proximo informe de seguimiento.

Actualizacion del Plan de emergencia ¥y Contingencia (PEC)

Sin ejecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento.
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17. Optimizar el sistema de captacién de agua sobre el Rio Suarez y las lineas de
aducciéon hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y la
continuidad del servicio de acueducto.

Operacion de 2 bombas en paralelo en L 16"

Sin ejecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento. El prestador no remite las bitacoras
de operacidn de cada una de las bombas, tal como se solicita en el primer informe de seguimiento.

Informe de ajustes operativos para incrementar horas de continuidad del servicio

En razon a que en el informe anterior la SSPD dejo claro que no se aporté ninguna evidencia
documental gue acreditara la ejecucion de la actividad de intervencién y mantenimiento sobre 1as
redes de succidn e impulsién y que nuevamente no adjunta ningun soporte, se da por no
CUMPLIDO el compromiso.

Sin embargo, se resalta lo manifestado en el informe anterior, en relacion a que la actividad exige la
presentacién de un documento que incluya una propuesta con un nuevo esquema de sumtnistro,
que permita incrementar gradualmente la continuidad del municipio, teniendoe en cuenta los demas
avances técnico operativos.

Analisis del estado del tangque de almacenamiento ubicado en la PTAF Terebinto

En el primer informe se establecié que; “la empresa debera remitir los soportes de esta actividad en
el siguiente informe de seguimiento” no se aportaron dichos sopoartes en el tercer informe analizado.

Analisis costo-beneficio para selecciéon de equipos de bombeo

En el primer informe la empresa adjunta matriz de evaluacidon del analisis comparativo de
alternativas para la adquisicion de las bombas. No obstante, la matriz estaba en blanco y por lo tanto
no fue posible evidenciar el analisis de alternativas para Hegar a la escogida.

Durante el tercer informe, e! prestador no allego el soporte documental debidamente diligenciado,
gue soportara la eleccién de ta alternativa.

Proceso de compra bombas requeridas para L16"

El prestador informa que realizd la adquisicion de un equipo de bombeo para L16”, el cual no incluye
motor. Asi mismo, manifiesta que se crea el convenio interadministrativo de cofinanciacion N°
20160272 cuyo objeto es cooperar y aunar esfuerzos administrativos financieros y técnicos para
optimizar ef sistema de captacién de la planta de bombeo. Presenta copia del contrato de suministro
N° 035 de 2017 por valor de $22.514.800 para suministro de una bomba para la linea N° 1 de 16" de
la estacion de bombeo, pero advierte y resaita que dicho contrato no se encuentra firmado por el
proveedor del equipo o contratista.

En relacion con esta actividad a pesar que en el informe N° 1 se le informo al prestador que el
contrato de adquisicion no cuenta con firma del contratista, nuevamente remite dicho contrato en el
mismo estado y no presenta aclaracién de la fecha del acta de inicio para adquisicion de la bomba a
pesar de habérsele solicitado.

No es claro si la empresa ya recibio la bomba ya adquirida, asi como tampoeco el estado de la misma
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(Instalada, en operacion, etc) por lo cual se le solicita a la empresa aclarar y remitir los soportes
documentales.

L

Proceso de compra bombas requeridas para |.14”

Sin ejecucidn de acciones para el tercer informe de seguimiento, ni el avance de actividades
conforme a los soportes remitidos durante el sequndo informe que hace referencia al proceso de
compra de bombas para L14", para lo cual aporté un documento denominade estudio previo para
contratar suministro de bomba para la linea N° 1 de 14” el cual fue realizado el 30 de noviembre de
2117 con un plazo de ejecucion de 3 meses a partir del acta de inicio y por un valor de $38.750.000.

18. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos dé tratamiento se adecuen a las
altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de abastecimiento,
asi como también a la remocion de patogenos como Giardia y Chryptosporidium.

Presentar cronograma de actividades para incrementar oxidacién en el agua

En relacidn con esta actividad el prestador manifestd en el segundo informe de seguimiento que no
existe un documento para el desarrollo de actividades enfocadas al proceso de oxidacion del agua,
mas alla de la que se realiza en la torre de aireacion. Dentro de las actividades que se realizan para
oxidar el agua adicional al proceso de aireacién se contempla el uso de hidroxido de sndm el cual
actlla como oxidante frente a problemas de hierro y manganeso.

Realizar pruebas de tratabilidad semanales

El prestador suministra {os resultados de la realizacion de las pruebas de tratabilidad de los dias 16
y 22 de diciembre de 2017. No obstante, no adjunta resultados de las pruebas de las siguientes
semanas del mes de diciembre, Por 1o tanto, se da cumplimiento parcial a la actividad.

Reportar muestras de calidad del agua at SU|

Se realizd verificacion y se determind que el prestador realizé el cargue de la informacion de las
muestras de calidad del agua para el afio 2017 hasta el mes de diciembre de 2017 inclusive.

oe da por cumplida la actividad para el tercer mes del programa de gestion.

Informe de lechos {iltrantes

Sin egjecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento, ni avances en la ejecucion. del
contrato firmado, el cual contemplaba la renovacion completa de los lechos filtrantes de la planta
antigua y la planta nueva en Terebinto, y la reposicion e instalacion de las bandejas de la torre de
aireacion de mencionada planta.

Cronograma de actividades para remover Giardia v Chryptosporidium

Sin gjecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento, asi como tampoco se realizo la
remision de un cronograma con actividades a corte y mediano plazo para la remocion de los
patdgenos mencionados, asi como tampoco indica el resultade de la visita tecnica solicitada para el
ozonizador y su posterior puesta en marcha.
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Ajustar tiempos de contacto de cloro y curva de cloro

Sin ejecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento a pesar que la empresa informo en
el segundo informe que: “Teniendo en cuenta que durante noviembre se declaro la Lrgencia
manifiesta por parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. mediante resofucion 200 del 21 de noviembie
de 2017, se hizo imposible realizar los ajustes del tiernpo de contaclo del cloro y curva de cloro, por

lo que esta actividad se proyecta realizar durante el mes de diciembre”.

Muestras de Giardia y Chriptosporidium

Sin ejecucidn de acciones para el tercer informe de seguimiento.

|

I
1

I
|
J:-
if
0

19. Optimizar procesos y llevar a cabo rutinas de mantenimiento

|

3

Estrateqia operativa para reducir consumg energético y Ajustes operativos para reducir consumo

enerqético

Sin ejecucién de acciones para el tercer informe de seguimiento.

Proarama de rutinas de mantenimiento y ejecucion de las rutinas de mantenimiento

Sin ejecucion de acciones para el tercer informe de seguimiento.

Tabla 5. Actividades Componente Tecnico

a
" Cumplimiento
Instalacién de
macro-medidores después de instalados y en 0% g| NO
en PTAP suscribir el funcionamiento en i
Terebinto programa PTAF Terebinto.
. P '
Calculo de 1 mes orcentaje de
indicadores para despues de avance Informe y :
,p "eSP memorias de O % NO NO
establecer linea instalar los
: calculo de los
base medidores _
_ indicadores
Establecer FPorcentaje de
protocolos y 4 meses avance en la
programas parala | después de formulacion del o
deteccion y sUsGribir el proyecto de 0% NO NO
reparacion de programa deteccion y
fugas reparacién de fugas
Porcentaje de
1 mes avance de la
ST después de elaboracion del plan
Establecimiento la firma del de pérdidas y C % NO NQ
de un programa ap
! programa de Metros cubicos de
de gestion y . .
gestion agua perdida por
contral active de .
: usuario facturado
pérdidas de agua .
Aphcacién Informg .
. o : - No aplica para el
permanente | Reduccion del IANC 0% trimestral eriodo
despues de desde la P
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: B o o e ~ Seguimiento 3° Mes
% — ,
Objetivo Plazo Acciones Cumplimiento " informe ..
de Cumplia?
W gt s S e - s grirag i Pl K
establecer el aplicacion
programa de del
perdidas programa
Presentar
. 2 meses .
estrategia juridica despues de Porcentaje de |
y de gestion RUeE ] 0% -NO NO
. suscribir el avance del informe
conjunta con roarama
alcaldia y CAR krog q
Caracterizacion
de fuenfes de : .
_ ndi
abastecimignto Pendiente F'r:nr::enta@ de 0% NO NO
cronograma avance del informe
alternas yfo
alternativas
Informe mensual
" de avance de
mejoramignto de Pendiente Porcentaje de a
la calidad del cronograma avance del informe 0% NO NO
aqua del Rio
Suarez
. L I
Estudio de © acuerdo
factibilidad y con Resultadeos del
: cronograma estudio de 0% NO NO
seleccion de -
. de la factibidad
alternativas ,
propuesta
Actualizacion del 1 mes previc Porcentaje de 1s
Plan de ala avance en la
Emergencia y finalizacion . 0% NO i NO
\ . actualizacién del
Contingencia del programa PEC
(PEC) de gesticn.
, Curva de caudal
Inmediato bombeado de
QOperacién de 2 despues de
" bocatoma a PTAP
bombas en suscribirel - : : 0% "NO NO
" Terebinto y copia de
paraleloen L 16", plan de iy
. bitacora de
gestién .
aperacion
Informe de gjustes 15 dias Horas de prestacién
operativos para despueés de del servicio y : "
inerementar horas suscribir el comparativo de 0 % NO NO
de continuidad del plan de estadisticas de
servicio gestion PQRs
Informe donde se
Analisis costo- 15 dias seleccione la
beneficio para despues mes alternativa de
seleccion de | de suscribirel | compra de equipos 0% NO NO
equipos de plan de y 5@ indigque fuente
homibeo gestion de 105 recursos
% % financieros
1
Proceso de njes
compra bombas despues mes
. de suscribir el Orden de compra 0% Sl NO
requeridas para
, plan de
L16 .,
geston i L i
Proceso de 1 mes ' i ’
compra bombas despuésl mes Orden de compra 0% Sl NG,
requeridas para de suscribir el
L14° plan de

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW. SURErsernvicios.gov.co - sspd@superseivicios.gov.co




20184230035921

P,

Pagina 20 de 21

. informe
Objetivo de
E s ) Avance _
gestion
Presentar
cronegrama de 2 meses Porcentaje de
aa::ltlwdadea para despuleg de avance de! 0% NO NO
incrementar SUSCribir el cronograma y
oxidacion en el programa presupussto
agua '
Realizar pruebas 1 cada Bitacora de
de tratabildad laboratorio y ajuste 4% Sl Parcialmente
semana .
semanales de suministros
) Porcentaje de
1 mes .
Inf de lech desnués de avance del informe
nlarme de Benos pues " Porcentaje de 0% NO NO
filtrantes suscribir el . .
rograma ajustes a lechos
P filtrantes.
Cl:cn?r?sg;ama de g ! m:: de Porcentaje de
actividages pard SSPUSS avance del 0% NO NO
rermaver Giardia y suscribir el
.. cronograma
Chryptosporidium programa f
ftj]LlEtal‘ttIETp;E de; T::de Cloro residual
]E contaclte ; b P inir @l No presencia de 0% NO NO
cloro y curva de scribir e E Coli 1l COT
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Reporte de Informacion al SUI

En relacion con el componente de Reporte de Informacién al SN, evidenciamos que en el caso del
cargue de informacién al sistema, si bien durante los periodos de octubre, noviembre y diciembre de
2017 y enero de 2018 certificé 247 formatos y/o formularios, adn no se ha dado cumplimiente al
compromiso establecido ya que al 25 de enero de 2018 se encuentran en estado Pendiente 665
formatos y/o formularios. Es importante aclarar que el cumplimiento debe ser estricto en relacion con
el indicador propuesto para esta meta. .

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante
el Programa de (Gestién debe ser estricto, con el proposito de evitar la ejecucion de acciones de

control por parte de esta entidad.

-

Atentamente,

G I FEE )

BIBIANA GUERREROQO PENARETTE ’ .
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantanllado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Anexo. Base analisis de Generacion reportes SAP, REF, RAP y REQ (punte 7 numeral 3 programa de gestion)
Matriz de seguimiento programa de gestion (excel) :

Expediente: 2017420351600010E
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