SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-8

Puerto Salgar Cundinamarca, 27 Noviembre 2017

ESP- 429- 2017

Doctora Bibiana Guerrero Pefarette
DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCATARRILLADO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

REFERENCIA: AVANCES DEL CONVENIO PROGRAMA DE GESTION POR
CALIDAD DEL AGUA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P

Respetada Doctora reciba un cordial saludo por parte de La Empresa De Servicios
Publicos de Puerto Salgar “ESPS”.

Teniendo en cuenta los términos y estrategias acordados entre la ESP y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el convenio pactado,

Me permito remitirle la gestion realizada;

Ante el primer punto del convenio.

(Realizar la capacitaciéon 'y certificacion en competencias laborales
desarrolladas por el Sena en las Accion en convenio con EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP - EPC S.A. ESP, para 3 personas
gue integran el equipo de operacion del sistema de potabilizacion).

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Convenio
Convenio 15 dias Porcentaje de | 100% Avance firmado o
firmado entre hébiles avance del en los 15 dias | evidencia de
el Sena, ESP después de convenio gestiones
Y EPCS.A suscribir el eficientes para
ESP programa lograr la
suscripciéon
del mismo.
Capacitacion y 3 meses Cerficados 100% al Copia de las 3
certificacion | después dela | vigentes en vencimiento | certificaciones
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de los
operarios del
sistema de
potabilizacién

remision del
convenio a la
Superservicios

competencias
laborales / 3
certificados de
competencias
laborales

de los 3
meses

vigentes en
competencias
laborales

Seguido a esto se comunica que el Sena
Cundinamarca emitio respuesta al requerimiento que se le realizo en el oficio ESP-

413 - 2017.

Sede del Municipio de Villeta

Anexo Scanner de las cartas de envio a las diferentes Sedes de la regién y la
respuesta del Sena Sede Villeta Cundinamarca.
Invitaciones a sedes SENA para Certificacion Laboral.pdf

En cuanto al segundo acordado en el convenio;
(Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A E.S.P, compuesto por
Fotémetro, pHmetro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de
calidad de agua permanente en la PTAP)

Accion Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Compra y/o
Suministro de
equipos de 2 meses a Cantidad de 30% si se Facturas de
laboratorio o partir de la equipos o compra solo 1 compra de
reactivos firma del reactivos equipo; 60% si | equipos y/o
necesarios presente comprados o | se compran 2 reactivos o
para el control programa suministrados equipos; y soportes de
de calidad de 13 100% si se contar con
agua compran los 3 ellos
permanente equipos.
en la PTAP

Y el cuarto punto acordado;
(Entrega del manual de operaciones de la PTAP, de laminas para la adecuada
sefializacién control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A ESP.

Accidn

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

Manual de

2 meses a

Porcentaje de

100% al

Acta de
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operacion de partir de la avance en el finalizar la entrega por
la PTAP firma del recibido del | dltima semana | parte de EPC
necesario presente manual de del segundo SAESPy
para la programa operacion de mes de este recibido del
operacion la PTAP, para programa. manual de
efectiva de los el control operacion de
equipos y operacional de la PTAP, junto
elementos la planta. con el manual
involucrados de operacion.
en el
tratamiento y
potabilizacién
del agua,
elaborado por
EPC S.A
E.S.P
Laminas de 2 meses a Porcentaje de 100% al Acta de
sefalizacion e partir de la avance en finalizar la entrega por
instructivos de firma del recibido de las | Ultima semana | parte de EPC
buenas presente laminas de del segundo S.AESPy
practicas programa sefalizacion e | mes de este recibo del
sanitarias y instructivos de programa informe con
operativas y buenas protocolo de
de la bitacoras practicas aplicacion de
para el control sanitarias y las laminas de
operacional de operativas y sefalizacion e
la planta, de la bitacora instructivos de
elaborados para el control buenas
por EPC S.A operacional de practicas
E.S.P la la Planta sanitarias
operativas y
de aplicacion
de la bitacora.

Se comunica a Superservicios que la ESPS realizd un requerimiento a EPC por
medio del Oficio ESP— 411 — 2017. Solicitando la respectiva gestién para darle
cumplimiento a los mencionados (segundo punto y cuarto punto)

A continuacion se anexa el oficio radicado en EPC, luego a esto de informa que la
ESPS esta a la espera de la respuesta de Empresas Publicas de Cundinamarca.
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Requerimiento a EPC para con los puntos acordados entre conveio ESP vy
SuperServicios.pdf

Quedando atento a su respuesta,
Cordialmente,

FERNANDO PENA TORRES
GERENTE ESPS

Carrera 592 No. 11 — 22 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca
Telefax: 839 81 10 EMAIL: espsalg@gmail.com
Vigilada Super Servicios Publicos NUIR. 1.25572000 - 1



mailto:espsalg@gmail.com
Requerimiento%20a%20EPC%20para%20con%20los%20puntos%20acordados%20entre%20conveio%20ESP%20y%20SuperServicios.pdf
Requerimiento%20a%20EPC%20para%20con%20los%20puntos%20acordados%20entre%20conveio%20ESP%20y%20SuperServicios.pdf

SENA

25-9509

Villeta,
Doctor
Fernando Pefia Torres
Gerente ESPS
Carrera 52 No. 11-18 B N T ’?_ ARD
Correo: espsalg@gmail.com iﬂl L’Eu‘z"q :‘:}e“

Puerto Salgar, Cundinamarca

Asunto: Respuesta solicitud

Respetado Sefor Pefia:

En atencion a su solicitud ESP 413-2017 radicada en nuestro centro el 21 de noviembre de 2017, se
solicitan los servicios de certificacion por competencias en el area de fontaneria y potabilizacion, de
manera atenta le comunico que su solicitud serd atendida para el mes de marzo del 2018.

Por lo anterior, el evaluador se estard comunicando con ustedes para recibir la documentacién de:

s (opia cédula ciudadania al 150%
e Formulario de inscripcion
e Certificacion Laboral indicando: experiencia de mas de un afio,

Por lo anterior, agradezco comunicarse con la Lider Ana Milena Riafio Garcia al teléfono 5461500

Ext 17440 o al correo amrianog@sena.edu.co si presenta cualquier duda al respecto.

Cordialmente, g
Cerhcado No.
3C CER3I9681

Carlos Alberto Silva Polania @
Coordinador de Formacién Profesional

Uericado No
No. NIS: 2017-01-293978 CO-5C-OFRII0ERY

Proyecté: Ana Milena Rafio Garcla
Cargo: Lider ECCL

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cundinamarca — Centro de Desarrolio Agroindustrial y Empresarial
Calle 2 No. 13 - 03 Teléfonos: 844 4305 /844 64 74 / 84464 81 IP 17364 - Villeta, Cundinamarca, Colombia
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V03
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SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-4

Puerto Salgar Cundinamarca, 15 Noviembre 2017

ESP-413- 2017

Doctora
LUZ ADRIANA OSPINA VILLA
Subdirectora Centro Pecuario Agroempresarial La Dorada

REFERENCIA: SOLICITUD DE CERTIFICACION EN PdeBILIZACIC}N DE
AGUA.

Respetada Doctora reciba un cordial saludo por parte de La Empresa De Servicios
Publicos de Puerto Salgar “ESPS”. :

Teniendo en cuenta que a la ESPS, firmé un convenio con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiliarios  en donde estipulan que de acuerdo a la
contemplado en la Resolucién 1076 de 2003, Articulo 11 del. ‘Ministerio de
Ambiente, vivienda .y Desarrollo Territorial, establece ‘que- los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios publicos de acueducto ylo
alcantarillado y/o aseo, que ten'g‘an--fma'a_swd_e_seis meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos, deben estar certificados en su
respectivo oficio. Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana; NTC-ISO 9001 sobre
los sistemas de Gestion de Calidad establece que “El personal que realice trabajos
que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente
con base en la educacioén, formacion, habilidades y experiencias apropiadas”

En calidad de ente de Control La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios junto a la ESPS realiz6 un convenio para cumplir con acciones
especificas, plazos e indicadores y como requisito del mismo, los operarios de
planta y redes deben tener vigentes sus respectivas competencias laborales en
Potabilizacion de Agua y Operacién de Planta.
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Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos emanados por estos entes de
control, solicitamos se estudie la posibilidad de llevar a cabo un convenio, para
que se capacite al personal de operarios y de fontaneros de la Empresa De
Servicios Publicos de Puerto Salgar, solicitamos cordialmente la realizacion de los
Cursos que sean necesarios para obtener la respectiva Certificacion en
Competencias Laborales en Potabilizacién de Agua y Operacién de Planta, para
los operarios de Planta y redes de la ESPS.

Quedando atento a su respuesta,

Cordialmente,

Carrera 5% No, 11 — 18 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca
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SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-8

Puerto Salgar Cundinamarca, 15 Noviembre 2017

ESP- 413- 2017

Doctor
HENRY ARENAS
Coordinador Centro De Desarrollo Agroindustrial y Empresarial Pto. Salgar

REFERENCIA: SOLICITUD DE CERTIFICACION EN POTAB]LIZACION DE
AGUA.

Respetada Doctora reciba un cordial saludo por par‘re de La Empresa De Servicios
Publicos de Puerto Salgar ‘ESPS”,

Temendo en cuenta que a la ESPS, firmé un convenio con la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiliarios en donde estipulan que de acuerdo a la
contemplado en la Resolucién 1076 de 2003, Articulo 11 del Ministerio de
Ambiente, vivienda y Desarrollo Terrltorlal establece que los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los SENICIOS publicos de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos, deben estar certificados- en su
respectivo oficio. Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana; 'NTC-ISO 9001 sobre
los sistemas de Gestion de Calidad establece que “El personaf que realice trabajos
que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente
con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencias apropiadas”

En calidad de ente de Control La Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios junto a la ESPS realizé un convenio para cumplir con acciones
especificas, plazos e indicadores y como requisito del mismo, los operarios de
planta y redes deben tener vigentes sus respectivas competencias laborales en
Potabilizacion de Agua y Operacién de Planta.

K (()
Ao )C O
[o)) NSIE
\O <\ i l 6 AL
Carrera 52 No. 11 - 18 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca

Telefax: 839 81 10 EMAIL: espsalg@gmail. com
Vigilada Super Servicios Publicos NUIR. 1.25572000 - 1



SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: B32.004.274-8

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos emanados por estos entes de
control, solicitamos se estudie la posibilidad de llevar a cabo un convenio, para
que se capacite al personal de operarios y de fontaneros de la Empresa De
Servicios Publicos de Puerto Salgar, solicitamos cordialmente la realizacién de los
cursos que sean necesarios para obtener la respectiva Certificacién en
Competencias Laborales en Potabilizacién de Agua y Operacion de Planta, para
los operarios de Planta y redes de la ESPS.

Quedando atento a su respuesta,

Cordialmente,

ERENTEESPS<—

Carrera 59 No. 11 — 18 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar - Cundinamarca
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Puerto Salgar, Cundinamarca, Noviembre 10 de 2017
ESP-0411-2017

Doctor

ANDRES DIAZ HERNANDEZ

Gerente general de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP
Bogota

Asunto: CONVENIO “PROGRAMA DE GESTION POR CALIDAD DEL AGUA,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.SP Y
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS”

Reciba un cordial saludo,

De acuerdo al convenio establecido - entre Ia EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PUERTO SALGAR ESP y la SUPERIN*TENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIQS, el dia 10 de noviembre de 2017, con el
fin de tener el PROGRAMA DE ‘GESTION POR CALIDAD DEL AGUA para la
prestacion del servicio de acueducto ‘en el mummp;o de Puerto . Salgar se
presentan varias actividades que perm;tan*”desarroliar este programa

Dentro de los compromisos se encuentran algunos. que estan prewstos por el Plan
Departamental de Aguas PDA, y que son. direccionados-por EPC, los cuales
fueron incorporados por la SSPD Y que deben ser apoyados por EPC de acuerdo
a los compromisos establecidos en reuniones previas-entrela EPC.y la SSPD, que
se encuentran dentro del componente técnico operativo, dichos CoOmpromisos son:

Actividad 1: Realizar la capacitacién y certificacion en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en convenio con EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA SA ESP —-EPC, para tres (3) personas que integran el equipo
de operacién del sistema de potabilizacion.

Actividad 2: Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.AE.S.P., compuesto
por fotbmetro, pH metro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de
calidad de agua permanente en la PTAP.

Actividad 4: Entrega del manual de operacién de la PTAP, de laminas para la
adecuada senalizacion e instructivos de buenas practicas sanitarias — BPS en la
PTAP y de la bitacora para el control operacional de la planta, elaborados por EPC
S.AESP

Q.
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Por lo tanto solicito a usted designar a la persona responsable de estas
actividades con el fin de dar cumplimiento a lo previsto por la SSPD, y que
logremos sacar adelante este proceso, ya que los tiempos estipulados en el
cronograma de cumplimiento son muy cortos y se deben cumplir.

A la espera de su respuesta y agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Cordialmente

ﬁjwiﬁi \

ERNANDO MARCELINO. PENA T0Rl%§'s

Gerente E.S.P de Puerto Sa ggr. & T P

Proyecto: Dayana Giraldo
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Puerto Salgar Cundinamarca, 11Diciembre 2017

ESP- 440- 2017

Doctora Bibiana Guerrero Pefarette
DIRECTORA TECNICA DE GESTION DE ACUEDUCTO Y ALCATARRILLADO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

REFERENCIA: SEGUNDO INFORME DE AVANCES DEL CONVENIO
PROGRAMA DE GESTION POR CALIDAD DEL AGUA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P

Respetada Doctora reciba un cordial saludo por parte de La Empresa De Servicios
Publicos de Puerto Salgar “ESPS”.

Teniendo en cuenta los términos y estrategias acordados entre la ESP y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el convenio pactado,

Me permito remitirle la gestion realizada,

Ante el primer punto del convenio.

(Realizar ' la  capacitacion y certificacion en competencias laborales
desarrolladas por el Sena en las Accion en convenio con EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP - EPC S.A. ESP, para 3 personas
gue integran el equipo de operacion del sistema de potabilizacion).

Accion Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Convenio
Convenio 15 dias Porcentaje de | 100% Avance firmado o
firmado entre habiles avance del en los 15 dias | evidencia de
el Sena, ESP | después de convenio gestiones
Y EPC S.A suscribir el eficientes para
ESP programa lograr la
suscripciéon
del mismo.
Capacitacion y 3 meses Cerficados 100% al Copia de las 3
certificacion | después dela | vigentes en vencimiento | certificaciones
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de los remision del | competencias de los 3 vigentes en
operarios del | convenio ala laborales / 3 meses competencias
sistema de Superservicios | certificados de laborales

potabilizacién

competencias

laborales

En cuanto a la accién numero 1; (Convenio firmado entre el Sena, ESP Y EPC
S.A ESP) se adjunta el convenio entre el Senay EPC S.A EPC.
CONVENIO SENA Y EPC.pdf

En cuanto al segundo acordado en el convenio;
(Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A E.S.P, compuesto por
Fotémetro, pHmetro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de
calidad de agua permanente en la PTAP)

Accion Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Compra y/o
Suministro de
equipos de 2 meses a Cantidad de 30% si se Facturas de
laboratorio o partir de la equipos o compra solo 1 compra de
reactivos firma del reactivos equipo; 60% si | equipos y/o
necesarios presente comprados 0 | se compran 2 reactivos o
para el control programa suministrados equipos; y soportes de
de calidad de /3 100% si se contar con
agua compran los 3 ellos
permanente equipos.
en la PTAP

Y el cuarto punto acordado;
(Entrega del manual de operaciones de la PTAP, de laminas para la adecuada

sefializacién control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A ESP.

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Manual de 2 meses a Porcentaje de 100% al Acta de
operacion de partir de la avance en el finalizar la entrega por
la PTAP firma del recibido del | dltima semana | parte de EPC
necesario presente manual de del segundo S.AAESPy
para la programa operacion de mes de este recibido del

Carrera 592 No. 11 — 22 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca
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operacion la PTAP, para programa. manual de
efectiva de los el control operacion de
equipos y operacional de la PTAP, junto
elementos la planta. con el manual
involucrados de operacion.
en el
tratamiento y
potabilizacién
del agua,
elaborado por
EPC S.A
E.S.P
Laminas de 2 meses a Porcentaje de 100% al Acta de
sefalizacion e partir de la avance en finalizar la entrega por
instructivos de firma del recibido de las | dltima semana | parte de EPC
buenas presente laminas de del segundo S.AESPy
préacticas programa sefalizacion e | mes de este recibo del
sanitarias y instructivos de programa informe con

operativas y
de la bitacoras
para el control
operacional de

la planta,
elaborados

por EPC S.A

E.S.P

buenas
practicas

sanitarias y

operativas y
de la bitacora
para el control
operacional de

la la Planta

protocolo de
aplicacion de
las laminas de
sefializacion e
instructivos de
buenas
practicas
sanitarias
operativas y
de aplicacion
de la bitacora.

Dado los anteriores puntos del convenio, se comunica a Superservicios que la
ESPS realiz6 un requerimiento a EPC por medio del Oficio ESP- 411 — 2017.
Solicitando la respectiva gestion para darle cumplimiento a los mencionados
(segundo punto y cuarto punto), como respuesta obtuvimos lo siguiente;

RESPUESTA DE EPC A REQUERIMIENTO.pdf

Carrera 592 No. 11 — 22 Barrio Alto Buenos Aires Puerto Salgar — Cundinamarca
Telefax: 839 81 10 EMAIL: espsalg@gmail.com
Vigilada Super Servicios Publicos NUIR. 1.25572000 - 1



mailto:espsalg@gmail.com
RESPUESTA%20%20DE%20EPC%20A%20REQUERIMIENTO.pdf

SERVICIOS CON CALIDAD HUMANA
NIT: 832.004.274-8

Quedando atento a su respuesta,
Cordialmente,

FERNANDO PENA TORRES
GERENTE ESPS
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CONVENIO INTERADMINSITRATIVO DE COOPERACION No. 3 3 DE
2017, SUCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE ~SENA
Y EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. - E.S.P.

Enire los suscritos a saber: GUSTAYO ADOLFC ARAQUE FERRARO mayor de edad, domiciliado en Bogot, e identificado
con la cédula de ciudadania niimero 71.710.429 expedida en Medellin, en su calidad de Director de la Regional
Cundinamarca nombrado mediante la Resolucion No 00802 del 2012 y posesionado con el Acta No. 0081 del 15 de mayo de
2012, actuando en nombre y representacion del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE ~ SENA con NIT 899.999.034-1,
eslablecimiento plblico descentralizado del orden nacional quien en adelante se deneminard el SENA, facultado para
suscribir el presente convenio especial de cooperacion por medio del numeral 3 del articulo 24 del Decreto 249 de 2004 y el
articulo 7 de la Resolucién 0068 de 2014 expedida por la Direccion General del SENA; y por otra parte EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., identificado con Nit. 900222346-0, representado legalmente por el Doctor
ANDRES ERNESTO DIAZ HERNANDEZ identificado con la cédula de ciudadania No. 3.028.738 de Gachancipa,
Cundinamarca, nombrado mediante Acta de Posesién ~ Nombramienio Ordinario No. 019 del 11 de agosto de 20186, y en
ejercicio de las atribuciones conferidas en la Escritura Plblica No.2069 del 19 de mayo de 2008, en el numeral 19 y
paragrafo de la clausula cuadragésima segunda, que lo faculta para suscribir el presente convenio y que en adelante se
denominara LA EMPRESA, hemos acordado celebrar el presente Convenio, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que la Conslitucion Politica de 1991 establece el marco juridico bésico de los principios, derechos, garantias y
deberes de las personas en Colombia, dentro de los cuales se define claramente el papel del Estado como instancia
de vigilancia y control.

2. Que el articulo 113 de la Constitucion Politica establece que los organismos del Estado tienen funcicnes separadas
pero colaboran arménicamente para la realizacion de sus fines, principio que ha sido ratificado en relacion con el
intercambio de informacion entre distintas entidades oficiales.

3. Que el articulo 209 de la Carta Magna indica que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

4. Que conforme con el articulo 4 de la ley 489 de 1998, las entidades estatales en ejercicio de la funcidn administrativa
deben buscar la satisfaccion de las necesidades generales de los habitantes de conformidad con los fines estatales.

5. Que el articulo 95 de la Ley 489 de 1998, sefiala que las enfidades plblicas pueden asociarse con el fin de
cooperar en el cumplimiento de sus funciones administralivas o prestar conjuntamente servicios que se hayan a su
cargo por medio de fa celebracion de convenios interadministrativos de cooperacion.

6. Que la funcidn administrativa esta al servicio de ios intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

7. Que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la iniciativa conjunta de los
trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catélica y la Organizacién Internacional del Trabajo, es un
establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa, adsciito al Ministerio de Trabajo;

8. Que el SENA cumple funcién que le corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y téenico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral para la incorporacién de las personas en
actividades productivas que conlribuyan al crecimiento social, econdmico y tecnoldgico del pals;

9. Que el SENA actualiza en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagbdgica, tecnologica y administrativa
para responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la demanda de formacion profesional integral del
pais;

10. Que ademés de la formacion profesional integral, impartida a través de nuestros Centros de Formacion Profesional, q/f
brindamos servicios de apoyo al desarrollo empresarial; servicios tecnologicos para el sector productivo, apoyo a )
proyectos de innovacion, desarrollo tecnolégico y compelitividad. La institucion esta comprometida con la calidad y Gfg)
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pertinencia de sus programas de formacion y demas servicios al pais, para fortalecer la educacion técnica y vocacional
como uno de los pilares para el desarrollo y competitividad del pais;

Que a través del Plan Estratégico del SENA 2015-2018, se presentan como ejes estratégicos la pertinencia sectorial,
poblacional y regional; la calidad, permanencia y cerfificacion; y 1a conexion con el trabajo decente y confianza
empresarial;

Que dentro de los objetivos de la Entidad, se encuentran: a. Dar formacion profesional integral a los trabajadores de
todas las aclividades econdmicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese medio la
productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo ecendmico y social arménico del pais, bajo el concepto de
equidad social redistributiva. b. Fortalecer los procesos de formacion profesional integral que contribuyan al desarrollo
comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promecion en actividades productivas de interés social y
economico. ¢. Apropiar métedos, medios y estrategias dirigides a la maximizacion de fa cobertura y la calidad de la
formacion profesional integral. d. Participar en actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico, ocupacional y social,
que contribuyan a fa actualizacién y mejoramiento de la formacion profesional integral. {...)

Que de ofra parte, y teniendo en cuenta el Plan Estratégico SENA 2015 - 2018, es clarc que el SENA velara por
fortalecer, de cara a la perspecliva de un pais en “paz, equitativo y educado”, ia siluacion econémica del pais, sus
avances tecnologicos y las nuevas realidades del mercado laboral. Todos servicios que la Entidad entregue al sector
productivo y a las regiones, iran siempre encaminados a incrementar sus rendimientos en la produccion de bienes y
servicios. Asi mismo, en alineacion con los esfuerzos del pais el SENA formula sus aportes estratégicos y compromisos
que generan retos institucionales, fundamentados en la estrecha relacion que existe entre formacién profesional integral,
trabajo decente y desarrollo productivo, y el desafic que esto implica, respecto a las transformaciones institucionales
para aportar a la productividad de las personas, de las empresas, a la competitividad del pais y al impacto en las
condiciones de empleabilidad de los colombianos que se traducen en el aumento de personas colocadas en el mercado
laboral, la inclusion y la movilidad social;

Que los objelivos eslratégicos del SENA 2015-2018 estan encaminados a propender por la incidencia directa en el
desarrollo de las regiones del pals, como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz, lo cual se pretende
desarrollar a partir de una contribucion a la vinculacion laboral mediante el proceso de intermediacion laboral que mejore
las condiciones de empleabilidad de las personas y su impacto en la productividad de las empresas; desarrollando
formacién profesional integral, con calidad, pertinencia y cobertura; conectando a las personas cerificadas por
competencias laborales en el trabajo; y fortaleciendo los diferentes procesos de emprendimiento y empresarismo del
pais;
Que dentro de la mision del SENA se encuentra poner el portafolio de servicios a disposicion en términos de calidad y
oportunidad a empresas, comunidades Y los entes territoriales que hacen parte del Departamento de Cundinamarca.
Que el cometido del objeto del convenio que se pretende suscribir se centra en desarroliar las perspectivas del Plan
Esiratégico SENA 2015-2018. En particular contar con un aliado estratégico para el cumplimiento de sus fines
institucionales, sus objetivos estratégicos y sus metas.
Que EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. fue constituida mediante escritura pablica 2069 de mayo
19 de 2008, como sociedad por acciones de caracter oficial, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal.
Que el objeto principal de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA. ES.P. es prestar servicios piblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, enlre otros; asi como servicios piblicos no domiciliarios y
el desarrollo de actividades complementarias inherentes a los mismos.
Que EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA como gestor del Programa de Agua y Saneamiento para la
Prosperidad ~ Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento PAP-PDA,
ejercen fa importante tarea de impulsar estrategias que permitan avanzar con mayor celeridad en la cobertura urbana y
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rural de los servicios de acueducto y saneamiento basico, asi como las trasformaciones para el mangjo empresarial de
estos servicios en el territorio Cundinamarqués.

Que la geslion de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., esta orientada al mejoramiento de la
calidad de vida de los cundinamarqueses, teniendo como referentes los planes, programas y politicas del orden nacional,
departamental y municipal en desarrollo.

Que EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. ES.P., en los 112 municipios pertenecientes al Plan
Departamental de Aguas, busca fortalecer la capacidad operativa y de gestion de los operadores de planta, vocales de
control, comités permanentes de estratificacion, desarrollar el Programa Agua a la vereda, formar a los fontaneros, entre
otras aclividades propias del actual misional de las partes; por lo cual, el SENA, dentro de sus programas de formacién
fitulada y complementaria, desarrolla y potencializa diferentes compatencias laborales, que buscan apoyar diferentes
areas del mercado, proceso que se puede arficular a través del presente convenio.

Que en el Plan de Desarrollo del Departamento de Cundinamarca “Unidos Podemos Mas™ articulo 52 B Subprograma
SERVICIOS PUBLICOS PARA TODOS el cual iene como proposito mejorar el acceso a servicios publicos domiciliarios
con suficiencia y calidad para la poblacion urbana y rural del departamento de Cundinamarca en el Parégrafo 22 se
establece como meta de producto la siguiente; “Implementar 5 médulos de formacion dentro del programa "Escuela
de Agua”, de los cuales el SENA se encargara con la suscripcion del presente convenio del desarrollo y ejecucion del
madulo relacionado con la capacitacién en competencias laborales para los Operadores de Planta y Fontaneros de los
acueductos urbanos del Departamento de Cundinamarca, meta a cargo de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.E.S.P.

Que el presente convenio permilira a las dos entidades alcanzar sus objelivos y metas, por medio del acercamienlo a [a
poblacion de Cundinamarca a una mayor equidad social a través de mejores oportunidades formacion integral y
certificacion de competencias laborales, que permitan el desarrollo técnico y compelitivo del sector de servicios publicos
regional.

Que el convenio interadministrativo de cooperacion se desarrollara a través del plan operaivo el cual sera concertado
entre fas partes.

Que mediante acta del Consejo Directivo Regional del 1 de noviembre de 2016, se autorizé al Director Regional del SENA
Cundinamarca, para la suscripcion del presente convenio.

Que en consecuencia las partes acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO: Aunar esfuerzos administrativos, humanos, técnices y tecnologicos para
desarrollar procesos de formacion en los municipios pertenecientes al Plan Departamenlal de Aguas de Cundinamarca,
aficulando acciones, herramientas y conocimientos con ambientes de aprendizaje que permitan fortalecer, desarrollar o
cerlificar competencias laborales, la formacién profesional integral, y que redunde en el mejoramiento del sector de los
servicios publicos de los Cundinamargueses.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO: Fortalecer del desarrollo técnico del sector terciario de los
cundinamarqueses a través de programas que promuevan las capacidades del recurso humano, la preparacion integral de

personas competentes y cerfificadas en fas diferentes especialidades, fa implementacion de programas de emprendimiento, y
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operarios de planta, fontaneros, asi como de vocales de control y comités permanentes de estrafificacion de la region;
Identificar las necesidades de formacion de los acueductos municipales y del sector de servicios pliblicos, que por
competencias la Regional Cundinamarca pueda brindar en formacién complementaria y titulada; Aunar esfuerzos para la
gestion, trémile y consecucion de evaluacion de competencias laborales, cuando hublere lugar; Fortalecer, crear o formar,
iniciativas de emprendimiento, cuando hubiere lugar; Desarrollar formacion complementaria y eventos de divulgacion
tecnologica acorde a las necesidades de formacién de Empresas Publicas de Cundinamarca.

CLAUSULA TERCERA. PLAZO DE EJECUCION: La ejecucion del presente convenio seré de tres (3) afios a partir del
perfeccionamiento del mismo.

CLAUSULA CUARTA. VALOR DEL CONVENIQ. EI presente convenio por si solo, no causa afectacion presupuestal a
ninguna de las entidades que lo suscriben. Para su desarrollo cada una de las partes ejecutara actividades inherentes a su
respectiva mision institucional. El SENA aportara en especie el recurso humano y administracién educativa, que garantizara
los servicios de formacion académicog y de certificacion de competencias requeridos para el desarrolio satisfactorio del
convenio y por su parte EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA aportara en especie representados en la divulgacion
y convocatoria, los espacios de formacion, identificacion de la poblacién beneficiada, municipios priorizados, materiales de
formacidn, dotacion y herramientas requeridas para la formacion.

CLAUSULA QUINTA.- DESARROLLO: El objeto del presente convenio se desarrollara a través de planes operativos que
contendran los proyectos o programas especificos elaborados conjuntamente para el desarrollo de las acciones que se
deriven del objeto de este convenio.

CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En forma general las partes se comprometen a desarrollar los
compromisos especificos detallados en los planes operativos. Con ccasion de la gjecucion convencional del presente
convenio las paries pactan las siguientes obligaciones;

OBLIGACIONES DEL SENA: a. Realizar los procesos de formacion fitulados y complementarios en coherencia con el
objeto conlractual y el alcance del mismo. b. Otorgar instructores para desarrollar la formacion de la poblacion. ¢. Usar y
poner en funcionamiento los ambientes de formacion otorgades por EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA. d.
Realizar sensibilizacion, induccién a las Normas de Competencia, aplicacion de pruebas de conocimiento y/o
reconocimiento de evidencias de desempeio y producto, para la certificacion de competencias laborales de los Servicios
Piblicos de Cundinamarca. e. Realizar conjuntamente los diagnésticos necesarios para el mejoramiento de los pProcesos
formativos, basados en las estadisticas que vaya ofreciendo el desarrollo de las acciones de formacion. f. Coordinar las
actividades y la implementacion de los cursos de formacion, concertando las prioridades de las poblaciones a formar vy
acorde con la capacidad operativa del SENA. g. Informar al comité coordinador del convenio las situaciones que puedan
afectar la correcta ejecucion de este convenio, dentro de los (5) dias habiles siguientes a su ocurrencia.

OBLIGACIONES DE EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA: a. Elegir los municipios y poblacion beneficiada
para el desarrolfo del presente convenio, asi como la agrupacion de los mismos para dictar la formacién acorde a los
grupos minimos exigidos por el SENA. b. Disponer de escenarios e instalaciones necesarias para adelantar la formagion
integral en los municipios concertados. ¢. Promover escenarios de sensibilizacién con autoridades locales para el
aprovechamiento del presente convenio. d. Gestionar los materiales de formacion, dotacion y herramientas requeridos
para los procesos formativos desarrollados por el SENA. e. Garantizar, gestionar y/o verificar el cumplimiento de ley de
los beneficiarios, en refacion a los riesgos laborales y las condiciones de salud ocupacional y seguridad industrial, para
el desarrollo de los programas SENA. f. Convocar y motivar a la comunidad para la vinculacion a los cursos de
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formacion en estos municipios. g. Realizar conjuntamente los diagndsticos necesarios para el mejoramiento de los
procesos formativos, basados en las estadisticas que vaya ofreciendo el desarrollo de las acciones de formacién. h.
Informar al comité coordinador del convenio [as situaciones que puedan afectar fa cerrecta ejecucion de este convenio,
dentro de los (5) dias habiles siguientes a su ocurrencia.

CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACIONES, ADICIONES Y/O ACLARACIONES: Las partes declaran expresamente
que las clausulas del convenio podran ser modificadas, adicionadas o aclaradas por escrito, previo acuerdo de las
partes y conforme z las formalidades legales dispuestas para tal fin,

CLAUSULA OCTAVA. SUSPENSION: Ei plazo de ejecucion del presente convenio podrd ser suspendide de manera

temporal, en las siguientes circunstancias: 1) Por el mutuo acuerdo de las pares. 2) Por fuerza mayor o caso fortuito por
I causas debidamente justificadas, previa solicilud de una de las partes. La suspension se hara por escrito, en el que se
expresen las causales de tal decision, el estado del Convenio en cuanto a su desarrollo y el término de duracion de la
suspensién y la fecha en que se reiniciaran las actividades.

| CLAUSULA NOVENA. CAUSALES DE TERMINACION: Seran causales de terminacién de este convenio la ocurrencia de
) uno de cualquiera de los siguienles eventos: a) Por expiracion del plazo pactado. b) Cuando se cumpla las obligaciones en
su totalidad. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes, expresado en documento firmado por los representantes legales.

CLAUSULA DECIMA. NO EXIGENCIA DE GARANTIAS: Atendiendo lo establecido en ef Decreto 1082 de 2015 “Articulo
2.2.1.2.14.5, En |a contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos
2212311 al 2.21.2.3.5.1.del presente Decreto no es obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe estar en los
estudios y documentos previos”™. Por lo anterior, en el presente convenio derivado no se exigiran garantias, teniendo en .
cuenta que el mismo nc genera erogacidn presupuestal y el riesgo de incumplimiente de las obligacicnes a cargo de las |
partes, se encuentra disminuido por la conformacion de un Comité Coordinador, integrado por las partes, encargado del
impulso de la ejecucion, cuya gestion se encuenira acompaiada de la labor del supervisor del convenio, entendiéndose
estos como mecanismos idéneos para el control o tratamiento del citado riesgo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION: Las partes no podréan ceder total ni parcialmente el presente Convenio a persona
natural o juridica, salvo autorizacion expresa y escrita de la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. COMITE COORDINADOR DEL CONVENIO: Para el seguimiento y ejecucion del objeto

convencional se contara con un Comité Coordinador de Ejecucion integrado asi: 1) Por fa parte del SENA el Coordinador de

Formacion Profesional de la Regional Cundinamarca o la persona que designe el erdenador del gasto para tal efecto. 2)
)y Por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca su Gerente General, o la persona que éste designe por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. FUNCIONES DEL COMITE COORDINADOR DEL CONVENIO: El Comité Coordinador
tendré las siguientes funciones: 1). Velar por el cumplimiento del objeto del convenio. 2) Celebrar reuniones de evaluacion de
avance de las actividades y obligaciones pactadas, 3) Efectuar una evaluacion general final sobre el convenio. 4) Acordar
mecanismos generales para la ejecucion de las actividades y obligaciones pactadas deniro del convenio. 5) presentar
propuestas operativas necesarias para el desarrollo de las actividades programadas, para la aprobacion de las partes. 6)
Suseribir mediante actas las decisiones acordadas por el comité,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. SUPERVISION: EI SENA ejercera la supervision del desarrollo de este Convenio por mf?
intermedio del Director Regional o la persona que éste designe por escrito, quien debera cumplir con sus obligaciones
atendiendo lo sefialado en la Resolucion 202 de 2014 o la que se encuentre vigente, y en lo establecido en la ley 1474 &P
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de 2011 en lo relacionado con supervision. Por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca, la supervisién se
realizara a través de quien designe su Gerente General, quienes deberan cumplir con sus obligaciones atendiendo lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 en lo relacionado con la supervision o la que se encuentre vigente. PARAGRAFOQ:!
En ninglin caso los supervisores deben concurrir en la figura de miembro del comité coordinador.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD: Las partes se mantendran indemnes contra todo reclamo, demanda, accion
legal, y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados durante la ejecucion del
objeto y obligaciones del convenio. PARAGRAFO: En caso de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra el
SENA O EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA por asuntos, que segin el convenio sean de responsabilidad de
alguna de las partes, se le comunicara lo mé&s pronto posible de ello a quien corresponda para que por su cuenta adopte
opertunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne al SENA y LA EMPRESA y adelante los tramites
para llegar a un arreglo del conflicto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso que sufan diferencias enfre Jas partes por
razén o con ocasion del presente Convenio seran resueltas por ellas mediante procedimientos de auto composicion directa
tales como negociacion directa, mediacion o cualquier procedimiento de conciliacién o transaccion. Para tal efecto las partes
dispondrén de veinte (20) dfas hébiles contados a partir de la fecha en que cualquiera requiera a la otra por escrito en tal
sentido, término éste que podra ser prorrogado de com(n acuerdo entre las partes invdlkeratias. .

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD: Toda informacion de las partes que llegare a conocer la ofra en
virtud del presente convenio es exclusiva propiedad de la parte en la cual se origina la misma y se cohsidera confidencial. En
razén de lo anterior, las partes no podrén emplearla para el desarrollo de actividades diversas de las que constituye e} objeto
del convenio,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. USO DE IMAGEN INSTITUCIONAL: En las publicaciones y eventos que se realicen en
desarrollo de las actividades previstas en este convenio, se hard referencia al SENA, a EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA y a este convenio. En todo caso, en las publicaciones autorizadas se debe dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Identidad Corporaliva del SENA y LA EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA, USO DE NOMBRES, EMBLEMAS O SELLOS DE LAS PARTES: Salvo autorizacién
expresa y escrita de las partes, ninglin funcionario, agente, dependiente, y entre otros, podré ulilizar el nombre, emblema o
sello oficial de las otras para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

CLAUSULA VIGESIMA. CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO DE COMUNICACIONES DEL SENA: Para el desarralio del
presente convenio, este sera sujeto a los parametros establecidos en el protocolo de comunicaciones del SENA de acuerde
al Manual de Comunicaciones, Manual de Identidad Corporativa, Manual de Péginas Electrénicas y Redes Sociales, y
Manual de Eventos y Protocolos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. NO VINCULACION LABORAL: Las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus empleados, agentes o dependientes adquieren por la celebracién del presente convenio relacion laboral alguna con la
ofra parte, extendiéndose esta exclusion a las personas que lleguen a contratar para la ejecucion del convenio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION: La liquidacién bilateral de! presente convenio se realizara dentro de los
cuatro {4) meses siguientes a la fecha de terminacion de su plazo de ejecucion. En el evento de que las partes no lleguen a
un acuerdo se podra liquidar unilateralmente de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes manifiestan bajo la gravedad
del juramento, el cual se entiende prestado con la fima de este documento, que no se encuentran incursos en causales de
inhabilidad e incompatibilidad o dentro de las prohibiciones especiales para contratar, previstas en la Constitucion ylaLey.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. REQUISITO DE PERFECCIONAMIENTO DEL CONVENIO: El presente convenio se
perfecciona con la firma de las paries.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. PUBLICACION EN EL SECOP: EI SENA realizar4 la publicacién del presente convenio en
el Sistema Electronico para la Contratacion Pliblica -SECOP-,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: Para todos los efectos, las partes sefialan como domicilio la ciudad de Bogota D.C.
En constancia se firma en Begota DC., alos | 1 5 AGU 20"

POR EL SENA POR EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA |

GUSTAVO ADOKFO gRAQUE FERRARO
Director Regional Cdndinamarca

Revico; /:7"—')
evico s e
SENA EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
VoBo. Juan Patlo Nova Vergas if Atogado Conlrelisla Elabord: Ana Milena Guiod/ Profesional de Agdyo
Aprobd: Carlos Albedo Berbn Serrano #f Coordinader Formacion F’(u.’es?cnaf Revisd: Jenny Samacéif Abogado Sen'er
Elzbord; Jenny Angélica Algerra Cabai'zo /f Conlyatista Despachff% Aprcbd: Ludwig Jimenez Pedz/f Oirector gl Aseguramiento dela Preslacion
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REFERENCIA: Respuesta al Radicado 201710213 de fecha 2017-
11-10 14:14:17.0

AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:CE - 201703684

Bogota, 2017/11/23 Bl e

Doctor

Fernando Marcelino Pefia Torres d C (l
Gerente | 7 Nov /Ukj Nr ¢ D)
Empresa de Servicios PUblicos de Puerto Salgar 1 i

Carrera 5 A No. 11 22 Barrio Buenos Aires C) m

Puerto Salgar ’

Cordial saludo

Con respecto al oficio de la referencia, por medio del cual solicita apoyo para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestién por Calidad

de Agua, firmado ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le
informo lo siguiente:

Punto No. 1 “Realizar capacitacion y certificacién en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A. E.S.P. para tres personas que integren el equipo de operacién de la PTAP”,

Respuesta

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. a fr.
Aseguramiento, realiz6 capacitacion al personal operati
Noviembre del presente ario, en la planta de tratamiento de
la cual se desarrollaron los siguientes temas; identifica
tratamiento convencional con que cuenta la PTAP, proce
jarras para la determinacion de la dosis éptima de agente co.
de floculacién, escalado de resultados del ensayo, instruccié
de la dosis 6ptima del agente desinfectante.

S de la D:recc:on de

pdn’;"’!%éc' _

ey

Calle 24 # 51 - 40 Bogota D.C. L
Edificio Capital Tower - Piso 3, 9, 10 y 11 5&:?:6?;?:909
Teléfono: 7954480

unidos podemos mas

o Empresas Publicas de Cundinamarca
WWW.EpC.com.co

¥ @EPC_SA
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Calle 24 # 51 - 40 Bogota D.C.

T2 Li if vi?ﬁ -

Con relacién a la certificacion de competencias laborales que expide el SENA,
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., suscribi6 el convenio de
cooperacion No. 033 del 15 de agosto de 2017 el cual tiene por objeto “Aunar
esfuerzos administrativos, humanos, técnicos y tecnolégicos para desarrollar
procesos de formacién en los municipios pertenecientes al Plan Departamental de
Aguas de Cundinamarca, articulando acciones, herramientas y conocimientos con
ambientes de aprendizaje que permitan fortalecer, desarrollar o certificar
competencias laborales, la formacién profesional integral, y que redunde en el
mejoramiento del sector de los servicios publicos de los Cundinamarqueses™ con el
fin de realizar capacitaciones en la formacién de las normas a los operarios de las
plantas de tratamiento en: BASICO DE LABORATORIO DE AGUAS cédigo
84120008 y OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE
POTABILIZACION DE AGUA cédigo 84120069, E. P. C. estara informando las
fechas y lugares donde se realizaran las actividades descritas.

Punto No. 2 “Entrega de KIT de laboratorio por parte de Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P. compuesto por fotometro, pH metro, turbidimetro y
reactivos necesarios para el control de calidad de agua de manera permanente”. -

Respuesta

Empresas Pabh‘cas de Cundinamarca S.A. ES.P. en la actuaﬁdad no tiene nfhg

servicios publicos de Acueducto, Aicantanllado y Ase ,
recursos desde EPC para lo solicitado, toda vez que las n
deben obtenerse via tarifa; de otra parte en los com
aseguramiento fase 3 que se encuentra desarrollat
Aseguramiento no esta priorizada esta actividad.

Punto No. 3 “Entrega del manual de operacién de la PT
adecuada senalizacion e instructivos de buenas practicas s

PTAP y de la bitacora para el control operacional de la planta
8.A. E.SF

y unidos podemos mas

1 i e Sl

Edificio Capital Tower - Piso 3, 9, 10y 11 e

NTCGP 1000:2009

Teléfono: 7954480 BUREAU VERITAS

o Empresas Publicas de Cundinamarca

Certification

¥ @EPC_SA
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Respuesta

La Direccion de Aseguramiento elaboré el contrato EPC-S-269-2017 para el
suministro e impresién de bitacoras, manuales, ldminas con los instructivos para el
cumplimiento de las Buenas Practicas Sanitarias y sefalizacién como ayuda para
mejorar los indices de riesgo de calidad del agua — IRCA en las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable; el municipio de Puerto Salgar fue seleccionado para la
entrega de bitacora, manual PTAP, sefializacion y léminas de las BPS.

En este momento se encuentran los disefios de los productos para aprobacién por

parte de la Direccion de Servicio al Cliente de EPC; por tanto, en el momento que
haya aceptacién se haran las posteriores impresiones y entrega a cada municipio.

Cordialmente,

Director de Aseguramiento de la Prestacion

Proyecté: CIRO ALONSO TORRES NOVOA
Reviso: LUDWIG OMAR JIMENEZ PENA

¥ CUNDINAMARCA

;. unidos podemos mas

Il AETERD | i b |

Calle 24 # 51 - 40 Bogota D.C.
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Al contestar por favor cite estos datos:
' Radicado No.: 20174231854341
Fecha: 14/12/2017

. -
@ Superservicios DNP:=.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

GD-F-007 V.10
Pagina 1 de 3
Bogota, D.C.

Sefior

FERNANDO MARCELINO PENA TORRES

Representante Legal

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P.
espsalg@amail.com

Puerto Salgar, Cundinamarca

Asunto. Respuesta radicados SSPD No. 20175291071322 v 201752591071262 de 13 de diciembre de 2017.
Primer y segundo informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.

Respetado sefior representante:

Mediante los radicados del asunto, el prestador remite el primer y segundo informe de avance del Programa
de Gestidon suscrito enire la empresa que usted representa y esta superintendencia.

Segun lo acordade en el mencionado programa, los informes deben reflejar el avance alcanzado por el
prestador en las metas durante el primer mes de ejecucion, y soportar debidamente lo estipulado en los
anexos del Programa de Gestion.

A continuacion, le indicamos los aspectos respecto de los cuales evidenciamos presuntos mcump!lmlentns
teniendo en cuenta que ya se cumplié el primer mes desde la firma del Programa:

Componente Técnico — Operativo

Aspecto No. 2: Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A. E.S.P., compuesto por fotémetro,
pH metro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de calidad de agua permanente en la
PTAP.

Accion. Al cabo del segundo mes de haber suscrito el presente pregrama de gestion, el prestader debera
contar con 10s equipos de taboratorio o reactivos nacesarios para el control de calidad de agua permanente
en ia PTAP, el cual sera entregado por la EPC S.A. E.S.P. de acuerdo al plan de aseguramiento del PDA de
Cundinamarca. :

Evidencia: El prestador remite una comunicacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.8.P. (EPC
S.A. E5.P.)', en la cual comunican la no factibilidad de [a entrega del kit de laboratorio al prestador paor
parte de EPC S A. ES.P.

&

| I
% SRS Cumplimiento: El cumplimients de esta accidn a la fecha de emision del presente oficio es 0%. Sin embargo,

01445827

1 Radicado SSFD Na 2017525107 1262 de 12 de diciembre de 2017

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 691 3053 - sspd@supersenvicios gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota, Linea gratuita nacional 01 800091 0305
NIT: B00.250 984 6

CO14/5927 WWW SLUPErSENVICIOS. gov.co
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esta accion no sera evaluada para el Programa de Gestion, lo anterior teniendo en cuenta que la actividad
se encontraba sujeta a la entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A. E.S.P., lo cual de acuerdo con
la evidencia entregada por el prestador no es factible.

No obstante, esta entidad insta al prestador en la medida de su capacidad financiera a adquirir los equipos
de laboratoric o reactivos necesarios para el control de calidad de agua permanente en la PTAP, teniendo
en cuenta la importancia de los mismos para mejorar los procesos de control y garantizar el cumplimiento de
las caracteristicas de |a calidad del agua potable.

Aspecto No. 3: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
racreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, analisis y verificacion del
cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en el municipio de Puerto Salgar.

Accién: Realizar el muestren, analisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Evidencia; El prestador no remite evidencia alguna relacionada con esta actividad.
Cumplimiento: El cumplimiento de esta accién a la fecha de emisidn del presente oficio es 0%. Sin embargo,
de acuerdo con lo establecido en el Programa de Gestion el porcentaje de avance para el final del primer

mes deberia ser de 25%, teniendo en cuenta que:

"Mensualmente se deberan realizar 3 muestrecs en red de distribucion para las caracteristicas de
color aparente, turbiedad, cloro residual, pH, alcalinidad total, hierro total, colifarmes tolales y £ Coli.”

En este sentido, se le solicita al prestador realizar los 3 muestreos mensuales de acuerde con 10
mencionado anteriormente y enviar los soportes correspondientes en el proximo informe de avance.

Componente Reporte de Informacion al SUI

Aspecto No. 1: Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUl-.

Accion: Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion, relacionada
con la calidad del agua durante la duracion del programa de gestion. De igual manera, es responsabilidad
de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. estar al tanto de verificar la
habilitacidon de los formatos y formularios gue se encuentran pendientes, asi como realizar ante el Grupo
SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de no encentrarse habilitados.

« Registro y certificacién de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual)
e Registro y certificacidn de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual)

Evidencia: El prestador no remite evidencia alguna relacionada con esta actividad. Igualmente, al consultar
el SU| se observa gque aun se encuentra pendiente el cargue de los formatos y formularios relacionados con
la calidad del agua.

Cumplimiento: El@ cumplimiento de esta acciéon a la fecha de emision del presente oficio es 0%. Sin

embargo, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Gesiion el porcentaje de avance para el final del
primer mes deberia ser de 25% para los formatos de cargue mensual.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicitarios
WAWW. SUPErServicios.gov.ce - sspd@superservicios.gov.co
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Tabla 1. Evaluacion Progra

ma de Gestitn
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#

EXLUINAEY
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Establecidgan el Prng%’tna de Gestién

- e L s N

Seguimiento 1er Mes

|
jhs;f:lﬂ¥ Acgiones nct ; u;;;:ﬁ]:ﬁ‘::li g_ﬂumpliﬁ?: Evir.ieizcia ’I
vt d Bk g B o B R, A s e pransy v sewenoe | e | s o o sy pomrom s ad
COMPONENTE TECNICO OPERATIVO
Firmar el convenio entre el S5ana, Empresas -
de servicios publicos de Puerlo  Salgar Comunicacion por parte del
ESP. vy -“Empresas Publicas de 5 ‘ SENA en la cual se confirma
Cundinamarca S A. ESP en donde se 100 % 100% Sl capacitacion para marzo de
1 cuente con espacios de capacitacion para 3 semanas 2018 (Radicade S5FD No.
operarios del sistema de potabilizacion y - 20175291071322)
con procesos de formacion fedrics-practicos. . X
_ Realizgr l[a capacitacion y cerificacion de 3 2 NA NA. NA NA
+{ operarios meses
Compra yo suministro de equipos de
o | laboratorio n_rea-:tiut:--"s necesarios para el | 2 NA NA NLA N A
control de calidad de agua permanente en [a | meses
PTAF L
Realizar ¢l muestreo, analisis y verificacion
2 del cumplimiento de los pardmetros de 4 5% 0% NO No se remite ewvidencia al
calidad del agua iRCA en los nuevos puntos | meses - respecto
de muestreo concertados ¥ materializades. ) -
Manual de operacidn de la PTAFP necesario Comunicacion de EPC S.A
para la operacidn efecliva de los equipos y o ESP. en la c¢ual =se
glementos involucrados en el tratamiento y 0% 50% Si confirma “ef swminisfro e
potabilizacién del agua, efaborado por EPC meses impresion  de  bifdcoras,
SAESPE manuales, fédminas con los
4 J nstructivos para ef
Laminas de senalizacion e instructives de ! cumplimiento de las Buenas
buenas practicas sanitarias y operativas y 2 50% 50% 5| Fracticas  Sanifarias
de la bitacora para el control operacional de | meses sefalizacion’ {Radicado
la planta, elaborados por EPC 5.A ESP. SoFD No.
2017529107 1262)
Realizar un (1) lavado cada dos (2) meses , ]
de la PTAP al igual que de los dos {2) 4 Ar '
5 tanques de almacenamiento gue tiene la meses MN.A. N.A. MN.A, NA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLHZOS DE :
, PUERTD SALGAR E.5.P.
COMPONENTE REPORTE DE INFORMACGION AL SUI
Reqgistro v cerificacion de la informacian 5
nendiente por cargue al SUI {(Formatos de M.A MNLA MN.A. NA.
meses
cargue anual)
1 : . : : , Al final
Regisiro y certificacion de la informacion - :
peﬁdient: por cargue al SUH {Formatos de de 25% 0% NG No se remite evidencia al
cada respecto.
gargue mensual) mes

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestidn debe ser estricto, con el propdsito de evitar la ejecucion de acciones de control por
parte de esta entidad. |

Atentamente,

DU
BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

kd

Proyectd: Diana Carolina Cordoba Velandia — Ingeniera Grupe Sectonal DT
Revisd: Viviana Hernandez Dugue - Coordinadora Grupo Sectorial DTG
Expediente: 2017420351600080E
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