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PROGRAMA DE GESTION
AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA, con cédula
de ciudadania No. 78,688,184 de Monteria, en su calidad de Gerente de la empresa AGUAS
DEL SINU S.A. E.S.P. (en adelante AGUAS DEL SINU), con NIT 900218174 - 5, y por la otra,
BIBIANA GUERRERO PENARETTE, mayor de edad y domiciliada en la ciudad de Bogota,
identificada con cédula de cmdadanla numero 1.018.410.262 de Bogota, en su calidad de
Directora Técnica de- Gestion de Acueducto y alcantarillado de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO, mayor de edad y domiciliada en
la ciudad de Bogota identificada con cédula de ciudadania nimero 43.579.124 expedida en
Medellin en su calidad de Directora Técnica de Gestion de Aseo (las dos directoras en adelante
Superservicios), hemos acordado celebrar el presente programa de gestion, y

CONSIDERANDO

Que AGUAS DEL SINU, identificado, como aparece en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS, con ID 22256, es prestador de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en los municipios de Santa Cruz de Lorica, San Antero, Purisima de la
Concepcidén, Chima, San Andrés de Sotavento, Momil y Tuchin, en el departamento de
Coérdoba.

Que el programa de gestion es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 “Por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, que
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia dispone lo siguiente:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion
el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberanja o de
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plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del
gjercicio de una actividad licita.”

Que, por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde sefialar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios publicos domiciliarios.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“Estado intervendra en los servicios publicos domiciliarios conforme a las reglas de competencia
de que trata la ley entre otros fines, para garantizar su prestacion continua e ininterrumpida” y en
el paragrafo del articulo 52 establece que: “Las empresas de servicios publicos deberan tener un
plan de gestién y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que
se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base

esencial lo definido por las comisiones de regulacién (...)”

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais”, modific el
numeral 81.2 de la Ley 142 de 1994 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios
para las personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales
mensuales y en su articulo 87 consagré la facultad de la Superservicios de imponer los
programas de gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacion continua y
eficiente de un servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo de control para asegurar
la prestacién eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién en la prestaciéon de los servicios por
medio de la realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripcién voluntaria y acordada de Programas de Gestion, se adscribe al ejercicio de
las funciones de control, inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacién de los servicios publicos
mediante la eliminacion o disminucién de los riesgos identificados en la gestion de las
prestadoras.
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Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y
establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las
herramientas de supervisién y control necesarias dentro del sistema de control y resultados,
para prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que el programa de gestion incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre
AGUAS DEL SINU vy la Superservicios y compromete a la empresa con su estricto
cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que la Resolucién SSPD 20171300104725 del 26 de junio de 2017 delegd en los Directores
Técnicos de Gestion la funcion de celebrar los acuerdos de programas de gestion realizados
con los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:

PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. La Superservicios realizé visitas de
inspeccion al estado de la prestaciéon de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo en los municipios de Santa Cruz de Lorica, San Antero, Purisima de la Concepcion,
Chima, San Andrés de Sotavento, Momil y Tuchin por parte de la empresa AGUAS DEL SINU,
durante el mes de noviembre de 2016 y en el mes de diciembre de 2017, en la que se evidencid
que el prestador presentaba dificultades en aspectos comerciales, técnicos, administrativos y
financieros, recogidas en la Evaluacién Integral de AGUAS DEL SINU para los servicios de
acueducto y alcantarillado publicada en la pagina web de la Superservicios en el mes de marzo
de 2017 y el informe de visita de diciembre de 2017.

Ahora bien, teniendo en cuenta las dificultades evidenciadas en la Evaluacion Integral de
acueducto y alcantarillado publicada en el mes de marzo de 2017 y el informe de visita para el
servicio de aseo del mes de diciembre de 2017; la Superservicios y AGUAS DEL SINU
resolvieron acordar un programa de gestion con compromisos en cabeza de ésta ultima que
permitan superar dichas deficiencias y tengan como consecuencia una mejoria significativa en
la continuidad y calidad de los servicios.

SEGUNDO. Objetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de
gestion se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y

de los compromisos acordados por parte de AGUAS DEL SINU. ]
2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de AGUAS DEL SINU, qu
subsanar las deficiencias administrativas, financieras, técnicas y comerciales i

T CONSEJO DE ESTADO Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003.

@ QGBS Expediente: 7931. Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala
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por la Superservicios, asi como establecer las correspondientes acciones de mejora en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

2.3. Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos por parte de AGUAS DEL SINU,
para efectos de evidenciar la mejoria en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, o tomar las demas medidas que sean necesarias ante
incumplimientos de los compromisos acordados.

TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir AGUAS DEL SINU se
tomaron como linea base las deficiencias identificadas en las visitas de inspeccion realizadas
noviembre de 2016 y diciembre de 2017 que fueron plasmadas en los informes de visita y en la
Evaluacion Integral que se anexa al presente programa y hace parte integral del mismo.

CUARTO. Plan de accién. Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir AGUAS DEL
SINU y de que la Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento al cumplimiento
de los mismos, se anexa al presente un Excel en el que se identifican dichos compromisos, el
plazo dentro del cual debe cumplirlos AGUAS DEL SINU vy la periodicidad con la que debe
presentar los respectivos informes y documentos necesarios para evidenciar su cumplimiento.

Una vez AGUAS DEL SINU cumpla con los compromisos, la Superservicios revisara si es
procedente acordar o imponer compromisos adicionales.

El prestador debera remitir de manera oficial el informe de seguimiento MENSUAL con sus
respectivos soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota
D.C. (Carrera 18 No. 84-35) y por correo electrénico a la cuenta: sspd@superservicios.gov.co

QUINTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, los coordinadores del presente
programa de gestion seran quienes ostenten los cargos de Director(a) Técnico(a) de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado y Director (a) Técnico(a) de Gestidn de aseo o quien éstos deleguen.

El representante legal de AGUAS DEL SINU sera responsable del cumplimiento de los
compromisos aqui pactados y el incumplimiento podra ser imputable a él en su calidad de
administrador de la empresa, sin perjuicio de la responsabilidad de AGUAS DEL SINU.

SEXTO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion sera hasta
el 28 de diciembre de 2018. No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evaluar la
necesidad de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos y el
desempefio del prestador.

SEPTIMO. Terminacién. El programa de gestion se terminara por una de las siguientes
causas:

7.1. Por el cumplimiento total de los compromisos por parte de AGUAS DEL SINU, previa
verificacion por parte de la Superservicios que debera constar en un acta que se
denominara “Acta de cierre”.

@ sas;v’})
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7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.

7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucién del programa de
gestion.

OCTAVO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestion acordados con AGUAS DEL SINU a partir de los informes, de la
informacién reportada en SUI, asi como de la informacion obtenida en visitas que realicen los
profesionales designados por esta entidad a la empresa.

NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestién, el
prestador adquiere la obligaciéon de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento
de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas.

DECIMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestidon, asi como al
gerente o representante legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en
dichos incumplimientos.

El presente programa de gestion se firma en la ciugdad de Bogota a los 27 dias del mes de
diciembre de 2017.

Greaane

BIBIANA GUERRERO PENARETTE EDGARDO ANTONIO GOS MEJIA
Directora Técnica de Gestién de Gerente General ] , Q
Acueducto y Alcantarillado AGUAS DEL SINU S.A. E.S!

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestion de Aseo
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ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion Integral e Informe de Visita para el servicio de aseo

La Evaluacion Integral adelantada en el mes de marzo de 2017 se encuentra publicada en el
siguiente link:

http://www.superservicios.gov.co/content/download/21962/171230/version/1/ffile/aguasde
| sinG.pdf

Respecto al servicio de aseo, el informe de la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 19 al
22 de diciembre de 2017 se encuentra en el aplicativo de visitas del Sistema Unico de
Informacion.

<7
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Anexo 2. Aspectos Administrativos

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre y la Superservicios, que contaran con indicadores de
seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacién, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista administrativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

 Durante visita realizada en noviembre de 2016 se evidencié que sélo 11 trabajadores
estan certificados por competencias laborales, y adicionalmente no todas las
competencias mencionadas se encuentran reguladas en la Resolucién 1570 de 2004.

e Revisién, actualizacién, legalizacién y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las
causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

e Obtencién de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal operativo
de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo

Justificacion: A partir del analisis realizado en la Evaluacion Integral de marzo de 2017, se
evidencié que presuntamente la totalidad del personal operativo de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo no se encuentra certificados en Competencias Laborales de acuerdo con
lo estipulado en la Resolucién 1570 de 2004.

Objetivo: Obtener los Certificados de Competencias Laborales para el personal operativo de
los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo.

Accién: AGUAS DEL SINU presentara a la Superservicios, dentro de los dos meses siguientes
a la firma del presente programa, el tramite ante el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
para la solicitud de la programacion de las capacitaciones requeridas para la Certificacion de
Competencias Laborales.

Posteriormente, la empresa tendra un plazo maximo de 12 meses para adelantar en
coordinacion con el SENA las capacitaciones que sean acordadas, y obtener asi las respectivas
certificaciones en mencién para todo el personal de la labora en la empresa.

De manera mensual, debera informar a esta Superservicios el avance en el cumpqiento del

compromiso.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimj

o’
7
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e Revisién, actualizacién, legalizacion y socializaciéon del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Justificacion: El Titulo VIII de la Ley 142 de 1994, establece la naturaleza y caracteristicas
generales del contrato de servicios publicos y determina las obligaciones que adquieren tanto
los prestadores como los usuarios en la ejecucion y celebracion del mismo.

Por lo anterior, es necesario que dentro del programa de gestiéon se incluya un compromiso
tendiente a que AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. acate de manera eficaz las disposiciones que en
materia de contrato de condiciones uniformes contempladas la Ley 142 de 1994 y demas
regulacion aplicable.

Objetivo: Revisar, actualizar, obtener concepto de legalidad ante la CRA, y socializar y divulgar
el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa.

Accién: En un plazo de 45 dias contados a partir de la firma del programa de gestion, AGUAS
DEL SINU S.A. E.S.P., debera remitir a la CRA el contrato de condiciones uniformes
actualizado solicitando concepto de legalidad, previa verificacion de aplicacion del modelo
dispuesto por la CRA.

Luego de la expedicion del concepto de legalidad por parte de la CRA, AGUAS DEL SINU SA.
E.S.P., debera reportar a la Superservicios el contrato de condiciones uniformes junto con el
pectivo concepto.
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El prestador debera informar inmediatamente las actividades de socializacion y divulgacién que
realice con la comunidad, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido
en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Indicador de Avance:

45 dias posteriores a la suscripcion del programa y bajo una revisién previa, se debera radicar
la solicitud de concepto de legalidad ante la CRA, este compromiso se da por cumplido cuando
sea recibido en la Superservicios la copia del concepto de legalidad de la CRA.

Plazo
(A partir de la fecha

Accidn de la firma del Indicador Cumplimiento Seguimiento
programa de
gestion)
En el mes,
Radicar solicitu_d del ] Cumplfmie_qto con la 100% con el r:;?é;l?éiey
concepto de legalidad del 45 dias radicacion del concepto favorable cumple con
nuevo CCU enla CRA documento. concepto
f le.
Cumplimiento con el
documento del
Contrato de Condiciones 1 pies contrato de 100% CUU Informe
Uniformes condiciones actualizado sual
uniformes Q
actualizado. o
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Anexo 3. Aspectos Comerciales

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, bimestrales, trimestrales y/o
anuales.

Plan de Accién

A continuacién, y teniendo en cuanta los aspectos sefialados con necesidades de
mejoramientos, se presenta cada una de las metas propuestas, sefalando las causas que
motivaron su mejoramiento, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

o Ajustar la factura a la normatividad vigente

Justificacion: Teniendo como referencia la resolucion CRA 768 de 2016, se encontr6 que la
factura expedida por la Entidad AGUAS DEL SINU no cumple con la totalidad de los requisitos
sefialados en la misma, los cuales se indican en su Anexo | — Modelo de Contrato de
Condiciones Uniformes, clausula 16.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucién CRA 768
de 2016, 376 de 2006 y 720 de 2015 en los requisitos de la factura emitida directamente

Meta: AGUAS DEL SINU debera presentar a la Superservicios, el formato de factura que se
emitira a los suscritores ajustando los items en los cuales no se cumple la normatividad
sefalada en dicha resolucion.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
(A partir de la
fecha de la firma
del programa de
gestion)

Realizar gestion
con Electricaribe Cormnricacionss
_p_ara Ia 1 mes actas emitidas a Ig
modificacién de SSPD
la factura acorde
con la norma

Ajustar la factura !
a la normatividad Lepllll Radicado en la SSPD
: cambios e iniciar
vigente acorde : = con las facturas
o la circulacion de i
con la gestion remitidas dos por

3 mes después de Facturas emitidas Evidencia de la
radicacion

. las nuevas estrato
realizada con facturas con sus ‘
Electricaribe respectivas

modificaciones.

L
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e Gestion y eficiencia del recaudo

Justificacién: En la visita realizada por la Superservicios en el afio 2017 se evidencié una
eficiencia del recaudo del 62% para los servicios publicos operados, en el global del sistema
operado por AGUAS DEL SINU teniendo en la cuenta esta efectividad se propone alcanzar una
eficiencia del recaudo de un 70% en los seis primeros meses contados a partir de la
aprobacién de esta propuesta, conservando los puntos porcentuales que se alcanzaron en la
vigencia 2015 con respecto a la 2014, hasta que haya una estabilidad econémica en la region y
mejores condiciones operativas en el sistema para poder asi llegar como minimo a un 70% de
efectividad del recaudo, de acuerdo con lo exigido por la Superservicios.

Esta meta de recaudo la fundamentamos en la imposibilidad de poder llegar a la efectividad de
recaudo minima exigida por la Superservicios debido a las condiciones operativas en las que
nos encontramos en la actualidad.

En la actualidad el sistema operado por AGUAS DEL SINU se encuentra distribuido de la
siguiente manera:

e Santa Cruz de Lorica: En este municipio se cuenta con un nimero de suscriptores que
alcanza los 12.125 en el casco urbano y 653 en el area rural, de los cuales 9.670 cuentan
con medicion los que deja una poblacién del 25% sin ninguna posibilidad de ejecucién
oportuna de gestion comercial, por otro lado, el 63% de la poblacién que cuenta con
medidores son de barrios de un estrato socioeconémico 1 y de un estrato 2 presenta una
concentracion de usuarios micro medidos de 27%, es preciso anotar que estos barrios de
estratos 1 y 2 en el municipio de Lorica son de ingresos muy bajos y que ademas se
encuentran susceptibles a ser golpeados por la ola invernal donde vemos que alrededor de 5
meses del afo lo que se convierte aun mas en un impedimento para la realizacion oportuna
y eficiente de nuestra gestion.

e San Antero: En San Antero se cuenta con 5.543 usuarios, de esta poblacion se encuentra
que 3.169 usuarios corresponden al casco urbano del municipio mientras que 2.374
corresponden al area rural, estos ultimos que corresponden a un 43% de los usuarios no
cuentan con micromedicién, adicionalmente las condiciones de las vias de acceso se
encuentran malas, estos dos factores dificulta las acciones encaminadas a al mejoramiento
del recaudo a implementar, ahora, tomando como referencia los usuarios del casco urbano
encontramos que el 30% de los mismos no cuentan con micromedicion, ademas,
encontramos una situacion similar a la de Lorica, ya que 76% de estos usuarios
corresponden al estrato 1 y el 15% corresponden a el nivel 2, niveles cuya capacidad dg
pago es bastante baja, dejando solo el 9% de la poblamon micro medida con ur@s
condiciones socioeconémicas de niveles mas alto que pueden tener una mejor capacidad de

pago.

e Purisima de la Concepcion: Cuenta con una poblacion de 1.949 usuarios\divididos en
1. 602 en el casco urbano y 347 en el area rural, tal como ocurre en los dos S umcnplos

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Coédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPETSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




CT-F-001V.5 . Pagina 12 de 49

la gestién comercial.

o Momil: Momil cuenta con 2.284 suscritores en el area urbana y 36 en la zona rural, de los
cuales el 13% cuentan con micromedicién dejando un gran porcentaje de la poblacion con
impedimentos para la gestion eficiente encaminadas a la optimizacién del recaudo.

e Chima: Tiene 780 suscriptores, de los cuales solo el 4% cuenta con micromedicién,
situacion que dificulta la realizacion de una gestién comercial adecuada.

e San Andrés de Sotavento: Cuenta con 1.780 usuarios, en este municipio cuenta con una
poblacién de usuarios micro medida que corresponde a un al 37% del total de suscriptores,
con una concentracion del 97% en los estratos 1y 2 a los cuales se les puede gestionar de
manera adecuada, mientras que en el restante 63% de la poblacién total no se cuenta con
las herramientas suficientes para realizar una adecuada gestion.

e Tuchin: Cuenta con 1.251 suscriptores con un porcentaje de micromedicion que se ubica en
el 7,5%, lo cual limita la realizacion de una éptima gestion comercial.

En la tabla siguiente mostramos la propuesta de crecimiento en cuanto a la eficiencia de
recaudo teniendo en la cuenta las condiciones operativas y socioeconémicas expuestas

anteriormente:
. UBICACION Y FACTURACION EFICIENCIA DE RECAUDO POR RECAUDO EFICIENCIA
MUNIGIPIO | :FACTURAGION MICRO USUARIOS | poR SEGMENTO RECAUDO SEGMENTO TOTAL INICIAL
Urb con micro 9.670,00 262.570.468,07 79% 207.430.669,78
Lorica 346.962.300 | Urb sin micro 2.455,00 66.660.858,23 1% 27.330.951,88 |  240.435.533 69,30%
Rural 653,00 17.730.973,70 32% 5.673.911,58
Urb con micro 2.218,30 42.979.900.27 82% 35.243.518,22
San Antero 107.396.469 | Urb sin micro 950,70 18.419.957,26 75% 13.814.967,94 71.596.826 66.67%
Rural 2.374,00 45.996.611,48 49% 22.538.339,62
Urb con micro 256,32 4.875.998,11 78% 3.803.278,53
Purisima 37.076.000 | Urb sin micro 1.345.68 25.598.990,09 55% 14.079.444,55 19.863.027 53,57%
Rural 347,00 6.601.011,80 30% 1.980.303,54
Urb con micro 296,92 6.584.712,93 83% 5.465.311,73
Momil 51.450.000 | Urb sin micro 1.987,08 44.066.925,00 55% 24.236.808.75 29.941.629 58,20%
Rural 36,00 798.362,07 30% 239.508,62
) Urb con micro 31,20 303.600,00 82% 248.952,00
| 7.590.000 155 micro 748,80 7.286.400,00 20% 2.914.560,00 siesisiz 4158%
Urb con micro 658,60 11.137.000.00 20% 4.454.800,00
San Andres 30.100.000 754 Sin micro 1.121,40 18.963.000,00 10% 1.896.300,00 i 21,10%
- Urb con micro 93,83 920.250,00 87% 800.617.50
Tuchin 12.270.000 175175 micro 1.157,18 11.349.750,00 51% 5 788.372,50 e 53,00%
—
T 592.844.769 377.940616.74 63.75%

Objetivo: Incrementar el recaudo mensualmente en un 1% hasta alcanzar un 70%:

Alcance: En el primer mes a partir de la aprobaciéon del programa de gestion, AGUAS DEL
SINU se comprometera a entregar un cronograma que contenga estrategias para incentivar el
pago oportuno de las facturas para aumentar el porcentaje de efectividad dentro de la vigencia
correspondiente.

Cada mes a partir de la fecha de aprobacién del presente programa, AGUAS DEL SINU debe
enviar a la Superservicios los respectivos soportes que avalen el cumplimiento de lo pactado
< asi:
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o Reporte mensual de facturacion corriente junto con el recaudo por cada
servicio prestado, especificando aquellos recursos provenientes de los
subsidios otorgados por el municipio a los estratos subsidiables.

Con la informacién solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Al término de un mes de aprobado el programa de gestion AGUAS DEL SINU debera presentar
la estructura del plan de recaudo, con cronograma, metas e indicadores, para el cumplimiento

del objetivo propuesto. Debe incluir las estrategias de sostenimiento de las metas una vez
cumplidas. El plazo maximo para cumplir con la meta del 70% de recaudo, es de 6 meses.

Plazo
(A partir de la fecha
Accién de la firma del Indicador Cumplimiento Seguimiento
programa de
gestién)
Plan de accién para
incentivar el pago
oportuno de las facturas
emitidas con el fin 1 mes Cumplimiento con la 100% entrega del PSS
aumentar la eficiencia del entrega del programa programa
recaudo, con cronograma
de actividades y tiempos
de ejecucion
Ejecucion del programa de & rifasas Porcer)ta_Je de 100% de ejecucion
recaudo cumplimiento
Generacién de 1% mensual de
o Recaudo mes/
estadisticas de la 6 meses Fachiraeis cortanfs aumento del
facturacion contra recaudo recaudo hasta
. mensual. . i
por servicio cumplir el objetivo T
Reporte 4s venias Porcentaje de 100% entrega
corrientes y recaudo por 6 meses -
o cumplimiento mensual
conceptos por servicio
recaudo no corente, por Bimeses Porcentaje de 100% entrega
>nte, p cumplimiento mensual
conceptos y aplicacion
° Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San

Antero y Purisima.

\

Justificacion: De la informacidn recopilada, se obtuvo un balance de subsidios, contribucione
y aportes recibidos de los municipios de Lorica, San Antero y Purisima en déficit, que para 2016
correspondi6 a $1.400.662.070.

2005 en lo

Objetivo: Gestionar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1013 ae
relacionado con los subsidios y contribuciones

E
“"% SGS Accion: En un plazo de 1 mes contados a partir de la aprobacion del programa de ge
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AGUAS DEL SINU debera gestionar que los recursos con destinacion especifica para subsidios
que adeudan los municipios mencionados.

Dentro de los siguientes meses debera remitir un informe, en el cual se detalle el balance entre
subsidios y contribuciones del periodo y la gestion adelantada para el cobro de estos.

Indicador de Avance:

Plazo
(A partir de
Accidén I f_echa g Indicador Cumplimiento Seguimiento
la firma del
programa de
gestion)
GestEHaT HifD de Cumplimiento con la Evidencia de la
subsidios adegudados radicacion de documentos o gestién ante la 100% en el
e dados y 1 mes la copia de las actas de Alcaldia para )
giro directo (si asi lo : la Alcaldi ir el mes.
considera el alcalde) reuniones con la Alcaldia o conseguir el pago
) dependencias de la misma de los subsidios
Cuenta de cobro
Balance entre subsidios y Porcentaje de avance. ?nmSia dentrq ,del
P - - érmino y accion,
contribuciones del periodo (valor de los giros / valor ;
2 6 meses ;o acta o demas mensual
y la gestion adelantada total de los subsidios d
- ocumento que
para el cobro de estos. adeudados) * 100 o
sustente su gestion
de pago.
° Gestion de cartera

Justificacion: Como resultado de consultas realizada en marzo de 2017, se encontré una
concentraciéon de la cartera superior a 365 dias de un 96% para los servicios, lo que limita los
recursos disponibles de la empresa.

En la actualidad 22.916 usuarios tienen deuda con la empresa con vencimiento de distintas
edades de la siguiente manera:

e 10.748 usuarios tienen deudas con una edad igual o menor 12 meses, cuya deuda asciende
alos $ 605.832.799.

e 12.168 usuarios tienen deuda con una edad mayor a los 12 meses, cuya deuda asciende a
los $ 14.861.541.950.

Teniendo en la cuenta esto, se propone vincular a un proceso de convenios de pago al 20% de
los usuarios que tienen deuda con una antigiiedad menor o igual a los 12 meses, de la misma
manera, se incluira en convenios de pago al 21% de los suscriptores que tengan deuda superior
a los 12 meses de edad.

Obijetivo: garantizar la recuperacién de cartera.

7/
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Alcance: En el primer mes a partir de la aprobacién del programa de gestion, AGUAS DEL
SINU debera entregar un programa orientado a la recuperacion de cartera con el
correspondiente cronograma de ejecucion de las actividades que se implementaran para la
recuperaciéon de la misma. Cada dos meses a partir de la fecha de la aprobacién del presente
plan de accion, AGUAS DEL SINU debe enviar a la Superservicios los respectivos soportes que
avalen el cumplimiento de lo pactado asi:

 Estadisticas generales de estado de la cartera cada dos meses y resultados del plan de
recuperacion discriminado por servicio prestado.

Con la informacion solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Accidon

Plazo
(A partir de la fecha
de la firma del
programa de

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

gestion)
Adopcion de politicas
para la recuperacion de 1 mes Politicas adoptadas
la cartera
Creacion de un comité ERLA
iy |
de eva“;tamon de 1 mes Comité creado cumplimiento de los
SellEE indicadores
Divulgacién de las
politicas de Evidencia de las mensual
- 2 mes b )
recuperacion de cartera politicas divulgadas
Suscripcion de los Se el\_/al_uaré Zl
acuerdos de pago con No de suscriptores C:g;zr'éno'ecrgg Iae
i3 Suscrlgtores g 12 meses Cor;j;;ﬁ;d/oN%? cp‘):go meta establecida
i piiioumalay suscriptores morosos pale cada uno de
con el cronograma P los municipios y
adjunto meses
Suscripcion de acuerdos de pago con los suscriptores asi:
. GRAN
TOTAL SISTEMA AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P ToTAL | MANT. com@b
CON MEDIDOR LORICA | SAN ANTERO | PURISIMA | MOMIL | CHIMA | SAN ANDRES | TUCHIN
CON MEDIDA/$ 2.914 830 122 152 13 457 a1 4.529 _|_CON MEDICION
% DE CUMPLIMIENTO 67% 67% 67% 67% 100% 60% 71% | ~66% 80%
META USUARIO 1.951 560 81 101 13 273 29 Y 3.008 2.407
META MES 1 57 25 3 7 3 13 - (] 108
META MES 2 82 26 9 2 13 2\ 141
META MES 3 113 26 8 10 2 16 3 \ﬂ&\
META MES 4 134 30 10 11 1 21 3 210
META MES 5 145 44 12 15 1 23 7 247

—
"l
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TOTAL SISTEMA AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P fgfﬂ MANT. CONV.

CON MEDIDOR LORICA | SAN ANTERO | PURISIMA | MOMIL | CHIMA | SAN ANDRES | TUCHIN
META MES 6 166 44 14 15 1 23 10 273 218
META MES 7 176 46 4 6 1 21 1 255 204
META MES 8 188 56 5 6 1 26 1 283 226
META MES 9 199 58 5 6 1 25 1 295 236
META MES 10 220 66 5 6 - 25 il 323 258
META MES 11 228 70 5 6 - 34 - 343 274
META MES 12 245 70 5 5 - 33 - 358 286
SIN LECTURA O SIN MEDIDOR 3.893 3.070 1.148 1.384 446 1.051 789 11.781 | SIN MEDICION
% DE CUMPLIMIENTO 20% 20% 20% 20% 21% 20% 21% 20% 80%
META USUARIO 781 615 230 276 92 212 166 2.374 1.899
META MES 1 31 26 11 20 7 9 12 116 93
META MES 2 38 28 12 20 9 10 11 128 102
META MES 3 50 30 14 22 9 11 15 151 121
META MES 4 50 32 18 22 13 17 15 167 134
META MES 5 64 45 24 27 19 22 15 216 173
META MES 6 64 47 25 27 21 22 16 222 178
META MES 7 74 59 16 23 3 19 13 207 166
META MES 8 95 63 16 21 3 18 13 229 183
META MES 9 95 65 17 22 2 18 14 233 186
META MES 10 72 66 19 22 2 22 14 217 174
META MES 11 68 78 28 25 3 22 13 237 190
META MES 12 81 78 30 26 3 22 16 256 205

o Reduccién de PQR en todos los municipios.

Justificacién: De los andlisis realizados en junio de 2017, se tiene que la mayor cantidad de
PQR se registran en los municipios de Lorica y San Antero, por lo que AGUAS DEL SINU se
comprometera a revisar su gestion en dichos municipios, ademas la de otros municipios.

Obijetivo: Mejorar la percepcion en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
en todas las areas de prestacion.

Alcance: la empresa debera remitir a la Superservicios un reporte mensual que contenga las

acciones comerciales y operativas llevadas a cabo por la empresa para reducir las PQR, asi
como las estadisticas generales de PQR.

Indicador de Avance:

Plazo
(A partir de la fecha
Accion de la firma del Indicador Cumplimiento Seguimiento
programa de
gestién)

Adoptar encuestas de S;‘tl:r“;?fo deaFl)erR

i6 s as cu se
gﬁ;i?ggﬁ:adsesze;\g%oé 1 mes les aplicaron la 100% Mensual

. . encuesta de
% SGS solucion a la PQR (la S

W
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encuesta debera ser servicio. /Numero de

avalada por la SSPD) PQR presentadas
Numero de encuestas

con resultado
desfavorable/nimero 100% Mensual
de encuestas
aplicadas.
Analizar el resultado Disminucion de las
consolidado de la Disminucién del encuestas
encuesta anteriormente e indicador antes aplicadas con Mensual
aplicada y adoptar mensualmente ralacionads g resultado
B _ esfavorable en un
correctivos para mejorar 20%
la percepcion Accién de mejora
establecida una vez
realizado analisis de Accién de mejora Mensual
causas resultado de documentada.
la aplicacién del
indicador
o Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores,

revisién y cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos. —
Reduccion de pérdidas comerciales.

Justificacion: La medicion es un derecho de los usuarios y un deber de los prestadores, pero
ademas permite conocer sobre los m*® consumidos y la generacion de estadisticas para la
planeacion del servicio y de la gestion. Es ademas insumo necesario para determinar las
pérdidas de la empresa.

En la visita realizada en el mes de noviembre de 2016, la Superservicios evidencié que
aproximadamente el 80% de los usuarios de Lorica, 70% de los usuarios de San Antero, 40%
de los usuarios de San Andrés de Sotavento y menos del 15% de los usuarios de Purisima,
Momil, Tuchin y Chima cuentan con medidor, lo que estaria relacionado con deficiencias en la
medicion que requieren ser revisadas y solucionadas. La normatividad vigente es clara en
sefalar que la facturacion debe responder a los consumos medidos.

Objetivo: Incremento gradual en la medicién hasta cumplir los minimos regulatorios, asegurar
la correcta medicién y contar con informacién para estadisticas de consumos y demas.

\
Alcance: Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, AGUAS DEL SINU S./@j
E.S.P. debera enviar a la Superservicios lo siguiente:

e Plan de trabajo para cumplir| el objetivo, con cronograma y porcentaje men
avance.

e Reporte detallado de suscriptores, indicando cuales cuentan con
facturados por diferencia de lectura, por promedio y otras causales.

e Reporte de la gestion sobre medicion a suscriptores por promedio y no m
verificacion de la reduccién de estos.

% SGS e Reporte de suscriptores que requieren cambio de medidor por obsolescencia y
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Con la informacién solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Plazo
(A partir de la fecha .
Accién de la firma del Indicador Cumplimiento Seguimiento
programa de
gestién)
Plan detallado de trabajo Porcentaje de o Informe
para cumplir el objetivo s Cumplimiento e bimensual
Reporte detallado de Reduccion del Informe
suscriptores amee porcentaje de La instalacion de mensual
Gestion suscriptores suscriptores 1200 micro o —
facturados por promedio y 12 meses facturados_ por medidores de Fergial
no medidos. promedio acuerdo con el plan
; Cobertura de :
y efectiva
Cartas, actas y
Realizar gestion para la documentos que Soportes de gestion Infethie
(_)btenuo_n de 06 meses consten la gestlt_)p shviades.a fa SSPO Mensual
micromedidores para la consecucion
de medidores
o Aplicar el porcentaje de subsidios y contribuciones acorde con el estrato y/o

uso de la totalidad de los suscriptores del servicio de aseo en los municipios
de Lorica y San Antero.

Justificacion: Teniendo como referencia la visita realizada en el afio 2016, se evidencié que la
empresa erréneamente usuarios del servicio de aseo en los municipios de Lorica y San Antero,
por lo que no aplica los porcentajes de subsidios y/o contribuciones correctamente,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 142 de 1994.

Objetivo: Aplicar adecuadamente el porcentaje de subsidios y contribuciones aprobados por el
concejo municipal de los municipios de Lorica y San Antero.

Accion: AGUAS DEL SINU debera presentar a la Superservicios, el catastro de usuarios de los
municipios de Lorica y San Antero donde se permita identificar el estrato y/o uso de cada uno
de los suscriptores y el porcentaje de subsidio o contribuciéon que debe ser aplicado, con un
tiempo limite de entrega de un mes, pasado este plazo se debera remitir el catastro de usuarios
en formato Excel.

En caso de existir excepciones contenidas en el numeral 89.7 del articulo 89 de la ley 142 de

1994, la empresa debe indicarlas en la base de datos, especialmente para los casos
evidenciados en la visita realizada en el afio 2016.

/]
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Accioén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
(A partir de la
fecha de la firma
del programa de
gestion)
Presentar a la
Superservicios Numero de radicado 100% ent
catastro de 1 mes del documento 2 SRS Mensual
usuarios Lorica y
San Antero
(No. de usuarios a los
que se les aplica
Aplicacién adecuadamente el %
adecuada de % de de subsidio o
subsidios o tes contribucién del 100% eritiegs Mensual
contribuciones municipio) / (No. de
usuarios del
municipio).
o Aplicar en Ia totalidad de los hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012.

Justificacion: Teniendo como referencia la visita realizada en el afio 2016, se evidencié que la
empresa no esta otorgando el beneficio dispuesto en el Decreto 1766 de 2012 a la totalidad de
los hogares comunitarios que se encuentran en sus areas de prestacion.

Objetivo: Aplicar el Decreto 1766 de 2012 a la totalidad de los hogares comunitarios en que se
encuentre en los municipios de Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cérdoba.

Accién: AGUAS DEL SINU debera presentar a la Superservicios, copia de las facturas emitidas
de la totalidad de los hogares comunitarios informados por el ICBF o identificados por el
prestador en los municipios de Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cérdoba, que permita evidenciar que se les aplica lo dispuesto en el Decreto
1766 de 2012.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
(A partir de la
fecha de la
firma del

programa de
gestion) G

Presentar a la
Superservicios
catastro de
usuarios
catalogados Numero de
como hogares 5 meses radicado del 100% entrega Mensu
comunitarios documento
en los
municipios de
Tuchin,
Purisima,

%\\),/\V\
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