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La Mesa Cundinamarca, 15 de Diciembre de 2017
Oficio No.1137/2017-ERAT

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 N.° 84-35

Bogota D.C.

REFERENCIA: PRIMER INFORME MENSUAL - AVANCES EN EL PROGRAMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL AGUA

Cordial saludo Doctora Bibiana,

De acuerdo a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestion de Calidad del Agua suscrito
entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. E.S.P., se presenta el primer informe de avance de las actividades realizadas
durante el mes comprendido entre el 15 de Noviembre y 15 de Diciembre del afio en curso, las cuales
tiene por objeto asegurar la calidad de la prestacion del servicio de acueducto en los municipios de La
Mesa y Anapoima, Cundinamarca.

Las actividades realizadas y los soportes respectivos se relacionan a continuacion:

1. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con el PDA, para las personas que integran el equipo de operacion de
los sistemas de potabilizacion.

El plan contempla establecer un convenio entre el SENA'y la Empresa,

En la planta actual de la Empresa se tiene aprobado por la Asamblea de Accionistas (12 Operarios para
realizar el mantenimiento y control de las Plantas de Tratamiento de agua Potable — Ver organigrama
vigente en el Anexo 1), considerando que el Sena exige como minimo 25 personas en cada programa,
nos es imposible cumplir con este requerimiento por no contar con el minimo numero de aspirantes y
realizarla en estas condiciones implicaria ausencia del lugar de trabajo y la necesidad de contar con
personal de relevo.

No obstante lo anterior queremos informar que estos operarios cuentan con la certificacion en
competencia laboral, las cuales se pueden verificar en el Anexo 1.

En cuanto a capacitaciones el SENA requiere un nimero minimo de aspirantes para poder abrir un
curso, para lo cual en el afio 2017 La ERAT inici6é con las capacitaciones de una parte del personal
toda vez que por cuestiones operativas no se puede destinar la asistencia de la totalidad del total del
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personal. Al respecto la Empresa tiene proyectado una vez se publique la oferta educativa del SENA
suscribir paulatinamente al personal que aun se encuentra pendiente de capacitacion (Ver relacion en
el Anexo 1)

2. Elaboracion de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de tratamiento de agua
(PTAPS).

Ver Anexo 2

3. Establecer protocolos o manuales para el manejo y dosificacion de insumos quimicos y
adquisicion de equipos digitales para la dosificacion de cloro.

Con el objeto de garantizar y mantener la calidad del agua potable para consumo humano, se plantea la
necesidad de establecer protocolos 0 manuales para el manejo y la dosificacion de insumos quimicos
(coagulante y desinfectante), asi como de adquirir equipos digitales para la dosificacién de cloro. De
igual forma debe hacerse seguimiento al parametro cloro residual para comprobar la efectividad de la
dosificacion del desinfectante

Los formatos que la Empresa ha implementado para tal fin, contienen la siguiente informacion

PTAP La Mesa
Fecha Cantidad de Cloro Residual
Carcamo Comfenalco Cucharal
PTAP La Chica
Fecha Cantidad de Cloro Residual
Planta Colegio
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PTAP El Rio

Fecha Cantidad de Cloro Residual

Planta Nueva Colombia

Actas y registro fotografico que evidencian la toma de muestras se encuentran en Anexo 3

4. Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La
Mesa y Anapoima.

En el Anexo 4, se pueden consultar los formatos diligenciados y el registro fotogréfico que evidencian el
mantenimiento de cada unidad.

Para el caso del mantenimiento a los filtros de PTAP La Chica, no aplica porque la planta es de tipo
compacta sin embargo en las imagenes se evidencia el mantenimiento a toda la planta.

5. Registro diario de las muestras de agua cruda y agua potable en la bitacora para el
control operacional de la PTAP La Mesa

La Empresa dentro de su reglamento interno tiene establecido el uso de la bitacora para novedades que
diligencian los operarios de planta en cada uno de sus turnos, para el diligenciamiento de las muestras
de agua cruda y potable y un formato de control diario, los cuales se pueden evidenciar en el Anexo 5.

6. Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado, mediante el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de los
parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de La Mesa y Anapoima.

En el Anexo 6 se incluyen las actas diligenciadas hasta la fecha por Secretaria de Salud del total de las
muestras tomadas.

7. Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

Ver Anexo 7
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De esta manera se evidencia el compromiso de la empresa por mejorar la calidad del agua y se entrega
en conformidad con lo planteado en el programa de gestion de Calidad de la Empresa Regional Aguas
del Tequendama,

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

re

VIVIAN CORREA NENDIVELSO
Gerente General
Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P.

Proyectd: Ing. Andrés M.
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La Mesa Cundinamarca, 15 de Enero de 2018
Oficio.0048/2018-ERAT

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 N.° 84-35

Bogota D.C.

REFERENCIA: PRESENTACION SEGUNDO INFORME PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EMPRESA
REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA.

Apreciada Doctora Bibiana,

De acuerdo a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestion de Calidad del Agua suscrito entre la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Empresa Regional Aguas del Tequendama SA ESP.,
se presenta el segundo informe de avance de las actividades realizadas durante el mes comprendido entre el 15
de Diciembre del 2017 y 15 de Enero de 2018, las cuales tiene por objeto asegurar la calidad de la prestacion del
servicio de acueducto en los municipios de La Mesa y Anapoima, Cundinamarca.

Las actividades realizadas y los soportes respectivos se relacionan a continuacion:
1. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el SENA en
convenio con el PDA, para las personas que integran el equipo de operacién de los sistemas de

potabilizacion.

En el primer informe radicado nimero 20175291085882 en el Anexo Uno (1), se adjuntaron los certificados en
competencia laboral de la totalidad de los trabajadores de la Empresa Regional Aguas del Tequendama.

En la actualidad estamos a la espera de que el SENA abra las convocatorias para continuar con el proceso de
capacitacion de los operarios de las plantas de agua potable para la vigencia 2018.

2. Elaboracion de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de tratamiento de agua (PTAPs).

En el primer informe radicado nimero 20175291085882 en el Anexo Dos (2), se adjuntaron los diagramas de
cada una de los proceso de las plantas de tratamiento de agua potable.

3. Establecer protocolos 0 manuales para el manejo y dosificacion de insumos quimicos y adquisicion
de equipos digitales para la dosificacion de cloro.

3.1. Elaboracion de protocolos o manuales para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
(coagulante y desinfectante):

La Empresa Regional Aguas del Tequendama ERAT realizo la recopilacion de la informacion y se procedio a la
elaboracion de los manuales de operacion para cada una de las plantas (PTAP La Mesa, PTAP El Rio y PTAP La
Chica), los cuales se incluyen en el Anexo 1 de este informe, asi:
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Anexo 1.1. Manual de operacion planta de tratamiento de agua potable El Rio.
Anexo 1.2. Manual de operacion planta de tratamiento de agua potable La Chica.
Anexo 1.3. Manual de operacién planta de tratamiento de agua potable La Mesa.

3.2. Adquisicion de equipos digitales para la dosificacion de cloro en las 3 PTAPs.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama se encuentra en el proceso de contratacion con la Empresa Andia
para la adquisicion de los equipos de medicion de cloro de las plantas en el anexo dos (2). Se adjunta el estudio
de conveniencia.

3.3. Muestrear la cantidad de cloro residual a la salida de la PTAP y en el punto mas alejado de la red de
distribucion.

Se contindan realizando los monitoreos de la cantidad de cloro a la salida de las plantas y en el punto més lejano
de cada una de ellas. Actas y registro fotografico que evidencian la toma de muestras se encuentran en Anexo
tres (3) de este informe.

4. Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicién a la entrada y salida de las tres (3)
PTAPs.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama se encuentra en el proceso de contratacion con la Empresa. Se
adjunta el estudio de conveniencia en el Anexo Cuatro (4).

5. Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La Mesa y
Anapoima.

En el Anexo Cinco (5), se pueden observar los formatos diligenciados y el registro fotogréafico que evidencian el
mantenimiento de cada unidad y se encuentran estructurados de la siguiente manera:

5.1 Mantenimiento Infraestructura La Mesa

5.2 Registro Fotografico Mantenimiento La Mesa
5.3 Mantenimiento Infraestructura Anapoima

5.4 Registro Fotografico Mantenimiento Anapoima

6. Registro diario de las muestras de agua cruda y agua potable en la bitacora para el control
operacional de la PTAP La Mesa, PTAP El Rio y PTAP La Chica

La ERAT dentro de su reglamento intemo tiene establecido el uso de la bitacora para novedades que diligencian
los operarios de planta en cada uno de sus tunos, para el diligenciamiento de las muestras de agua cruda y
potable la empresa tiene un formato de control diario, cuyos registros se pueden consultar en el Anexo 4, asi:

6.1 Control Diario PTAP La Chica
6.2 Bitacora La Chica

6.3 Control Diario PTAP El Rio
6.4 Bitacora PTAP El Rio

6.5 Control Diario PTAP La Mesa
6.6 Bitacora PTAP La Mesa
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7. Realizar cambio de lechos filtrantes de los filtros de las tres (3) PTAPs (La Mesa, La Chica y El Rio.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama se encuentra en el proceso de contratacion de la Empresa que
realizara el cambio de lecho filtrante de las plantas; en el Anexo Siete (7) se adjunta el estudio de conveniencia.

8. Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo acreditado,
mediante el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los municipios de La Mesa y Anapoima.

La Empresa Regional Aguas del Tequendama se encuentra en el proceso de contratacion el laboratorio Asebiol
S.AS. para la toma de muestra para cumplir con los parametros de calidad IRCA en los dos municipios. En el
Anexo Ocho (8) se adjunta el estudio de conveniencia.

9. Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion -
SUl-.

Esta informacién se encuentra adjunta en el Anexo 9.

De esta manera se evidencia el compromiso de la empresa por mejorar la calidad del agua y se entrega en
conformidad con lo planteado en el programa de gestion de Calidad de la Empresa Regional Aguas Del
Tequendama.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o comentario.

Cordialmente,

4 A

\’\J

VIVIAN CORREA MENDIVELSO
Gerente General
Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P.

Proyectd: Ing. Andrés Mufioz
Ing. Yuly Andrea Galeano E.

Se anexa lo anunciado.
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Bogota, D.C.

Sefiora

VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA MENDIVELSO

Gerente

EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
gerencia@aguasdeltequendama.com

La Mesa, Cundinamarca

Asunto: Respuesta radicados SSPD No. 20175291085882, 20175291088192, 20185280031592 vy
20185280036722 de diciembre 2017 y enero de 2018. Primer y segundo informe de avance del Programa
de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad. )

Respetada sefora gerente: _ "

Mediante los radicados del asunto, el prestador remite el primer y segundo informe de avance del Programa
de Gestion suscrito entre la empresa gue usted representa y esta superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, tos informes deben reflejar el avance alcanzade por €l
prestador en las metas durante el primer y segundo mes de gjecucion, y scportar debidamente lo estipulado
en los anexos del Programa de Gestidn. .

A continuacion, le indicamos los aspectos respecto de los cuales evidenciamos presuntos incumplimientos,
teniendo en cuenta que ya se cumplié el segundo mes desde la firma del Programa:

Componente Técnico - Operativo

Actividad No. 3; Establecer protocolos o manuales para el manejo y dosificacion de insumos
gquimicos y adquisicién de equipos digitales para la dosificacion de cloro.

-Acciones: :
» Elaboracion de protocolos ¢ manuales para el manejo y dumflcamnn ge Iinsumes quimicos
(coagulante y desinfectante).
» Adquisicidn de equipos digitales para la dosificacion de cloro en las tres {3) PTAPs.
» Muestrear la cantidad de clero residual a ia sallda de las PTAPs y en &| punto mas alejado de cada
red de d!strlbucmn {4 mediciones al mes).

Evidencia: -

En ¢l primer informe de avance, e! prestador remite los formatos que la empresa desarrolid para el muestreo
de cloro residual a la salida y a la entrada de la PTAP (Radicado SSPD No. 20175291085882 de 18 de
| diciembre de 2017}. De igual forma, remite evidencia de la toma de muestras en conjunto con la autoridad
| _sanitaria (Radicado SSPD No. 20175291088192 de 18 de diciembre de 2017 - Anexo 3).

En el seguﬁdu informe de avance, el prestador remite manuales de operacién de las 3 PTAPs y un estudio

W
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de conveniencia para la compra de reactivos, material y optimizacién de laboratorios. De igual forma, remite

evidencia de la toma de muestras en cenjunto con la autoridad santtaria {Radicado SSPD No.
20185290036722 de 17 de enero de 2018).

Cumptlimiento: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Primer informe de gestidn (mes 1):

« La evidencia remitida en el Radicade SSPD No. 20175291088192 (Anexo 3) en lo referente a
cantidad de cloro residuat a la salida de {as PTAPs y en &l punto mas alejado de cada red de
distribucién, no se encuentra estructurada de acuerdo a los formatos especificados por el prestador
en el Radicado SSPD No. 20175291085882.

+« No es posible identificar a que punto pertenecen la maycria de las muestras remitidas en el
Radicado SSPD No. 20175291088192 (Anexo 3), ya que la letra es ilegible y 10 nombres de los
puntos no indican si fueron tomados a la salida de la PTAP o en el punto mas lejano de |a red.

s Segln lo acordado en el programa de gestion son 4 medicicnes al mes por cada PTAP (La Mesa,
La Chica y El Rio), por lo cual deberian haberse remitido un total de 12 muestras para el primer
mes, cada una de {as cuales deberia contener el resultado tanto para la salida de cada PTAP como
para el punto mas alejado de la red. Sin embargo, solo fueron remitidas 10 actas de toma de
muestras {(Radicado SSPD No. 20175291088192 - Anexo 3), en las cuales no se encuentran
resultados del muestreo, tampoco es posible identificar si se trata de puntos a la salida de las 3
PTAPs o de los puntos mas lejanos en la red.

Segundo informe de gestidén (mes 2):

» Los manuales de ocoperacion de las PTAPs remitidos por el prestador (Radicado SSPD No.
20185290036722 ~ Anexos 1.1, 1.2 y 1.3) incluyen de forma detallada el protocolo para ia-
determinacién de dosis de apiicacion def coagulante. Sin embargo, para el caso del desinfectants,
solo se describe el tipo de desinfeccion a utilhizar pero no se detalla el protocolo para la aplicacion
del desinfectante.

« FEl estudio de conveniencia que se adjunta {Radicado SSPD No. 20185290036722 — Anexo 2) hace
referencia a la compra de reactivos, material y optimizacion de laboratorios y no a la “Adguisicién de
equipos digitales para la dosificacién de cloro en las tres (3) PTAPs’ de acuerdo con lo establecido
en el programa de gestion. |

» Para el segundo informe no se adjuntan mediciones de cloro residual a 1a salida de las 3 PTAPs y
en el punto mas alejado de cada red de distribucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para

cada accién. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta las los
resultadeos individuales presentados para las 5 acciones que ¢conforman la actividad.

Corsolidado {Mes 2)

Porcontaje | Cumpiiinie
. atg

Porcentale Cuamplimienty’] B
de avance | do prestador

e

el manejo y dosificacion de insumos 0% 0% 100% 50%
guimicos {coagulante y desinfectante)

Adaguisicidn de equipos digitales para la

4] L]
dosticacidon de cloro en las 3 PTAPs 0% 0% 0% 0% ] 50% 18%
Muestrear ia cantidad de cloro residual a la
salida de PTAP La Mesa y en el punto mas 259, 13% 50% 13%

alejado de la red de distribucidn de dicha
FTAP
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Porcentaje | Cumplimiento | Porcentaje
de avance | de prestador | de avante;

[LrErTrar) = - ey

Muestrear la cantldad de r:lu::-r-:r resu:lual a Ia
sahda de PTAP La Chica y en ef punto mas

Porcentaje Eumphmlenta,
| de avance | de prestador’

............................................................................

i) ) ) ' )
alejado de la red de distribucion de dicha 25% 13% S0% 13%
PTAP ‘
Muestrear la cantidad de cloro residual a la
salila de PTAP El Rin ¥ en el punto mas

i N i} o n
alejado de la red de distribucion de dicha 25% 13% 50% ] 13%

PTAP

=

Actividad No. 4. Calibracion y adecuacién de los instrumentos de macro-medicién a la entrada y
salida de las tres (3} PTAPs.

Accion: Calibracién y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a la entrada y salida de |as tres
(3} PTAPs.

Evidencia: El prestador remite estudic de conveniencia para calibracién de 5 macromedidores (Radicado
SSPD No. 20185290036722 — Anexo 4).

r

Cumplimiento: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

¢ EIl prestador remite estudio de conveniencia, sin embargo de acuerdo a lo establecido en el
programa de gestién, al final del segundo mes el 50% de las macromedidores, tenian que estar
calibragdos.

« El estudio de conveniencia hace referencia a la calibracion de 5 macromedidores, sin embargo, el
programa de gestion establece que debe realizarse a 6 macromedidores.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 2 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad.

%ﬂnsnlldadn {Mes 2}

ACCIONES | Porcentaje

de avance

" Calrll::rﬂrda'r::lnn ¥ auamlﬁn delnr— - B

instrumentos de macro-medicidn a la 25% 0% A% 10% 0% 10%
entrada y salida de tas 3 PTAPs :

Cumplimiento
de prestador ’

Porcentaje | Cumplimiento
s avance | de prestador ;

Actividad No. 5; Realizar el mamtenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de
La Mesa y Anapoima.
Acciones: Realizar mantenimiento de la infraestructura de acueducic de los municipios de La Mesa y

Anapoima de acuerdo al cronograma enviade por el prestador en ei radicado SSPD No. 20175290833592
de 3 de noviembre de 2017, ‘

» Mantenimiento diario:
En las tres {3) PTAPs (filtracion, cuarto de cloracion y laboratorios).
» Mantenimiento semanal:
En los municipios de La Mesa y Anapoima (bocatoma, red de aduccién, red distribucion, puntos de
muestreo, hidrantes, valvulas de purga).
En la PTAPs El Rio {floculacidn y canaletas).

Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
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Mantenimiento mensual:

En PTAPs La Mesa y La Chica {(camara de entrada, valvulas, floculacion y canaletas).
En PTAP El Rio (camara de entrada, valvulas, sedimentacion).

Mantenimiento semestral.

£n PTAPs La Mesa y La Chica {carcamos, sedimentacion).

En PTAP El Rio {carcamos).

Evidencia:

En el primer informe de avance, el prestador remite los formatos de mantenimiento diligenciados y el
registro fotografico para las PTAP La Mesa y El Ric (Radicado 20175291088192 - Anexo 4). Para 1a PTAP
La Chica solo se remite registro fotografico y se indica no poder cumplir con los mantenimientos de acuerdo
a lo establecido en el programa, por tratarse de una planta compacta.

En el segundo informe de avance, el prestader remite tos formatos de mantentmiento diligenciados y registro
fotografico para las PTAPs La Mesa, El Rio y La Chica {Radicado SSPD No. 20185280036722 — Anexo 5).

Cumplimiento. Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Primer informe de gestidn (mes 1):

No se envia evidencia de mantenimiento a las redes de distribucion, puntos de muestreo, hidrantes
y vaivulas de purga (de la red de distribucién) para ninguno de los dos municipios. La frecuencia de
mantenimiento establecida en el programa de gestidn para dichos componentes es semanal.

Solo se envia evidencia del mantenimiento diario para el laborateric de la PTAP La Mesa, no se
evidencia al respecto para los laboratorios de las PTAPs El Ric y La Chica.

La frecuencia establecida para el mantenimientg de floculadores y canaletas de la PTAP El Rio es
semanal. Por lo cual durante el primer mes debieron realizarse 4 manienimientos, sin embargo, solo
se registra 1 en los soportes remitidos (Radicado 20175291088192 - Anexq 4.3 — Folio 2).

El cronograma de mantenimiento de la PTAP La Chica fue propuesto directamente por el prestador
{Radicado SSPD No. 20175290933592 de 3 de noviembre de 2017), por lo cual ho se admite el no
cumplimiento de las actividades alli establecidas. El prestador debe justificar de manera detallada
porgue st se trataba de una planta compacta, propuso un cronograma similar al de las otras dos
PTAPs gue no podia ser cumplide a cabalidad, igualmente debe justificar detalladamente ef por qué
no puede realizarse mantenimiento diario, mensual y semestral de [a PTAP La Chica, tal como se
establece en el programa de gestion. |

Segundo informe de gestidon (mes 2):

No se envia evidencia de mantenimiento a las redes de distribucién, hidrantes y valvulas de purga
(de la red de distribucion) para ninguno de los dos municipios. La frecuencia de mantenimiento
establecida en el programa de gestién para dichos componentes es semanal.

Para los puntos de muestreo solo se envia evidencia de 1 mantenimiento realizado en 2 puntos de
muestrec {uno para cada municipio). La frecuencia de mantenimiento establecida en el programa de
gestion para los puntos de muestreo es semanal y debe realizarse para todos los puntos
concertados.

Se envia formato de limpieza y desinfeccidn de laboratorio, sin embarge no se especifica a que
PTAP pertenece. Adicionalmente, dicho formato solo se encuentra diligenciado para 5 dias del mes
de enero y la frecuencia de mantenimiento establecida en el pregrama de gestion para los
laboratorios es diana.

No se envian los formatos dithﬂGIEdDS para mantenimiento diario de PTAP La Mesa {filtracion,
cuarto de cloracion y laboratorios).

No se envia evidencia del mantenimiento mensual de PTAP La Mesa (camara de entrada, valvulas,
flocuiacion}

Les formatos para mantenimiento diario de PTAP El Rio (filtracién y cuarto de cloracion) solo fueron
enviados para el mes de diciembre de 2017. No se envia evidencia referente a la primera mitad de
enero de 2018.

Superintendencia de Servicios Pubiicos Domiciliarios
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« No remite evidencia del mantenimiento semanal de PTAP El Rio {floculacién y canaletas).

» 3Se envia formato para mantenimiento diario de ta PTAP La Chica (Radicado SSPD No.
20185290036722 — Anexo 5.3), lo cual contradice lo manifestado por el prestador en el primer
informe acerca de la imposibilidad de realizar mantenimientos diarios en dicha PTAP. En el formato
s0lo s& encuentran diligenciados 9 mantenimientos a las unidades de filtracidn y 4 a las unidades de
cloracién. ' :

e No adjunta evidencia del mantenimiento mensual de PTAP La Chica (camara de entrada, valvulas,
floculaciény. _ | ' ‘

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accidon. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta las los

resultados individuales presentados para las 12 acciones que conforman la actividad. .
s — - e
Consolidado {Mes 2)
ACCIONES Porcentajo | Cumplimiente [ Porcentaje | Cumplimiento | Porcentaje ;| Cumplimiente.
| deavance | de prestador | de avance | de prestador | de avance | de prestador
Mantenimiento diario (filtracion, cuarto de o a o o
cloracion y laboratorios) - PTAP La Mesa ?5 /o 25% | 0% : 5%
Mantenimiento diano (ﬁlEam’ﬂn, cuarie de ’ ﬂ ’ | a 1 ID o )
cloracion y laboratorios) -PTAP La Chica 25% ) 10% S0% 1% ,
Mantenimiento diario (filtracién, cuarto de a a o o :
cleracion y laboratories) - FTAP El Rio 25% 25% ) 50% 25% -
Mantenimiento semanal {bocatoma, red de " ' I : .
aduccion, red distnbucion, puntos de g o o o
muestreo, hidrantes, valvulas de purga) - 5% 10% 50% 12%
Municipio La Mesa . u -
Mantenimiento semanal {bocatoma, red de C S
aduccion, red distribucién, puntos de o o o @
muesireo, hidrantes, valvulas de purga) - 25% . 10% - S50% 12%
Municipio Anapoima .. ,
Mantenimiento semanal (floculaciony | o i o . o
canaletas) - PTAP El Rio : 25% 6% 50% 5% 38% 30%
Mantenimiento mensua!l {camara de -
antrada, valvulas, floculacion) - PTAP La 25% 25% 50% 25%
Mesa
Mantenimiente mensual (camara de
entrada, valvulas, floculacion) - PTAF La 25% 13% 50% 13%
Chica
Mantenimiento mensual {camara de
antrada, valvulas, sedimentacién} - PTAP El 25% 25% 0% 25%
T Rio
Mantenimiento semestral (carcamos y 0% 100% 0% 100%
sadimentacion) -PTAP La Mesa
Mantenimiento semestral {cdrcamas y 5 o 0 o
sedimentacion) - PTAP La Chica 0% 0% 0% 0%
Mantenimie ntg_s:gwg.t;; {cArcamos) - 0% 100% 0% 100%

Actividad No. 6: Implementar en coordinacién con el PDA, el usc de la bitacora para el control
operacional de las PTAPs.

Accion: Registro diario de las muestras de agua cruda y agua potable en la bitacora para el control
operacional de las tres (3) PTAPs.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros
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Evidencia: E prestador remite ias bitdcoras y los formatos de registro para las 3 PTAPs.

Cumplimiento: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Primer informe de gestion {mes 1):

Los formatos remitidos para las PTAPs La Mesa y La Chica contienen sclamente caracteristicas
muestreadas para el agua tratada y no, para el agua cruda.

Los formatos remitidos para la PTAP El Rio contienen caracteristicas tantc de agua cruda como
tratada, sin embargo, solo se presentan los datos hasta el dia 01 de diciembre de 2017, por lo cual
faltan los registros correspondientes at periodo entre el 02 y el 14 de diciembre de 2017.

Es recomendable unificar los formatos para las 3 PTAP, para que todas incluyan caracteristicas
tanto de agua cruda como trataga.

Segundo informe de gestion (mes 2).

Los formatos remitidos para las PTAPs La Mesa contienen solamente caracteristicas muestreadas
para el agua tratada y ne, para el agua cruda. Adicionaimente, no se aprecian registros de los gias
12, 13 y 14 de enero de 2018.

Los formatos remitidos para ta PTAP El Rie contienen caracteristicas tanto de agua cruda como
tratada, sin embargo, no se aprecian registros de los dias 11, 12, 13 y 14 de enero de 2018,

Los formatos remitidos para las PTAPs La Chica contienen parcialmente (solo en algunos de los
gias registrados) las caracteristicas muestreadas para el agua cruda. Adicionalmente, no se
aprecian registros de los dias 20 y 21 de diciembre de 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 4 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consclidado para la actividad teniendo en cuenta las los
resultados individuales presentados para las 3 acciones que conforman la actividad.

T e A

e r———— T, o] -

Registro diario de las muestras de agua
cruda y agua potable en |a bitdcora para el 25% 13% 50% 25%
control operacionalt de la PTAP La Mega

Tabla 4.

ACCIONES Porcentaje | Cumplinilento | Porpantaje

de avance | de prestador | de avance

Porcentaje
te avance

vvvvv

¥

Fegistro diario de las muestras de agua _
cruda y agua potable en {a bitadcora para el 25% 10% 50% 25% 50% 28%
control gperacicnal de la PTAP La Chica

Registro diario de las muestras de agua
cruda y agua potable en {a bitacora para 2l 25% 13% 50% 3%
control operacional de la PTAP El Rio

Actividad No. 7. Realizar cambic de lechos filtrantes de los filtros de las tres PTAPs (La Mesa, La
Chica y El Rio)

Accidon: Realizar el cambio de los iechos filtrantes en las tres (3) PTAPs.

Evidencia: El prestador remite estudios de conveniencia para el cambio de los lechos filtrantes de las
PTAPs La Chica y El Rio. Importante resaltar que el cambic de los lechos filtrantes debe realizarse para las
3 PTAPs, por lo cual debe incluirse también la PTAP La Mesa.

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Actividad No. 8: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, analisis y verificacion def
cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de La Mesa y
Anapoima.

Accion: Realizar el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestreo concertados y materiatizados.

Evidencia: £l prestador remite las actas de toma de muestra conjunta con la autoridad sanitaria.
Cumplimiento: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Primer informe de gestion (mes 1):

« Para el Municipio de La Measa se presentan 5 actas de toma de muestra conjunta. Sin embargo, ef
nimerc minimo de muestras que debieron ser tomadas es 15 ya que algunos parametros {(color
aparente, turbiedad, clore residual, pH) deben ser monitoreados dia de por medio de acuerdo con Jo
establecido en la Resoiuciéon 2115 de 2007.

» Para el Municipio de Anapoima se presentan 3 actas de toma de muestra conjunta. Sin embargo, el
numero minimo de muestras que debieron ser tomadas es 15 ya que algunos parametros (color
aparente, turbiedad, cloro residual, pH) deben ser monitoreados dia de por medio de acuerdo con lo
establecido en la Resolucidon 2115 de 2007.

» No se presentan los resultados de los analisis, con ei fin de verificar cuales fueron los parametros
muestreados y su frecuencia de muestreo de acuerdo ¢on lg establecido en el programa de gestion
v en la Resolucién 2115 de 2007.

Segundo informe de gestion {mes 2}

» Para el Municipio de La Mesa se presenta 1 acta de toma de muestra conjunta. Sin embargo, el
nimero minimo de muestras que debieron ser tomadas es 15 ya que algunos parametros {color
aparente, turbiedad, cloro residual, pH) deben ser monitoveados dia de por medic de acuerdo con lo
establecide en ta Resolucién 2115 de 2007.

¢ Para el Municipio de Anapoima se presenta 1 acta de toma de muestra conjunta. Sin embargo, el

numero minimo de muestras que debieron ser tomadas es 15 ya que algunos parametros (color
aparente, turbiedad, cloro residual, pH} deben ser monitoreados dia de por medio de acuerdo con lo

establecido en la Resolucién 2115 de 2007,

« No se presentan los resultados de los analisis, con el fin de verificar cuales fueron los parametros
muestreados y si su frecuencia de muestrec corresponde a lo establecido en el programa de gestion
y en ia Resoclucion 2115 de 2007.

Taniendo en cuenta lo anterior, en (a tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consoldado para la actividad teniendo en cuenta las los
resultados individuales presentados para las 2 accicnes gque conferman la actividad.

Tabla &

Mes 02

Cumplimiento 1 Porcentaje Cumplimiento
de prestador éﬂde avance de prestador !

--

Portetitaje
de avance

Raallzar e! muestren anéhsm y venﬁl:acl:in
del cumplimiento de los pardmetros de
calidad del agua IRCA en los puntos de 25% 8% 50 % 10% .

muestreo concertados y materializados - En , 50% 8%
el municipio de La Mesza :

Realizar €] muestreo, analisis y verficacian
det cumplimiento de los parametros de 25% 5% 50% 7%
calidad del agua IRCA en los puntos de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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‘? S T s ain e er—
- Mes 02
f * ____ -
ACCIONES " -

: £ Porcentaje | Cumiph Cumphimiento | Porcentaje 1
 de avance | de prestador | de avance | de prestador l

fme . o e G e e e B el e “WEF‘.:"..‘;“..‘:

muestreo concertados ¥ matenalizados - En
el municipio de Anapoima

Componente Reperte de Informacidn ai SUI

Actividad No. 1: Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién ~-SUI-.

Accidn: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion, relacionada
con la calidad del agua durante la duracién del programa de gestidn para los municipios de La Mesa y
Anapcima. -

« Reqgistro y certificacion de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual)
« Registro y certificacion de la informacidn al SUL (Formatos de cargue mensual)

Evidencia: En el primer informe, el prestador remite evidencia de reporte para formatos de cargue mensual
para el periodo 09 (septiembre) ge 2017. En el segundo informe prestador remite evidencia de cargue de los
formularios "Muestreo calidad del agua embalses” y "Ptan de contingencia’.

Sin embargo,

Cumplimiento: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

« Al consultar el SUI se ohserva que al momento de expedicién del presente oficio se encuentra
pendiente el cargue de 49 formatos y formularics relacionados con la calidad del agua {ver anexo
‘Formularios pendientes cargue SUI| calidad de agua Tequendama® para mas detalles).

Teniéndo en cuenta o anterior, en la tabla 6 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion. De igual forma, se muestra el consolidado para la actividad teniendo en cuenta las los
resultados individuales presentados para las 4 acciones que conferman la actividad.

Tgbla &,

Porcentaje | Cumplimlents Porcenti umplingionis
de avance | de prestador .

Porcentaje
¢ avance

o S - coee B osne e e s

A A

SUI {Formatos de cargue anual} - Municipio 0% 0% 100% 27%
de La Mesa

Registro vy certificacion de la informacién al

SU! (Formatos de cargue mensual) - 25% 5% 50% 2%

Municipio de La Mesga

Registro y certificacion de 1a informacidén al To% 16%

SUl {Formatos de cargue artual) - Municipio 0% 0% 100% 27%

de Anapoima

Registro y certificacion de la informacién al
SUl (Formatos de cargue mensual) - 25% 5% 50% 2%
Municipio de Anapoima

Finalmente, la tabla 7 muestra los resultados de la evaluacion del programa de gestion de forma detallada.
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Tabla 7. Evaluacion Programa de Gﬁstidn

 —m = -

Mes (1

o
H i o Mm-';—'
P-L
L L

Pﬁrcentaje Cumplimiento | Porcentaje | Cumplimiento Pnrcantajé Cump
presiador prestador de avance

i R g ot T rirrek sswwrim TR

Convenio firmado
entre gl Sena,
EMPRESA ‘
REGIONAL OE 15 dias 100% 100%: NA NA,
AGUAS DEL '
TEQUENDAMA S A,
ESF vel PDA . . o
Capacitacidn y . i
certificacion de los
operanos delos | 4 meses (% 100% 0% e 100%
sisternas de it
potabilizacion
Elabaracion
diagrama de proceso o
2 de las 3 plantas de 4 semanas 100% 100% ; MNA, NA . 100% 100%
tratarmiento de agua
(PTAPS) . _ . ]
Elaboracion de -
protocolos o
manuJales para
do E%Eﬂ%: de 2 meses 0% 0% . 100% 50%
fsUmMos quimicos
{coagulante y
desinfectante) - .
Adquisicién de o
equipos digitales
para la dosificacion 3 meses 024 0% 0% 0%
de cloro en las 3 '
FTAPs
Muestrear la
rcantidad de cloro
residual a la salida
de FTAF La Mesa y | 4 mediciones al a o . g
en el punto més Tes 25% 13% 50% 13%
3 alejado de la red de 50% 18%
distribucion de dicha
PTAP
Muestrear la
canhidad de clore
residual & la salida
de FTAP La Chicay | 4 madiciones al
&n el punto mas Mes
alejado de la red de
distribucidn de dicha
PTAP = =
Muestrear ia T
cantidad de cloro
residual a la salida
de PTAP E}-Himy en | 4 mediciones al 25% 13% 50% 13%
el punto mas alejado mes
de la red de
distribucion de dicha
PTAP .
Calibracion y
adecuacién de los
instrumentos de
macro-medicidna la
entrada y salida de
las 2 PTAPs
Mantenimento diario :
(fitracitn, cuarto de \
5 cloracidn y Diaric 25% 25% 50% 25% 38% 30%
labaoratorios} - PTAP
La Mesa

0% T00%

25% 13% 50% 13% -

4 meses 25% 0% 50% 10% 50% 10%
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I — g — [ A I S S A [ o erop + iy B m s eietin e g =

Mes D2

!Aspectn Aced 2 - . . ﬂ —
! No. colonas , " i - Parcentaje | Cumplimiento | Porcentaje | Cumplimivnto
,! ¥ - de avance prestador de avance ¢ prestador

L —| s R i el T | ™ S | :

(filtracion, cuarto de
cloracion y Diarig 25% 10% 50% 11%
lzboratonos) -FTAP
La Chica
Mantenimiento diano
{filtracidn, cuarto de
cloracién y Dianc 25% 25% 50% 25%
laboratonos) - PTAFP
El Rig
Mantenimiento
semanal {hocatoma,
red de aduccion, red
distribucion, pUnos | g acaimente | 25% 10% 50% 12%
de musastreo, .
hidrantes, valvuias
de purga) - Mumcipio
La Mesa
Mantenimiento
semanal (bocatoma,
red de aduccion, red
distnbucian, puntos 2 o o o
de muestreo, Semanalmente 25% 10% 5% 12%
hidrantes, valvulas
de purga) - Municipia
Anapoima
Mantenimiento
ieﬂ”;ﬁgfgtg;ﬁ”ﬁffg Semanaimente 25% 6% 50% 8%
El Rig
Mantenimignto
mensual {camara de
entrada, valvulas, Mensualmente 25% 25% 50% 25%
floculacidn) - PTAP
1 aMesa
Mantenimignta
mensual (camara de
entrada, valvulas, Mensualmente 29% 13% a0% 13%
floculacion) - PTAFP
La Chica
Mantenimiento
mensual (camara de
entrada, valvulas, Mensualmente 25% 25% 50% 25%
sedimentacian) -
FTAF El Rio
Mantenimiento
sﬁn:;;ﬁéft;?s;ﬁs 4 meses 0% 100% 0% 100%
PTAP La Mesa
Mantenimiento
semestral (carcamos
y sedimentacion) -
PTAP La Chica
Mantenimento
(chr ;";ﬁ";e;}"fa% AP 4 meses 0% 100% 0% 100%
E! Kio \
Reqistro diario de las
muestras de agua

cruda y agua potable o o .
en la bithcora para el 4 meses 25% 13% 50% 25%

control operacional
3 de la PTAF La Mesa 50% 2B%
Reqgistro diario de las
muestras de agua
cruda y agua potable 4 meses 25% 10% 50% 25%
en la bitacora para el
control operacional

4 meses 0% 0% Q%% 0%
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WWW_SUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20184230060821

Acciones

Pagina 11 de 12

Registro diario de las
muestras de agua
cruda y agua potable

de avance

a a k) a
en Ia bitacora para e} 4 meses 25% 13% 0% 34%
control operacional 1
de la PTAP El Rio
Realizar &l cambig
de Ios lechos o 0 0 B
7 Biteatos e g 3 4 meses 0% 0% 0% 0% 0% 0%
FTAPs '
Diia de por
Realizar el muestreo, m; g:;eﬁjm
analisis y verificacion turbiedad -::Ilc}m
del cumplimienta de residuall oH)
los parametros de . :
calidad del agua Quilgﬂr:ﬁfi;?:;sﬂte
IRCA en los puntos 25% 8% 50% 10%
totales vy E. Coln)
de muestreo KMensualmente
concertados y Cozaulanie
matenalizados - En | ¢ " I.ga o
el municipio de La Duré;; Toral
Mesa Hierro Total,
Cloruros) o f
B Dia de por 0% 894
Realizar el mueastreg, m:;;ﬁrﬁm
analigis y venficacion turbiedad cllmrt:
del cumplimiento de residuall oH)
I?;;Fijdaégr;g:rgsuie Quincenatmente
IRCA en los puntos t atéi:f:??:sali] 25% 5% 505% 7%
E{i; ;ﬁﬁ;ﬂy Mensualmente
oy [Coagulants
materializados - En ilead
el municipic de DquI'EI-,.:aETgT'.aI
Anapoima Hierro Total,
Cloruros)
COMPONENTE REPORTE DE INFORMACION AL Sul
Registroy
certificacidn de |z
informacian al S o a o a
(Formatos de cangue Cos meses 0% 0% 100% 27%
anual) - Municipio de
LaMesa
Registro y
certificacion dea la
informacion al St Ultima semana o o o
{(Formatas de cargue | de cada mes 5% % 0% 3%
mensual} - Municipig
de La Mesa
1 Regisiro v 75% 16%
certificacidn de la
informacian al SUl o o 0 "
(Formatos de cargue Dos meses (24 0% 100% 27%
anual} - Municipio de
. Anapoima
Registro v L
certificacion de la
infarmacidn al SUI "
{Formatos de carque Uclltém; saETnae';a 25% 5% 50% =% .
mensual) -
Municipig de
Anapcima
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestién debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de control por
parte de esta entidad.

Atentamente,

OO -

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carolina Cérdoba Velandiz — Ingeniera Grupo Sectorial DT QC-
Revisd: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA
Expediente: 2017420351600080E
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