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PROGRAMA DE GES'I:IC')N POR CALIDAD DEL AGUA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGARE.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte BIBIANA GUERRERO PENARETTE, mayor de edad
y domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de ciudadania ndmero
1.018.410.262, en su calidad de Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante Superservicios), y por la
otra, FERNANDO MARCELINO PENA TORRES con cédula de ciudadania No. 3.180.835 de
Sopé en su calidad de Gerente del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PUERTO SALGAR E.S.P. con NIT 832004274 - 8, hemos acordado celebrar el presente
programa de gestion,

CONSIDERANDO

Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. identificada
como aparece en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, con ID 676,
es una persona juridica prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Puerto Salgar en el departamento de Cundinamarca,
sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. :

Que el programa de gestién es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 “Por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, que
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia establece que:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el
Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra
céamara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las
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personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita.”

Que, por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde sefialar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios publicos.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que el “Estado intervendra en los servicios
plblicos domiciliarios conforme a las reglas de competencia de que trata la ley entre otros fines,
para garantizar su prestacion continua e ininterrumpida” y en el paragrafo del articulo 52
establece que: “Las empresas de servicios publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre
ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definido por las comisiones de regulacion (...)"

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais” modificd el numeral
81.2 de la Ley 142 de 1994 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios para las
personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales
y en su articulo 87 consagré la facultad de la Superservicios de imponer los programas de
gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacién continua y eficiente de un
servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo de control para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién en la prestacién de los servicios por
medio de la realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripcion voluntaria y acordada de Programas de Gestién, se adscribe al ejercicio de
las funciones de inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos
mediante la eliminacién o disminucion de los riesgos identificados en la gestion de las
prestadoras.

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y
establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las

" CONSEJO DE ESTADO Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003. Expediente:
7931. Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala.
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herramientas de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para
prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que en el articulo segundo de la Resolucién SSPD No. 2017130014725 del 29 de junio de
2017, el Superintendente de Servicios Publicos domiciliarios, delegé a los Directores Técnicos
de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas Combustible la celebracién de
los acuerdos de programas de gestion realizados con los prestadores de servicios publicos.

Que el programa de gestion incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. y la Superservicios y
compromete a la empresa con su estricto cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte
de la Superservicios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:
CONDICIONES

PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. La Superservicios en el desarrollo de las
funciones de inspeccién y vigilancia, de conformidad con la Ley 142 de 1994 y los articulos 5y
13 del Decreto 990 de 2002, a través de la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado -DTGAA- adelanté la verificacion de los resultados de las muestras del Sistema
de Vigilancia de la Calidad de Agua Potable -SIVICAP- para el afio 2016 en la prestacién del
servicio de acueducto por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
SALGAR E.S.P., prestador de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Puerto Salgar, Cundinamarca.

El resultado de la verificacién, evidenci6 que el prestador presuntamente incumple la
Resolucion 2115 de 20072 en relacién con la calidad del agua suministrada para consumo
humano y, en particular, con el nivel de riesgo -IRCA-; como se observa a continuacion:

Tabla 1. IRCA mensual 2016
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Fuente: SIVICAP 2016

Al estar distribuyendo agua para consumo humano con parametros de color, turbiedad, cloro
residual, hierro total, alcalinidad total, coliformes totales y E Coli fuera de lo exigido por la
norma, se podria poner en riesgo la salud de los usuarios del servicio publico de acueducto en
el municipio. Por lo anterior, surge la necesidad de realizar un seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los parametros del indicador de calidad de agua y en particular el IRCA de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. en el municipio de Puerto
Salgar, departamento de Cundinamarca.

2 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la

~ calidad del agua para consumo humano.
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En consideracién a las deficiencias identificadas, la Superservicios y la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. resolvieron acordar un programa de
gestién con compromisos en cabeza de ésta Ultima, que permitan superar dichas deficiencias y
tengan como consecuencia una mejoria significativa en la calidad del agua para consumo
humano.

SEGUNDO. Objetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion
se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la calidad de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el
municipio de Puerto Salgar — Cundinamarca, mediante el cumplimiento de los compromisos
acordados.

2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P., que permitan subsanar las deficiencias técnicas
identificadas por la Superservicios, asi como establecer las correspondientes acciones de
mejora en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

2.3. Permitir un seguimiento mas estricto y detallado al cumplimiento de los compromisos por
parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P., para
efectos de evidenciar la mejoria en la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto, o tomar las demas medidas que sean necesarias ante incumplimientos de los
compromisos acordados y de la normativa vigente.

2.4. Realizar seguimiento y verificacion de las medidas y gestiones adelantadas por la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. frente a los
parametros de los indicadores de calidad y en particular el IRCA, con el propésito de
determinar las acciones correctivas tomadas por el prestador y garantizar que los usuarios
del servicio publico de acueducto reciban un servicio dentro de las especificaciones
minimas determinadas por el Ministerio de la Protecciéon Social y el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. se tomaron como linea base los
resultados deficientes de las muestras del SIVICAP para el afio 2016, en la prestacion del
servicio publico de acueducto por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PUERTO SALGAR E.S.P.

CUARTO. Recursos. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. se
compromete a gestionar y obtener los recursos necesarios para el cumplimiento de todos los
compromisos aqui acordados, sin que sea posible alegar como excusa frente a un eventual
incumplimiento la ausencia de éstos.

QUINTO. Plan de accién. Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. y que la Superservicios pueda hacer
el correspondiente seguimiento al cumplimiento de los mismos, se anexa al presente un Excel
en el que se identifican dichos compromisos, el plazo dentro del cual debe cumplirlos la

SGS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. y la periodicidad con la

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Codigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



(©

%  SGS

C014/5927

C014/5927

CT-F-001 V.5 Pagina 5 de 16

que debe presentar los respectivos informes y documentos necesarios para evidenciar su
cumplimiento.

Una vez la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. cumpla con
los compromisos, la Superservicios revisara si es procedente acordar o imponer compromisos
adicionales.

El prestador debera remitir de manera oficial los informes de seguimiento con sus respectivos
soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota D.C. (Carrera
18 No. 84-35) o por correo electrénico al correo: sspd@superservicios.gov.co.

Paragrafo. Sin perjuicio de los compromisos que aqui se pactan, el prestador debera dar
cumplimiento a la normatividad sobre calidad del agua, y en especial al Decreto 1575 de 2007
del Ministerio de la Proteccién Social y la Resolucion 2115° de 2007 del Ministerio de la
Proteccion Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; asi como a la
regulacion que expida la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA-.

SEXTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente programa
de gestién sera quien ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestién de Acueducto y
Alcantarillado.

El representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR
E.S.P. sera responsable del cumplimiento de los compromisos aqui pactados y el
incumplimiento podré ser imputable a él en su calidad de administrador de la empresa, sin
perjuicio de la responsabilidad de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
SALGAR E.S.P.

SEPTIMO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion sera de
cuatro meses contados a partir de la firma del mismo, y no podra superar en ningun caso el 10
de marzo de 2018. No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evaluar la
necesidad de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos y el
desemperio del prestador.

OCTAVO. Terminacion. El programa de gestion se terminara por una de las siguientes causas:

7.1. Por el cumplimiento total de los compromisos por parte de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P., previa verificacion por parte de la Superservicios que
debera constar en un acta que se denominara “acta de cierre”.

7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. ha incumplido une o mas de los
compromisos aqui pactados.

3 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”
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7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del programa de
gestion.

NOVENO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestion acordados con la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PUERTO SALGAR E.S.P. a partir de los informes, de la informacién reportada en SUI, de las
reuniones que se realicen con representantes del prestador, asi como de la informacic’)n
obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por ésta entidad.

DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos
en el anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de
compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser
socializados con la comunidad y las instituciones interesadas (Gobernacién y Alcaldia) a juicio
de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del
prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que
se hayan presentado para cada periodo.

PARAGRAFO. Los datos contenidos en los informes a que se refiere este Programa, deberan
coincidir con los reportados por el prestador en el Sistema Unico de Informacién -SUI-. En caso
de discordancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de las medidas de control que pueda
ejercer la Superservicios, se preferira la informacion contenida en el SUL.

Igualmente, seréd fuente de informacion, la obtenida en las visitas de seguimiento que se
desarrollen en vigencia del presente programa.

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podra iniciar procedimientos sancionatorios a la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. por el incumplimiento de
la normatividad aplicable respecto de los compromisos acordados en este programa de gestion,
asi como al gerente o representante legal y demas administradores que puedan tener
responsabilidad en los incumplimientos.

N

Oordneldl ) —

Directora Técnica de Gestion de Acueducto Gerente EMPRES SERVICIOS

BIBIANA GUERRERO PENARETTE FH\:NANDO MARCELINO PENA TORRES
y Alcantarillado U

LICOS DE PUERTO SAL
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de seguimiento al programa de gestién

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
SALGAR E.S.P. y la Superservicios, que contaran con indicadores de seguimiento y metas
semanales, mensuales y/o bimestrales.
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Anexo 2. Componente Técnico Operativo

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista técnico operativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

1. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP - EPC
S.A. ESP, para 3 personas que integran el equipo de operacion del sistema de
potabilizacion.

2. Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A. E.S.P., compuesto por fotémetro, pH
metro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de calidad de agua
permanente en la PTAP.

3. Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, andlisis y
verificaciéon del cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en el
municipio de Puerto Salgar.

4. Entrega del manual de operacién de la PTAP, de laminas para la adecuada sefializacién
e instructivos de buenas practicas sanitarias — BPS en la PTAP y de la bitacora para el
control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A. ESP.

5. Lavado de planta general y tanques de almacenamiento.

Plan de Accidn

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefalando las
causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusiéon en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas
por el SENA en convenio con EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP
— EPC S.A. ESP, para 3 personas que integran el equipo de operacion del sistema
de potabilizacion.

Justificacion: El articulo 11 de la Resolucién 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, establece que los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas
de seis meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos, deben estar
certificados en su respectivo oficio. Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana: NTC-ISO 9001
sobre los Sistemas de Gestion de Calidad establece que “El personal que realice trabajos que
afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas”

Sin embargo, en el caso de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR

, E.S.P. lafalta de capacitacion y certificacion vigente en competencias laborales de los operarios
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del sistema de potabilizacién podria representar riesgos en la calidad del agua potable para
consumo humano que se suministra a los usuarios, al no tener los conocimientos minimos y
suficientes para garantizar que las caracteristicas basicas y especiales del agua potable se
cumplan de conformidad con la exigencia de la normatividad vigente.

En razén a lo anterior, y teniendo en cuenta los resultados de riesgo “Medio” que se han
presentado en el IRCA para el afio 2016, es necesario incluir dentro del programa de gestion,
un compromiso tendiente a que EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR
E.S.P. gestione y consiga la capacitacion y certificaciéon vigente en competencias laborales de
su personal operativo del sistema de potabilizacion, con el fin de mejorar el indice IRCA y
garantizar una prestacion del servicio con calidad.

Objetivo: Capacitar y certificar en competencias laborales al personal operativo del sistema de
potabilizacion del agua, para minimizar errores y/o deficiencias en el tratamiento del agua
captada y suministrada, que redundaran en los resultados de la calidad del agua y facilitaran el
reconocimiento social y productivo, la vinculacién laboral y promocién en el trabajo con la
obtencién de la certificacion en mencion.

Accion:

e En un periodo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de firma
del presente Programa de Gestién, la empresa suscribira, o al menos gestionara
eficientemente, el convenio con el SENA y con EPC S.A. ESP, que le permita contar con
espacios de capacitacién para los 3 operarios del sistema de potabilizacién y con
procesos de formacion teorico-practicos, de manera que el alcance de las competencias
a desarrollar comprendan como minimo: médulo de conocimiento técnico (programas
desarrollados en competencias especificas), médulo de crecimiento personal y modulo
de cultura de servicio. Copia del convenio o soportes de la gestion eficiente para
suscribirlo, deberan ser remitidas al dia siguiente del vencimiento del término de los 15
dias mencionados anteriormente.

e Dentro de los tres (3) meses siguientes al envio del convenio, los operarios deberan
encontrarse debidamente capacitados y certificados en competencias laborales,
remitiendo a la Superservicios copia de las certificaciones vigentes en competencias
laborales.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Convenio firmado entre ;
el Sena, EMPRESA DE lgt?lll:: Convenio firmado o
SERVICIOS d S Porcentaje de avance 100% Avance evidencia de gestiones
PUBLICOS DE sisslzlrji(ke)?r eT del convenio en los 15 dias eficientes para Iog'rar la
. E%EsTE%SAéLAGAE%P programa suscripcion del mismo
Capacitacién y 3 meses Certificados vigentes 100% al Copiade las 3
certificacion de los después de la en competencias vencimiento de | certificaciones vigentes
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
operarios del sistema remision del laborales / 3 los 3 meses en competencias
de potabilizacion convenio a la certificados de laborales
Superservicios | competencias laborales

2. Entrega de kit de laboratorio por parte de EPC S.A. E.S.P., compuesto por
fotémetro, pH metro, turbidimetro y reactivos necesarios para el control de calidad
de agua permanente en la PTAP.

Justificacion:

Con el fin de realizar el mejoramiento en los procesos de control de la calidad del agua potable
y de analizar y comparar los resultados de las pruebas realizadas por la Secretaria de Salud
Departamental, los contra-muestreos por parte del prestador y el escenario en que se encuentra
desde el punto de vista técnico-operativo la cuenca y el estado de redes que hacen parte de la
zona de cobertura del acueducto, se requiere realizar la compra o el suministro de equipos de
laboratorio y reactivos necesarios para el control de la calidad de manera permanente en la
PTAP.

Dentro de las acciones minimas necesarias para garantizar la calidad del agua potable se
encuentra la medicién de parametros tales como el color, la turbiedad y el pH que se enmarcan
dentro de las caracteristicas fisicas que debe contener el agua potable para consumo humano,
en consecuencia es indispensable que se disponga de manera permanente de los equipos,
elementos y reactivos minimos necesarios que determinen que los valores de dichas
caracteristicas fisicas estan dentro de los valores maximos aceptables establecidos mediante
los articulos 2° y 4° de la Resoluciéon 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social,
Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial.

Objetivo: Mejorar los procesos de control de la calidad del agua potable y garantizar el
cumplimiento de las caracteristicas fisicas de la calidad del agua potable mediante la
disposicion permanente de equipos y elementos tales como fotémetro, ph metro, turbidimetro y
reactivos para dar cumplimiento a los articulos 2° y 4° de la Resolucion 2115 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial.

Accién: Al cabo del segundo mes de haber suscrito el presente programa de gestion, el
prestador debera contar con los equipos de laboratorio o reactivos necesarios para el control de
calidad de agua permanente en la PTAP, el cual sera entregado por la EPC S.A. ES.P. de
acuerdo al plan de aseguramiento del PDA de Cundinamarca.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en el indicador que a continuacion se presenta:
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Accioén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Compra y/o suministro de —_— Rooliah
equipos de laboratorio o | 2 meses a partir Canti : il 1 e .corr;pra.solo oRmpra cie
reactivos necesarios para | de la firma del antlc_jad de equipos 1 equipo, 60 A’. =) 2% EQHIpOS yio
&l it sles el He presente o] reactl\{0§ comprados con;pra_m 2 equipos; y reactivos o
agua permanente en la programa o suministrados / 3 100% si compran los 3 soportes de
PTAP equipos. contlzlar con
ellos

3. Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio
externo acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo,
analisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en el municipio de Puerto Salgar.

Justificacion: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de
2007, las personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en
relacion con el control sobre la calidad del agua, deben realizar el control de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas de la misma, como también de las caracteristicas
adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la
jurisdiccién, para garantizar la calidad del agua en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio.

La Resolucién 2115* del mismo afio, del Ministerio de la Proteccién Social y del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, define los valores méaximos permisibles de las
caracteristicas y/o pardmetros del agua para consumo humano y la metodologia para el calculo
del indice de riesgo de calidad del agua para consumo (IRCA).

En el desarrollo de las funciones de inspeccioén y vigilancia, de conformidad con la Ley 142 de
1994 y los articulos 5 y 13 del Decreto 990 de 2002, la DTGAA adelanté la verificaciéon de los
resultados de las muestras del SIVICAP en la prestacion del servicio publico de acueducto por
parte de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. para al afio
2016.

La direccidn evidencié que el prestador presuntamente incumple la Resolucion 2115 de 2007°,
al suministrar agua no apta para consumo humano (IRCA superior al 5%), como se observa a
continuacion:

16

sual 20
87
AP 2016

19.35

Ber AnmReI AT SRS V908

4 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos béasicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”
5 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
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Para la Superservicios es prioritario que se garantice la prestacion eficiente de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado cumpliendo con los parametros de calidad
establecidos por la normatividad vigente.

Objetivo: Garantizar continuamente la calidad del agua potable para consumo humano dentro
de los parametros minimos exigidos por la normatividad vigente en el municipio de Puerto
Salgar

Accion: Realizar el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de los pardmetros de
calidad del agua IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Realizar el muestreo 25% al terminar la ultima Informe
AT SN Mensualmente se deberan semana del primer mes; mensual de
analisis y verificacion h 5 . e
del ahrmlimients ge realizar 3 muestreos en red 50% al terminar la ultima | cada grupo de
P de distribucion para las No. de semana del segundo muestras con
los parametros de e ;
calitlad deliaai caracteristicas de color muestras mes; sus
IRCA &hi los Sntos aparente, turbiedad, cloro realizadas / 75% al terminar la ultima respectivos
& muest?eo residual, pH, alcalinidad 12 muestreos semana del tercer mes; resultados de
S i total, hierro total, 100% al terminar la parametros de
ria y coliformes totales y E Coli. ultima semana del cuarto calidad del
materializados
mes. agua IRCA.

4. Entrega del manual de operacion de la PTAP, de laminas para la adecuada
senalizaciéon e instructivos de buenas practicas sanitarias — BPS en la PTAP y de
la bitacora para el control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A. ESP.

Justificacion: Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente
de los diferentes componentes de un sistema de agua potable y saneamiento basico deben
seguir los requerimientos establecidos en los manuales de operacién que deben tener
disponibles en todo momento los operadores de las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo para cada uno de sus componentes, con el fin de brindar a los
usuarios el respectivo servicio con los patrones de calidad y continuidad exigidos en el
Reglamento Técnico, Resolucién 330 de 2017.

La implementacion de buenas practicas sanitarias y operativas en la PTAP y la disposicion de
una adecuada bitacora fortalece la operacion y mejora la eficiencia de los procesos vy
procedimientos de potabilizacién, a través de un adecuado y manejo correcto de la informacion
gue redunda en costos eficientes y mejoramiento de la calidad del agua potable.

Objetivo: Reducir los riesgos de deficiencias operativas en lo referente al tratamiento y
potabilizacion del agua en los diferentes equipos y componentes que dispone la PTAP, asi
como garantizar y mantener continuamente la calidad del agua potable para consumo humano
% SGS dentro de los parametros minimos exigidos por la normatividad vigente.
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Accion: Al cabo del segundo mes de haber suscrito el presente programa de gestion, el
prestador debera contar con el manual de operacién de la PTAP para garantizar continuamente
una operacion eficiente de los diferentes equipos y componentes de la planta, con las laminas
de sefializacion e instructivos de buenas practicas sanitarias y operativas y con la bitacora para
el control operacional de la planta, elaborados por EPC S.A. ESP

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accidén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Manual de operacién de la Acta de entrega por
PTAP necesario para la ; parte de EPC S.A.
operacion efectiva de los saTt;erS;: ; Pe?rrizec?é?%gf ;;’sg;le din 100% al finalizar E.S.P. y recibo del
equipos y elementos firma.del operacién de la PTAP, la Ultima semana man'u’al de
involucrados en el del segundo mes operacion de la
2 P presente para el control .
tratamiento y potabilizacion S cpsraganal de 15 Blant de este Programa | PTAP, junto con el
del agua, elaborado por prog P R manual de
EPC S.A.E.S.P. operacion.
Acta de entrega por
parte de EPC S.A.
ESP y recibo del
- S Porcentaje de avance en informe con
Laminas de sefalizacion e : s
§ X el recibo de las laminas protocolo de
instructivos de buenas 2 meses a Sk o B . ol
. Y 5 de sefializacion e 100% al finalizar aplicaciéon de las
practicas sanitarias y partir de la . . o R
: S : instructivos de buenas la ultima semana laminas de
operativas y de la bitacora firma del P - PR
Srareirennindl peeraslone] na o P practicas sanitarias y del segundo mes senalizacion e
dF:a T elab?)rados ar pro rafia operativas y de la de este Programa instructivos de
'IJEPC S A ESP P prog bitacora para el control buenas practicas
e operacional de la planta sanitarias -
operativas y de
aplicacion de la
bitacora

5. Lavado de planta general y tanques de almacenamiento.

Justificacion: Para dar cumplimiento a los parametros de calidad del agua potable se requiere
realizar el lavado periddico de la PTAP y de los tanques de almacenamiento que surten el agua
potable a la red de distribucién y usuarios finales.

Objetivo: Garantizar la calidad del agua potable para el municipio de Puerto Salgar dentro de
los parametros minimos exigidos por la normatividad vigente

Accién: Realizar un (1) lavado cada dos (2) meses de la PTAP al igual que de los dos (2)
tanques de almacenamiento que tiene la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
SALGAR E.S.P.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la

SGS meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
50% al finalizar la ultima
Realizar un (1) lavado Cantidad de lavados semana del segundo mes g
de este programa. lavados de la
cada dos (2) meses a 4 meses de la PTAP /2 5 : el
100% al finalizar la ultima PTAP (con
la PTAP lavados a la PTAP :
semana del cuarto mes de fotografias)
este programa
50% al finalizar la ultima
Realizar un (1) lavado Cantidad de lavados semana del segundo mes Informe de los
cada dos meses a los D — a los tanques de de este programa. lavados a los
dos (2) tanques de almacenamiento /4 100% al finalizar la ultima tanques de

almacenamiento

lavados

semana del cuarto mes de
este programa

almacenamiento
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Anexo 3. Reporte de informacién

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores gue hacen parte
del programa de gestién suscrito entre EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO
SALGAR E.S.P. y la Superservicios, que contaran con indicadores de seguimiento y metas
mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista de las obligaciones de
reporte de informacién en el Sistema Unico de Informaciéon -SUI- las partes han tenido en
cuenta en el programa:

* Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta el indicador seleccionado, sefialando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusién en el programa y
el indicador con el cual se hara el seguimiento periodico.

1. Registro y certificaciéon de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI-.

Justificacion: El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 adicionado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, asigna a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la responsabilidad
de establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacion donde repose la
informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su inspeccion,
control y vigilancia. En ese orden de ideas, y con el fin de dar cumplimiento eficaz a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, es necesario requerir a los prestadores para que realicen
el reporte de la informaciéon de manera oportuna y con criterios de calidad, que permitan que el
publico en general pueda acceder siempre a una informacion confiable.

Objetivo: Registrar y certificar la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI- relacionada con calidad del agua.

Accién: Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion,
relacionada con la calidad del agua durante la duracion del programa de gestion. De igual
manera, es responsabilidad de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR
E.S.P. estar al tanto de verificar la habilitacién de los formatos y formularios que se encuentran
pendientes, asi como realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como
mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados.

Mes a mes, después de la firma del Programa de Gestion, la Superservicios verificara el
cumplimiento del compromiso y en caso de encontrarse irregularidades se efectuaran las
acciones de control que se estimen pertinentes; en adelante se realizara seguimiento mensual
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del indicador de cumplimiento de certificacién de cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacién -SUI-.

Los formatos y formularios a los que hace referencia este programa de accion son los
establecidos en la seccion 2.4.3 del anexo de la Resolucion Compilatoria 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 y se presentan a continuacion:

e Formulario promedio anual de suscriptores residenciales por municipio

e Formulario registro de puntos de muestreo - Rango 1 (Prestadores con poblacion
atendida menor o igual a 10.000 habitantes)

e Formulario actualizacion de puntos de muestreo — Rango 1, 2,3y 4

e Formato acta de concertacion de puntos de muestreo - Rango 1, 2, 3y 4

e Formato acta de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo
en red de distribucion —Rango 1, 2,3y 4

e Formato acta de actualizacion de la concertacion de puntos de muestreo - Rango 1, 2, 3
y 4

e Formato caracteristicas basicas - Rango 1 (Prestadores con poblaciéon atendida menor o
igual a 10.000 habitantes)

e Formato actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas - Rango 1,
2,3y4

e Formato caracteristicas No Obligatorias - Rango 1 (Prestadores con poblacién atendida
menor o igual a 10.000 habitantes)

e Formato actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias -
Rango 1,2,3y4

e Formato caracteristicas especiales - Rango 1 (Prestadores con poblacion atendida
menor o igual a 10.000 habitantes)

e Formato actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas especiales —
Rango 1, 2, 3y 4.

Indicadores de Avance: Una vez se cumpla el periodo establecido en el compromiso, se
iniciara la vigilancia con base en el indicador que a continuacioén se presenta:
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Registro y certificacion Dos meses (Noé:rzlfjoe":::: de Validacion en

Heila mfgrlrﬁamon 8l despu_e§ ee certificados / No. total 100% al final de los dos il e

suscribir el de formatos de cargue irhe al final de los

(Formatos de cargue Program’a de anual que se deben dos meses de
anual) Gestion plazo

certificar)*100.

Registro y certificacion
de la informacion al

Al final de cada

(No. de formatos de
cargue mensual
certificados / No. total

25% al terminar la cuarta
semana del primer mes;

50% al terminar la cuarta

semana del segundo mes;

Validacién en
el sistema SUI

Sul . | final
T — mes de formatos de cargue 75% al terminar la cuarta ; al de k;s
N : 9 mensual que se deben semana del tercer mes; 05, Meses Co
ensual) 100% al terminar la cuarta plazo

certificar)*100.

semana del cuarto mes.
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