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PROGRAMA DE GESTION
Empresa industrial y comercial de servicios publicos de Chiquinquira
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte BIBIANA GUERRERO PENARETTE, mayor de edad
y domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de ciudadania numero
1.018.410.262, en su calidad de Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante Superservicios), y por la
otra, CAROLINA GOMEZ ALDANA, mayor de edad, domiciliada en el municipio de
Chiquinquird, Boyaca, identificada con cédula de ciudadania No. 52.268.225 de Bogota en su
calidad de representante legal de la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA - EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (en adelante
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.), con NIT 800082204 - 9, hemos acordado celebrar el presente
programa de gestion.

CONSIDERANDO

Que la EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIQUINQUIRA, identificada como aparece en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos - RUPS, con ID 650, es una empresa industrial y comercial del estado prestadora de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Chiquinquira en el departamento de Boyacd, sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el programa de gestiéon es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 “Por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, que
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia dispone lo siguiente:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés
social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y
otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
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estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las
personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del gfercicio de una actividad
licita.”

Que por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde sefialar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios publicos domiciliarios.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“Estado intervendra en los servicios publicos domiciliarios conforme a las reglas de
competencia de que trata la ley entre otros fines, para garantizar su prestacion
continua e ininterrumpida” y en el paragrafo del articulo 52 establece que: “Las
empresas de servicios publicos deberan tener un plan de gestion y resultados de
corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre
ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base
esencial lo definido por las comisiones de regulacion (...)"

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais”, modifico el
numeral 81.2 de la Ley 142 de 1994 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios
para las personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales
mensuales y en su articulo 87 consagré la facultad de la Superservicios de imponer los
programas de gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacion continua y
eficiente de un servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo de control para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacién en la prestacién de los servicios por
medio de la realizaciéon de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripcion voluntaria y acordada de Programas de Gestién, se adscribe al ejercicio de
las funciones de control, inspecciéon y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos
mediante la eliminacién o disminuciéon de los riesgos identificados en la gestion de las
prestadoras.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUpEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



CT-F-001 V.5 Pagina 3 de 40

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y
establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las
herramientas de supervision y control necesarias dentro del sistema de control y resultados,
para prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que el programa de gestion incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios y compromete a la empresa con su estricto
cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que mediante radicado No. 20175290586202 del 27 de julio de 2017, la Procuraduria Delegada
para Asuntos Ambientales y su Procuraduria 32 Judicial | Agraria y Ambiental de Boyac3,
allegaron a esta entidad un concepto técnico juridico referente a la problematica sanitaria y
ambiental del acueducto del municipio de Chiquinquira. En el documento, se sefala que la
calidad del agua suministrada por la empresa de acueducto EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. esta
altamente afectada por la presencia de parasitos Giardia y Cryptosporidium, situacion que se ve
empeorada con la variabilidad y contaminaciéon de las caracteristicas fisico quimicas de la
fuente de abastecimiento, el Rio Suarez.

Puntualmente, sefiala el mencionado informe que: “(...) en su mayor parte la crisis ambiental
que presenta hoy el rio Suarez esta determinada por la ausencia administrativa y de control por
parte de las entidades del estado (Gobernacién de Cundinamarca, Alcaldias (Municipios:
Simijaca, San Miguel de Sema, Ubaté, Fuquene y la Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca), las cuales permitieron una fuerte transformacion ecosistémica, que deriva en
los serios desbalances ecolégicos que hoy se presenta el area de influencia directa del cuerpo
I6tico en cita y éste).”

La Superservicios realiz6 visitas de inspeccion a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. durante los dias
14 al 16 de diciembre de 2016, el 3 de abril de 2017 y los dias 25 y 26 de mayo de 2017,
prestador de los servicios publicos de acueducto, alcantarilado y aseo en la ciudad de
Chiquinquira, departamento de Boyacd, en las que evidencié que el prestador presenta
dificultades en aspectos comerciales, técnicos, administrativos y financieros, recogidas en los
informes de visita de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (anexo 1).

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:

CONDICIONES
PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. De conformidad con las visitas de inspeccién
adelantadas por la Superservicios a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. durante los dias 14 al 16 de

diciembre de 2016, el 3 de abril de 2017 y los dias 25 y 26 de mayo de 2017, se evidencié que
el prestador presenta dificultades en aspectos comerciales, técnicos, administrativos vy

(v

% SGS 1 CONSEJO DE ESTADO Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003.

cotaiseer  Expediente: 7931. Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala
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financieros, recogidas en los informes de visita d¢ EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. (anexo 1) y
que de continuar podrian poner en riesgo la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Chiquinquird, y del servicio de aseo en el componente de
disposicién final en los municipios de Chiquinquira, Buenavista, Caldas y Saboya.

En consideracién a las deficiencias identificadas, la Superservicios y EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. resolvieron acordar un programa de gestion, con compromisos en cabeza de ésta ultima,
que permitan superar dichas deficiencias y tengan como consecuencia una mejoria significativa
en la continuidad y calidad de los servicios.

SEGUNDO. Obijetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion
se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la prestacion eficiente y continua de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Chiquinquira, y del servicio de aseo en el
componente de disposicion final en los municipios de Chiquinquira, Buenavista, Caldas y
Saboya mediante el cumplimiento de los compromisos acordados por parte de
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., que
permitan subsanar las deficiencias administrativas, financieras, técnicas y comerciales
identificadas por la Superservicios, asi como establecer las correspondientes acciones de
mejora en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

2.3. Permitir un seguimiento mas estricto y detallado al cumplimiento de los compromisos por
parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., para efectos de evidenciar la mejoria en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, o
tomar las demas medidas que sean necesarias ante incumplimientos de los compromisos
acordados y de la normativa vigente.

TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. se tomaron como linea base las deficiencias identificadas en las visitas de inspeccién
realizadas en diciembre de 2016 y abril y mayo de 2017, que fueron plasmadas en los informes
de visita que se anexan al presente programa y hacen parte integral del mismo.

CUARTO. Recursos. EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. se compromete a gestionar y obtener los
recursos necesarios para el cumplimiento de todos los compromisos aqui acordados, sin que
sea posible alegar como excusa frente a su incumplimiento la ausencia de éstos.

QUINTO. Plan de accion. Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y de que la Superservicios pueda hacer el correspondiente
seguimiento al cumplimiento de los mismos, se anexa al presente un Excel en el que se
identifican dichos compromisos, el plazo dentro del cual debe cumplirlos EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. y la periodicidad con la que debe presentar los respectivos informes y documentos
necesarios para evidenciar su cumplimiento.
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Una vez EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. cumpla con los compromisos, la Superservicios revisara
si es procedente acordar o imponer compromisos adicionales.

El prestador debera remitir de manera oficial el informe de seguimiento con sus respectivos
soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota D.C. (Carrera
18 No. 84-35) y por correo electrénico a la cuenta: sspd@superservicios.gov.co.

Paragrafo. Sin perjuicio de los compromisos que aqui se pactan, el prestador debera dar
cumplimiento a la normativa sectorial, y en especial al Decreto Unico Reglamentario No. 1077
de 2015 y sus modificaciones, y a la regulacién de la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Béasico — CRA.

SEXTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente programa
de gestion sera quien ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado.

El representante legal de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. sera responsable del cumplimiento de
los compromisos aqui pactados y el incumplimiento podra ser imputable a él en su calidad de
administrador de la empresa, sin perjuicio de la responsabilidad de EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P.

SEPTIMO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestién sera
hasta el 27 de septiembre de 2018. No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra
evaluar la necesidad de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de
compromisos y el desempefio del prestador.

OCTAVO. Terminacién. El programa de gestion se terminara por una de las siguientes causas:

7.1. Por el cumplimiento total de los compromisos por parte de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.,
previa verificacion por parte de la Superservicios que debera constar en un acta que se
denominara “acta de cierre”.

7.2.Unilateralmente  por parte de la Superservicios cuando evidencie que
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. ha incumplido uno o mas de los compromisos aqui
pactados.

7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del programa de
gestion.

NOVENO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestién acordados con EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. a partir de los informes,
de la informacion reportada en SUI, de las reuniones que se realicen con representantes del
prestador, asi como de la informaciéon obtenida en visitas que realicen los profesionales

o designados por ésta entidad a la empresa.
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DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adquiere la obligacién de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos
en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de
compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser
socializados con la comunidad y las instituciones interesadas (Gobernacién y Alcaldia) a juicio
de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del
prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que
se hayan presentado para cada periodo.

PARAGRAFO PRIMERO. Los datos contenidos en los informes a que se refiere este Acuerdo,
deberan coincidir con los reportados por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
En caso de discordancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de las medidas de control que
pueda ejercer la Superintendencia, se preferira la informacion contenida en el SUL.

Igualmente, sera fuente de informacion, la contenida en los informes de Control Interno, asi
como la obtenida en las visitas de seguimiento que se desarrollen en vigencia del presente
programa.

PARAGRAFO SEGUNDO. De los informes que presente el prestador a la Superservicios para
efectos del seguimiento del cumplimiento de los compromisos del presente Programa de
Gestion, debera enviar copia a la Procuraduria 32 Judicial | Agraria y Ambiental de Boyaca.

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podra iniciar procedimientos sancionatorios a
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. por el incumplimiento de la normatividad aplicable respecto de
los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o representante
legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en los incumplimientos.

Doty L]

BIBIANA GUERRERO PENARETTE CAROLINA GOMEZ ALDANA
Directora Técnica de Gestion de Representante Legal
Acueducto y Alcantarillado

Testigos:
n‘ b \ -
G Cm ~ Zcayg f
GILBERTO AUGUSTO BLANCO ZUNIGA 7JULIAN DANIEL LOPEZ MURCIA /

Superintendente Delegado para Acueducto,

Procurador Delegado para asuntos
ohth Alcantarillado y Aseo
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ANEXOS

Anexo 1. Informes de visita de los meses de diciembre de 2016, y abril y mayo de 2017

Anexo 2. Matriz de seguimiento al programa de gestion

Anexo 3. Acta de compromiso institucional de la CAR, para propender con el mejoramiento de
calidad del agua en el municipio de Chiquinquira.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

C014/5927



C014/5927

e
TGP T
.‘;‘/po\:w\mnuk L‘jﬁq,‘%
S 4, 00
K 22
B

Searipicao®

C014/5927

CT-F-001 V.5 Pagina 8 de 40

Anexo 4. Componente Comercial

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista comercial las partes han
tenido en cuenta en el programa:

e Informacién actualizada y de calidad.

e Recaudo de subsidios adeudados.

e Revision, actualizacion, legalizacion y socializacién a los usuarios del contrato de
condiciones uniformes de la empresa.

e Actualizacion del catastro de suscriptores.

e Reduccién de pérdidas comerciales: Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio
de medidores con falla u obsoletos.

e Facturaciéon: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones y
reconexiones oportunas, reportes de informacién, sistema de informacién en linea.

e Atencion de usuarios y PQR.

e Gestion de cartera.

e Gestion y eficiencia de recaudo.

El desarrollo de estas acciones o actividades generara un mayor flujo de caja que permitira que
el prestador supere la situacién econémica actual, por lo que se propone, ante la fragilidad
econdmica del ente prestador, que estas sean ejecutadas dentro del término de un (1) afio y
luego se sostengan.

Plan de Accioén.

En los siguientes numerales, se presentan las metas seleccionadas sefialando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo y la accion propuesta para su inclusion en el programa, y los
indicadores con los cuales se hara el seguimiento periédico.

1. Informacién actualizada y de calidad.

Justificacion: Para la toma de decisiones, medidas a implementar y seguimiento, es necesario
contar con estadisticas actualizadas y ciertas, por cada actividad dentro de la gestién comercial,
informacion que es Util tanto para las decisiones de la gerencia, como para la realizacion de
reportes de calidad y oportunos al SUL.

Objetivo: Actualizar permanentemente la informacién con estadisticas confiables.
Accioén: En un plazo de tres (3) meses contados a partir de la suscripcion del programa de

gestion, se deben realizar los ajustes administrativos y operativos que permitan alcanzar el
objetivo propuesto, es decir, los reportes al Sistema Unico de Informacion — SUI deben estar al
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dia, y estos deben coincidir entre lo certificado y lo informado por el prestador en visitas o en
requerimientos.

Igualmente, debera gestionar con el anterior proveedor del software comercial y financiero
“Antsoft”, el backup de la informacion generada en el periodo comprendido entre julio de 2016 a
enero de 2017, con el fin de realizar seguimiento al comportamiento de la empresa y contar con
informacién para generar estadisticas con informacion histérica confiable.

El seguimiento lo hara la Superservicios considerando todo tipo de informes relacionados con
los aspectos de la gestion comercial, citados en este capitulo.

Indicador de Avance:

Accidén Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Realizar ajustes Porcentaje de avance.
administrativos y operativos (informacién entregada / o
para contar con estadisticas e informacion solicitada) * 180% izt
permanentes 100
Gestionar el backup de la
informacién generada entre comolztgnderlzl i?}?g:(;p - 1 Mes a partir
los meses de julio de 2016 a 1 mes pleto de ormacion 100% de la firma del
enero de 2017 en el software romercial y financisral para programa
ARtEef el periodo requerido.
Contar con respaldo del Porcentaje de =
backup 12 meses cumplimiento 100% Mensual

2. Recaudo de subsidios adeudados.

Justificacion: Necesidad de flujo de caja para la inversion en los proyectos de mejora
empresarial. El recaudo de los recursos adeudados por la Gobernacion de Boyaca
(actualmente) o por el municipio por concepto de subsidios y la gestidén para el recaudo mensual
de estos es indispensable para la operacion normal de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.

Objetivo: Recaudar los recursos en mora y gestionar el giro mensual de los subsidios.

Accioén: En un plazo de 1 mes contado a partir de la suscripcion del programa de gestién, el
prestador debera gestionar ante la Gobernacién de Boyaca y/o el municipio, el giro de los
recursos adeudados por concepto de subsidios para que sean girados lo antes posible a
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., lo cual debe hacerse mensualmente, de forma oportuna por el
gobernador de Boyaca y/o el alcalde de Chiquinquira, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33.

Cada mes, a partir de la suscripcién del programa de gestion, debera remitir un informe, en el
que se detalle el balance entre subsidios y contribuciones del periodo y la gestién adelantada
para el cobro de estos.
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Indicador de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
. o d 100%
Ggsfuonar glzjo de 1 c T o Compromiso de giro 100% en el
sub5|d|ps 3_deut ados y mes umplimiento por log o prueba de primer mes.
giro directo. m—l
Balance entre subsidios y Porcentaje de avance. 100%

contribuciones del Mensual luego

. N (valor de los giros / valor Compromiso de giro
dp:erl?dé) pia gesltlonbr 12 meses total de los subsidios o prueba de de Iriﬁ::::adel
ageian Zeaeps?cr)z Rt adeudados) * 100 recaudo. prog ’

3. Revisién, actualizacién, legalizacién y socializacion del Contrato de Condiciones
Uniformes de la empresa.

Justificacion: El Titulo VIII de la Ley 142 de 1994, establece la naturaleza y caracteristicas
generales del contrato de servicios publicos y determina las obligaciones que adquieren tanto
los prestadores como los usuarios en la ejecucién y celebracion del mismo.

Por lo anterior, es necesario que dentro del programa de gestién se incluya un compromiso
tendiente a que EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. acate de manera eficaz las disposiciones que en
materia de contrato de condiciones uniformes contempla la Ley 142 de 1994 y demas normas
aplicables.

Objetivo: Revisar, actualizar y obtener concepto de legalidad del Contrato de Condiciones
Uniformes ante la CRA. Igualmente debera realizar socializacion y divulgacion de este a los
usuarios.

Accion: En un plazo de 15 dias contados a partir de la firma del programa de gestion,
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debera remitir a la CRA el contrato de condiciones uniformes
actualizado solicitando concepto de legalidad, previa verificacion de aplicacién del modelo
dispuesto por la Comision.

Luego de la expedicion del concepto de legalidad por parte de la CRA, EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. deberéa reportar a la Superservicios el contrato de condiciones uniformes junto con el
respectivo concepto.

El prestador debera informar inmediatamente las actividades de socializacién y divulgacion que
realice con la comunidad, con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido
en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994 y de la Resolucion CRA 151 de 2001, para lo cual
debera remitir un informe detallado con los soportes y registro fotogréficos, en el que se
evidencie el desarrollo de esta accion.
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Indicador de Avance:

Dentro del mes siguiente a la suscripcion del programa, se debera radicar la solicitud de
concepto de legalidad ante la CRA. Este compromiso se dara por cumplido cuando se cumplan
dos condiciones, que seran evaluadas cada una por separado: i) cuando sea recibida en la
Superservicios la copia de la radicacién ante la CRA solicitando el concepto de legalidad del
CCU:; ii) Cuando la CRA expida el respectivo concepto de legalidad y radique copia del mismo
ante la Superservicios (2 meses).

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
; s En el mes, informe
Radicar solicitud del S . : R
concepto de legalidad del s ' Radltcacmtn ]del(;RA dCoptna gac?u:lada delradlcacmn y
nueve:CCl enla CRA ocumento ante la ] entro del plazo cumple con concepto
favorable.
: Remision copia del : En el informe
Capia cor!cepto He 2 meses | concepto de legalidad de Buicdse apt_e I bimestral de
legalidad Superservicios -
la CRA seguimiento
Cumplimiento con los Clompliichg:eog
S . soportes y registros IgS SOpaFEs En el primer mes
Socializacion y divulgacion 1 mes ftonrEfioos de s registros tad ir de |
del CCU a los usuarios g ebue fotograficos de las P
socializaciones B firma del programa.
: socializaciones
realizadas. .
realizadas.
4. Catastro de suscriptores.
Justificacion: Es necesario saber con exactitud cuantos suscriptores tiene

EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P., asi como sus caracteristicas. Informacion que permita planificar
y programar las acciones de mejora.

Objetivo: Actualizar el universo de suscriptores con caracteristicas de ubicacién, condiciones
de medicion y demas informacioén necesaria en la planeacion y organizacion de la gestion de la
empresa.

Accion: Planear las actividades y realizaciéon del catastro que debera contener como minimo
todas las actividades que a corto plazo permitan contar con la informacién actual de los
suscriptores, confirmar los usos, verificar la correcta aplicacion de la estratificacion,
caracteristicas técnicas, informacién de medidores, incorporacion de usuarios nuevos,
normalizacion de usuarios sin medicion y demas necesidades del prestador, reflejando todo el
detalle de actividades en cronograma con tiempo de ejecucion.

Asi mismo, debera informar sobre las cantidades mensuales de usuarios normalizados,
facturacion de usuarios nuevos, depuraciones, cambios de usos, desactualizaciéon de estratos y
otros aspectos que indiquen mejora en la gestion de EMPOCHIQUINQUIRA. E.S.P.
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Indicador de Avance:
En el término de 1 mes luego de la firma del programa se deberéa informar sobre el inicio del

catastro y cronograma de las actividades a realizar con tiempo de ejecucion. Para el
cumplimiento del compromiso EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. dispondra de maximo siete (7)

meses para la entrega del catastro.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Presentar cronograma .
i Porcentaje de avance ;5 1 mes contado
detallado de las actividades o i Aprobacion del -
alizar para la 1 mes (miamme-con.'a informe, indicadores @ pariir deda
i aI?z;eciélﬁadeFI) catastro de eshiategid rie-calasirs crc;no rama iy
=L ! con indicadores) y g programa
usuarios
7 meses a Fzg(racig;?éerg%:;acr;%e Avances mensuales
artir de la los indicadores e i
Ejecucion del Catastro - ?obacién del dstablesidas s 6l hasta completar el mensual de
pre . A 100% en el séptimo avance
informe informe definido es
por la empresa)

5. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla u obsoletos.

Justificacion: La medicion es un derecho de los usuarios y un deber los prestadores, pero
ademas permite conocer con exactitud los m*® consumidos y generar estadisticas para la
planeacién y gestion del servicio. Es ademas un insumo necesario para determinar las pérdidas
de la empresa.

En la visita realizada en el mes de diciembre de 2016, la Superservicios evidencié que la
empresa le factura por promedio a aproximadamente 1.626 suscriptores, lo que estaria
relacionado con deficiencias en la medicién que requieren ser revisadas y solucionadas. La
normatividad vigente es clara en sefialar que la facturacién debe responder a los consumos
medidos.

Objetivo: Incrementar de manera gradual la medicién hasta cumplir los minimos regulatorios y
contar con informacion real para estadisticas de consumos y demas.

Accién: En un plazo de 1 mes contado a partir de la suscripcion del programa de gestion, el
prestador debera allegar un cronograma detallado de actividades para la instalacion, revision y
cambio de medidores. Igualmente, cada mes a partir de la fecha de firma del presente
programa, debera enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios lo siguiente:

+ Reporte detallado de suscriptores, indicando cudles cuentan con micromedicién, y cuales
son facturados por diferencia de lectura, por promedio y otros mecanismos.

+ Reporte de la gestion sobre medicién a suscriptores por promedio y no medidos, como
verificacion de la reduccion de estos.

. Reporte de la gestion de los suscriptores que requieren cambio de medidor por
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obsolescencia y otras consideraciones.

Con la informacion solicitada por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios se
mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Un mes después de la suscripcion del programa de gestién, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
debe tener concretada la estrategia a seguir para cumplimiento de este objetivo, y al sexto (6)
mes debe haber reducido minimo al 60% de la facturacién por promedio (Ley 142 de 1994,
articulo 146).

Accidén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Cronograma detallado de 1 mes contado
actividades para la =t Porcentaje de 100 % entrega del a partir de la
instalacion, revision y Cumplimiento cronograma firma del
cambio de medidores. programa
Reporte detallado de
suscriptores, indicando
cuales cuentan con :
; sl . Porcentaje de 100% reportes
micromedicion, y cuales son Mensual cumplimijento entreggdos Mensual

facturados por diferencia de
lectura, por promedio y
otros mecanismos.

Avance del 10%
6 meses a Avance de suscriptores mensual, hasta lograr

USHHIEArY Tedhasr fa partirde la | facturados por consumo/ | un 60% de reduccion

Mensual

reduccion de suscriptores - .
5 : entrega del Total suscriptores por en los suscriptores
por promedio y no medidos. : :
cronograma | promedio y no medidos facturados por
diferencia de lecturas
& missos Avance mensual,
Realizar el cambio de A hasta lograr un 95%
- s partir de la Cobertura de :
medidores dafiados u sntions el ricromedicion sfectiva de cambio de Mensual
obsoletos. cronograma medidores dafiados u
9 obsoletos

6. Facturacién: Revision de ciclos, efectividad en pre - critica y critica, suspensiones
y reconexiones oportunas, reportes de informaciéon y sistema de informacion en
linea.

Justificacion: La facturacion y varios de los subprocesos involucrados que se agrupan en este
item, requieren coordinacioén e integracién de actividades para asi impactar positivamente los
resultados de la gestion comercial. Del éxito en esta actividad dependen los resultados de
recaudo, reclamaciones, cartera e imagen empresarial.

La pre-critica y critica ademas de reducir reclamos, garantizan calidad en el proceso de
facturacion mejorando la informacién de las ventas de m?® siendo base para una correcta

facturacion.
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En la visita realizada en los meses de diciembre de 2016 y mayo de 2017, se evidencio un
atraso de 45 dias en el periodo de facturacion, asi:
e Ciclo 1 de abril (periodo: 15 marzo al 14 de abril) se facturo el 16 de mayo de 2017.
e Ciclo 2 de abril (15 marzo al 14 de abril) se facturo el 30 de mayo de 2017. El dia 30 de
mayo es la fecha limite de recaudo del ciclo 1.

Al respecto, para el caso de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, el
articulo 1.3.21.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, establece lo siguiente:

“PILAZOS PARA ENTREGA DE FACTURAS DIFERENTES A LA PRIMERA. Las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado deberan entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario
y los periodos de facturacion establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias
0 58 a 62 dias y deberan hacerse conocer de los usuarios, por lo menos una vez al afo

(..)

Por lo anterior, se hace necesario que EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. estabilice sus periodos de
facturacion, con el fin de tener una mejor planeacién de las entradas y salidas de dinero del mes
actual y asi mejorar su liquidez.

Obijetivo: Producir facturas con informacién de calidad sobre las ventas del prestador, contar
con informacién Util para la toma de decisiones, llegar a un manejo minimo de reclamaciones y
generar informes oportunos para la gestion de pérdidas y de cartera entre otros.

Accién: En el 1 mes a partir de la firma del programa de gestion, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
entregara un cronograma detallado de actividades a realizar para cumplir el objetivo, indicando
el porcentaje mensual de avance que no podra ser menor al definido en la matriz (anexo 2).

Mensualmente, a partir de la fecha de firma del presente documento, el prestador debe enviar a
la Superservicios lo siguiente:

. Reporte detallado de los suscriptores facturados con y sin diferencia de lectura.

. Reporte de usuarios que ingresan a pre critica y critica, indicando las acciones
adelantadas en el proceso, y las 6rdenes de suspension y reconexion.

. Reporte de suscriptores retirados de la facturacion, nuevos y demas novedades.

o Facturar los dos (2) ciclos de facturacion con 32 dias.

Indicador de Avance:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Cronograma detallado de ifarme
actividades de pre-critica, y aprobacion del informe y 100%
e X 1 mes cronograma de
critica, suspensiones, > cronograma
: actividades
reconexiones, entre otros.
0,
Reporte de suscriptores PorssrtEls da 100éo (ta)mrri?lz: El reporie
facturados sin diferencia de 12 meses e Iimijento fod eccieé a Jal i Mensual
lecturas y no medicién P o » nasd menes
15% de suscriptores sin
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
medicion y sin diferencia
de lectura
100% entrega. El reporte
Acciones y reporte de pre- : debe reflejar un aumento
critica, critica, suspension y 12 meses zﬁﬁs;;rt\?ijgn?c? de al menos 10% de Mensual
reconexion. acciones de suspension y
reconexion
Depuracién de suscriptores = taie d 1100% de'actuallzac_loz de
retirados de la facturacion, 5 meses RICEMAleHE K5 RUSRIpIONSS retllra 03, Mensual
nuevos y demas novedades. cumplimiento nuevos y demas
novedades.
Dias
recuperados de
Facturar los dos (2) ciclos de atraso / Dias Recuperacion de 18 a 19
facturacion con 32 dias. {einiEses atrasados en el Fc;ias en el afio ettt
ciclo de
facturacién

7. Atencion de Usuarios y PQR

Justificacion: La atencién de reclamos, demanda recursos importantes y genera riesgo de
sanciones para el prestador, ya que es el reflejo de la inconformidad de los usuarios del
servicio. Igualmente se constituye en informacion util para determinar acciones de mejora. En
general es el reflejo de la calidad en los servicios prestados.

Objetivo: Disminuir la cantidad y los tiempos de respuesta de las PQR presentadas, de SAP
(Silencio Administrativo Positivo), de los REP (recurso de reposicion), de los RAP (recurso de
apelacion) y de los REQ (recurso de queja).

Accioén: En el primer mes a partir de la firma del programa de gestion, el prestador remitira un
plan con las acciones de mejora propuestas encaminadas a atenuar las causales planteadas en
el objetivo.

Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar a la
Superservicios lo siguiente:

« Generacion de estadisticas detalladas de los reclamos mensuales por causal y estado
del tramite.

» Generacién de reportes de SAP, REP, RAP y REQ, con relacién de tiempos y tipo de
fallo.

Con la informacién solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos en la
disminucién de causales.
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Indicador de Avance:

En el mes siguiente a la suscripcion del programa, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debe
presentar los lineamientos que aplicara al logro del objetivo. Al sexto mes de haber suscrito el
programa debe haber reducido en un 60% la cantidad de reclamos recibidos por las causales
indicadas.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Acciones de mejora para atenuar 3
las causales de mayor frecuencia 1 Mes Entregs _I?Ian be 10@%entregadel Mensual
: accion plan
en las reclamaciones.
i hciabiahanbisil o 12 Meses e reduccion de la Mensual
mensuales por causal y estado del cumplimiento
bl causal
tramite.
Generacion de reportes de SAP, ; 10% mensual de
REP, RAP y REQ, con relacion a 12 meses Porcer)taJe de reduccion de la Mensual
. . cumplimiento
tiempos y tipo de fallo. causal

8. Depuracion de Cartera.

Justificacion: Hay recursos del prestador que al ingresar a la caja permitirian invertir en mejora
de la empresa. Segun informes suministrados por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. la cartera
suma alrededor de 1.300 millones de pesos, con un incremento en el ultimo afo de
aproximadamente 500 millones. Suma sobre la cual, conforme a la informacion suministrada por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. 940 millones corresponden a cartera vencida de mas de 360
dias.

Por lo anterior, se hace necesario que el prestador adelante una depuracién e implementacion
de programa de recuperacion de cartera, el cual contemple las suspensiones y los procesos de
cobro coactivo, entre otros, con el propdsito de obtener informacién actualizada y de calidad.

Objetivo: Recuperar en el afio el 60% de la cartera menor a 360 dias, y al menos el 30% de la
cartera mayor a 361 dias.

Accién: En el primer mes a partir de la firma del programa de gestion, EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. entregara el esquema de implementacion de un programa de recuperacion de cartera
con el correspondiente cronograma detallado de actividades a emprender para la depuracion de
la misma.

Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar a la
Superservicios lo siguiente:

e Reporte de suscriptores en cartera depurada.
e Acciones de suspension y corte, estadisticas de verificacion (al detalle)
e Reporte de suscriptores en cobro coactivo y seguimiento.

o Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de
recuperacion.
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Con la informacioén solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Un mes después de la suscripcion del programa de gestién debera presentar un programa
detallado de la estrategia de recuperacion de cartera y al cabo del tercer mes la reduccion
descrita en el objetivo.

Accioén Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
. Cumplimiento con la
crcf)ri(a)grgfn:aeg:p:gﬁ\?ilgg d};s. 1 mes entrega del Plan y 100 % entrega 1 mes
cronograma
Porcentaje de avance | Cartera depurada al
Depuracién de cartera 3 meses en la depuracién de menos en un 35% y Mensual
suscriptores 30% mensual
Realizar las suspensiones y Usuar_los
cortes de los usuarios Sl o
morosos, conforme a lo 3 meses cortadc_Js / Total 100% d.e las Mensual
astablaeids ah gl CEU usuarios para suspensiones
(estadisticas de verificacion). =lSpensiones ¥
cortes
Usuarios con proceso
de cobro juridico /
Realizar procesos de cobro Total usuarios 100% entrega
pJuridico 12 Meses identificados para mensualg Hanas
procesos de cobro
juridico
Estadisticas generales de Cumplimiento en Ia
estado de la cartera mes a Mearisiial antreer oo 100% entrega —
mes y resultados del plan de 9 mensual
S reportes
recuperacion

9. Gestion y eficiencia en el recaudo.

Justificacion: Fortalecer las herramientas y mecanismos que permita hacer mas eficiente el
recaudo de la tarifa por los servicios prestados por la empresa teniendo en cuenta que se
identifica el crecimiento de la cartera. Contar con recursos econdémicos que permitan invertir en
las mejoras que necesita la empresa para mejorar su operaciéon (continuidad y calidad) y
solvencia.

Objetivo: Incrementar el recaudo mensualmente en un 10% hasta alcanzar un 90%.
Accion: En el primer mes a partir de la firma del programa de gestion, EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P. entregara un programa que contenga estrategias para incentivar el recaudo, medicién de

efectividad, cronograma de actividades y tiempos de ejecucién.

Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar a la
Superservicios lo siguiente:
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e Reporte mensual de facturacion corriente con el comparativo de ventas contra recaudo.

e Reporte de ventas corrientes y recaudo por conceptos.

o Reportes detallados de recaudo no corriente, por conceptos y aplicacion.

Con la informacién solicitada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se

mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

Al término de un mes de firmado el programa de gestion el prestador debe presentar la
estructura del plan de recaudo, con cronograma, metas e indicadores, para el cumplimiento del
objetivo propuesto. Debe incluir las estrategias de sostenimiento de las metas una vez
cumplidas. El plazo maximo para cumplir con la meta del 90% de recaudo, es de 4 meses.

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Programa para incentivar el
recaudo y medicion de Erftratiz dai
efectividad, con cronograma 1 mes Entrega del programa 9 1 Mes
de actividades y tiempos de programa
ejecucion
Ejecucién del programa de A oken Porcer)taJe de 100%
recaudo cumplimiento
22.5 % mensual de
Generacion de estadisticas de 4 ficses Recaudo / aumento del
la facturacion contra recaudo Facturacion recaudo hasta
cumplir el objetivo Mensual
Reporte de ventas corrientes y 12 Porcentaje de 100% entrega
meses e
recaudo por conceptos cumplimiento mensual
Reportes detallados de :
recaFino no corriente, por 12 meses Porcer)taJe de 100% entrega
conceptos y aplicacion cumplimiento mensual

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Céddigo postal: 110221

NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUPErSEervicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




C014/5927

CT-F-001V.5 Péagina 19 de 40

Anexo 5. Componente administrativo

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacién, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista administrativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

e Durante las visitas realizadas se evidencidé que el personal operativo y administrativo
presuntamente no cuenta con la Certificacion de Competencias Laborales, como lo
estipula la Resolucion 1570 de 2004.

Plan de Accion

A continuacion, se presentan cada una de las metas seleccionadas, sefialando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusién en el programa y
los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periédico.

1. Obtenciéon de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado

Justificacion: A partir del analisis realizado en las visitas de diciembre de 2016 y mayo de
2017, se evidencié que no todo el personal administrativo y operativo de los sistemas de
acueducto y alcantarillado se encuentra certificado en Competencias Laborales, de acuerdo con
lo estipulado en la Resolucion 1570 de 2004.

Objetivo: Obtener los Certificados de Competencias Laborales para el personal administrativo y
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Accién: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. presentara a la Superservicios, dentro los 15 dias
siguientes a la firma del presente programa, el tramite ante el Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA para la solicitud de la programacion de las capacitaciones requeridas para la
Certificacion de Competencias Laborales.

Posteriormente, la empresa tendrda un plazo maximo de 10 meses para adelantar en
coordinacion con el SENA las capacitaciones que sean acordadas, y obtener asi las respectivas
certificaciones.

Mensualmente, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debera informar a esta Superservicios el avance
en el cumplimiento del compromiso.
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Indicadores de avance:

La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta con base en el indicador
que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Tramitar el CCL
para el personal 15 dias a partir de | Porcentaje de avance
administrativo y la fecha de la firma | en la programacién de 100% al final del
operativo de del programa de capacitaciones con el plazo
acueducto y gestion SENA

alcantarillado

Obtencion de las CCL | 100% del personal

para el 100% de los administrativo y
. : : Informe de
operarios de los operativo tendran
Adelantar en ciafestivas de ceL avance
coordinacion con el . mensual
SENA las 10 meses después e ¥
e alcantarillado y el
capacitaciones y del acuerdo con el . ; S
abtenas 48 SENA p_er_sona! AS|stenc1a.aI 100%
respectivas administrativo. de Ias.ses_llones de
certificaciones : . capacitacion por el
Asistencia de los personal
operadores a las administrativo y
capacitaciones operativo
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Anexo 6. Componente Financiero

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista financiero las partes han
tenido en cuenta en el programa:

e Aumento de los flujos de caja operativos, en relacion con los requerimientos de capital
de trabajo para operacién y cobertura de obligaciones.

» Establecimiento de acciones y/o politicas que permitan obtener un recaudo de cartera
necesario para el pago de las obligaciones con proveedores.

e Realizar las respectivas conciliaciones mensuales.

e La empresa debe aplicar el marco normativo establecido en la Resolucién 414 de 2014
de la Contaduria General de la Nacién, de acuerdo con su naturaleza juridica que es
municipal, para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico.

Plan de Accidon

En los numerales siguientes, se presenta cada uno de los indicadores seleccionados,
expresando las causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para
su inclusién en el programa y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Planeacién del manejo de la informacion financiera

Justificaciéon: En la visita adelantada en el mes de diciembre de 2016, se evidencidé que la
empresa presenta un atraso en su contabilidad de seis meses y que tiene una alta
vulnerabilidad de pérdida de la informacién contable, financiera y comercial, puesto que desde
la transicion al nuevo software no habian realizado copias de seguridad que salvaguardaran la
informacién de cualquier incidente informatico. Asi mismo, en la visita realizada en el mes de
mayo de 2017, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. informé que por el cambio de software se
quedaron sin la informacién comercial desde el mes de junio de 2016 a enero de 2017.

Adicional a esto, la empresa no cuenta con flujos de caja que le permita realizar una planeacion
acertada de sus pagos y tener una vision real de su liquidez.

En consecuencia, a partir de la informacion entregada por la empresa, la Superservicios podra
analizar y verificar el planeamiento realizado por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. para la
depuracion de sus estados financieros y el cumplimiento de sus acreencias.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



C014/5927

< WACGP Tog
ét‘;;:wumuz:oa:{

~Senuncre®

C014/5927

CT-F-001 V.5 Pagina 22 de 40

Objetivo: Construir protocolos para salvaguardar la informacion de la empresa y mecanismos
que le permitan a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. identificar si el desarrollo de su operacion es
rentable.

Accién: Dentro de los 15 dias posteriores a la firma del programa de gestion
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. entregara un plan detallado con cronograma, en el cual se
detalle el proceso para la depuracion de los saldos contables (como el valor actualizado de la
propiedad planta y equipo, castigos de provisiones, cartera identificada de dificil recaudo, entre
otros) y los protocolos implementados para la reduccién de la perdida de la informacion
contable, financiera, comercial y técnica.

Igualmente, debera remitir a la Superservicios de forma mensual lo siguiente:

« Propuesta y ejecucién para la parametrizacion del software, con el fin de llevar contabilidad
separada por servicio.

. Construccién detallada del flujo de caja de forma mensual por servicio.

« Reporte del estado de la solicitud de los acuerdos de pago.

. Desagregacion de los gastos y costos del personal sindicalizado y del no sindicalizado.

Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacién se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Entregar plan 15 dias a partir o
detallado y de la fecha de la Cumplimiento con la

cronograma sobre la
depuracion de los
saldos contables

firma del
programa de
gestion

entrega del Plany
cronogramay la
depuracion total.

100% al final del
plazo

Informe de avance
mensual

Estrategias
implementadas para
la reduccién de la
perdida de la
informacion
contable, financiera,
comercial y técnica.

0.5 meses a
partir de la fecha
de la firma del
programa de
gestion

Cumplimiento con la
entrega del informe

100% entrega

Informe de avance
mensual

Propuesta y
ejecucion para la
parametrizacion del
software, con el fin
de llevar
contabilidad
separada por
servicio.

4 meses

Porcentaje de
cumplimiento

100% al final del
plazo

Mensual

Construccion
detallada del flujo de
caja

12 meses

Porcentaje de
cumplimiento

100% al final del
plazo

Mensual

Reporte del estado
de la solicitud de los
acuerdos de pago

12 meses

Informe de suscripcion
y seguimiento al
cumplimiento de los
mismos

100% al final del
plazo

Mensual
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Desagregacion de Informe de la
los gastos y costos . némina separada

P 0,
del personal 1 mes cs:ﬁelri‘rtsifn(tjg 10tle TI final gl por sindicalizados
sindicalizado y del 2 pard y no
no sindicalizado. sindicalizados.

2. Implementacion del esquema de calidad de la informacién financiera.

Justificaciéon: La sostenibilidad de la empresa depende de los subsidios entregados por el ente
territorial y de la acertada gestién comercial del negocio.

A partir de la informacién entregada por la empresa, la Superservicios podra efectuar
requerimientos periédicos y adelantar las visitas que considere, con el fin de validar los
resultados y evaluar el desempefio y comportamiento financiero de EMPOCHIQUINQUIRA
E.S.P., en relacién con lo establecido en el presente programa.

Objetivo: Establecer unos indicadores simples pero eficientes que permitan contar con un
control de la sostenibilidad de la empresa y de la adecuada aplicacién de los subsidios recibidos
por parte de la Gobernacion.

Accion: El prestador debera reportar el avance financiero a la Superservicios y a las entidades
y organismos que se considere necesario, ademas de implementar y aplicar las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.

Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacién se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
: : . 10% mensual por un y
e R i ol il LIQUIDEZ: periodo de 10 Envio mensual de |
pUNEnel ena i riaadeelc r?) ranal‘a (Activo Corriente / meses hasta informe a la
emgresla - " d P i 'gn Pasivo corriente) X 100 | obtener el 100% del Superintendencia.
corto plazo e gestid compromiso
Definir la y
capacidad que Diez meses a partir ENDEUDAMIENTO: 10 /(’é?ieogsoug;%(g ki Envie hensusi ds
tiene la empresa de la fecha de la Deuda Total = (T_otal pmeses brarefe informe a la
pi:'a cu.brlr sus ﬂrmz;del prtggrama Pasivo / T;)(t)%l Activo) X obtarisral 100% del Superintendencia
e © geston compromiso
Definir hasta qué
punto la . . 10% mensual por un
empresa ha Déezlmfs‘f adpﬁ“" APALANCAMIENTO: periodo de 10 Envio mensual de
contraido fi © ad elc ade’a (Pasivo / Patrimonio) X meses hasta informe a la
financiamiento |rma:j = ep;rggr:ama 100 obtener el 100% del Superintendencia
para realizar sus €9 compromiso
operaciones
Definir el margen | Diez meses a partir MARGEN NETO: 10% mensual por un Envio mensual de
de ganancia de la fecha de la (Utilidad /_Ingresos periodo de 10 informe a la
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
neto de todo firma del programa Operacionales) X 100 meses hasta Superintendencia
gasto sobre las de gestion obtener el 100% del

Definir el tiempo
que se demora
la empresa en

Diez meses a partir
de la fecha de la
firma del programa

ROTACION DE
CUENTAS POR
PAGAR:
(Cuentas por Pagar /

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

Envio mensual de
informe a la

suscriptores
para pagar las
facturas

firma del programa
de gestion

Servicio (140608) /
Ingresos
Operacionales ) x 365

obtener el 100% del
compromiso

pagar sus -2 obtener el 100% del Superintendencia
ABTdas de gestion Costo d%glsentas ) X compromiso
Definir el tiempo ROTACION DE
que Diez meses & partic CUENTAS POR 10% mensual por un
efectivamente se ('jee I;n;’eecha dFe)ala COBRAR: periodo de 10 Envio mensual de
toman los (Cuentas por Cobrar meses hasta informe a la

Superintendencia

Determinar el
porcentaje de los
ingresos de la
empresa que
corresponde a
subsidios

Diez meses a partir
de la fecha de la
firma del programa
de gestion

PORCENTAJE DE
SUBSIDIOS:
(Subsidios asignados /
Ingresos) X 100

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

obtener el 100% del
compromiso

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia

Definir el total
recaudado frente
a la cartera que

Diez meses a partir
de la fecha de la
firma del programa

PORCENTAJE DE
RECAUDO:
(Recaudo / Ingresos

10% mensual por un
periodo de 10
meses hasta

Envio mensual de
informe a la

Internacionales

de certificacién) X 100

o . .
posee la de gestion Operacionales) X 100 obtener el 1OQ/o del Superintendencia
empresa i compromiso

E-ECHCIUN DE 10% mensual por un
. Diez meses a partir SUBSIDIOS: P P ;
Verificar la periodo de 10 Envio mensual de
; i de la fecha de la (Costos y gastos por :
ejecucion de : : meses hasta informe a la
subsidios fifma del pragrama’ | eabeesrd o localidad ¢ obtener el 100% del Superintendencia
de gestion Subsidio Asignado) X e P
100 compromiso.
Medir el IMPLEMENTACION
cumplimiento en | Dos meses a partir DE NIIF: Envio mensual d
la de la fecha de la (# de formatos 100% 2 los d irl1form ? €
implementacién firma del programa certificados / No. total  # O O0S Su erinteen:eic'a
de Normas de gestion de formatos pendientes Iisas P :

relacion entre el
resultado neto

del ejercicio y los
activos totales

Diez meses a partir
de la fecha de la
firma del programa
de gestion

Utilidad antes de
intereses e impuestos
(EBIT o resultado
operativo) / Activo Total

periodo de 10
meses hasta
obtener el 100% del
compromiso.

EBITDA:
Determinar la Resultado Operativo
capacidad de la (EBIT) +
empresa de Diez meses a partir Amortizaciones y Mensual por un .
generar de la fecha de la Depreciaciones = periodo Se 10 Em.”? mensuial de
beneficios a firma del programa Ganancias antes de meses hasta s in que g a
través de sus de gestion intereses, impuestos, obtener el 100% del Hpevintendenctd
actividades depreciaciones y COmpromiso.
operativas amortizaciones
(EBITDA)
Contar con la ROA: Mensual por un

Envio mensual de
informe a la
Superintendencia

Contar con la

Diez meses a partir

ROE:

Mensual por un

Envio mensual de
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Accion

resultado neto
del ejercicio y el
patrimonio

firma del programa
de gestion

impuestos / Patrimonio

meses hasta
obtener el 100% del
COMpromiso.

Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
relacion entre el de la fecha de la Utilidad después de periodo de 10 informe a la

Superintendencia
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Anexo 7. Componente Tarifario

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefalan los aspectos que desde el punto de vista tarifario las partes han
tenido en cuenta en el programa:

e Reporte de tarifas aplicadas en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

o Devoluciones a los usuarios por cobros no autorizados en los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la Resolucion CRA 659 de 2013, que
modificd la Resolucion CRA 294 de 2004.

Plan de accidén

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, senalando las
causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periédico.

1. Ajustar las tarifas aplicadas reportadas en el Sistema Unico de Informacién (SUI)
para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Justificacion: Conforme al articulo 53 de la Ley 142 de 1994, la Ley 689 de 2001 en su articulo
14, estipuld como funcién de esta Superintendencia “(...) establecer, administrar, mantener y
operar un sistema de informacién que se surtird de la informacion proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, (...)". Por
consiguiente, es obligaciéon de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. realizar los respectivos cargues
de informacién al SUI.

En ese sentido, y para el componente tarifario, se requiere que EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
ajuste el reporte de las tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado,
durante las vigencias 2011 a 2015, estimadas segun la Resolucién CRA 287 de 2004, para lo
cual debera tener en cuenta lo dispuesto en el Anexo de la Resolucién Compilatoria SSPD
20101300048765 de 2010 y la Resolucion SSPD 20121300035485 de 2012.

Objetivo: Disponer de informacion tarifaria completa en el SUI, en concordancia con lo
requerido por la Ley.

Accién: Una vez revisado el estado de la informacién de tarifas aplicadas cargadas en el SUI
para los afos 2011 a 2015, EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debera, en caso de evidenciar
informacion incorrecta, solicitar la respectiva reversion siguiendo el procedimiento establecido
en la Resolucion SSPD 20121300035485 de 2012. Si se trata de informacién incompleta, es
decir, que no ha sido cargada y certificada en el SUI, no se requiere dar aplicacién a la
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resolucion citada, solamente se debe efectuar el requerimiento respectivo. Finalmente, debera
realizar las modificaciones o inclusiones del caso.

Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacién se presentan:

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Radicar solicitud de Cumplimiento con la 100% | En el mes, informe de
reversion o de inclusion 10 dias radicacion de la s radicacion y cumple
de informacion solicitud GoNCRpl davorakis con concepto favorable
Modificar la informacion Cumplimiento con los Cumplimiento con En el segundo mes
incorrecta o incorporar 6 meses | reportes de informacion los reportes de contado a partir de la
informacién faltante al SUI informacion al SUI firma del programa

2. Realizar las devoluciones a los usuarios por cobros no autorizados en los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la Resolucién
CRA 659 de 2013, que modificé Ia Resolucién CRA 294 de 2004.

Justificaciéon: Como producto del control tarifario realizado a EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en
el afio 2015, se evidenci6 la incorrecta aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 287 de 2004, lo cual conlleva a la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucién
CRA 659 de 2013, que modificd la Resolucion CRA 294 de 2004.

Objetivo: Efectuar las devoluciones por cobros no autorizados realizados por
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. en las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,
durante los periodos, junio de 2009 a mayo de 2012 y junio de 2009 a agosto de 2015,
respectivamente.

Accion: EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debera remitir la siguiente informacion, previa a efectuar
las debidas devoluciones a los usuarios afectados: nimero de suscriptores por cada estrato en
cada periodo en el cual se realizaron los cobros; valor de la tarifa cobrada y la que se debid
cobrar para cada periodo, por estrato y por nivel de consumo; tasa de interés mensualizada
aplicada en cada periodo; tiempo durante el cual se presentaron los cobros y; detalle de la
liquidacién de los montos devueltos o por devolver por estrato.

La informacién de los usuarios afectados debe especificar: servicio, periodo de la factura en la
que se hizo el cobro no autorizado, cuenta contrato o NUID, estrato o uso y m?® facturados al
usuario por cada periodo en el que se realizd el cobro no autorizado.

El detalle de la liquidacién de la devolucién debe contener: remisién oficial del monto a devolver;
fechas de programacién de las devoluciones, las cuales no pueden superar el periodo de 11
meses contado a partir de la firma de este programa; tasa de interés que se va a aplicar;
archivo en Excel de los suscriptores afectados, discriminando el monto a devolver, con y sin
interés.

Finalmente, y una vez efectuadas las devoluciones en las fechas indicadas por el prestador,
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debe remitir una muestra de las facturas por estrato y uso, en las que se evidencie la devolucion
correspondiente.

Indicadores de avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacion se presentan:

Accidén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
. . ., - Cumplimiento con
Remitir la informacion Cumplimiento con la PUIEH
: S la radicacion del ;
correspondiente al . radicacion del En el mes, informe de
10 dias documento con la et
detalle de las documento con la : i radicacion
h . e e informacién
devoluciones a efectuar informacion solicitada .
solicitada
Cada mes del afo
Remitir las facturas en - Cumplimiento con otorgado para las
; i Cumplimiento con la e -
las que se evidencien las ey la remision de las devoluciones, se
: . remision de las facturas oA
devoluciones en las 1 afio . . facturas que verificaran las facturas
; que evidencien la ; : .
fechas establecidas por P evidencien la expedidas en las que
devolucion e . :
el prestador devolucion se evidencie la
devolucién
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Anexo 8. Componente Técnico

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, gue
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacién, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista técnico operativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

* Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema ante la
ocurrencia de dafios y fallas en este, considerando contaminacion en la fuente de
abastecimiento principal (Rio Suarez).

e Optimizar el sistema de captacion de agua sobre el Rio Suarez y las lineas de aduccion
hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y la continuidad del
servicio de acueducto.

e Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos de tratamiento se adecuen a las
altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en la fuente de abastecimiento, asi
como también a la remocién de patégenos como Giardia y Chryptosporidium.

e Optimizar procesos y llevar a cabo rutinas de mantenimiento.

e Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor de 6
m3/suscriptor.

e Contar con una alternativa viable de sitio de disposicion final de modo que se garantice
la continuidad en la prestacién del servicio de aseo en este componente en los
municipios de Chiquinquira, Buenavista, Caldas y Saboya, habida cuenta que Ia
Resolucion CAR 1139 del 20 de mayo de 2016, que proyecta una vida Util del Relleno
Sanitario Carapacho hasta el 04 de agosto de 2017.

e Garantizar la cobertura de residuos en la totalidad de las zonas que no hacen parte del
frente de descarga.

e Hacer un adecuado control de la presencia de caninos en el relleno.

e Realizar y actualizar las caracterizaciones de residuos, aguas superficiales, aguas
subterraneas, lixiviados, calidad del aire y composicién de biogas.

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las
causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusién en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Definir indicadores de indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio
de acueducto.

Justificacion: De conformidad con la Resolucién 315 de 2005 de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, se establecen los indicadores de calidad del servicio
como, el indice de Agua no Contabilizada y el indice de Continuidad. Estos valores, no estan
estimados de forma precisa para el caso de Empochiqunquira E.S.P., por lo que se requiere
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hacer los ajustes necesarios en infraestructura para estimar los indicadores y contar con una
linea base para el inicio del programa de gestion.

Objetivo: Contar con la instrumentacion necesaria, para calcular y medir los indicadores de
indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio de acueducto. Con el fin de contar
con un valor como linea base para el programa de gestion.

Accién: Para definir los indicadores, se debe contar con equipos basicos de macromedicién en
el sistema de acueducto y para esto se establece lo siguiente:

e En un término no superior a seis meses, realizar la instalaciéon y puesta en marcha
de macromedidores en todas las tres lineas de salida de la PTAP Terebinto.

o Al finalizar el primer afio a partir de la firma del presente programa, el prestador
debera haber realizado la instalacion de equipos de macromedicién en la entrada de
cada uno de los tres subsectores.

e Una vez instalados los macromedidores, en la PTAP y en la red, registrar cada 4
horas, los caudales registrados por dos meses.

¢ Calcular mensualmente el indice de agua no contabilizada y continuidad del servicio
de acueducto.

e Establecer plan de accion y control activo de pérdidas de agua, ejecutado de manera
permanente en el sistema, con informe de avance cada trimestre a partir de la
suscripcion del programa. El cronograma de actividades que para este fin defina
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P, debera ser informado a la Superservicios antes de
finalizar el primer mes desde la suscripcion.

e Establecer protocolos y programas para la deteccion y reparacion de fugas. Plazo: 1
mes a partir de la suscripcién del programa de gestion EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P.
debera enviar a la Superservicios el producto de la actividad al cabo del mes.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en los indicadores que a continuacidon se presentan:

C014/5927

Accioén

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

Instalacién de macro-
medidores en PTAP
Terebinto

6 meses después
de suscribir el
programa

3 Macro-medidores
instalados y en
funcionamiento en
PTAP Terebinto.

Numero de Macro-
medidores instalados
y en funcionamiento

en PTAP Terebinto

Instalacién de macro-

1 afio después de

3 Macro-medidores
instalados y en

Numero de Macro-
medidores instalados

N ————) suscribir el funcionamiento en y en funcionamiento Informe de
programa entrada de cada en entrada de cada
sub-sector. sub-sector. - -
2 meses después Reporte de merisual

Reporte cada 4 horas de

caudales

de instalados los
medidores en la
PTAP

bitacoras de
caudales hora a
hora

100% bitacoras con
medicion de caudal
caudal

Calculo de indicadores

para establecer linea
base

1 mes después
de instalar los
medidores

Porcentaje de
avance Informe y
memorias de

100% Avance en 1
mes
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
célculo de los
indicadores
Porcentaje de
4 meses después avance'gn la 50% primer bimestre Informe de
L formulacién del
de suscribir el — 100% segundo avance
Establecimiento de programa E)j ty . bimestre mensual
protocolos y programas N ec mgn fy
de deteccion y reparacion Aolicacion tepardcion geTigas I
de fugas P Porcentaje de pforme
permanente duccié | s trimestral
después de _reduccién en e Reduccién de desde I5
tiempo de atencion manera trimestral ey
establecer el 4 aplicacion del
e fugas
protocolo programa
Porcentaje de
. avance de la
I mesidespuss elaboracion del
de la firma del . 100% al final de los 3 Informe
plan de pérdidas y
programa de Nietras ciibleos de meses mensual
Establecimiento de un gestion -
- agua pérdida por
programarde gestion y usuario facturado
control activo de pérdidas ——
de agua AAplicacion Informe
permanente Cumplimiento .
7 » . trimestral
después de Reduccion del acciones de plan con desde |
establecer el IANC efecto sobre el L a
s aplicacion del
programa de indicador A
perdidas prog

2. Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el sistema
ante la ocurrencia de dafios y fallas en este, considerando contaminacién en la
fuente de abastecimiento principal (Rio Suarez).

Justificacion: De conformidad con las disposiciones de la Ley 142 de 1994, la principal
obligacion de las empresas prestadoras de servicios publicos es ofrecer un servicio continuo y
de buena calidad. Sin embargo, en el caso de Chiquinquira la existencia de una Unica fuente
superficial de abastecimiento representa riesgos para la continuidad en la prestacion del
servicio. Especificamente en periodos de sequia y en los eventos que han sucedido
ultimamente donde se han afectado drasticamente los parametros de dureza total, hierro y pH
del Rio Suarez. Condiciones bajo las cuales, ha sido imposible tratar el agua en la PTAP
Terebinto.

En razon de lo anterior, y teniendo en cuenta el estado de la infraestructura de acueducto, es
necesario incluir dentro del programa de gestion un compromiso tendiente a que
EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. identifique fuentes de abastecimiento alternas al Rio Suarez, con
la correspondiente actualizacién del plan de emergencia y contingencia, con el fin de reducir la
vulnerabilidad del sistema de acueducto, y garantizar una prestacion continua del servicio.

Por otra parte, que adelante las acciones necesarias, para que a través de la Corporacion
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Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR y las autoridades ambientales correspondientes,
se dé solucion a la contaminacion hoy existente sobre la fuente de abastecimiento, de modo
que se identifiquen los vertimientos con cargas contaminantes y estos puedan ser suspendidos
o sean tratados previos a ser vertidos al rio.

Lo anterior esta acorde con el concepto técnico emitido por la Procuraduria Delegada para
Asuntos Ambientales, en la cual se sefiala que la soluciéon a mediano y corto plazo para los
problemas de calidad del agua en el municipio de Chiquinquira, es que la Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca-CAR empiece de manera integral a controlar los
vertimientos y las descargas de aguas residuales de origen doméstico e industrial a la fuente de
abastecimiento del rio Suarez.

Objetivo: Reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto, buscando otras fuentes de
abastecimiento, gestionando las acciones necesarias para inhibir la contaminacion del Rio
Suarez y fortaleciendo el Plan de Emergencia y Contingencia para preparar el sistema ante
fallos y dafios en este.

Accion: En un periodo maximo de 1 mes, acordar un plan de trabajo en conjunto con la CAR
para el mejoramiento de la calidad del Rio Suérez y la Lagua de Fuquene. El programa debera
contar con acciones que permitan identificar las fuentes de contaminacién y establecer
especificamente la manera en la que dichas fuentes seran suprimidas o el agua sera tratada
previa a su disposicion en el rio. El programa debera contar con el seguimiento por parte de la
Procuraduria General de la Nacién, a través de cualquiera de sus regionales, y con el respaldo
de la Secretaria de Salud de Boyaca.

Una vez presentado el plan, el prestador debera presentar un informe mensual de las acciones
realizadas como parte de este programa, sus resultados y un comparativo con resultados de
laboratorio de las muestras realizadas al agua en el punto de captacion del acueducto.

En un periodo maximo de 2 meses contados a partir de la fecha de firma del Programa de
Gestién, la empresa enviara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un
informe en el que disefie un plan de accioén en conjunto con la corporaciéon auténoma regional
de Cundinamarca — CAR vy la alcaldia municipal, el cual tendra una duracién que no podra
superar el de la ejecucion del presente programa gestion. En dicho plan se debe realizar la
evaluacion de los siguientes aspectos:

e Caracterizacion y detalle de los acuiferos y cuencas adicionales existentes en el area de
influencia que podrian ser utilizados como fuentes alternas de abastecimiento para el
municipio de Chiquinquira.

e Evaluacion de caudales y de la calidad de las fuentes hidricas alternas, estableciendo un
proceso de seleccion de alternativas para elegir la mas conveniente para el sistema
segun los criterios que el prestador considere pertinentes.

e Estudios de factibilidad pertinentes, definiendo el alcance de los proyectos que seran
implementados, sus cantidades de obra y presupuesto (a nivel general y de detalle).

e El mejoramiento de la calidad del Rio Suéarez y la Lagua de Fuquene. El programa
debera contar con acciones que permitan identificar las fuentes de contaminacién y
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establecer especificamente la manera en la que dichas fuentes seran suprimidas o el
agua sera tratada previa a su disposicion en el rio.

Mensualmente el prestador EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P debera remitir informes de avance de
ejecucion de dicho plan y debera remitir los soportes respectivos de la ejecucion de cada una
de las actividades ejecutadas en conjunto con los actores involucrados.

Un mes previo a la finalizacién del programa de gestion EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. debera
reportar al SUI el nuevo Plan de Emergencia y Contingencia que debe incluir el uso de la fuente
de abastecimiento alterna como respaldo a las épocas de contaminacién o bajo nivel del Rio
Suarez, asi como la modificacion del contenido que la empresa considere pertinente.
Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en los indicadores que a continuacién se presentan:

Accidn Plazo Indicador
Presentar estrategia

juridica y de gestién

Cumplimiento Seguimiento

2 meses después

o 100% Avance en 2
de suscribir el

Porcentaje de

conjunta con alcaldia y avance del informe meses
programa
CAR
Caracterizacion de Bie Seiiside 5k
fuentes de Porcentaje de 100% Avance cada

cronograma de la

abastecimiento alternas
propuesta

y/o alternativas

avance del informe mes

Informe mensual de Informe de
. b De acuerdo con . N
avance de mejoramiento Porcentaje de 100% Avance cada avance
; cronograma de la : .
de la calidad del agua del avance del informe mes bimensual

Rio Suarez propuestd

Estudio de factibilidad y
seleccion de alternativas

De acuerdo con
cronograma de la
propuesta
1 mes previo a la

Resultados del
estudio de
factibilidad

Porcentaje de

100% Avance cada
mes

Actualizacién del Plan de
Emergenciay
Contingencia (PEC)

finalizacion del
programa de
gestion.

avance en la
actualizacion del
PEC

100% de avance en
la actualizacion del
PEC

3. Optimizar el sistema de captacion de agua sobre el Rio Suéarez y las lineas de
aduccién hacia la PTAP Terebinto, con el fin de incrementar el caudal tratado y la
continuidad del servicio de acueducto.

Justificacion: De acuerdo con la Resolucién CRA 688 de 2014 la continuidad del servicio debe
corresponder a un minimo de 98,36%. Segun la informacién suministrada por la empresa en la
visita realizada el 25 y 26 de mayo de 2017, la continuidad del servicio se encuentra en un valor
de 13,5% lo que equivale a 3,25 horas/dia/usuario. Acorde con la evaluacion realizada por esta
Superintendencia la principal causa del bajo porcentaje de continuidad estd asociada a las
falencias en la estacion de bombeo de la bocatoma.

Objetivo: Incrementar la continuidad de la prestaciéon del servicio de acueducto a los usuarios,
de modo que se cumpla con las condiciones minimas establecidas en el contrato de
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condiciones uniformes (CCU) y, posteriormente, se logre una continuidad del 98,36%.

Accién: Para incrementar el porcentaje en la continuidad del servicio, se debera contar con los
sistemas de bombeo requeridos en la estacion para transportar el 100%: un caudal de 150 Ips
hacia la PTAP. Para esto se deberan ejecutar las siguientes acciones:

e Una vez suscrito el plan de gestion, se debe garantizar que las dos bombas instaladas
en linea de aduccién de 16” operen de manera conjunta y solo se deje fuera de
operacién alguna de estas en caso de presentar sobre carga del motor o fallas en la
bomba.

e Realizar los ajustes y presentar un esquema de operacién para aumentar el nimero de
horas de prestacion del servicio por sector hidraulico. Presentar un informe con el nuevo
esquema operativo en un tiempo no superior a 15 dias una vez suscrito el plan de
gestion.

e Presentar un presupuesto de insumos quimicos requeridos considerando un aumento de
caudal en la PTAP Terebinto a 120 Ips en una operacion de 24 horas.

e Pasado un mes de suscribir el plan de accién, presentar un analisis del estado del
tanque de almacenamiento ubicado en la PTAP Terebinto, en el cual se indique su
estado estructural y la posibilidad de utilizar su capacidad en totalidad de
almacenamiento. En caso de requerir ajustes en el tanque, presentar cronograma vy
presupuesto de obra para realizar los cambios correspondientes.

e En un plazo de 15 dias después de suscrito el plan de gestién, presentar tres
cotizaciones de equipos de bombeo (conjunto bomba — motor), de modo que para cada
linea de aduccion se cuente con tres bombas con el fin de que operen dos y una se
encuentre en “stand-by”. Es decir que se cuente con la cotizaciéon requerida para contar
con seis bombas, tres por cada linea de aduccion.

e Pasados 15 dias de la cotizacién, presentar un analisis de alternativas donde se
considere costo — beneficio y se seleccione la mejor opcion de cotizacion para adquirir
los equipos de bombeo. Ademas, presentar, la fuente de los recursos por medio de los
cuales se adquiriran las bombas.

e Una vez seleccionada la oferta, iniciar el proceso de compra y contratacion para la
instalacién de los equipos en la estacion de bombeo de linea de 16". Presentando el
cronograma de actividades para la instalacion y puesta en marcha.

e En un tiempo no mayor a 5 meses se debe encontrar instaladas las tres bombas en la
linea de 16”.

e En un tiempo no superior a 10 meses se debe contar con las tres bombas instaladas en
la linea de 14”.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en el indicador que a continuacion se presenta:
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
- Inmediato Curva de caudal ;
Operacion de 2 : 0
bombzs enlggraleelo en despliesog Bombeada ds becaionaa bogwieelfgor:a(:i;asd |
L 16" suscribir el plan PTAP Terebinto y copia mini dg 100 ]u -
) de gestion de bitacora de operacion e Re:

Informe de ajustes
operativos para
incrementar horas de
continuidad del servicio

15 dias después
de suscribir el
plan de gestién

Horas de prestacion del
servicio y comparativo de
estadisticas de PQRs

Cumplir con lo
establecido por sector
en el CCU.

Presupuesto de
insumos quimicos para
operacién de 100 Ips x

24 hrs

15 dias después
de suscribir el
plan de gestién

Presentar documento con
presupuesto y facturas
con compras de insumos
correspondientes

Cumplir con lo
establecido por sector
enel CCU.

Cotizacion de unidades
de bombeo

15 dias después
de suscribir el
programa

Documento de soporte de
las tres cotizaciones

Enviar las tres
cotizaciones

Analisis costo-beneficio
para seleccién de
equipos de bombeo

15 dias después
mes de suscribir
el plan de gestién

Informe donde se
seleccione la alternativa
de compra de equipos y
se indique fuente de los

recursos financieros

100% envio del
informe

Proceso de compra
bombas requeridas
para L16”

1 mes después
mes de suscribir
el plan de gestion

Orden de compra

100 % orden de
compra

Informe de
avance
mensual

Instalacion bombas
L16”

Maximo 5 meses

después mes de

suscribir el plan
de gestion

Evidencia fotografica de
bombas instaladas,
soportes de instalacion y
pruebas de bombeo.

3 bombas instaladas y
en operacion en L16”

Inspeccion por
parte de la
SSPD

Proceso de compra
bombas requeridas
para L14”

5 mes después
mes de suscribir
el plan de gestién

Orden de compra

100 % orden de
compra

Informe de
avance
mensual

Instalacion bombas
L14”

Maximo 10
meses después
mes de suscribir

el plan de gestion

Evidencia fotografica de
bombas instaladas,
soportes de instalacion y
pruebas de bombeo.

3 bombas instaladas y
en operacion en L14”

Inspeccion por
parte de la
SSPD

4. Optimizar la PTAP Terebinto a fin de que los procesos de tratamiento se adecuen a
las altas cargas de hierro y dureza que se han percibido en Jla fuente de
abastecimiento, asi como también a la remocién de patégenos como Giardia y
Chryptosporidium.

Justificacion: De acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion
Social y el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo territorial, el indice de Riesgo para la
Calidad del Agua (IRCA) debe ser menor o igual al 5%, de modo que el agua suministrada a
través del acueducto sea apta para el consumo humano. En los Ultimos meses se ha
evidenciado que el agua suministra por EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. no es apta para consumo
y para el afio 2017, el promedio del IRCA es de 29,8%. Por lo que se deben tomar las acciones
necesarias para garantizar agua sin riesgo para el consumo humano.
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Objetivo: Reducir el riesgo en la calidad del agua suministrada a través del sistema de
acueducto, de modo que sea apta para consumo humano.

Accion: Para reducir el IRCA, se debe optimizar la PTAP de modo que logre tratar el agua en
las condiciones actuales del Rio Suarez. Para lo que se deben realizar las siguientes acciones:

e Realizar un analisis de las alternativas que se pueden implementar para aumentar la
oxidacién del hierro presente en el agua y facilitar la precipitacion de este en las etapas
de sedimentacién, se pueden considerar opciones de bajo costo como la
implementacion de otra torre de aireacion y el uso de suministros quimicos previo a los
procesos de floculacion y sedimentacion. Este informe se debera presentar un mes
después de suscribir el programa de gestién.

e Realizar semanalmente o con mayor frecuencia si se requiere, pruebas de tratabilidad
del agua, para realizar los ajustes en los suministros quimicos utilizados.

e Pasado un mes de la firma del programa de gestion, presentar un informe comparativo,
donde se indique las especificaciones de los lechos filtrantes que fueron cambiados este
afio, garantizando que la altura de los filtros es acorde con la estipulada en el disefio. En
caso tal de que exista alguna diferencia realizar el ajuste correspondiente.

e Realizar los ajustes necesarios para remover los quistes de Giardia y Chryptosporidium
en el agua. Presentar cronograma de acciones un mes después de suscrito el programa
de gestion.

e Realizar una prueba cada dos meses de Giardia y Chrysptosporidium en un laboratorio
autorizado por el Instituto Nacional de Salud para este tipo de analisis.

e Garantizar el tiempo de contacto de cloro en el tanque de almacenamiento de la PTAP
Terebinto. Estimar el tiempo de contacto necesario y la curva de demanda de cloro y
presentarlos en un informe.

e Reportar las muestras de calidad del agua al SUI, incluyendo los resultados de Giardia y
Chrytospodirium.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacion se presentan:

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Analisis de alternativas
para tratar el agua y
aumentar oxidaciéon

Presentar cronograma
de actividades para

1 mes después
de suscribir el
programa

100% informe de
alternativas

Porcentaje de avance del
informe

2 meses después | Porcentaje de avance del

C014/5927

incrementar oxidacion

de suscribir el
programa

cronograma y
presupuesto

100% cronograma de
actividades

en el agua Informe de
Demostrar al menos avance
Realizar pruebas de Bitacora de laboratorio y una prueba de mensual

tratabilidad semanales

1 cada semana

ajuste de suministros

tratabilidad a la
semana

Informe de lechos
filtrantes

1 mes después
de suscribir el
programa

Porcentaje de avance del
informe
Porcentaje de ajustes a
lechos filtrantes.

100% informe de
evaluacién de lechos
filtrantes.
100% ajustes
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
requeridos acorde con
el disefio en lechos
filtrantes
Cronograma de 1 mes despusés
actividades para e Tt el Porcentaje de avance del | 100 % cronograma de
remover Giardia y cronograma actividades
Chryptosporidium programa
Ajustar tiempos de 1 mes después Cloro residual Cumplir con
contacto de cloro y de suscribir el No presencia de E.Coli ni Resolucién 2115 de
curva de cloro programa COT 2007
Muestras de Giardia y 1 muestra cada Numerch::rg‘;:istras de 1 muestra en red cada
Chriptosporidium dos meses Chryptosporidium dos meses
IRCA 0-5%
Reportar muestras de ;odu?qs;{c;ssg;jcs%i Muestras de Giardia y 0
calidad del agua al SUI 9 2115 Chryptosporidium Segun Resolucion
Numero de muestras 2115

5. Optimizar procesos y llevar a cabo rutinas de mantenimiento

Justificacion: Segun lo establecido en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, se debe prestar
un servicio con calidad y continuidad. Los procesos operativos que se llevan a cabo de forma
ineficiente y no realizar mantenimientos preventivos a los equipos imposibilitan la prestacion de
los servicios de forma adecuada. Es por esto que se deben mejorar los procesos en la
bocatoma y la PTAR a fin de reducir costos energéticos innecesarios y ademas seguir rutinas
de mantenimiento que permitan contar con los equipos disponibles en su totalidad.

Objetivo: Optimizar procesos para reducir consumo energético y garantizar la operabilidad de
los equipos a través de rutinas de mantenimiento adecuadas.

Accién: En un término de un mes presentar la estrategia operativa para disminuir consumos
energéticos en la PTAR y en la estaciéon de bombeo de la bocatoma. Llevar a cabo los ajustes
operativos necesarios.

Disefiar un programa de rutinas de mantenimiento para todos los componentes del sistema de
acueducto y alcantarillado, establecer el cronograma con las fechas de ejecucion de los
mantenimientos y definir recursos y presupuesto.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la meta
con base en los indicadores que a continuacion se presentan:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Estrategia_operativa 1 mes de§pués Porcentaje de avance 100% primer mes del Informe de
para reducw'c_onsumo de suscribir el en estrategia operativa plan de gestion avance
energético programa mensual
Ajustes operativos para | 4 meses después Porcentaje de avance 25% Primer mes Informe de
reducir consumo de la en ajustes operativos 50% Segundo mes avance
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Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
energético actualizacion del 75% Tercer mes mensual
catastro 100% Cuarto mes
Programa de rutinas de t e de§pues Pofoentale Av_ance 100% primer mes del FATE Tl
bl de suscribir el programa de rutinas de 5 avance
mantenimiento N plan de gestion
programa mantenimiento mensual
Porcentaje de avance 25% Primer trimestre
2 o : Informe de
Ejecutar las labores de en cronograma de 50% Segundo trimestre
N 12 meses X o 5 avance
mantenimiento rutinas de 75% Tercer trimestre A

mantenimiento anuales

100% Cuarto trimestre
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Anexo 9. Reporte de informacion

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista de las obligaciones de
reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacion -SUI- las partes han tenido en
cuenta en el programa:

* Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-

Plan de Accién

En los numerales siguientes, se presenta el indicador seleccionado, sefialando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el programa y
el indicador con el cual se haré el seguimiento periédico.

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI-.

Justificacion: El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 adicionado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, asigna a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la responsabilidad
de establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién donde repose la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su inspeccion,
control y vigilancia. En ese orden de ideas, y con el fin de dar cumplimiento eficaz a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, es necesario requerir a los prestadores para que realicen
el reporte de la informacién de manera oportuna y con criterios de calidad, que permitan que el
publico en general pueda acceder siempre a una informacién confiable.

Objetivo: Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

Accion: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion
en un plazo maximo de dos meses posteriores a la firma del Programa de Gestion. De igual
manera, es responsabilidad de EMPOCHIQUINQUIRA E.S.P. estar al tanto de verificar la
habilitacién de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como realizar ante
el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de no
encontrarse habilitados.

Dos meses después de la firma del Programa de Gestion, la Superservicios verificara el
cumplimiento del compromiso y en caso de encontrarse irregularidades se efectuaran las
acciones de control que se estimen pertinentes; en adelante se realizara seguimiento mensual

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cadigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



C014/5927

CT-F-001 V.5 Pagina 40 de 40

del indicador de cumplimiento de certificacion de cargue de informacion al Sistema Unico de
Informacién -SUI-.

Indicadores de Avance: Una vez se cumpla el periodo establecido en el compromiso, se
iniciara la vigilancia con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Tres meses Validacion en
despu_e; de lndlcador.de pqrcentaje 100% al final de los el su_stema Sul
. ’ - suscribir el de certificacion de al final de los
Registro y certificacion tres meses
. N Programa de formatos en el SUL. tres meses de
de la informacién s
cniibrde Ge SaraiE ol Gestion (# de formatos plazo
P SpUI 9 Permanente, a certificados / No. total de Validacion
partir del formatos que se deben 100% de cargue al mensual del
cumplimiento del certificar)*100. final de cada mes cargue en el
plazo anterior. sistema SUI
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