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AGUAS DELSINUSA. ES P
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Asunto: Informe final del Programa de Gestion- Servicio de Aseo.

Respetado senor Burgos,

Como es de su pleno conocimiento el pasado 27 de diciembre de 2017, se suscribio el Programa de
Gestidn entre AGUAS DEL SINU SA. ES. P y la Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios en adelante SUPERSERVICIOS, ! cual, tuvo como objeto mejorar la calidad de la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en los municipios
de Santa Cruz de Lorica, San Antero, Purisima de |la Concepcion, Chima, San Andrés de Sotavento,
Momil y Tuchin del departamento de Cérdoba.

Es asi como, en el desarrollo del seqguimiento adelantado por esta entidad y conforme con los
compromisos sefialados en el mencionado programa, se estipuld fa remisidn de informes de
seguimiento’, con el propdsito de verificar el cumplimento de las actividades y acciones a gjecutar por
parte de la Empresa, los cuales fueron allegados a través de los radicados que se relacionan a
continuacién y con los que se efectuaron los analisis pertinentes.

. 1 Informes de avance

No. dé Inform@f. .~ . Radicados SSPD_
01 0845432 del 2 de febrero de 2018
20185290090452 del 5 de febrero de 2018
20185290210392 del 9 de marzo de 2018
20185290304252 del © de abril de 2018
20185290323392 del 13 de abril del 2018

20185290422232 del 1 de mayo de 2018

Bl OIMN

| “(...) DECIMO, Informes. A partir de la fecha de firma del presenfe programa 'de gestion, ef prestador adquiere la

obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos en el anexo, en el gue deben reposar
las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrofladas. Estos
informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas (Gobemacion y Alcaldia} a juicio de
la Superimtendencia, lo que bien podiia hacerse a través de publicaciones de informes del prestador y evaluaciongs de
fa SSPD que permitan que la comunidad enfienda los avances que se hayan presentado para cada periodo. {...)"

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Gadigo postal: 110221
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20185290432652 del 10 de mayo de 2018

20185290592462 del 14 de junio de 2018
20185290606322 del 18 de julio de 2018
Fuente: Orfeo 27/07/2018

Pues bien, teniendo en cuenta la reunién sostenida el pasado 31 de mayo de 2018, donde |a
Empresa a su cargo informd sobre la cesidn parcial del contrato de operacion para la prestacion
del servicio de aseo a la empresa SEACOR S.A. E.5.P. a partir de junio de 2018 en las areas de
prestacion atendidas; y en el marco del seguimiento realizado por la Direccidn Tecnica de Gestion
de Aseo -DTGA al programa de gestion, adjunto a esta comunicacion se encuentra la matriz final
seguimiento a los compromisos establecidos en los componentes administrativos, financieros,
comerciales, tarifarios y técnicos del servicio de aseo cuyo resultado se resume a continuacién?:

Financiero 3%
Comercial 8.2%
Tarifario 0%
Técnico 4.4%,
Total . 20.68%

Fuente: Calculos realizadﬁs por la Direccién de Gestion Tecnica de Aseo

Asi las cosas, y ante la situacién relacionada anteriormente este despacho decide dar por
terminadeo el Programa de Gestién para el servicio de aseo, no sin antes recordarle que debe
adelantar acciones concretas en relacion con la situacion financiera de la empresa y la calidad de
la prestacidn de los servicios de acueducto y alcantarillado en los municipios de Santa Cruz de
Lorica, San Antero, Purisima de la Concepcién, Chima, San Andrés de Sotavento, Memil y Tuchin.

Cordiaimente,

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Anexo 1. Matriz final de seguimiento al Programa de Gestian

Froyecto: Mary Angélica Jimeénez. Contratista Direccion Técnica de Gestid
Carmen Sofia Bonilla — Asesora Grupo de Evaluacion Inte
Freddy Altamar - Contratista Grupe de Evaluaciéon Integral
Ingrid Vanessa Quavedo - Contratista Grupo de Evaluacid Integrar;@
Jhon Alonse Castafieda - Profesional Especializada Grupo de £valuacion Integral v

Expediente: 2018420351600212E

? La ponderacion de cada componente corresponde a un 20%, en la Matriz final de seguimiento al Programa de Gestion

se detallan los pesos asignados a cada accion de acuerdo con el criterio establecido por la DTGA correspondiente a su
nivel de relevancia.

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW.SLpersenicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co



Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
del GESTION ", radicado bajo los radicados No.
Tramitar el CCL para el personal Porcentaje de avance en a brogramacién de obtener la capacitacidn en competencias laborales del personal de la SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
operativo de acueducto, 2meses i programaci 23/07/2018 NO s empresa prestadora, pero solo se programaron a del 18 de julio de 2018 5% %
capacitaciones con el SENA
alcantarilado y aseo ividads d debido alafalta de
nstructores del SENA. "Anexo Informacin So. Avance de Aguas del SinG Anexo
Obtener los
Certificados de
Competencias
Laborales para
el personal EISENA desarrollé las capacitaciones y se obtuvieron las respectivas
operativo de los o sonal adninist 2)y ) éstos
sistemas de
acueducto, Acueductoy T e oo cometer :
Adelantar en coord; con | 12meses |Obi delos CCL para el 100% d ] e ot At s o cto- Elpersona Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
aseo el SEN despues de la - o Yo  se cap: - GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No. o0 o
obtener | 4 ] de acued aseo . SsPD 14 de junio'y SSPD
certificaciones SENA | Asistencia de los operadores a las capacitaciones a del 18 de julio de 2018
aseo, NO recibi6 d
con el argumento nicial que se realizara por etapas, en razon al escaso
personal con el ba el SENA.
8 escindir de aseo, desde el 31/05/18, la
% gestion ante el SENA, de capacitar a dicho personal.
£
z
z
| —
§ |obtener de legalidad del nuevo CCU en 45 dias 23/07/2018 NO. NO tanto no presenté gestion alguna ante la CRA para la obtencion del 5 D3 15% o
2 |concepto de i SSPD 2018529059242 del 14 de junio y SSPD
g Ia CRA concepto de legalidad del nuevo CCU o
| tegalidad ante . 100% con el concepto favorable del 18 de julo de 2018
CRA.y socilizar o o denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
4 ocumento denominado
divulgar el lizacion en el SUI, del
Contato de :?;:a::;‘; condiones Tmes |100% CCU actualizado 23/07/2018 o NO Nuca remitié el nuevo CCU, ni presents avances en los informes GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo o adicados No 30% 0
Uniformes e SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
a del 18 de julio de 2018
elSUI, del periodo
2008-2016, 5.462 de los cuales se 84, o
regitroy corticacondels | dusmeseye|Indicador de porcentaje e certficacon de cusl arroja un avarce de 86%. Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
o nrente o oel |formatos en el SUL. (No. de formatos certiicados | yu— o s e GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No. . o
Sy 2016 e e |/No- Totalde formatos que e deben g a SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
Registrar y € 8rama de | certificar)*100 . del 18 de julio de 2018
ot Gestion Teniendo en cuenta que el compromiso era certificar el 100% a los dos
informacion i de gestion, se que No'se dio
cargue del 2meses a partir e os e e TS0,
Sistema Unico del plazo 23/07/2018 ™ s corres 20172018, -de
de Informacién anterior
Registroy certficacion de i ificacion de i avance del 54,47 %. Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
nformacion pendiente de permanente a |[0rmatos en el SUL. (No. de formatos certificados GESTION EMPRESARIAL', raicado bajo o radcados No 1o e
cargue al SUl hasta 2017 partir del ~|/No- Total de formatos que se deben 3 que o |sspo 14 de junioy SSPD
cumplimiento_|cetfican*100 23/07/2018 ™ s ; o del 18 de julio de 2018
olplane acordado, por cuanto el compromiso consistia en permanecer con los
teer os certif delo cual 4102017, se
13 formul 2018,
tago 2.17%

Peso asianado al comoonente
S6cumplimiento Total respecto del
Proarama de Gestion

20%

4834



ACCION

PLAZO

tes en el SUI.

ient

di

inancieros pent

Implementar la NIF para Pymes (Grupo No.2) y certificar los formatos NIF y estados f

Pago de pasivos por beneficic

Elaboracion de un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la empresa

1mes

INDICADOR

FECHA DE VERIFICACION

CUMPLIO

PRESENTO AVANCQ

OBSERVACIONES

Diagnéstico realizado

23/07/2018

NO

NO

DOCUMENTOS SOPORTES

PONDERACION ACCION

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO ACCIO!

El diagnostico financiero se requeria de la situacion economica
del prestador al iniciar el programa de gestion con el objetivo de
medir el avance en el trascurso de los informes de seguimiento,
Sin embargo, el prestador no lo presento en el tiempo solicitado,
ni presentd el plan de accion requerido como consecuencia del
analisis de su situacion.

£l plazo para la presentacion fue de un mes a partir de la
suscripcion del programa de gestion, incumpliéndose en el plazo
y en el informe.

En el quinto informe no presenta documento soportes.

10%

0%

Levantamiento de la informacion para
adopcion de las NIF grupo 2-politicas
contables

4 mes

Elaboracion del ESFA -(seccion 35 NIF para
pymes)-hoja de trabajo y analisis de
cuentas

4 mes

Registro de las operaciones del afio 2016 y
2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros
comparados-archivos en xbrl

12 meses

Manual de politicas,
ESFA, estados
financieros
certificados y
dictaminados

23/07/2018

NO

NO

Hasta el quinto informe y al cierre del programa de gestion del
servicio de aseo el prestador no ha enviado avances de las
politicas contables para el proceso de adopcion del nuevo marco
normativo contable aplicable a las entidades del grupo 2 (NIF
para Pymes), en los informes de avance menciona que estan en
elaboracion y discusion.
En el quinto informe se menciona que "Las politicas contables
han sido discutidas y trabajadas durante todo el

dela 6ny nos
realizando el levantamiento formal de cada una de ellas”

En el quinto informe no presenta documento soportes.

15%

0%

23/07/2018

NO

sl

El prestador remite un ESFA y un documento de trabajo del
ESFA donde se observa movimientos contables sin politicas,
porque estas atin estan en construccion, es asi que no se
identifica las politicas de reconocimiento para el ESFAY la
cuenta de impactos solo se dieron en el efectivo y sus
equivalentes, cuentas por pagar y prestamos por pagar.

Se remitio en el quinto informe una hoja de trabajo
denominada "NCIF Aguas del Sini S.A E.S.P" y un archivo en
formato pdf con nombre "ESFA Aguas del Sind” adjunto ala
carpeta de anexos, numeral 4.1.1 NIIF. Radicados
N0.20185290592462 y 20185290606322.

23/07/2018

NO

NO

No hay evidencia de que se haya empezado a registrar las
operaciones financieras del prestador aplicando el nuevo marco
normativo contable.

En el quinto informe no presenta documento soportes del
registro contable de las operaciones.

0%

Evaluar el 6rgano de fiscalizacin intemo
ylo externo con el fin de asegurar la eficacia
de su gestion

1mes

Evaluacion realizada

23/07/2018

NO

NO

£ propésito de evaluar el 6rgano de fiscalizacion (AEGR) era
determinar su permanencia o su cambio a partr del resultado de
Ia evaluaci6n al determinar la eficacia de su gestion, el prestador
en los informes de seguimiento ha manifestado que realiz "una
especie de manual de fiscalizacion”. Sin embargo, en
ningéin documento menciond si el 6rgano de fiscalizacion le
aseguraba o no la eficacia de su gestion.

El prestador incumplio el plazo para el cumplimiento del
indicador y no presento la evaluacion realizada con respecto
al organo de fiscalizacion interno y/o externo.

En el quinto informe no presenta documento soportes del
registro contable de las operaciones.

0%

Renitir los soportes que dan cumplimiento
al acuerdo de pago suscrito con
electricaribe

Mensual

Acuerdo de pago
realizado
cumplimiento hasta la
fecha

23/07/2018

NO

sI

El prestador suscribio un acta de acuerdo de pago con
Electricaribe el cual ha incumplido desde la primera cuota
pactada

En mayo el prestador solo cancelo a Electricaribe $86.7 millones
de pesos provenientes del cruce del recaudo de la facturacion
conjunta.

Segtn el prestador el incumplimiento se le atribuye a la falta de
pago de algunos municipios de los subsidios.

La autorizacion de cruce solo hace referencia a dineros
recaudados por el servicio de aseo, lo cual indica que se esta
subsidiando la energia de los servicios de acueductoy

que son los que mas consumen energia.

Adjunta la autorizacion de cruce a Electricaribe de los dineros
recaudados por el servicio de aseo y las liquidaciones de los
valores a trasladar.

Anexos, carpeta 4.1.6 Convenio Energia.

Radicados No. 20185290592462 y 20185290606322.

10%

Establecimiento de puntos de control
(conciliaciones, arqueos, analisis de
cuentas)

1mes

Conciliaciones
realizadas-(financiera-
comercial),
bimestralmente

23/07/2018

NO

sI

En todas las verificaciones de los puntos de control de cada uno
de los seguimientos se le ha manifestado al prestador que los
procesos realizados como punto de control no cumplen con el
objetivo del indicador y que no son conciliaciones, sino listados
de control administrativo. Sin embargo, continua sin tomar las
medidas y hacer las correcciones.

Envia 32 conciliaciones bancarias sin diferencias para analizar y
seis arqueos de caja sin faltantes o sobrantes.

Se remiten los siguientes archivos en la carpeta de anexos
4.1.7 Puntos de Control, de los Radicados No.
20185290592462 y 2018529060632

Carpeta de conciliaciones bancarias con 32 archivos.
activos fijos-060218

almacen-060218

Arqueo caja menor May18

Arqueo Ordenes de Compras mayo de 2018

Reporte arqueo ctas por pagar

EEET

Pago de obligaciones laborales. (Beneficios
aempleados y prestacion de servicios)

3 meses.

Valor pagado/Valor
adeudado:
($595.082.538) Pago
del 100% del pasivo
por obligaciones
laborales y contratos
de prestacion de
servicios.

23/07/2018

NO

sl

El prestador menciona que no tiene deudas laborales con el
personal del servicio de aseo, esto debido a la cesion parcial del
contrato donde entregd la prestacion del citado servicio a partir
de junio de 2018. Esta cesion obligé al prestador a terminar por
mutuo acuerdo los contratos del personal de aseo y cancelar los
valores adeudados.

Para el servicio de aseo, segtin lo menciona el prestador en su
informe no se tiene deudas laborales, no se puede verificar su
cumplimiento porque el prestador no tiene la contabilidad de
acuerdo con el nuevo marco normativo contable:

Se remite en los anexos, carpeta 4.2.1 Pago obligaciones
Iaborales con 199 archivos en formato pdf y un resumen en
Excel de los pagos laborales,

10%

Total 100%

Resultado 15%

Peso asianado al componente

9%cumplimiento Total respecto
del Programa de Gestion

20%

3%




ASPECTOS COMERCIALES SERVICIO DE ASEQ

Realizar geston con Electricaribe para a modifcacién . o . Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
per gente. p gestonp proceso.. del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
Garantizar el cumplimiento S
meses
delos requisitos desputsde i bien en este informe Ia empresa manifiesta que “Requerimiento cumplido en el cuarto informe.”
idos en la resolucion
CRA 768 de 2016, 376 de realizar los Se reitera que en el 40 inorme una vez revisada la factura directa emitida por Aguas del Sin S.A E.S.P., se denotan avances respecto de a
2006y 720 de 2015 en los cambios e inclusion de los requisitos establecidos en el numeral 6, 7, 8, 9 y 11 a clausula 17 de la resolucién CRA 376 de 2006, numerales 6,9, 12, 14 de | o ymento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
. Ajustar a factura a ” iniciar la SSPD con las facturas remitidas dos la clausula 16 de la Resolucion CRA 768 de 2016 y lteral a, d, y e de la Resoluci6n CRA 720 de 2015; sin embargo, al verificar los valores
requisitos de la factura 19/07/2018 | NO si e X 10% 5%
s drectamonte Ia gestion realizad por estrato. todos aparecen en cero (S0) pesos, Situacién que NO SE AJUSTA a o esiablecido en o articulo 145 d a Ley 142 de 1994 que indica: *Los | EMPIEMAL ractiato Palo o8 sadieaos o, SSPD 2018505
emi Jas nuevas requisitos formales de las facturas Serén los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendrn, como mirimo, el 14 de junioy el 18 de julio de
(acturms com sus ifomacin sulint pra e f susrlr o usuaro pucdaesablcercon faiida i a emprea s i1 aaley yal onato o dlaborars,
° y valoraron com y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el
respectivas e dobe hacerse el pago". en sse sentdo a aciura emiida soo sustonts un valr ol sin contener més formacion.
modificaciones.
Pl de accon para ncentivar | pago oportuno delos o sdicont } Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
recaido, con cronograma de actidadesy temposde | 1S | 106 Complimento cona envregadel programa | 15/07/2018 | NO N0 o i e s, mesmon gt | PSS EIEPUTIO MANMIEEa S0 lecvo e el prmer mes e . 0% o
ecuitn e dadesy tiemp k prog e el del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
— 100% de ejecucion como porcentaje de 6n, adicional ala primer informe. Para el mes 5 de ifiestan estar cumpli O T o e S5t DE GESTION
Ejecucion del programa de recaudo Bmeses | cumplimiento 19/07/2018 | NO N0 incremento del 1% (68,5%). Sin embargo, alno presentar Programa de Recaudo, hace imposible el seguimiento a o inexistente: 0% o
i oo e g P e el 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 1zdenuhode 2018
Alrevisar T presente promedio
Incrementar el recaudo | Generacion de estadisticas de Ia facturacion contra R Recaudo mes{ Facturacion corient . o018 | no g |delos 12 iimos meses,es deci de mayo de 2017 2 marzo de 2018 tanto para factracién como para ecaudo, con la cual reaizan el
mensualmente enun 1% | recaudo por servicio meses | Recaudo mes/ Facturacion corriente mensual. 4 comparativo con el mes de mayo 2018.
hasta alcanzar un 70% Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
En el cuairode "JECUCION PROGRAVIADE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO? escrto po srvcos muestan un mejoamieo d i i 10% 0%
renorte de venta . . . oo o e recaudo del corrente, del14deji del 18 de julio de 2018
e e vetas e S B TS| gy de et comaporcenae do o0 | wo N oo o o
por servicio cumplimiento del mes de mayo d en el cuadro "RESUMEN DE RECAUDO POR
SERVICIO USO Y ESTRATO", loscif hallr los i limitan
Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Reportes detallados de recaudo no corriente, por Gmeses | 100% de ejecucidn como porcentaje de 10772018 | wo o |Etprestadorno remil por p ptoy ap ocumento denominado "QUINTO INFO GesTIO 0% o
n licacion mplimient medir elindicador de la accion. Asi | da como no cumplid .
conceptos y aplicacids cumplimiento edi el indicador de Ia accién. Asilas cosas, se da como no cumplido ol 14 e s y 5P 2018430080032 del 18 el de 2015
T TORTCAT €T aTdapor
dicional alo sefialado, el I ibuci i
tablecid d i industriales
Porotapatesegin el aricalo 6o del Acurdo Municipl No. 00 el 30 demayo d 2014, aue estableci s fctresdesubsdosy
i iz de Lorica, vencié el 31 de diciembre de 2015,
2. SAN ANTERO! icio de aseo.
Por otra parte, ¢l Acuerdo Municipal No. 018 del 2sce (enviad factores de
subsidios y e cual ain se aplic, en s il slo conterps su
I aiio 2013y no el Estrato 3; s de indicar que en la
e de rahaf det 31 maya do 2015 e pretador nforme aue o i Acerdo Munidpa s del 2 d oo de 2017,
Cumplimiento con la radicacion de documentos o 3. PURISIMA: El mu 2 .12 suma de $40.607.564 por Documento denominado "CUARTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Gestionar giro de subsidios adeudados y giro directo > concepto de subsidios del servicio de aseo
Imes |la copia de las actas de reuniones con la Alcaldia | 19/07/2018 | I sl . 5 ) del 10de 10% 10%
(siasilo considera el acalde) i Por otra parte, segin el Acuerdo Municipal, establecié los fact I municipio |7 SR
. ” de purisima de la Concepcion, solo para los aos 2013 2014, se verifcd n a plataforma INSPECTOR donde reporta  nformacidn las i
Gestionar el cumplimiento
. Alcaldias, se establ estan I las
delo establecido en el
Decreto 1013 de 2005 en lo 4 MomIL: El deudaal d , 1a suma de $82.101.459 por concepto
relacionado con los
) i de subsidios del servicio de aseo.
subsidiosy contribuciones. Do otta oot e s . el
de Mommil, para los afios 2014 al 2018, se incluyen los usos de pequefio (30%) y gran productor (50%) in indicar si son comerciales o
industriles como determina la norma.
5. CHIMA: I de recursos por 604 lafecha del
informe, por concepto de subsidios del servicio de aseo.
Teniendo en cuenta lo anterior, presenten por el ej
o s soriring niblizne da a2 nntable scicn <
| dlosy os soport dicad
en las admi ic i ibuciones. Sin embargo, la
i6n adel ici imay San
Porcentaje de avance. O o Fondo de soldaridady | ChimaYSan | pocumento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
o et oo e et Gmeses | (valor de los gros / valor totalde los subsidios 19/07/2018 | sI sl g , radi i &% %
& P adeudados) * 100 § | del 14 dejunio'y SsPD 2018529060632 el 18 de julo ce 2018
L 4 Sin embargo, totaldel 3
y debern ser rei 1 idaridad y de hima y San
Andrés de Sotavento.
"QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION.
Aplicar tastro d L d v
noreanme de subaiosy Tresentarala supe usuarios Imes | Nimero de radicado del documento 19/07/2018 | NO O y con Aniero, pero no se ndicoen el mismo ! ) 2% %
v del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
por el concejo municipal de - - B}
o . decunda de (No. De usuarios alos que se e apiica q usuarios e posible. | Documerto denominado 'QUINTO INFORME L P DE GESTION
Son Antere Lmes | sdecuadamente 1% de o conrib 19/07/2018 | NO o dea i Sin embargo, es i % %
ipio)/(No. De usu estos i como son Especialy Sin Clasificar el 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de ,uho de 2018
adopcion de polticas para a recuperacion de Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
e ks P 1mes |Polticas adoptadas 19/07/2018 | NoO No 6n, adicional a p , pues en 3 D 5% 5%
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Creacion de un comité de evaluacién de cartera Imes |Comité creado 19/07/2018 | I SI | cumplido desde el primer informe ) i 2% 2%
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
onat Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Garantizar larecuperacion | Divulgacion de las politicas de recuperacion de cartera | 2meses | Evidencia de las politcas divulgadas 19/07/2018 | i s |horemi 2l Segundo Informe, pues en 3 % %
de cartera Pl del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
Allegan los 397 acuerdos de los usuarios segin el prestador, de la siguiente manera:
LORICA: 217
Suscripcidn de los acuerdos de pago con los Mo de suscriptores con acuerdo de pago suserto SAN ANTERO: 53 Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
12meses [0 e oo o e pat 19/07/2018 | I s [puRisiva: 37 3 5% 5%
adjunto o 2 del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
cHIMA: 22
SAN ANDRES DE SOTAVENTO: 18
TUCHIN: 8
Presentar a a Superservicios catastro de usuarios
catalogados como hogares comunitarios en los Mo presento documento de respuesta por pate del ICBF, con Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
municipios de Tuchin, Purisima, Lorica, Chim, San 1mes | Numero de radicado del documento 19/07/2018 | NO NO | s puestaparp . 3 5% 0%
o 1766de | Andrésd I- Cérdoba del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
jrstaiby segin informacion del ICBF




hogares comunitarios en
que se encuentre en los
municipios de Tuchin,

(No. de hogares comunitarios a los que se les aplica

Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION

Purisima, Lorica, Chim, San Andrés de Sotavento, San Antero y Momil-
Andrés de Sotavento, San | Aplicacion del Decreto 1766 de 2012 Smeses  |Cordoba) / (No. de hogares comunitarios que se | 19/07/2018 | NO sl dicional ala , pues en este el prestador ", radicado bajo los radicados No. SSPD 20185280592462 5% 3%
Anteroy Momil- Cordoba. encuentran identificados por el prestador o del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
reportados por el ICBF en los municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica, Chimd, San Andrés de Sotavento,
san Antero y Momil- Cérdoba).
Tolal 100%  Resultado 41%
Peso asignado
al componente 20%
S6cumplimiento
Total respecio
del Programa
de Gestion 8,20%



PORCENTAJE

FECHA DE PRESENTO DOCUMENTOS
META OBJETIVO ACCION PLAZO INDICADOR VERIFICACION CUMPLIO AVANCE OBSERVACIONES SOPOR PONDERACION ACCION |CUMPLIMIENTO
ACCION
2z g5 |Verficacion delas tarifas
- i
| oesad aplicadas por la empresa, con De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunién
§ o2 3 £ |elfin de garantizar que no sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sin S.A.
S| R 2= 8 lsuperenlos maximos Resolucién CRA 720 de 2015 20/07/2018 NIA N/A~ |E:S.P. cedi6 el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 20% %
8| 8 c 8% s |permitidos segin la aplicacion S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018. Asi las cosas no se
B c it . presentan avances frente a esta actividad.
2| & § 85 £ |delametodologia tarifaria
>l 288 é % enlas 6
n| © o3 =]
« 8823
1 5432 De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunion
£38§ - . .
S 2 28 " - sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sint S.A.
2 § © - [Realizar un estudio tarifario - g
Al 33 2EZ osi 20/07/2018 NO NO  [ES.P. cedié el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 30% 0%
3 g8 = ¢ metodologia 720 S.A. E.5.P., a partir del mes de junio de 2018. Asi [as cosas no se
MR presentan avances frente a esta actividad.
° o c 8
ol 22823 3 meses
I3 ® o QL
R ERE8
< 88 De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunion
< 8§ & 5 |Aprobacién de las tarifas por Arti . sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sini S.A.
2258 " N rticulo 5.1.2.1. Resolucion CRA " ¢ o
K 8 2 = 8 [lalunta Directiva o quien 151 de 2001 20/07/2018 £.5.P. cedio el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 10% 0%
k s < 5 % | haga sus veces. e S.A.E.5.P., a partir del mes de junio de 2018. Asilas cosas no se
£5 9= presentan avances frente a esta actividad.
ER
EZ8s NO
ES e
© g EZ
s S5 g s De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunién
© © "
2| » 2.5 5 B [informacién de las tarifas Articulo 5.1.2.1. Resolucién CRA sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sini S.A
£8T > 8 padasa | B e 20/07/2018 E.S.P. cedi6 el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 10% 0%
§ 2 3 8 g |oprobadasa la SSPD'y CRA 151 de 2001 S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018. Asilas cosas no se
583 Ey presentan avances frente a esta actividad.
EEER R
Rl
2o
el c€3358
S8 oo 1mes NO
T algovw 5
co3 8% De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunién
& 2 £ 3 & |informacién de las nuevas Articulo 5.1.2.2. Resolucién CRA sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sind S.A
Te g “:’ ifasa l 4 SO 20/07/2018 NO E.S.P. cedi6 el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 10% 0%
sl S®2<c8 tarifas a los usuarios 151 de 2001 S.A. E:5.P., a partir del mes de junio de 2018. Asf las cosas no se
gl @wg %353 presentan avances frente a esta actividad.
M
o 28223
HER R IR
HE R E
glgggss
° F3 s
sl s oo Sn @ Articulo 5.1.2.3. Resolucién CRA De acuerdo con lo informado por la empresa en la reunién
= 2 °© £ ida el jueves 31 de mayo del afio 2018, Aguas del Sinti S.A.
5| 552¢ 151 de 2001, Modificado por el sostenida el v A8
218 5 E£ |Aplicacion de las tarifas o P p 20/07/2018 NO  [ES.P. cedié el contrato del servicio de aseo a la empresa SEACOR N/A 20% 0%
S| g£53 art. 2, Resolucién C.R.A. 403 de S.A. E.5.P., a partir del mes de junio de 2018. Asf las cosas no se
T8¢ 2006. presentan avances frente a esta actividad.
<££8g¢g
Total 100% Resultado 0%
Peso asignado al
componente 20%

%cumplimiento Total
respecto del Programa de
Gestion

0%




ASPECTOS TECNICOS

Verificar el cumplimiento de microrrutas de

De acuerdo con lo manifestado por la empresa AGUAS DEL
SINU S.A. E.S.P. en el mes de enero llevd a cabo feinsslacitn
del sistema GPS a los vehiculos que o contaban con el
dispositivo y remite el listado de los 8 cnmnamadmes que
actualmente cuentan con este sistema; cuyas placas son
STVe62, STYS70, STYS76, STVa80, STY616, ONLASS, ONLL0S,
CUBB76.En la visita llevada a cabo en el mes de diciembre de
2017 se pudo evidenciar que 3 vehiculos contaban con
monitoreo a través de GPS, por lo tanto, presuntamente el
prestador realiz6 la instalacion de dicho sistema a 5 vehiculos
dela

recoleccion y transporte establecidas en el Programa |Implementar e sistema de GPS en lafiota | |\ [Nimero de vehiculos con GPS sai0n2018 No - mas; sin embargo, en el listado del Radicados 0% 0
de Prestacion del Senicio de Asea con calidady | vehicular implementado/Namero toal de veniculos empresa eniregado en a visila en mencion, se referencia 2018520592462
continuidad adicionalmente el vehiculo compactador con placas ONISS8
resenvay al cual la empresa no le realizo la instalacion del GP'S,
asi mismo como soporte de la instalacin del GPS remite una
focum s o b ress Monkoreo nsigens, s
fac
ST, porlo Caino o cumpie con 1 100% del micador
plante:
Por o anteriormente referenciado el prestador no da.
cumplimiento a esta obligacion.
El prestador no remitio el reporte en el que se ewdencle por
tas,
Verifcar el cumw.m.emo de micromas do e recoleccion cer por . empresa de monitoreo satelal
el Programa |eiicar el cumplimiento de micronuias, e e Tcronuas. o pues manifiesta que: "Respecto al historial del sistema Radicados 2018520060632 y %
e retcin e e e Y y | Pemanente |irecuencias y horarios de recoleccion y wansporte 2410712018 NO NO ool Senicio por 20%
wansporte de acuerdo a o registrado con GPS g
continuic: Ia empresa yno
se tiene reporte alguno”
Por tal motivo no da cumplimiento al indicador
En el oficio de seguimiento al Programa de Gestion el prestador
Garantizar que la actividad de recoleccion y ssegur que rekt s scquilcen el vl compociador
wansporte de residuos soidos se realice en dptimas | Se1oNar 8 adquisicion de un veRiculo 0e | g ygqq; | Namero de veniculas reserva adguirdos/Ndmero 2410712018 No sl con placas CUBBT6 y que anexa Radicados v 10% 0
condiiones, con calidad y continuidad auer o propedadylo
cesion del bien.
Elementos de seguridad industrial y proteccion
€1 prestador no hace referencia a este aspecto en el informe de
ue 2 acthidad Adguiric de sequridad personal adquiridos para la totalidad del personal
6n para la totalidad 3meses | /Elementos de tad industral y proteccion 2410712018 No No et e o e o ira ool |y eg 20006522 Y 10% 10
condiciones, con t:ahdaﬂ y cnmmu-uan persanal para operarios y conductores personal necesarios para operarios y conductores. P ieador pa por P
dela actividad de recoleccion y transpore
€1 prestador allega el documento denominado “Programa de
senvicio de aseo”, en dicho programa se contemplan las
acciones a sequiry cronograma para realizar los
reventivos de manera mesral,
Garanizar que los nueve (8) vehiculos cumplan con e 0S oS ¥ @ repolenciacion do vehioulos.
las caracteristicas establecidas en el Decreto 1077 | Formular un programa de mantenimiento ¥ anexa un formato de martenimiento preventivo mensual ds ko
46 2015 pars | ad Tota Lmes |Programa de mantenimiento preventivo y correctivo 2410712018 No s vehiculos identificados con placas: GNL10S, STY616, ONISSS, | Radicados 2018529060632 y 0% %
par dela flota vehicular formulado SYT562, STY570, GNL598, STY580, STYS79 y CUB 876. 20185200592462
recolection y ransporte de residuos s6lidos vehicular
ordinarios. los venlculns el presup
ensuales, diati Jos tal
105 cuales e ealardn és1os mantenimientos y demas
aspectos de planeacion para ejecutar esta labor.
Por o anterior el prestador no da cumplimiento totalmente a
esta obligacion.
Carantzarque o5 ueve (9 vehiuios cumplan con
aracterisicas establecidas en el pecielo 1077 | mplementar un programa de " £l prestador no hace referencia a este aspecto en el informe de | Radicados 2015290606322 y
ez P meses |1 vehiculo reparado al mes. 2ul0712018 No No seguimiento del mes de mayo; por tanto no cumple el indicador |20185290592462 10% 2
vecnlecclan yvans;mne de residuos smmns a flota vehicular ou Vo P umpl
ordinarios.
Carantzarque o5 ueve (9 vehiuios cumplan con
aracerisicasesablecidasenofDecteto 077 | Adecuar o vehiiaspar o Nimero de vehiculos en adecuados a las
e 5015 para 6meses | condiciones del Decreto 1077 de 2015 INGmero 2410712018 No No ) prestador o hace reerencia a este aspecto enninguno de | Radicados 20105290606322 20% 0
porte de resid lic el Decreto 1077 de 2015, total de vehiculos por P!
ordinarios.
imero de operarios con cementos para realzar
vias y dreas piblicas se realice en optimas o e e vias 3 arene oibiicas on 3meses |piblicas/nimero total de operarios que eanania 2410712018 NO NO pres e pe o v 10% 0
condiciones. ipieza de vias y dreas pibl actividad de barrido y limpieza de dreas y vias por o
Gptimas condiciones 3
piblicas
Total 100 Resultado 22%

Peso asianado al comoonente
scumpimiento Total respecta
del Proarama de Gesfi




