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Asunto: Respuesta al radicado SSPD 20195290084622 de 1 de febrero de 2019. Séptimo informe
del Acuerdo de Mejoramiento ASAAS.AE.S.P.

Respetado Senor Gerente,

A través del radicado del asunto, se remitio a esta Superintendencia el séptimo informe semestral de
avance del Acuerdo de Mejoramiento firmado el dia 31 de julio de 2015, correspondiente a las gestio-
nes adelantadas durante el segundo semestre de 2018.

Al respecto, esta direccion técnica analizé la informacion y soportes remitidos para los compromisos
del acuerdo de mejoramiento, evidenciando lo siguiente:

AREA COMERCIAL

Objetivo No. 1: INCREMENTAR COBERTURA DE MICROMEDICION

'
L —

Para el primer y segundo semestre de 2018, se estipulo la meta de instalar 3.000 medidores, que

tenian un costo de $1.449.454.756, de los cuales $350.957.568 provenian de recursos de ASAA
y $1.442.437.075 del Municipio por Sistema General de Participaciones.

Ahora bien, de acuerdo al informe de avance remitido por el prestador se menciona que “En el
afio del 2018, fue establecido como meta la instalacion de 4.577 medidores asi: 1.577 faltantes
del afio 2017 y 3.000 del afio 2018”

(...) aun persiste fuerte oposicion por parte de los usuarios, para con la realizacion de este pro-
ceso (...) toda vez que aun se encuentran argumentando vulneracion al derecho a la igualdad
con respecto a quienes fueron beneficiados con la instalacion masiva de manera gratuita {(...)
dentro del Plan Departamental de Aguas en los anos 2014 al 2016; es por ello
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Que en el ano 2018 fueron instalados tunicamente 508 medidores, (...)"

Como se evidencia, el prestador instaldé 508 medidores durante el ano 2018, lo que genera un
faltante de 1.069 para el ano 2017 y los 3.000 del ano 2018.
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En el sexto informe, la empresa informo los siguiente:

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LA RED DE
DISTRIBUCCION Y PROGRAMA DE GESTION DE DEMANDA PARA EL ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE RIOHACHA FASE II- Micromedicion y domiciliarias

complementarias’.

A través de [a ejecucion de esta fase, se pretende la instalacion masiva de 12.500
medidores, del cual se adjunta el oficio Rad. MVCT — AT No. 733 del 13 de noviembre de
2018, mediante el cual la mencionada entidad informa sobre el estado del proceso de
contratacion de la fase en mencion”.

Con respecto a lo anterior, para este informe la empresa informo que una vez iniciado el proceso
de contratacion por parte de la Administraciéon Temporal de Agua Potable y Saneamiento Basico
en el Departamento de |la Guajira, que se suponia iniciaba a finales de enero o en el mes de
febrero de 2019, se instalaran 12.500 medidores en un lapso de tiempo de 6 meses contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio. De acuerdo con lo anterior, la empresa estima que a
julio de 2.019 podrian tener instalados 8.300 medidores.

Asi mismo, remitié su indicador de medicidon nominal asi:

EVALUACION TRIMESTRAL DE MICROMEDICION
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En la anterior grafica se evidencia que la empresa ha alcanzado un indicador de medicion nominal
a diciembre de 2018 del 68%. En cuanto a la micromedicion efectiva, remite los siguientes datos:
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Respecto de su medicion efectiva, se observa una disminucion de respecto de las cifras presen-
tadas en el informe anterior, dado que dicho indicador termind en junio de 2018 en un 86%, para
diciembre de ese mismo ano, se tiene en 71%, lo que evidencia que la cantidad de medidores
funcionando correctamente ha disminuido en un 15%, por lo tanto, se afecta de manera negativa

dicho indicador.

En ese sentido, se evidencia que su indicador de micromedicion efectiva se encuentra a 24 puntos
de alcanzar el valor estipulado en el articulo 146 de la ley 142 de 1994

En virtud de lo descrito, se observa que, si bien el prestador ha adelantado la gestion del proyecto
para la instalacion de los medidores estipulados en el Acuerdo de Mejoramiento, no cumplio con
el objetivo de instalacion de 3000 medidores para el afio 2017 y 3000 para el ano 2018, por lo
que se puede concluir que el compromiso se da por NO CUMPLIDO.

Objetivo No. 2: INCREMENTAR EL RECAUDO

De acuerdo con el informe remitido por el prestador, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2018 se obtuvo un total facturado corriente de $15.889.725.000, y un total de recaudo corriente
de $7.719.444.000. A partir de estas cifras, el prestador estimo un Incremento del Recaudo del
49% .

RECAUDO CORRIENTE VS FACTURACION CORRIENTE
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Debido a que en el Acuerdo de Mejoramiento la meta en el incremento del recaudo se para el
afio 2018 establecid en un 39%, se concluye que el compromiso se da por CUMPLIDO.

AREA TECNICA:

Objetivo No. 4: CUMPLIR INDICE DE RIESGO PARA LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA

4.1 Monitoreo conjunto con la Secretaria de Salud Departamental:

De acuerdo con lo reportado por la autoridad sanitaria al enlace SUI - SIVICAP para lo transcurrido
del afo 2018, en lo relacionado con el segundo semestre de 2018 (julio a diciembre), a continuacion,
se presentan los Indices de Riesgo de Calidad del Agua — IRCA:

Tabla 1. IRCA DE VIGILANCIA 2018

IRCA MENSUAL 2018
Empresa JuL AGO SEP OCT NOV DIC
AVANZADAS SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCAN- 14 8 16.1 16 12 4.6
TARILLADO S.A. E.S.P RIESGO ME- RIESGO
RI
o oo | SINRIESGO | SINRIESGO | - SIN RIESGO

Como se observa en la anterior tabla, para los meses de julio y septiembre de 2018 se presentaron
presuntos incumplimientos al reportar un IRCA de Riesgo Medio conforme a lo senalado en la
Resolucion 2115 de 2007.

En ese sentido, el prestador adjunto la siguiente grafica en la que se cbservan las muestras conjuntas
tomadas para el segundo semestre de 2018:

T ———m e —— ——m

MUESTRAS DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD DELAGUA |
ANO 2018
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De |la anterior grafica, y segun lo senalado por el prestador en el séptimo informe, se recolectaron
muestras de agua en los 39 puntos de muestreo instalados en la red de distribucién del municipio de
Richacha conjuntamente con la Administracion Temporal del Sector Salud del departamento de La
Guajira.
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Ahora, al verificar las muestras de control reportadas al Sistema Unico de Informacién - SU! en el
formulario “IRCA DE CONTROL" para los meses de julio a diciembre de 2018, se evidencio que 115
muestras presentaron presuntos incumplimientos en los resultados IRCA como se refaciona en la si-

gulente tabla:

Tabla 2. IRCA DE CONTROL 2018

CODIGO
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO IRCA
TOMA Ear o | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |o1/0718| 10718958 | 42958 | TRATADA PUNT?.A%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |o1/0718| 10718958 | 42958 | TRATADA PUNTQA%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718950 | 42950 | TRATADA PUNTE?A%%NCER 40
TARILLADO S.A. ES.P.
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |o01/07/18| 10718950 | 42950 | TRATADA PUNTCT)ACD%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
1137 | DE ACUEDUGTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718944 | 42944 | TRATADA PUNT(%A%%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718944 | 42944 RATADA PUNTQA%%NCER 40
TARILLADO SA. ES.P.
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 101/07118| 10718463 | 48463 | TRATADA PUNT(.?A%%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718463 | 48463 | TRATADA PUNT?ACD%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718938 | 42938 | TRATADA PUNT?ACD%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |01/07/18| 10718938 | 42938 | TRATADA PUNT(?A%%NCER 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
2137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 7 |05/07118| 50718946 | 42946 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |05/07/18| 50718946 | 42946 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 40
TARILLADO S.A. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |12/07/18 | 120718946 42946 | TRATADA PUNT?_ACD%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
1137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 7 |12/07/18 | 120718946 | 42946 | TRATADA PUNTQACD%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
1137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |12/07118 (120718112 53112 | TRATADA PUNT(?ACD%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
1137 | DE AGUEDUCTO Y ALCAN- | 7 |12/07/18| 120718956 | 42956 | TRATADA | FUNTO CONCER- 1 45

TARILLADO S A ES.P

TADO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CODIGO _
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES | T |MUESTRA| PUNTO | 02 i IRCA
MUESTREO
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |12/07/18|120718956| 42956 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |12/07/18|120718933| 42933 | TRATADA PUNT?.A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 112/07/18|120718933| 42933 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |24/07/18|240718114| 53114 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |20/07/18 290718958 | 42958 | TRATADA PUNT%%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUGIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 200718958 | 42958 | TRATADA PUNTQACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |20/07/18 | 290718950| 42950 | TRATADA PUNT(?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 290718950 | 42950 | TRATADA PUNT(.)M%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 290718944 | 42944 | TRATADA PUNT(TJACD%NCER‘ 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 290718944 | 42944 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 200718463| 48463 | TRATADA PUNT?.A%%NCER“ 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 |290718463| 48463 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 290718948| 42948 | TRATADA | © UNTQM%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18|290718948| 42048 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 |290718938| 42938 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 7 |29/07/18 | 290718938 | 42938 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |02/08/18| 20818959 | 42959 | TRATADA PUNTCT)A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |02/08/18| 20818959 | 42059 | TRATADA | PUNTO CONCER- |,

TARILLADO S.A. ESP.

TADO

superintendencia de Servicios Publicos Domuciliarios
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CODIGO
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO IRCA
TOMA e | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |02/08/18| 20818959 | 48466 | TRATADA PUNTCT)ACD%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |02/0818| 20818937 | 42937 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 8 |o02/0818| 20818937 | 42037 | TRATADA PUNTQFACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |03/08118| 30818114 | 53114 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |05/08/18| 50818945 | 42045 | TRATADA | TN ?.ACD%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 8 |05/08/18| 50818945 | 42945 | TRATADA PUNT?.A%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |06/08/18| 60818948 | 42948 | TRATADA PUNT%%%NCER“ 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |06/08/18| 60818948 | 42948 | TRATADA PUNT%%%NCER' 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137| DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |12/08/18|120818463| 48463 | TRATADA PUNT(%A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |12/08/18| 120818463 | 48463 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |13/08/18|130818946| 42946 | TRATADA PUNTOA%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |13/08/181130818946| 42946 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18!160818956| 42956 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18 | 160818956 | 42956 | TRATADA PUNTQFACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 116/08/18|160818933| 42933 | TRATADA PUNT?ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18|160818933| 42933 | TRATADA PUNTQFA%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18| 160818937 | 42937 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. ES.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
1137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 8 |16/08/18 | 160818937 | 42037 | TRATADA | PUNTO CONCER- |4

TARILLADO S A. ES.P.

TADO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CODIGO
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO IRCA
TOMA SUEerRr G | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18 | 160818946 | 42946 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUGIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |16/08/18|160818946| 42946 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO S.A. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |17/08/18|170818959! 42959 | TRATADA PUNT%CD%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |17/08/18 | 170818959 42959 | TRATADA PUNT?ACD%NCER" 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |22/08/18|220818955| 42955 | TRATADA PUNTQACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 8 |22/08/18 |220818955| 42955 | TRATADA PUNT%CD%NCER' 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |22/08/18 220818956 42956 | TRATADA PUNT?.A%%NCER' 30
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 8 |22/08/18|220818956 | 42956 RATADA PUNTQA%%NCER' 80
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 9 |05/00/18| 50918114 | 53114 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 16.7
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 9 |12/09/18 | 120918112 | 53112 | TRATADA PUNT%%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 9 |12/09/18 | 120918956 | 42956 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 9 |12/09/18 | 120918956 | 42956 | TRATADA PUNT(%ACD%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 9 |12/09118|120918933| 42933 | TRATADA PUNT?.A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 9 |12/09/18 | 120918933 42033 | TRATADA PUNT?.A%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 9 |13/09/18|130918466| 48466 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 9 |13/09/18|130918114| 53114 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |04/10/18| 41018952 | 42952 | TRATADA PUNT?A%%NCER‘ 40
TARILLADO SA ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 10 |04/10/18 | 41018952 | 42952 | TRATADA | TUNTO CONCER- 4

TARILLADO S A ES.P

TADO
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CODIGO

FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO RCA
TOMA e | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |04/10/18| 41018948 | 42948 | TRATADA PUNT?A%%NCER“ 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 10 |04/10/18| 41018948 | 42948 | TRATADA PUNTCT)A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 10 |04/10/18| 41018110 | 53110 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |07/10/18| 71018948 | 42948 | TRATADA PUNT%\%%NCER' 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |07/10M18| 71018948 | 42048 | TRATADA PUNT?,A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |07/10/18 | 71018949 42949 TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |07/10118| 71018949 | 42949 | TRATADA PUNTCT)ACD%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES __
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |1510/18 | 151018951 | 42951 | TRATADA PUNT?ACD%NCER 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
1137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |15/0/18|151018951| 42951 | TRATADA PUNT?.A%%NCER 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |15/10/18|151018114| 53114 | TRATADA PUNT?.A%%NCER 40
TARILLADO SA E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 10 |15/10/18!151018959| 42959 | TRATADA PUNT%%%NCER 40
TARILLADO S.A. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 10 |15/10/18 | 151018959 | 42959 | TRATADA PUNTQFACD%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |16/10/18 | 161018949| 42949 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |16/10/18 | 161018949 | 42949 | TRATADA PUNTCT)A%%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUGCTO Y ALCAN- | 10 |28/10/181281018945| 42945 | TRATADA PUNT?A%%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |28/10/18 | 281018945 | 42945 | TRATADA PUNT?A%%NCER 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |28/10/18 | 281018944 | 42044 | TRATADA PUNT?A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3197 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 10 |28/10/18 | 281018944 | 42944 | TRATADA | PUNTO CONCER- 1,4

TARILLADO S.A. ES.P

TADO
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CODIGO
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO IRCA
TOMA UESTREG | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 11 | 02/11/18 | 21118959 | 42959 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES ‘_
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |02/11/18 | 21118959 | 42959 | TRATADA PUNT%%%NCER 40
ARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |04/11/18 | 41118938 | 42938 | TRATADA PUNT?.A%%NCER 40
TARILLADO SA. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |04/11/18 | 41118938 | 42938 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES _
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 | 06/11/18 | 61118936 | 42936 | TRATADA PUNT?A%%NCER 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |06/11/18 | 61118936 | 42936 | TRATADA PUNTCT)A%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 | 06/11/18 | 61118949 | 42949 | TRATADA PUNT?.A%%NCER“ 40
TARILLADO S.A. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 11 |08/11/18 | 61118949 | 42949 | TRATADA PUNTQA%%NCER‘ 40
TARILLADO SA. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |08/11/18 | 81118466 | 48466 | TRATADA PUNT%%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |10/11/18 | 101118114 | 53114 | TRATADA PUNT?.A%%NCER“ 40
TARILLADO SA. ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |12/11/18 | 121118464 | 48464 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |12/11/18 | 121118464 | 48464 | TRATADA PUNT?_A%%NCER" 40
TARILLADO S.A. E.SP.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 11 [13/11/18 | 131118936 | 42936 | TRATADA PUNT?ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |13/11718 | 131118936 | 42936 | TRATADA PUNT?.ACD%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |13/11/18 | 131118951 | 42951 | TRATADA PUNT?ACD%NCER' 40
TARILLADO SA. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO Y ALCAN- | 11 | 13/11/18 | 131118951 | 42951 | TRATADA PUNT%%%NCER' 40
TARILLADO S.A. ES.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 11 |30/11/18 | 301118957 | 42957 | TRATADA | © UNT?A%%NCER' 40
TARILLADO SA ESP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO Y ALCAN- | 11 |30/11/18 | 301118957 | 42957 | TRATADA | ~UNTO CONCER- | 44

TARILLADO S.A. ESP

TADO
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CODIGO
FECHA TIPO CLASIFICACION
D EMPRESA MES MUESTRA | PUNTO IRCA
TOMA e R | MUESTRA MUESTRA
AVANZADAS SOLUCIONES
3137| DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 |01/12/18| 11218464 | 48464 | TRATADA PUNTCT)A%%NCER‘ 40
TARILLADO S.A. E.SP
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 |01/12/18| 11218464 | 48464 | TRATADA PUNT%%%NCER' 40
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 12 |01/12/18| 11218937 | 42937 | TRATADA PUNT(?A%%NCER" 80
TARILLADO SA. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DEACUEDUCTO YALCAN- | 12 |01/12/18| 11218937 | 42937 | TRATADA PUNT%%%NCER' 80
TARILLADO SA. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 |14/12/181141218957 42957 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 16,7
TARILLADO SA. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 [14/12/18 141218957 42957 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 16.7
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 |27/12/18 (271218937 | 42937 RATADA | CONTRAMUESTRA | 16.7
TARILLADO S.A. E.S.P.
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 [27/12/18|271218937| 42937 | TRATADA | CONTRAMUESTRA | 16.7
TARILLADO S.A. E.S.P
AVANZADAS SOLUCIONES
3137 | DE ACUEDUCTO YALCAN- | 12 |20/12/18 | 2901218114| 53114 | TRATADA | PYUNTQ CONCER- 4

TARILLADO S.A. E.S.P.

TADO

Por lo expuesto, se da por No cumplido el compromiso por parte del prestador.

Fuente: Consulta SUI, junio de 2019.

4.1.1 Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA's reportados por
la autoridad sanitaria y la empresa prestadora:

El prestador informé que se presentaron desacuerdos en los resultados reportados por la autoridad
sanitaria para los meses de julio, septiembre y octubre de 2018 por 1o que se solicitaron las siguientes
aclaraciones a la autoridad sanitaria, las cuales siguen en proceso de ser dirimidas:
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Por lo expuesto, se da por cumplido el compromiso por parte del prestador. Se solicita que una vez
cuente con la respuesta del INS sea informado a esta entidad.

4.1.2 Verificacion de muestras en un laboratorio externo adicional:

De acuerdo a lo informado por ASAA S.A. E.S.P,, las muestras de control de la calidad del agua reco-
lectadas durante el periodo 2018 — | (junio a diciembre de 2018), fueron analizadas por los laboratorios
acreditados de Triple A S.A. E.S.P y por Laboratorios Nancy Florez Garcia S.A.S.

Por lo anterior, se da por CUMPLIDO el presente compromiso.
4.2. Implementacion de laboratorio de calidad del agua

Al respecto del presente compromiso, ASAA S.A. E.S.P. informé que ya se habia disenado y elaborado
el laboratorio, asi como las obras fisicas del mismo, por lo que a la fecha se encuentra en funciona-

miento.

Asi mismo Informoé que en el laboratorio se realizaron las siguientes actividades:

¢ Recoleccion de muestras de agua en red de distribucion

e Toma de muestras conjuntas con la autoridad sanitaria

o Mantenimientos y calibracion de equipos

s Adquisicion de patrones para verificar el buen funcionamiento de los equipos de laboratorio

No cobstante, lo anterior, la empresa no ha remitido soportes de las actividades antes relacionadas y
dado que el cumplimiento de esta meta se establece con la acreditacion ante la ONAC, de las meto-
dologias analiticas requeridas para analizar el agua distribuida en la ciudad se da por INCUMPLIDO
el presente compromiso.

Objetivo No. 5: INCREMENTAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

5.1 Construccion de un sistema de respaldo de 4 pozos profundos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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=n relacion con el compromiso de la construcciéon de un sistema de respaldo de 4 pozos profundos,
en el Acuerdo de Mejoramiento se establecid como meta para el segundo semestre de 2016 la
contratacién del 100% de las obras.

Ahora bien, ASAA S A. E.S.P. en su séptimo informe, indica el siguiente estado de los pozos de res-
paldo en los siguientes términos:

- Sistema |, Sena-Batallon: Aun no se cuenta con las servidumbres para la instalacion de la
linea de impulsion del pozo. Se tiene un avance aproximado del 48%.

- Sistema Il, comuna 10: Se realizaron las primeras pruebas de funcionamiento con éxito, en-
contrando que no existen fugas en el sistema de osmosis, tanques de almacenamiento, lineas
de impulsion vy filtros.

Debido a lo anterior, se evidencia un retraso respecto a los plazos planteados en el Acuerdo de Mejo-
ramiento el cual debié cumplirse en el afno 2016, razon por la cual se presenta un INCUMPLIMIENTO
del presente compromiso.

5.2 Ampliacion de la produccion del agua tratada en la PTAP

ASAA S.A. E.S.P. informé que el proyecto de ampliacion de la PTAP se encuentra en el siguiente
estado:

“lLa obra inicio en enero de 2019 y se espera este culminada en noviembre de 2019".

Sin embargo, en el segundo semestre de 2016 debia estar culminada la construccion de un modulo
de 100 L/s en la PTAP, por lo tanto, se da por INCUMPLIDO el presente compromiso del Acuerdo de
Mejoramiento.

5.3 Control de Reduccion del IANC
5.3.1 Control y reduccion de pérdidas en la linea de conduccion:

En relacién al control y reduccidon de pérdidas de agua en la linea de conduccion, el prestador reporta
en su informe de avance que en el periodo 2018-Il realizd inspecciones diarias, cortes de acometidas
no autorizadas, instalaciones y mantenimientos de accesorios, reparaciones de fugas, mantenimien-
tos de cajas entre otros trabajos tendientes a asegurar el 6ptimo funcionamiento de los 45 km de |a

misma.

Ademas, informd que el IANC entre ta PTAP y el ingreso a la ciudad se mantuvo un valor inferior al
22%.

En tal sentido, se da por CUMPLIDO el compromiso establecido en el Acuerdo de Mejoramiento.

No obstante, se solicita remita las variables de calculo y el IANC mes a mes para el aito 2018 y lo
corrido de 2019 en Excel para verificar el comportamiento de este indicador.

5.3.2 Sectorizacidon de la distribucion de agua en el casco urbano
El compromiso de instalar seis (6) macromedidores en los sectores hidraulicos, se dio por CUMPLIDO

en los informes 2, 3, 4 y 5 del acuerdo de mejoramiento. No obstante, se solicita que en el siguiente
informe incluya el estado de funcionamiento de los macromedidores.
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5.3.3 Reposicion de redes de asbesto cemento por cumplimiento de su vida util y construccion
de nuevas redes (25km)

Conforme a lo indicado por el prestador en el cuarto informe, fueron instalados 101.859 ml de tuberia
en el municipio de Riohacha en el marco del contrato LPI-PDA-No. 001 de 2012 cuyo objeto es la
“IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LA RED DE DISTRIBU-
CION Y PROGRAMA DE GESTION DE DEMANDA PARA EL ACUERDUCTO DEL MUNICIPIO DE

RIOHACHA FASE |” con recursos de la gobernacion de La Guajira.

En tal sentido, el prestador CUMPLIO el presente compromiso.

5.3.4 Subsectorizacion de los sectores definidos por el Plan Departamental de Agua en el pro-
yvecto de gestion de la demanda

Conforme a lo indicado por el prestador, ia subsectorizacion de los seis (6) sectores hidraulicos, fue
cumplido desde el primer semestre de 2016, denominados sector 1, sector 2, sector 3, sector 4,
sector 5 y sector 6.

5.3.5 Plan de identificacion y correccion de fugas

| prestador inform¢d que, para el segundo semestre de 2018, °(...) especificamente para los meses
de octubre y noviembre hubo un notoric aumento de fugas en la ciudad 1o cual se debié a los ajustes
realizados en |a distribucidn del agua potable en la ciudad (lo cual fue notificado mediante oficio AS-

1258-2018 de fecha 23 de agosto de 2018 Rad SSPD 20195290920862) para optimizar la prestacion
de dicho servicio con la mejora de las presiones en el sistema’.

En tal sentido a continuacion se relacionan las fugas atendidas reportadas por el prestador:

FUGAS ATENDIDAS Il SEMESTRE DE 2018

MES | FUGASATENDIDAS
o ag

AGOSTO 3

SPTIEMBRE 30

(}C_"?Uﬁﬁ_i | | 132

NOVIEMBRE s

DICIEMBRE 55

En virtud de lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso durante el periodo evaluado.

5.3.6 Balance hidraulico

:

3

¥

:

PR
.

t

*

%

g

- e P w .'-:-
' : - Ay LAY I A ST e ' r . .
: o P iy : s £ .
: 4 - b o o
L w 1 . . . - - . . . . - ..
= " ; . - i : : "
*.:-.-.»j' v ¥, 3 - W e - e n - R
e e - C e . e e e P e P v
L v T - & -a:_ x =, % - + 3 . ] - - %
. : - e E -l-" - . e, aF i E, i - "
Gy, [0 - [ - - s i g} EA . .. . A - . - Ea
" - ] t " . - E| R a T
| e A7 X - af 4 30 A% ol N -3 g
T, SR T P .. e . . . - o .
: S " L i * " e i e r
- | k¥ L R B i £ & 1 3 & 33 J; 3%
'r\.-'\._.'rwl A e T T .‘ PR " . . . " - . P . . . . - PR - .I
1 o } % £ 7 | '} - :
B AR 3 Al t e 4. s 4
Ve W e - . ‘. - - .o : . '.-.-. ,...‘.:‘.-.l; ; - :
N 135 W » 51 1 w3 -7 "z L :
LR LILH ' - w . . I .

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



2019421053893 1 Pagina 15 de 15

Una vez verificada la informacion remitida por el prestador respecto al indicador de continuidad para
la vigencia 2018 se observa que el IC promedio para esta vigencia fue de 13.6 h/dia y conforme con
la meta establecida en el acuerdo de mejoramiento debia ser de 15.1 h/dia.

Por lo anterior, se observa INCUMPLIMIENTO del compromiso establecido en el Acuerdo de Mejora-
miento.

Objetivo No. 6: PERMISOS AMBIENTALES VIGENTES

6.1 Implementacion del programa para tratamiento de lodos de la PTAP

=| prestador informa que “El proyecto de ampliacion de la Planta de fratamiento de agua potable,
incluye los lechos de secado para el tratamiento de lodos, se viabilizé ante la Agencia de Renovacion
del Territorio (ART) para que fuese ejecutada a través el programa de gobierno en los acuerdos de
paz "obras por impuestos". SE ANEXA RESOLUCION DE ART NO. 168 DEL 7 DE MAYQO DE 2018".

En tal sentido, y teniendo en cuenta que en el Acuerdo de Mejoramiento quedd establecido el plazo
para la construccion del sistema de tratamiento de lodos con patrimonio autdnomo de ASAAS.A.E.S.P.
hasta el segundo semestre de 2016, se presenta un INCUMPLIMIENTO del referido compromiso.

Aunado a lo anterior, la empresa informd que remite CD con los anexos pertinentes, sin embargo, no
se encuentra en el radicado ningun anexo.

Se recuerda al prestador que el octavo informe de avance debera ser remitido a mas tardar el 31 de
julio de 2019, anexando los soportes necesarios que permitan evidenciar el avance o cumplimiento
de las metas establecidas en el Acuerdo de Mejoramtento.

Finalmente, y en aras de realizar seguimiento al acuerdo de gestion se cita al prestador a mesa de
trabajo el préximo 23 de julio de 2019 a las 10:00 am en la Direccion Técnica de Acueducto y Alcan-
tarillado. Para la mesa de trabajo debe traer la propuesta de modificacion del acuerdo de mejoramiento
mencionada en el oficio del asunto, asi como los soportes de ejecucion del septimo y octavo informe.

Atentamente,

O/ »_‘ju' T I OMQ ROGA

cordjadora Grupq de Evaluaciéh Integral
Direcfion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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