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La Mesa Cundinamarca, Mayo 30 de 2018
Oficio.0605/2018-ERAT

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Carrera 18 N.° 84-35

Bogota D.C.

REFERENCIA: INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EMPRESA REGIONAL AGUAS
DEL TEQUENDAMA.

Apreciada Doctora Bibiana,

En el marco del Programa de Gestion de Calidad suscrito con la Superintendencia de Servicios Publicos, la
Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A.E.S.P. realiz6 las acciones que permitieran cumplir con los
compromisos establecidos, tal como se describe a continuacion:

DATOS BASICOS

Fecha de inicio: 15 de Noviembre de 2017

Plazo inicial: 4 meses

Prérroga: 2 meses (comunicacion SSPD No 20184230393931)
Fecha de terminacion inicial: 15 de Abril de 2018

Fecha de terminacion final: 15 de Mayo de 2018

ESTADO DE LAS ACTIVIDADES PACTADAS

Dentro del Programa de Gestion suscrito se establecieron nueve actividades sobre las cuales la Superintendencia
realizaria continuo seguimiento, el resumen de las acciones adelantadas se presenta a continuacion:

o En lo que se refiere a las actividades 1 — Capacitacion SENA y 2- Diagramas de Proceso, se encuentran
avaladas por ustedes y alcanzan un porcentaje de cumplimiento del 100%

o Con respecto a la actividad 9 — Reporte al SUI se observa que en los "4 tltimos informes esta actividad se
ha completado en su totalidad, sin embargo debido a que en los dos primeros meses por problemas en la entrega
de los resultados del laboratorio en la fecha en la que presentabamos los reportes estos no eran allegados
oportunamente a la Empresa no pudimos realizar el cargue en su totalidad. Esta situacion fue subsanada y en
un acuerdo interno con el laboratorio, se exigié la remisién de la informacion en la fecha establecida, de este modo
y tal como ustedes lo pueden evidenciar en los Ultimos meses pudimos dar cabal cumplimiento, por lo que al
momento de valorar este item les solicitamos comedidamente lo tengan en cuenta como un atenuante.

. En lo que se refiere a la Actividad 4 - Calibracion de Macromedidores, tal como se ha manifestado en los
informes de seguimiento de No 4, 5y 6, la Empresa y los municipios de la Mesa y Cundinamarca han hecho una
gestién importante para que a través de Empresas Publicas de Cundinamarca, se le asignen los instrumentos y
accesorios que permitan optimizar la operacion y control de pérdidas, todo ello se encuentra respaldado en las
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certificaciones que hemos remitido a su despacho expedidas por el Gerente General de Empresas Publicas de
Cundinamarca, Dr. Andrés Diaz Hernandez, con las cuales manifiesta que en el Comité Directivo PAP-PDA
Cundinamarca, realizado el 15 de Marzo de 2018, se aprobaron los recursos para el proyecto “OPTIMIZACION
OPERACIONAL Y CONTROL DE PERDIDAS EN EL SISTEMA URBANO DE AGUA POTABLE, EN EL
MUNICIPIO DE LA MESA Y ANAPOIMA”, con los cuales se incluye la compra de los macromedidores en estas
dos localidades, asi como la  Comunicaciéon del Mecanismo Departamental de Viabilizacién — Proyectos de
Metrologia e instrumentacién para la optimizacién operacional de la capacidad instalada y control de pérdidas en
los municipios de Cundinamarca

Considerando lo anterior solicitamos nuevamente se dé por cumplido este aspecto, que como ustedes lo pueden
apreciar cuenta con la apropiacion presupuestal para ser ejecutado con recursos de la Gobernacion y los
Municipios, ademas de estar en proceso de viabilizacion por parte de Ventanilla Unica. Ademas se tenga en cuenta
que los recursos que conllevan la calibracién o cambio de los macromediores podrian ser utilizados por la empresa
para realizar otras inversiones en pro del mantenimiento y operacion de la infragstructura que la Empresa tiene a
su cargo.

De acuerdo a lo manifestado por la Direccion de Aseguramiento de Empresas Publicas de Cundinamarca, se
estima que la viabilidad total se tenga antes de finalizar el primer semestre de 2018; el proceso de licitacion para
la contratacion de la firma que realizara el suministro de los insumos se puede demorar maximo dos meses por
parte de EPC. En este orden de ideas esperamos que estos accesorios puedan ser entregados a la ERAT antes
del mes de Octubre del afio en curso. Este tiempo es un estimativo realizado por nosotros de acuerdo a lo
informado verbalmente, sin embargo por corresponder a gestiones de terceros pueden existir variables que puedan
alterar este proyeccion, de modo que se adelante el plazo o en su defecto sufran retrasos.

. En desarrollo de la Actividad 3, se realizaron las curvas de demanda de cloro y fueron incluidas en los
manuales de cada una de las PTAP como se puede evidenciar en el Informe de Avance 6. Se debe aclarar que
en la PTAP del Rio se realizaron menos analisis de los solicitados, esto debido al periodo en el cual el servicio
debid suspenderse por las obras del cambio de lecho filtrante.

o La empresa manejaba antes del programa de gestion bitacoras para la consignacién de resultados de
caracterizaciéon de agua, en cada una de las PTAP, las cuales en un principio del programa se remitieron para
evidenciar el cumplimiento de la Actividad 6, no obstante estas fueron complementadas con un formato de control
diario de operacion, para una mejor interpretacion.

o La Actividad 7 referente al cambio de filtros de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable de la Mesa 'y
La Chicay el Rio, ubicadas en el municipio de Anapoima se terminaron en su totalidad y la evidencia respectiva se
remiti6 en los informes 5y 6..

o Actividad 8 Control de calidad del agua distribuida, a través del laboratorio de soporte contratado ASEBIOL
S.A.S. para lo corrido del afio hemos realizado 47 muestras de las cuales 33 corresponden al municipio de La Mesa
y 14 al municipio de Anapoima este disminucion obedecié a la suspension del servicio, por las obras de cambio de
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los lechos filtrantes en las PTAP de dicho municipio; es importante aclarar que una vez se culminaron las mismas
la Empresa ha venido realizando las muestras semanales de manera normal.

) Respecto a la actividad 5, “Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los Municipios
de La Mesa y Anapoima”; la empresa desde que suscribié el plan de gestion trabajo por cumplir a cabalidad con
las metas propuestas, sin embargo, existen tres principales situaciones que no permitieron que se alcanzara al
100% el objetivo.

v La primera, debido a que el mantenimiento de cada una de las unidades que hacen parte de la
infraestructura tienen un funcionamiento especial a causa de que el servicio en ambos municipios se
realiza de manera sectorizada y para la viabilidad operativa de la empresa es obligacion aprovechar el
recurso hidrico en su maxima expresion, esto implica, que mientras el recurso en cuanto a calidad se
mantenga dentro los pardmetros establecidos, no todas las semanas se realiza mantenimiento en una
misma zona de distribucidn.

v" El segundo, que las plantas de tratamiento El Rio y La Chica duraron fuera de operacién poco mas de un
mes y medio, esto directamente relacionado con el mantenimiento de cada unidad, esto implica que en
este periodo en el cual no habia operacion y se carecia de servicio no tenia que hacerse el mantenimiento
de las unidades que no estuvieron en operacion.

v’ Latercera justificacion tiene que ver con la digitalizacién de los procesos de mantenimiento puesto que se
ejecutaron las actividades en los meses 2, 3, 4y 5 del plan pero por cuestiones de errores en la elaboracion
y diligenciamiento de los formatos que evidencian cada actividad no se mostraron los avances que
realmente se ejecutaron en fisico, para el mes 6 se evidencia una mejora en el diligenciamiento de la
informacién con las evidencias del trabajo realizado.

Como actividad complementaria a las antes mencionadas la Empresa cambio el laboratorio con el que venia
trabajando, por ASEBIOL S.A.S. que cuentan con todas las técnicas validadas y estandarizadas (Standard
Methods for the Examination of Water), utiliza tecnologia automatizada de ultima generacion, cuenta con la
acreditacién del Ministerio de Salud y Proteccién Social y opera bajo los lineamientos de la norma ISO 17025:2017
e 1SO 9001:2015, esto como una medida para tener la conviccion de que los resultados emitidos por dicho
laboratorio, son reales y cuentan con los avales correspondientes y asi garantizar la calidad del servicio
suministrado a nuestros Usuarios.

Por ultimo queremos dejar constancia que la Empresa aunque suscribié el Programa de Gestién con ustedes en
pro de optimizar los procesos relacionados con la calidad del agua que suministra en los Municipios, con esta
accién no se esta reconociendo que nos encontramos conformes con los reportes generados por la Secretaria de
Salud, sobre las condiciones del agua que estamos tratando, y como se puede evidenciar en el oficio
No.0505/2018-ERAT, del 2 de mayo de 2018, dirigida a la Secretaria de Salud de Cundinamarca, de la cual se
remitié copia a la Superintendencia, no estamos de acuerdo con las natificaciones de riesgo expedidas durante
las vigencias 2017 y 2018, principalmente por que se discute el procedimiento de toma de muestra y cadena de
custodia por parte de los funcionarios y/o encargados de la Secretaria de Salud Departamental (Ver Anexo 1).
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E RAT A‘ Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

En la decision final que tomen sobre el cumplimiento de este programa les solicitamos valoren el gran esfuerzo que
la empresa ha realizado tanto logisticamente, operativamente y financieramente para llevar a cada uno de los items

pactados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o comentario.

Cordialmente,

{ro
VIVIAN CORREA WENDIVELSO.

Gerente
Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P.

Proyectd: Ing. Andrés Mufioz
Ing. Yuly Andrea Galeano E.
Cindy Cardenas

Anexo:

Oficio N0.0505/2018-ERAT dirigida a la Secretaria de Salud (8 Folios)
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La Mesa, Cundinamarca, Mayo 2 de 2018

Oficio No.0505/2018-ERAT

Sefiores

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
Atn. Dra. TATIANA EUGENIA DIAZ HERNANDEZ
Subdirectora de Salud Piblica

Calle 26 N°. 51-53 Torre de Salud Piso 4

Bogota DC.

C.C. Defensoria del Pueblo - Instituto Nacional de Salud (para su conocimiento)
ASUNTOQ: DERECHO DE PETICION
Estimada Doctora,

VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA MENDIVELSO, mayor de edad, domiciliada en La Mesa,
Cundinamarca, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.030.814 expedida en Bogota D.C., en
calidad de Gerente y obrando en nombre y representacion de la EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL
TEQUENDAMA S.A. E.S.P., con el NIT.900.126.313-7, Empresa de Servicios Piblicos Oficial que surte agua
potable a los municipios de la Mesa y Anapoima, domiciliada en La Mesa, Cundinamarca, constituida por
Escritura Piblica nimero 2.027 del 25 de Septiembre de 2006, otorgada en la Notaria Unica de La Mesa,
matriculada en la Camara de Comercio de Girardot bajo el No.00048509, de conformidad con el Certificado
de Existencia y Representacion Legal, me permito solicitar ante usted la siguiente peticion que se fundamenta
en:

1. HECHOS

PRIMERO - Durante la vigencia 2017 la Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P dio respuesta
a 28 Nofificaciones de Riesgo por parte de la Secretaria de Salud Departamental, (Ver Anexo 01) donde se
discute el procedimiento de toma de muestra y cadena de custodia por parte de los funcionarios ylo
encargados de tomar la muestra de vigilancia de la Secretaria de Salud Departamental.

SEGUNDO.- Como respuesta de algunos de estos oficios nos aclaran que el laboratorio de la Secretaria de
Salud Departamental cuenta con los avales y protocolos para el procesamiento de estas muestras y que
nuestras inconformidades deben ser remitidas al Instituto Nacional de Salud.

TERCERO.- Como respuesta a lo anterior y de lo que se precisa reiterar La ERAT NO DISCUTE la calidad ni
los procedimientos realizados por el laboratorio de Salud Publica lo que cuestionamos de manera reiterativa
es la toma de muestra y cadena de custodia, mas no la caracterizacion de las muestras.

CUARTO .- A continuacion se muestra mediante un registro fotografico la forma como el personal técnico de
la firma contratista realiza la toma de muestra en condiciones de fotal antisepsia;
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»  Se observa como el funcionario y/o encargado de tomar la muestra, la contamina ya que en la nevera
no cuenta con el gel refrigerante y dentro de ella se aprecia una tabla Planillera.

= Dentro de la Nevera se observa el exceso de muestras no solamente e‘agua potable, sino también
de alimentos.

e Laneverase encuentra totalmente destapada y con las muestras dentro.
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e Seobserva el estado antigénico al interior de la nevera en la cual se transporta la muestra.

e | anevera no cuenta con refrigerante.
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» La nevera no tiene la asepsia requerida para realizar el procedimiento, adicional no tiene el gel
refrigerante.

QUINTO.- En una ocasion la firma contratista encargada de realizar la muestra de vigilancia, en el punto de
muestreo del Colegio departamental un dia sabado aproximadamente a las 11:30 am notamos que el candado
del punto fue violentado y en ningéin momento fuimos notificados de la hora de la toma de muestra, para
realizar nuestra confra muestra. :

El delegado de la Secretaria de Salud para toma de la muestra de vigilancia no permite a la entidad diligenciar
el espacio del formato respectivo para las nuestras observaciones como prestador de servicio y cuando la
persona que toma la muestra no est4 de acuerdo con la observacién omiten dicha muestra y generan una
reprogramacion en confra de todo principio de transparencia haciendo incurrir a la Empresa en detrimento
patrimonial porque nos toca volver a tomar la contra muestra.

SEXTO.- Adicional a lo anterior y en conversacion con otros prestadores la Empresa pudo darse cuenta que
las muestras se trasportan en neveras sucias, contaminadas, con alimentos, destapadas, sin refrigerante,
entre otras, la pregunta que nos hacemos es la siguiente: cuando se presentan las muestras en el laboratorio
y por lo que indagamos se les exige que la nevera este impecable y con su respectivo refrigerante ;Son
diferentes las neveras en las que se recogen las muestras y luego se embalan en una nevera que da aspecto
de sepsis o higiene? Evidentemente las neveras son diferentes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P. se ha visto gravemente afectada por los resultados
de las tomas de muestras realizadas por sus funcionarios y/o contratistas encargados de las mismas, debido
a que de manera reiterada incumplen con el protocolo de cadena de custodia en la toma de muestras, mas
aun cuando las contra muestras de la Empresa contratada para tal efecto muestra resultados completamente
diferentes.

Se reitera que la Empresa NO DISCUTE la calidad de los resultados obtenidos por el laboratorio sino la
muestra que a todas luces no tiene un manejo de sepsis apropiado y ya llega contaminado al laboratorio.
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Se citan a continuacion algunas normas que rigen los protocolos y debida foma de muestras.

DECRETO 1575 DE 2005

ARTICULO 4°.- RESPONSABLES. La implementacion y desarrollo de las actividades de control y calidad del
agua para consumo humano, sera responsabilidad de los Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Instituto Nacional
de Salud, las Direcciones Departamentales Distritales y Municipales de Salud, las personas prestadoras que
suministran o distribuyen agua para consumo humana y los usuarios, para lo cual cumpliran las funciones
indicadas en los articulos siguientes.

ARTICULO 3°.- CARACTERISTICAS DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO. Las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiologicas, que puedan afectar directa o indirectamente la salud humana, asi como los
criterios y valores méaximos aceptables que debe cumplir el agua para el consumo humano, seran
determinados por los Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial en un
plazo no mayor a un (1) mes contado a partir de la fecha de publicacién del presente decreto. Para tal efecto,
definiran, entre otros, los elementos, compuestos quimicos y mezclas de compuestos quimicos y otros
aspectos que puedan tener un efecto adverso o implicaciones directas o indirectas en la salud humana,
buscando la racionalizacion de costos asi como las técnicas para realizar los analisis microbiologicos y
adoptaran las definiciones sobre la materia.

ARTICULO 7°.- RESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD - INS-. En cumplimiento de
las funciones a su cargo, el Instituto Nacional de Salud - INS -, cumplira con las siguientes acciones:

4. Realizara y actualizara el manual de instrucciones que deben utilizar la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, para la toma, preservacion y fransporte de muestras de agua para consumo humano para
determinar su calidad fisica, quimica y microbiologica.

ARTICULO 8°- RESPONSABILIDAD DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES, DISTRITALES Y
MUNICIPALES DE SALUD. Las direcciones territoriales de salud como autoridades sanitarias de los
departamentos, distritos y municipios, ejerceran la vigilancia sobre la calidad del agua para consumo humano.
Para ello desarrollaran las siguientes acciones:

1. Consolidar y registrar en el sistema de registro de vigilancia de calidad del agua para consumo humano los
resultados de los analisis de las muestras de agua para consumo humano exigidas en el presente decreto, de

acuerdo con los lineamientos que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccién Social,

2. Correlacionar la informacion recolectada del control y vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano con la informacién de morbilidad y mortalidad asociada a la misma y determinar el posible origen de
los brotes o casos reportados en las direcciones territoriales de salud, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 3518 de 2006 sobre vigilancia en salud pablica o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

3. Realizar la supervision a los sistemas de autocontrol de las personas prestadoras de acuerdo con

los protocolos que definan los Ministerios de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y de la Proteccion
Social. Hoja 6 de 14 DECRETO NUMERO 1575 DE 2006 Por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
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4. Practicar visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano, con
la periodicidad requerida conforme al riesgo. De cada visita se diligenciara el formulario Ginico de acta, que
para su efecto expedira el Ministerio de la Proteccion Social, en la cual quede constancia del cumplimiento de
las Buenas Practicas Sanitarias encontradas en el sistema de suministro de agua para consumo humano
objeto de la inspeccidn.

5. Realizar la vigilancia de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua, como
también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo, tanto en la red de
distribucion_como en ofros medios de suministro de la misma, sequn se establezca en la
reglamentacion del presente decreto.

6. Velar por el cumplimiento de la franja de seguridad para la aplicacion de plaguicidas en las cuencas que
abastecen los acueductos municipales, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1843 de 1991 0 la
norma que lo modifique, adicione o sustituya, mediante el cual se regula el uso y manejo de los plaguicidas,
en coordinacion con las Autoridades Ambientales y las personas prestadoras que suministran o distribuyen
agua para consumo humano.

7. Calcular los indices de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano - IRCA’s y reportar los datos
basicos del Indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano - IRABAm, al
Subsistema de Calidad de Agua Potable - SIVICAP de su jurisdiccion, teniendo en cuenta la informacion
recolectada en la accién de vigilancia, de acuerdo con las frecuencias que para tal efecto se establezcan.

8. Expedir, a solicitud del interesado, la certificacion sanitaria de la calidad del agua para consumo humano
en su jurisdiccion, para el periodo establecido en la solicitud, teniendo en cuenta los siguientes elementos de
analisis: a) El concepto sanitario a partir de las actas de visita de inspeccion sanitaria. b) El anélisis
comparativo de los resultados analiticos de laboratorio de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiologicas del agua, realizado por las prestadoras del suministro y distribucién de agua para consumo
humano y por las autoridades sanitarias. ¢) La evaluacion de los indices de riesgo de calidad de agua y por
abastecimiento municipal.

9. Las autoridades sanitarias municipales categorias 1, 2'y 3, deben coordinar las acciones de vigilancia del
agua para consumo humano con la autoridad sanitaria departamental de su jurisdiccion. Asi mismo, deberan
suministrar a la autoridad sanitaria departamental de su jurisdiccidn, para su consolidacion y registro, los
resultados de la calidad de agua, de los indices de riesgo de calidad y por abastecimiento de aguay actas de
visita de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano de su competencia.

10. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los laboratorios que realizan andlisis fisicos, quimicos y
microbiologicos al agua para consumo humano.

e El personal de la Empresa Regional Aguas del Tequendama tiene como guia un protocolo de toma
de muestra. “MANUAL PARA LA TOMA, PRESERVACION Y TRANSPORTE DE MUESTRAS DE
AGUA?, el cual fue implementado en la Empresa en Diciembre 2014 y desde esta fecha se encuentra

en funcionamiento.
Sede Adminishrativa y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3~ 44
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-En el manual observamos una de las directrices mas importantes que sefiala lo siguiente:

1.1 PROCEDIMIENTO DE LAS TOMAS DE MUESTRA

Los procedimientos de lavado y desinfeccion de los grifos, o llaves de agua, o dispensadores de agua, previos
a la recoleccion de la muestra y que se describen a continuacion, son indispensables para garantizar la
representatividad de la muestra recolectada. Se debe proceder de acuerdo al siguiente orden;

v' Cualquiera que sea el accesorio que descarga el agua, éste se debe limpiar y desinfectar con un pafio
limpio empapado en una solucion de hipoclorito de sodio o calcio con una concentracion del 5 al 10%
de cloro activo. Las manos del operario deben estar protegidas con guantes para evitar quemaduras
en la piel por la accion del hipoclorito, sustancia quimica oxidante y por supuesto corrosiva. Si el
accesorio dispensador es metalico, la desinfeccion puede hacerse por temperatura aplicando durante
un (1) minuto la llama (flamear) de un mechero de alcohol. Este procedimiento se puede realizar
siempre y cuando el grifo metélico no esté conectado a un accesorio plastico que pueda resultar
afectado por la temperatura trasmitida por el metal al ser calentado por la llama. Pueden utilizarse
medios alternativos de desinfeccion de eficacia comparable cuando se emplean ofro tipo de
aditamentos para la recoleccion de muestras profundas o especiales (limpieza con desinfectantes
diferentes al cloro) toma, preservacion y transporte.

v" A continuacién y antes de tomar la muestra, se debe proceder a drenar el agua estancada en la
instalacion de toma de muestra, dejando que se derrame y corra hacia la cuneta de la calle por lo
menos durante 5 a 10 minutos. Lo anterior con el objeto de que la muestra que se va a tomar a
continuacion sea representativa de la calidad del agua que est4 fluyendo en la tuberia de distribucién.

Se menciona este procedimiento de toma de muestra, ya que el mismo no esta siendo adoptado por el
personal encargado por parte de la Secretaria de Salud, el cual no utiliza los elementos necesarios para
garantizar la asepsia en el momento de la toma, no garantiza la cadena de frio y no se toman los analisis
minimos requeridos in situ Cloro, PH, conductividad y temperatura lo que genera un efecto negativo sobre los
resultados. (ver anexo 2)

Por ello insistimos en que se realice una auditoria a la cadena de custodia de la muestra de vigilancia, que se
remplacen las neveras de los funcionarios de la Secretaria de Salud Departamental que se implemente una
nevera por muestra ya que en varias ocasiones se ha podido identificar que se utiliza esta misma para varias
muestras de diferentes prestadores, dotarlos de los elementos basicos para toma de dichas muestras
adicional a esto que se les proporcione los equipos de caracterizacion IN-SITU para consignar los datos reales
al momento de realizar el monitoreo de vigilancia y la correspondiente contra muestra de control.

PETICION

1 — No tener en cuenta los resultados de riesgo medio de las tomas realizadas por la Secretaria de Salud
Departamental que no dieron cumplimiento con el protocolo de toma de muestras.

2- Extender copia del protocolo de toma de muestra de la Secretaria de Salud Departamental.

3- Exigir a la entidad o empresa contratista de la toma de muestras de vigilancia el cumplimiento estricto de la
cadena de custodia y protocolo de toma de muestra.

4- Se solicita a la entidad revisar la supervision del contrato de la entidad o empresa contratista para la toma
de muestra de vigilancia.

Sede Adminishraliva y PQR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3 - 44
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5- Remitirnos copia escaneada del contrato para la toma de muestras de Vigilancia o en su defecto el link
electronico donde se encuentre publicado.

6- Como se ha solicitado en reiteradas ocasiones se solicita capacitar a los funcionarios y/o contratistas que
se encargan de tomar las muestras.

7.- Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el articulo 8 del Decreto 1575 de 2007.

La presente peticion se realiza dentro del debido respeto que se debe llevar entre entidades, quedamos
atentos a su pronta respuesta.

Cordialmente,

o
VIVIAN CORREAWENDIVELSO
Gerente General

Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.

Anexos:

Anexe!  Relacion de respuestas a nofificaciones de Riesgo (1iolios)
Anexo2  Resultados laboraforio ASEBIOL S.AS (27 Folios)

Copia:

Instituto Nacional de Salud Avenida Calle 26 N° 51 — 20 CAN Blogue A primer piso.
Dr. Carlos Alfonso Negret Mosquera Defensoria del Pueblo Carrera 9 No.16 ~ 21 Piso 3

Dr. Jorge Emilio Rey Angel Gobernador de Cundinamarca. Av. Calle 26 N°51-53. Bogota D.C.

Dra. Mercedes Rodriguez Gonzalez Alcaldesa Municipal de La Mesa Calle 8 Carrera 21 esquina Mpio de La Mesa.

Dr. Yair Rodriguez Espinosa Alcalde Municipio de Anapoima Alczldia Municipal

Dra. Bibiana Guerrero Pefiarette Superintendencia de Servicios Plblicos Carrera 18 No.84 - 35

Proyecto: Alejandra Norefia - Asesora Juridica ERAT S.A. ES.P.

Sede Administrativa y PGR: Oficina PQR Anapoima: Carrera 3A No. 3~ 44
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Bogota, D.C.

Senora
VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA MENDIVELSO

Gerente

EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.
gerencia@aguasdeltequendama.com

La Mesa, Cundinamarca

Asunto: Respuesta radicados SSPD No. 20185290454812, 20185290508412 y 20185290637822 del 16, 25
v 31 de mayo de 2018 respectivamente. Informe Final del Programa de Gestion acordado entre el prestador
y esta entidad.

Respetada sefiora Gerente:

Esta Superintendencia ha recibido las comunicaciones del asunto, mediante las cuales remite el sexto informe
de avance y el informe final de cumplimiento del Programa de Gestion (PG) suscnto el dia 15 de noviembre
de 2017 entre la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios y la Empresa regional de aguas del
Tequendama S.A. E.S.P.

Al respecto, y de conformidad con lo sefalado en la condicidon novena del referido programa, esta Direccion
Técnica procedid a realizar el seguimiento de fos compromisos pactados dentro del mismo, por lo cual, luego
de efectuarse el analisis correspandiente se presentan las siguientes conclusiones:

1. La llustracion 1 presenta el estado general de cumplimiento del Programa de Gestidn, teniengdo en
cuenta la informacién remitida por el prestador para los seis (8) meses de ejecucion del mismo. Se
observa que el porcentaje de cumplimiento por parte de la empresa fue del 76%.

Cabe resaltar gue, la reduccidon en el porcentaje de proyeccion de la meta que se observa en la
ilustracion 1 entre el cuarto {4) y el quinto (5) mes de ejecucién, se presenta debido a la ampliacién
de! plazo maximo de cumplimiento del Pregrama (hasta el dia 15 de mayo de 2018) concedida
mediante el radicado SSPD No. 20184230393931 de 2 de abril de 2018 (otro si publicadc en la pagina
de la Superintendencia). .o anterior, debido a que dicha ampliacién, implica un ajuste en el calculo
tante de la proyeccion como del cumplimiento de los indicadores, con el objetivo de reasignar el
porcentaje total (100%) para el Uitimo mes de ejecucion {mes 6).

Sede principal Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D€ Cédige postal. 110221

PBX (1} 681 3005. Fax (1) 691 3059 - s5pd@supersenvicios gov co :
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e Hustracién 1. Cumplimiento del Programa d 2 Gestion
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2. La llustracién 2 muestra el cumplimiente de cada una de las aclividades incluidas en el programa para
el mes seis (6), encontrandose presuntos incumplimientos en cinco {5) de las nueve {9) actividades
pactadas, tal y como se describira mas adelante.

ihustracién 2. Cumphimiento de fas actividades del Programa de Gestion — Mes 6
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Componente Técnico — Operativo

Actividad No. 1: Realizar la capacitacién y certificacion en competencias laborales desarrolladas por
el SENA en convenio con el PDA, para las personas que integran el equipo de operacion de los siste-
mas de potahilizacion.

Acciones:

e En un periodo maximo de quince (15} dias habiles contados a partir de la fecha de firma del presente
Programa de Gestion, la empresa suscribird, o al menos gestionara eficientemente, el convenio ¢on
el SENA vy con el PDA, que le permita contar con espacios de capacitacion para los operarios del
sistema de potabilizacion y con procesos de formacion tedrico-practicos, de manera que el alcance
de las competencias a desarrollar comprendan como minimo. module de conocimiento técnico
{programas desarrollados en competencias especificas), mddulo de crecimiento personal y modulo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLDSrServicios gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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de cultura de servicio. Copia del convenio o soportes de la gestidn eficiente para suscribirlo, deberan
ser remitidas al dia siguiente de! vencimiento del término de los 15 dias mencionados antericrmente.

- » Dentro de los cuatro (4) meses siguientes al envio del convenio, 10s operarios deberan encontrarse
debidamente capacitados y certificados en competencias laborales, remitiendo a la Superservicios
copia de las certificaciones en competencias laborales.

Evidencia:

En el primer informe de avance (Radicado SSPD No. 20175281088192), el prestador adjunta copia de los
certificados de competencias laborales emitidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Cumplimiento: Ei porcentaje de cumplimiento de esta accidn al finalizar el sexto (8) mes de ejecucion es del
100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimients para
cada accion de forma acumulada para los seis (8) meses de ejecucion. De igual forma, se muestra el
consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las dos (2) acciones que
conforman la actividad.

fabla 1. Avance actividad No 1

Gy g g G | T, T e | remmmm—m—m Porcentaje | Cumplimianto

; e % 1 Porcentaje | Cumplimiento
g%gﬁg ACGGE ACTIVIDAD No. 1 “de avance de prestador de avance de prestador

oo 5 (consolidado) { (consolidado)

Convenio firmadoe entre el SENA, Empresa regional 100% 100%
de aguas del Tequendama §.A E S.F. y el PDA

e

100% 100%
Capacitacién y certificacién de los operarios de los

. e 100% 100%
sistemas de potabilizacion

Actividad No. 2: Elaboracién de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de tratamiento de |
agua {PTAPs).

Acciones:
+ Elaboracion diagrama de proceso de las tres (3) plantas de tratamiento de agua (PTAPSs).

Evidencia:

En el primer informe de avance (Radicado SSPD No. 20175291088192), el prestador adjunta los diagramas
de proceso para cada una de las tres (3) PTAPs.

Cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento de esta accidn al finalizar el sexto (6) mes de ejecucion es del
100%.

En consecuencia, en la tabla 2 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiente para cada accion
de forma agumulada para los seis (6) meses de gjecucion. De igual forma, se muestra el consolidado teniendo
en cuenta los resultados individuales presentados para la accién que conforma la actividad.

Tahla 2. Avance achividad No. 2

A AR AR R Sl RS R AR T
EETY EREER) .

B %@‘% Porcéntaje | Cumplimiento
: 4, jdeavance | de prestador

" Porcentaje | Cumplimlento
de avance | de prestador |
{consolidado) | {consolidado)

Elaboracion diagrama de proceso de las tres (3) o ] )
plantas de fratamiento de agua {PTAPS) 100% 100% 100% 100%
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: E_%;.% ACCIONES ACTIVIDAD No. 2
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Actividad No. 3: Establecer protocolos o manuales para el manejo y dosificaciéon de insumos quimicos
y adqguisicion de equipos digitales para |la desificacion de cloro.

Acciones:
» Elaboracion de protocolos ¢ manuales para el manegjo y dosificacion de insumos quimicos {coagulante
y desinfectante).
« Adquisicion de equipos digitales para la dosificacion de clore en las tres (3} FTAPs.
¢ Muestrear la cantidad de clore residual a la salida de las PTAPs y en el punto mas alejado de cada
red de distribucion (4 mediciones al mes).

Evidencia:

« Ene!anexc 1 del sexto informe de avance (Radicado SSPD No. 20185280454812 de 16 de mayo de
2018), el prestador remite los manuales de operacion y mantenimiento para las 3 PTAPs los cuales
incluyen los protocolos para el manejo y dosificacién de insumos quimicos {ccagulante y
desinfectante).

+« En el anexo 2 del sexto informe de avance {Radicado SSPD No. 20185290454812 de 16 de mayo de
2018), la empresa adjunta las curvas de demanda de cloro para las tres (3) PTAPs de acuerdo con lo
solicitado por la Superservicios en el radicado SSPD No. 20184230441961 de 11 de abril de 2018,
con el objetivo de dar cumplimiento a la accién “Adquisicion de equipos digitales para la dosificacion
de cloro en fas tres (3) PTAPS".

e En el anexo 3 del sexto informe de avance (Radicadec SSPD No. 20185290454812 de 16 de mayo de
2018), el prestador allega los resultados del muestreo de cloro residual a |a salida de las PTAPs y en
el punto mas alejado de cada red de distribucidn, correspondientes al sexto mes de ejecucion.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accicn al finalizar el sexto (6) mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 89%. Lo anterior, se debe a inconsistencias
presentadas en informes de cumplimiento anteriores (Informes de avance No. 1, 2, 3, 4 y 5), en los cuales no
se presentd evidencia completa de las muestras de cloro residual de acuerdo con lo establecido en el
programa.

En la tabla 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para cada accion de forma acumuiada
para los seis (8) meses de ejecucién. De igual forma, se muestra e! consolidado teniendo en cuenta los
resultados individuales presentados para las cinco () acciones que conforman la actividad.

Tabla 3. Avance actividad No. 3
R ~ SRR ; 3

. ACCIONES ACTIVIDAD No.3 fj‘;":j:fjg: Cumplimiento o eans ?;n;?:::;?::
= SO S NNPE & DS % RN S ot m,.fﬁf;ﬁg S EMWM {consclidado} | (consolidado)
Elaboracion de protocolos 0 manuales para el
manejo y dosificacion de insumos quimicos 100% 100%
(coagulante y desinfectante)
Adquisicidn de equipos digitales para la dosifi- 100% 100%

cacidn de cloro en las 2 PTAPs

Muestrear la cantidad de cloro residual a la sa-
lida de PTAP La Mesa y en el punto mas ale- 100% 57%

jado de la red de distribucién de dicha PTAFP
Muestrear la cantidad de ¢loro residual a la sa-
lida de PTAF La Chica y en el punto mas ale- 100% 49%

jado de |a red de distribucion de dicha FTAF
Muestrear la cantidad de cloro residual a la sa-
lida de PTAP El Rio y en el punto mas alejado 100% AT%
de la red de distribucion de dicha PTAP

100% 69%

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
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Actividad No. 4. Calibraciéon y adecuacién de los instrumentos de macro-medicion a la entrada y salida
de las tres (3) PTAPs.

Accion: Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a la entrada y salida de las tres (3)
PTAPs.

Evidencia:

» En el anexo 3 del quinto informe de avance (Radicado SSPD No. 20185290350852 de 20 de abril de
2018}, el prestador remite comunicaciones de Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC) y La
Gobernacion de Cundinamarca, en las cuales se evidencia que los proyectos "Mefrofogia e
instrumentacion para fa optimizacion operacional de la capacidad instalada y confrof de perdidas,
formulados en sistemas urbanos de agua potable en el municipic de La Mesa" y "Melrologia e
instrumentacion para la optimizacion operacional de la capacidad instalada v confrol de perdidas,
formulados en sisternas urbanos de agua potable en ef municipio de Anapoima’, se encuentran
actualmente en proceso de viabilidad ante el mecanismo departamental de evaluacion y viabilizacién
de proyectos de la Gobernacidon de Cundinamarca.

 Adicionalmente, en el anexo 4 del sexto informe de avance (Radicado SSPD No. 20185290454812
de 16 de mayo de 2018), el prestador adjunta copia de certificacion por parte de EPC de aprobacion
de los recursos para los proyectos "Optimizacion operacional y conlrol de pérdidas en el sistema
urbano de agua potable, municipio de La Mesa" y "Optimizacion operacional y control de pérdidas en
el sistema urbano de agua potable, municipio de Anapcima’

Cumplimiento: £l porcentaje de avance de esta accidn al finalizar el sexto (8) mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 30%. Lo anterior, teniendo en cuenta que, no ha
realizado la instalacién de los macromedidores de acuerdo con lo establecido en el programa, no obstante,

se reconoce |a gestion realizada por el prestador con Empresas Publicas de Cundinamarca y La Gobernacién
de Cundinamarca al respecto.

En la tabla 4 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento.

Tab!a 4 Avance a{:ﬂwdad No. 4

e P A R

F'nrt:antaja § Cumplimiento
da avance de prestador |
(consolidado} | {consolidado)

g%e

’ Porcantaje | Cumplimients ||
Y A;CE?ESASTWIDAD No. 4 ;@w&% % de avance | de prestador |

Calibracion y adecuacion de los instrumentos de ma-

cre-medicion a la entrada y salida de las 3 PTAPs 100% 30% 100% 30%

Actividad No. 5: Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La
Mesa y Anapoima,

Acciones: Realizar mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La Mesa y

Anapcima de acuerdo al cronograma enviade por el prestador en el radicade SSPD No, 20175290833592 de
3 de noviembre de 2017.

« Mantenimiento diario:
En las tres (3) PTAPs (filtracion, cuarto de cloracién y laboratorios).
« Mantenimiento semanal.
En los municipios de La Mesa y Anapoima (bocatoma, red de aduccion, red distribucion, puntos de
muestreo, hidrantes, valvulas de purga).
£n la PTAPs El Rio (floculacion y canaletas).
¢ Mantenimiento mensual:
En PTAPs La Mesa y La Chica {camara de entrada, valvulas, floculacion y canaletas).
En PTAP El Rio {camara de entrada, valvulas, sedimentacion).
« Mantenimiento semestral:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www_superservicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co
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En PTAPs La Mesa y La Chica {carcamos, sedimentacion).
En PTAP El Rio (carcamos).

Evidencia: En los anexos 5, 8 v 7 del sexto informe de avance (Radicade SSPD No. 20185290454812 de 16
de mayo de 2018), el prestador remite los formatos de mantenimiento diligenciados correspondientes al sexto
mes de ejecucion del programa.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién af finalizar el sexto (6) mes deberia ser del 100%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 53%. Lo anterior, se debe a las siguientes
inconsistencias:

+ Parala PTAP La Mesa, se evidencia el mantenimiento del laboratoric para 21 de los 30 dias del mes,
faltando 9 registros del mismo.

» No se remite evidencia del mantenimiento del laboratorio para la PTAP La Chica,

s+ Para la PTAP E! Rio, se evidencia el mantenimiento del iaboratorio para 24 de los 30 dias del mes,
faltando 6 registros del mismo.

e« Para el municipio de La Mesa, no se adjunta evidencia del mantenimientc semanal de puntocs de
muestreo, hidrantes, ni valvulas de purga.

» No se adjunta evidencia del mantenimiento semanal en la PTAP El Rio (floculacion y canaietas).

« En los registros de mantenimiento mensual de la PTAP La Chica, no se observa evidencia de
mantenimiento de las valvulas, ni de las unidades de floculacion.

» No remiten evidencia de mantenimiento mensual para la PTAP El Rio {camara de entrada, valvulas,
floculacidn), ya que se adjunta el registro de mantenimiento de redes y ne de la PTAP.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accidn de forma acumulada para los seis (6) meses de ejecucion. De igual forma, se muestra e
consclidade teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las 12 acciones que conforman
l2 actividad.

Tabia 5. Avance aclividad No. 5

jEmemE B .0 - S A : o Porcentaje ~ | Cumplimiento
%@g@ ACCIONES ACTIVIDAD No. 5 ' Plazo g§ Porcentaje | Cumplimiento | o avance | de prestador
i i L fﬁflﬁ[‘fi de prestador {consolidado} | {consolidado)
Mantenimianto diario {filtracion, cuarto de . o 0
cloracion y laboratorios) - PTAF La Mesa Diario 100% 63%
Mantenimiento diaria {filtracion, cuarto de o 0 0
cloracién y laboratorios) -PTAP La Chica Diario 100% 19%
Mantenimiento diaric {filtracidén, cuarto de o o q
claracion y laboratonos) - PTAP El Rig Diario 100% 53%
Mantenimiento semanal (pocatoma, red de
aduccion, red distribucidn, puntos de mues- 5 B
treo, hidrantes, valvulas de purga) - Munici- Semanalmente 100% 39%
pio La Mesa 100% 53%
Mantenimiento semanal {bocatoma, red de
aducctdn, red distribucidn, puntos de mues- o 0
treo, hidrantes, valvulas de purga) - Munici- Semanalmente 100% 2%
pIo Anapeima
Manterimiento semanal {floculacién ¥ cana- o o
letas) - PTAP El Rio Semanalmente 100% 4%
Mantenimiento mensual (camara de en- 0 "
trada, valvulas, floculacion) - PTAP La Mesa | Mensuaimente | 100% >5%
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A N T ”f%i’“*”‘“*;:;‘;%_g R T TTRREToT | oA Paorcentaje | Cumplimiento
ACGIONES ACTIVIDAD No. 5 | e Z‘;’:f:;i’: El‘;mﬂ':::{gf de avance *| de prestador
P (consolidado)} | {consolidado)
Mantenimiento mensual {[camara de en- o o
trada, valvulas, floculacion) - PTAP La Chica | Mensualmente | 100% 14%
Mantenimiento mensual {cadmara de en-
trada, valvulas, sedimentacion’ - PTAP El | Mensualmente 100% 17%
Rig
Mantenimiento semestral (carcamos y sedi- o
mentacién) -PTAP La Measa 4 meses 100% 100%
Mantenimiento semestral (carcamos y sed:- o o
mentacion) - PTAP La Chica 4 meses 100% 100%
Mantenimiento semestral {carcamos) - p o
PTAP El Rio 4 meses 100% 100%

Actividad No. 6: Implementar en coordinacion c¢con el PDA, el uso de 1a bitacora para el control
operacional de las PTAPs

Accion: Registro diario de las muestras de agua c¢ruda y agua potabie en la bitacora para el control cperacio-
nal de las tres (3) PTAPs.

Evidencia: En el anexo 7 del sexto informe de avance (Radicado SSPD No. 20185290454812 de 16 de mayo
de 2018), el prestador remite las bitacoras de control diligenciadas para las tres PTAPs para e! periodo co-
rrespondiente al sexto mes de ejecucion del programa de gestion.

Cumplimiento: E! porcentaje de avance de esta accion al finalizar el sexto (6) mes deberia ser del 100%, sin
embarge, el cumplimiento por parte del prestador es del 80%. Lo anterior, se debe a que en informes previos
(1, 2 vy 3) l]a evidencia entregada para esta actividad no se encontraba diligenciada de manera completa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 6 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los seis (8) meses de ejecucidn. De igual forma, se muestra el
consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las {res (3) acciones que
conforman |a actividad.

Tabla 5 Avance aclividad No. 6

e e v ﬁ? s*; e ‘i "Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD Ne.B i el E‘“““tﬂ“ Z”"‘p""g'il“t“ de avance | de prestador
o s AL T #E ? @ avance & prestador {consolidado) | {consolidado)
Registm dianc de las muastras de agua r:ruda y
agua potable en ia bitdcora para el control operacio- 100% 83%

nal de la PTAP La Mesa
Registro diario de las muestras de agua cruda y
agua potable en la bitacora para el control operacio- 100% 82% 100% 80%
nal de la PTAF La Chica
Registro diano de las muestras de agua cruda y
agua potable en |a bitacora para el contral aperacio- 100% 75%
nal de la PTAP E| Ko

Actividad No. 7: Realizar cambio de lechos filtrantes de los filtros de las tres (3) PTAPs {La Mesa, La
Chica y El Rio)

Accion: Realizar el cambio de los lechos filtrantes en las tres (3) PTAPS.

Evidencia:

e Enelanexo 9 del sexto informe de avance (Radicade SSPD No. 20185290454812 de 16 de mayo de
2018), el prestador remite el informe de cambic de filtros de la PTAP La Chica y la PTAP La Mesa.
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« Mediante el radicado SSPD No. 20185280508412 del 20 de abril de 2018, la empresa allega el
informe de cambio de filtros de la PTAP El Rio.

Cumplimiento: Ei porcentaje de cumplimiento de esta accién al finalizar el sexto (6) mes de ejecucion es del
100%.

En la tabla 7 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento.

Tabfa 7. Avance actividad No, N{?

ERT

" Porcentaje | Cumplimiento
de avance de prestador |
{consolidado} | {(consolidado)

P L A

o : F'urr:entaié Cﬁmplimientﬁ
trrrase ACCIONES ACTIVIDAD No. 7 .
i LT e de avance | de ?::restadurs

Realizar el cambio de los fechos filtrantes enlas 3

L] a a o
PTAPS 100% 100% 100% 100%

Actividad No. 8: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, andlisis y verificacion de!
cumplimiento de los parAmetros de calidad del agua IRCA en los municipios de La Mesa y Anapoima.

Accién: Realizar el muestreo, analisis y verificacion del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestreo concertados y materializados.

Evidencia: En el anexo 10 el prestador remite los resultados de las muestras realizadas por el laboratorio
Asebiol.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el sexto (6) mes deberia ser del 100%, sin

embargo, €l cumplimiento por parte de! prestador es del $5%. Lo anterior se debe a las siguientes
inconsistencias:

e« E| prestador remite los resultados de seis (6) muestras tomadas en los puntos de muestreo del
municipio de La Mesa. Sin embargo, para los parametres con medicion dia de por medio deberfan
haberse tomado 15 muestras durante el sexto mes y para los parametros con medicion quincenal
debieron haberse tomado ocho (8} muestras (4 muestras cada quince dias).

« El prestador remite los resuitados de tres (3} muestras tomadas en los puntos de muestrec del
municipio de Anapcima. Sin embargo, para los parametros con medicion dia de por medio deberian
haberse tomado 15 muestras durante el sexto mes y para los parametros con medicien guincenal
debieron haberse tomadc ocho (8) muestras (4 muestras cada guince dias).

« No se envian resultados de muestreo del coagulante utilizado.

» Cabe resaltar que, para este punto solo se toman en cuenta las muestras analizadas por un
laboratoric acreditado.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 8 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los seis (8) primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestra

el consolidado teniendo en cuenta los resultados individuaies presentados para las dos (2) acciones que
conforman la actividad.
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Tab.’a 8. Avance actividad No. 8
S-S S < S® £ 14 RS- R R 11 Y pame v e i H T
ACCIONES ACTIVI- | 7 © 708 ¢ gf% %%% 4 Porcentaje | Cumplimiento | |oroonale | Cumplimiento

% p o F‘Iazo . de avance | de prestador
DAD No. 8 ‘ dE aﬂ"“ ,fl,,ﬂ preatadur :{consoflidado) | (consolidado) .

FEL] -\.-\.--\.w

Llia de por medio se debera reglizar
1 muestreo en red de distnbucion
para las caracteristicas de color apa-
rente, turbredad, cloro residual, pH
Quincenalmente se deberan realizar
4 muestreos en red de distribucion
para las caracteristicas coliformes to- 100% B7%
tales v E. Coli
Mensualmente se debera realizar 1
muestreo en red de distibucion para
las caracteristicas de Coagulante uli-
lizado, Dureza Total, Hierro Total,

Cloruros o .
Oia de por medio se debera realizar 100% 55%
1 muestreo en red de distnbucian
para las caracteristicas de color apa-
rente, turbiedad, cloro residual, pH
Quincenaimenta se deberan realizar
4 muestrecs en red de distribucion
para las caracteristicas coliformes to- 100% 43%
tales y £, Coli
Mensuaimente se debera realizar 1
muestreg en red de distribucidn para
las caracteristicas de Ceaqgulante uli-
lizado, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros

Realizar el muestreo,
analisis y verificacion
del cumplimiento de

los parametros de ca-
lidad del agua IRCA

en los puntos de

muestreo conceria-

dos y matenalizados -
En &l municipic de La

Mesa

Realizar el muesireo,
anglisis y verificacion
del cumplimiento de
s parametros de ca-
lidad de! agua IRCA
en les puntos de
muestreg concerta-
dos y materializados -
En el municipio de
Anapoimsa

Ahora bien, mediante el radicado SSPD No, y 20185290537822 de 31 de mayo de 2018, el prestador remite
copia de comunicacion dirigida a la Secretaria de Salud de Cundinamarca, en la cual se expresa el
desacuerdo de la empresa con 103 resultados de las muestras de vigilancia tomados per parte de la Secretaria.
Al respecto, se informa que de acuerdo con el articulo 16 de la Resolucion 2115 de 2007, una vez el prestador
reporte las muestras de control al Sistema Unico de Informacion - SUI, podra solicitar la solucion de la con-
troversia presentada entre los IRCAs mensuales que calculan [as autoridades sanitarias y las personas pres-
tadoras ante el Instituto Nacional de Salud — INS. E| INS notificara a esta entidad, acerca de la decision final
y la respectiva actualizacion en el SIVICAP si hay lugar a ello.

Componente Reporte de Informacion al SUI

Actividad No. 1: Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI-.

Accion: Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacién, relacicnada
con la calidad del agua durante ia duracion del programa de gestion para los municipios de La Mesa vy
Anapocima.

v Registro y certificacion de la informacion al SUl (Formatos de cargue anual}
« Registro y certificacidon de la informacién al SUI (Formatos de cargue mensual)

Evidencia: N¢ se envia evidencia al respecto.

Cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento de esta accion al finalizar el sexto (6) mas de gjecucion gs del
100%.

Al inicio del programa de gestidon (15 de noviembre de 2017) se encontraban en estado pendiente de cargue
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en el SUI, un total de 53 formularios relacionados con la calidad de agua. Por otro lade, actuaimente! no se

encuentra en estado pendiente ningun formulario relacionado con la calidad de agua.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 9 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para

cada accion de forma acumulada para los seis (6) meses de ejecucion. De igual forma,

gse muestra el

consolidado, teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las cuatre {4) acciones gue

conforman la actividad.

Tabla 9. Avance aclividad No. §

ACCIONES ACTIVIDAD B el %é # 3 | Porcentaje | Cumplimiento | Z‘:’:ﬁ:;i’:
z % k:‘ : ; ; = -\.-. ﬁ e
g No.8g o ® 45 g | deavance | de prestador,

Cumplimignto
de prestador :
- {consolidado)

et | (conselidado)
Registro y cerdificacidn de la in-
farmacion al SUI {F*I:-rmlatus de Dos meses 100% 100%
cargue anuah - Municipio de La
Mesa
Registro y cerificacion de |z in-
foermacion al SU1 (Formatos de
cargue mensual} - Municipio de
_ La Mesa_ _ 100%
Registro y centificacion de la in-
formacion al SU| {F:::r‘mla’fﬂs de Dos meses 100% 100%
cargue anual} - Municipio de
Anapecima
Registro y certificacian de la in-
formaciaén al SUI {(Formatos de
cargue mensual) - Municipio de
Anapoima

Ultima semana de cada mes 100% 100%

Lltima semana de cada mes 100% 100%

100%

Finalmente, el plazo maximeo de cumplimiento del programa vencid el pasado 15 de mayo de 2018 de acuerdo
con la ampliacién concedida mediante el radicado SSPD No. 20184230393931 de 2 de abril de 2018 y otro
si firmado en la misma fecha. De conformidad con Ig sefialado a le large de este documento, ia Empresa
regionai de aguas del Tequendama S.A. E.S.P. unicamente cumplié con el 76% de los compromisos
establecidos, por lo que esta Superintendencia en aplicacion a lo establecido en la condicion octava del

Programa de Gestion dar por terminade el referido Programa de Gestion.

Atentamente,

Ploavodver el

BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carclina Cardoba Velandia — Ingeniera Contratista — Grupg Secterial DTG#AOC*
Revisd:  Nathalia Pinzén Duran — Abogada Contratista — Grupo Sectorial Ab

Viviana Hernandez Dugué — Coordinadora Grupo Sectorial DTG .
Expediente: 2018420351600233E

' Fecha de consulia ai SUI: 28 de mayo de 2018
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