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Santa Cruz de Lorica, junio 14 de 2018.

Doctoras

BIBIANA GUERRERO PENATE

Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
Carrera 18 N° 84 — 35

PBX (1) 691 3142

Bogota D.C.

Asunto: Entrega del quinto informe del Plan de Gestion Empresarial.
Cordial saludo,

Dentro de los compromisos fijados en el Plan de Gestion Empresarial suscrito el 27 de
diciembre de 2017 con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en
el Articulo Noveno, se tiene como obligacién la presentacion de informes con sus
respectivos anexos, para verificar el cumplimiento de dicho Programa de Gestion.

Por ese motivo la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P., realiza la entrega del Quinto
Informe anexo a este oficio desarrollado en 116 folios y 376 anexos donde se puede
observar el porcentaje de cumplimiento del Programa de Gestién Empresarial.

Adicionalmente solicitamos para la préxima entrega un plazo de cinco (5) dias calendario,
para la recopilacién de la informacion y elaboracién del informe, puesto que cumplida la
fecha equiere de este tiempo para elaborar un buen producto y cumplir con las metas
propuestas en eMNigmpo del Programa de Gestion Empresarial.

De antemano agradezco¥Q atencion prestada.

Atentamente;
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1. QUINTO AVANCE PROGRAMA DE GESTION

En cumplimiento del Programa de Gestion suscrito con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD, se presenta el quinto informe de los compromisos
adquiridos, como se acordd previamente se presenta un informe el cual debera contar
con todos los anexos y soportes que permitan validar totalmente los avances del
presente documento.

Para la evaluacion de los compromisos y a manera de un ejercicio practico, anexamos
un archivo en Excel, estructurado como un Cronograma de Gantt, para que los
funcionarios de la Superintendencia cuenten con esta herramienta gerencial que les
permita evaluar graficamente los avances del Programa de Gestion de la empresa
Aguas del Sina S.A. E.S.P.

Con corte a 31 de mayo, el consolidado de avance del programa presenta un avance
del 35,29% de un esperado del 41,65%, de los compromisos adquiridos, cabe resaltar
que el servicio de aseo Aguas del Sinu S.A. E.S.P., firm6 una cesién a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., la cual empez6 a operar el dia 31 de mayo de 2018, esto hizo
que los compromisos en el sistema de aseo se vieran reflejados negativamente dentro
del cumplimiento del Programa de Gestion Empresarial, puesto que la inversion para el
mes de mayo fue poca con relacion a mantenimientos de vehiculos; de cada uno de los
aspectos planteados presentan la siguiente evolucién y su justificacion se presentaran
mas adelante en el mismo orden en que se planted el Programa de Gestion: los
Aspectos Administrativos presenta un avance del 31,95%, los Aspectos Comerciales
presentan un avance del 41,03%, los Aspectos Financieros un avance del 29,04%, los
Aspectos Operativos un avance del 34,30%, los Aspectos Técnicos de Aseo un avance
del 35,85% y el reporte de informacion del 30,54%.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1.1 Tramitar el CCL para el personal operativo de acueducto y alcantarillado
y aseo.

A la fecha de corte del presente informe la certificacion por competencia va en las
siguientes etapas.

e Certificacion en INSTALACION DE REDES DE ACUEDUCTO DE ACUERDO A
PROCEDIMIENTOS TECNICOS, codigo de la competencia 2802011231 y
MANTENER REDES DE ACUEDUCTO DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS
TECNICOS, codigo de la competencia 28020132.

Adjunto se envia 109 certificados, donde se logré certificar a 55 empleados en
dos competencias (Falta el soporte de un certificado pues el SENA tuvo
inconvenientes con el envio).

e Certificacion en la norma 210601020, ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVIDAD, para esta norma se envi6
un listado de solicitud con sus respectivos listados de inscripcién de 23 empleados,
de los cuales 1 no pudo asistir por inconvenientes en la coordinacion de los
horarios, sin embargo se esta analizando con el Instructor la posibilidad de poder
iniciarle el proceso. De este proceso ya se realizé la sensibilizacién, la prueba de
conocimientos, la cual no fue alcanzada en su totalidad y se procedié a realizar el
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instrumento de oportunidad para recuperar lo no alcanzado , del cual aun no
tenemos evidencias del resultado. Sin embargo se envia soportes de las fotos y
asistencia de ambas pruebas, asi como el resultado de la inicial.

Como se puede observar a la fecha del personal de la empresa se ha iniciado el
proceso con 78 empleados. Una vez se finalice con todos, se procedera con el
resto de personal. Hay que tener en cuenta que el SENA no inicia proceso de
certificacion a personal que no tenga mas de un afio de estar laborando en la
empresa.

Soporte evidencia 2.1.1 Certificacion por competencia.
Talleres de capacitacion competencias laborales,

Se han realizado las capacitaciones al personal para las tres Competencias que
se estan trabajando, tal como se puede ver en el anexo del punto 2.1.1

3. ASPECTOS COMERCIALES.

3.1 AJUSTAR LA FACTURA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

3.1.1 GESTION ELECTRICARIBE.

Requerimiento cumplido.

3.1.2 AJUSTE DE FACTURA DE ASEO.

Requerimiento cumplido en el cuarto informe.

3.2 FACTURACION Y GESTION DE COBRO.

3.2.1 PLAN DE ACCION PARA INCENTIVAR EL RECAUDO.

En este requisito se debia disefiar y entregar un plan de accion para incentivar el pago
oportuno de las facturas emitidas con el fin de aumentar la eficiencia de recaudo, con
cronogramas de actividades y tiempos de ejecucién, cuyo cumplimiento consiste en la
entrega del plan del 100% del programa el cual se hizo efectivo en el primer mes de
envio de informe del programa. Requerimiento cumplido.

3.2.2 EJECUCION DEL PROGRAMA DE RECAUDO QUINTO MES.

La ejecucién del presente item en el programa de gestion tiene una duracion de 6
meses en el cual se debe enviar el cumplimiento mensual de lo pactado en dicho
programa.

3.2.2.1 MES 1 INCREMENTO DEL 1% (64%)
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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Grafica 1. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC enero.

3.2.2.2 MES 2 INCREMENTO DEL 1% (65%)

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC febrero.
3.2.2.3 MES 3 INCREMENTO DEL 1% (66%)

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cordoba

70%

65%



Aguas del Sind

S.A.ES.P.

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
B FACT. PROM ULTIMOS 12 MESES ~ m REC. PROM ULTIMOS 12 MESES % DE RECAUDO PROM

FACTURACION MARO 2018 m RECAUDO MARZO DE 2018 W % DE RECAUDO MAR 18
3
g
B ~8
] 3 o
: )] ;r g
82 33 s B3
8 3 S o
¥ g N
< o
b “ N~ © .
© n ) o D ~ < © n -
2% 33 8% °8 3R 28 .p Fe B8R 9§ g 9%
€5 28 §2 8% =8 28 2% 5% 58 i3 35 eg
. fEe8 S0 oM. oY 8. E8. .28, SR oS, 8 9% |-
| ERSE- M LR FEET SEE R S EELE L EEE PRI ( | S
o ~ o (=) o ~ wn wn wn wn wn < wn [%=) o (Y=}
I. H= - = - I - | = - —— —
LORICA SAN ANTERO  PURISIMA MOMIL CHIMA SAN ANDRES TUCHIN TOTAL

Grafica 3. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC marzo.

3.2.2.4 MES 4 INCREMENTO DEL 1% (67 %)
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3.2.2.5 MES 5 INCREMENTO DEL 1% (68,5%)
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Grafica 5. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Mayo.

En cuanto al indicador que debemos presentar mensualmente para analizar las
estadisticas de la facturacion contra el recaudo cuyo indicador es RECAUDO /
FACTURACION y que debe tener un crecimiento de 1,5% el quinto mes de ejecucion
del programa, por lo cual para este mes el objetivo a alcanzar era tener un cumplimiento
del 68,5%.

Dando cumplimiento a lo anterior en el Anexo 3.2.2.5. Se presenta los informes bases
para la realizacion de los indicadores que avalan lo presentado en la grafica 5 que
especifica los resultados obtenidos en este item, de dichos informes podemos
evidenciar los resultados obtenidos en el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo
de 2018 (quinto informe del programa) y los cuales pueden analizarse en la Grafica 5.

Del grafico podemos concluir que el porcentaje de efectividad considerando el promedio
de la facturacion y del recuado de los ultimos 12 meses estuvo en un 70% graficando el
recaudo contra la facturacion, siendo el municipio de Chima y Tuchin que con un 62 y
55% respectivamente los que mostraron el porcentaje de efectividad mas bajo, mientras
que los porcentaje mas altos lo visualizamos en el municipio de Lorica con un 73% y
San Antero con un 70%, este comportamiento de estos dos municipios que son los de
mayor peso especifico en nuestro sistemas dan cuenta de porque se ha obtenido en
este promedio un cumplimiento del 70% pese a que el resto de los municipios no
alcanzan cumplimientos de 70%, de igual manera se puede observar que este indicador
es menor cuando se hace el mismo ejercicio para el periodo comprendido entre el 1 al
31 de mayo de 2018, donde el municipio que presento la efectividad mas elevada fue el
de Lorica la cual fue del 74%, pese a esto el cumplimiento del segundo municipio de
mayor importancia en nuestro sistema el cual es San Antero tubo un comportamiento
bastante regular, alcanzando solo el 57% de efectividad, por otro lado el municipio de
Purisima que en orden de importancia en cuanto a lo que al recaudo concierne ocupa
el tercer lugar en nuestro sistema alcanzo una efectividad del 71%, no obstante todos
los demas municipios operados por nosotros tuvieron comportamientos malos, incluso
algunos no alcanzaron a llegar a un 60% siendo la mas baja la de San Andrés de
Sotavento con un 47% de efectividad,
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rividad Valor Recaudado 100
= *
efectivida Valor Facturado

479.851.317

efectividad = —oee T

* 100 = 68%

Teniendo en cuenta este resultado podemos decir que la eficiencia de recaudo del
promedio de los ultimos 12 meses con respecto al periodo estudiado paso de un 70% a
un 68%, lo cual nos coloca en un nivel porcentual con el cual nos faltaria un 0,5% para
que podamos cumplir con el compromiso adquirido para el quinto mes del plan de
gestion, sin embargo, a pesar de que no se cumplio el objetivo se pudo observar un
incremento de la efectividad comparada con él lo obtenido en el mes inmediatamente
anterior..

3.2.3 EFICIENCIA DE RECAUDO POR SERVICIO.

3.2.3.1 PRIMER MES.

Tabla 1. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio) enero.

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO

MUNICIPIO | SERVICIO | FACT.DIC | REC.DE 27 -| % DE | FAC.ENE | REC.DE27-| % DE
2017 NOV A 27 - | REC. 2018 DIC -17 A REC.
DIC DE 17 27 -ENE -18

ACUE. |264.389.727 | 190.215.944 | 72% | 252.698.128 | 179.763.140 71%

LORICA
ALCAN. | 84.387.363 | 65.582.790 78% | 81.259.044 | 59.501.833 73%
ASEO 128.884.889 | 104.948.446 | 81% | 127.961.582 | 102.846.060 80%
ACUE. 56.786.293 | 42.295.345 74% | 51.897.378 | 41.197.411 79%

SAN
ANTERO ALCAN. 13.735.553 | 11.344.255 83% | 11.955.045 9.173.786 77%
ASEO 28.185.165 | 19.709.916 70% | 28.396.500 | 20.235.706 71%
ACUE. 30.957.690 | 19.293.543 62% | 29.898.019 | 19.237.028 64%
PURISIMA

ALCAN. 7.011.769 5.564.162 79% 6.732.748 5.546.786 82%
ASEO 12.963.708 | 10.449.510 81% | 12.828.272 | 10.677.226 83%
ACUE. 33.914.410 | 19.340.342 57% | 33.614.262 | 17.577.057 52%

MOMIL
ALCAN. 7.139.629 5.244.938 73% 7.098.643 4.279.088 60%
ASEO 11.427.377 6.439.572 56% | 11.459.752 5.970.114 52%
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
ACUE. 6.531.520 3.199.181 49% 6.677.640 3.415.106 51%
CHIMA
ALCAN. 1.995.182 1.238.544 62% 2.043.818 1.169.590 57%
ASEO 3.671.038 2.092.266 57% 3.650.841 2.322.405 64%
ACUE. 18.521.586 6.301.809 34% 19.458.078 5.733.280 29%
SAN
ANDRES ALCAN. 7.612.694 2.189.545 29% 7.979.381 1.932.126 24%
ASEO 18.709.838 12.590.566 67% 18.542.440 11.837.846 64%
ACUE. 11.211.262 7.873.107 70% 10.580.366 9.403.876 89%
TUCHIN

ALCAN. 1.5637.678 1.165.737 76% 1.546.010 1.146.312 74%
ASEO 8.026.127 5.295.763 66% 7.844.880 6.013.053 77%
TOTAL 422.312.488 | 288.519.272 68% | 404.823.871 | 276.326.899 68%

TOTAL ACU.
TOTAL 123.419.868 | 92.329.971 75% | 118.614.689 | 82.749.522 70%

ALC.
TOTAL 211.868.142 | 161.526.038 76% | 210.684.267 | 159.902.410 76%

ASEO

3.2.3.2 SEGUNDO MES.

Tabla 2. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio) febrero.

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO

FACT. PROM. 2017 RECAUDO PROM. 2017 % DE REC. | FAC. FEB 2018 REC. DE 27 ENE

256.993.235 163.538.848 64% 262.340.649
83.895.750 57.966.958 69% 85.340.483
127.400.044 91.662.098 72% 127.593.073
58.071.944 35.249.561 61% 51.191.670
12.949.111 8.624.717 67% 12.729.714
29.830.291 16.381.193 55% 28.367.364
29.613.490 15.293.891 52% 31.186.719
6.642.519 4.300.399 65% 6.936.152
13.221.080 8.485.048 64% 11.743.605
32.030.796 16.341.741 51% 34.006.263
6.982.330 4.317.016 62% 7114177
11.562.673 5.580.190 48% 11.519.102
4.945.472 2.293.113 46% 6.896.711
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
1.676.836 937.610 56% 2.073.854
3.726.177 1.953.037 52% 3.695.118
19.573.696 9.834.435 50% 20.174.616
7.814.800 3.496.666 45% 8.196.802
18.609.135 8.578.877 46% 18.418.847
9.676.013 5.571.073 58% 10.993.363
1.411.714 747.313 53% 1.574.887
7.507.818 3.361.912 45% 7.756.985
410.904.646 248.122.663 60% 416.789.991
121.373.060 80.390.678 66% 123.966.068
211.857.218 136.002.354 64% 209.094.094

3.2.3.3 TERCER MES.

Tabla 3. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio) marzo

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO

MUNICIPIO | SERVICIO | FACT. REC. % DE | FACTURACION | RECAUDO | % DE
PROM PROM RECAUDO | MARO 2018 MARZO DE | RECAUDO
ULTIMOS ULTIMOS PROM 2018 MAR 18
12 MESES | 12 MESES
LORICA ACUE. 64% 68%
258.503.762 | 165.896.150 266.048.143 179.807.712
ALCAN. 70% 73%
83.839.618 | 58.313.248 83.681.480 60.806.781
ASEO 79% 75%
119.489.237 | 94.219.472 125.557.596 94.680.456
SAN ACUE. 62% 72%
ANTERO 57.754.911 | 35.742.554 52.508.039 38.010.208
ALCAN. 68% 73%
12.943.558 | 8.793.633 12.057.470 8.857.537
ASEO 56% 58%
29.876.905 | 16.734.140 28.369.434 16.345.300
PURISIMA | ACUE. 54% 65%
29.996.580 | 16.192.435 30.761.841 19.917.360
ALCAN. 68% 85%
6.732.881 4.564.591 6.840.608 5.821.709
ASEO 74% 76%
12.613.467 | 9.286.463 12.488.175 9.507.940
MOMIL ACUE. 52% 50%
32.584.258 | 17.051.315 37.743.421 18.809.740
ALCAN. 64% 69%
7.026.836 4.479.445 7.124.624 4.908.263
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO

ASEO 49% 51%
11.501.851 | 5.641.315 11.943.896 6.035.981
CHIMA ACUE. 46% 54%
5.155.494 2.395.098 6.733.092 3.663.134
ALCAN. 57% 66%
1.730.621 982.537 2.072.708 1.358.105
ASEO 54% 64%
3.730.496 2.032.628 3.699.434 2.351.097
SAN ACUE. 51% 30%
ANDRES 19.402.903 | 9.914.162 19.870.654 5.928.150
ALCAN. 44% 26%
7.860.070 3.480.363 8.251.959 2.150.310
ASEO 55% 69%
17.874.083 | 9.912.194 18.001.578 12.349.085
TUCHIN ACUE. 60% 67%
9.836.423 5.922.304 10.378.849 6.919.980
ALCAN. 54% 60%
1.445.810 781.529 1.438.534 868.677
ASEO 50% 61%
7.568.008 3.780.422 7.552.098 4.611.424
TOTAL TOTAL 61% 64%
ACUE. 413.234.332 | 253.114.018 424.044.038 273.056.284
TOTAL 67% 70%
ALC. 121.579.393 | 81.395.345 121.467.383 84.771.383
TOTAL 70% 70%
ASEO 202.654.048 | 141.606.632 207.612.212 145.881.283
3.2.3.4 CUARTO MES.
Tabla 4. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio) abril
EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
MUNICIPIO | SERVICIO FACT. REC. % DE FACTURACION | RECAUDO % DE
PROM PROM RECAUDO MARO 2018 MARZO DE | RECAUDO
ULTIMOS 12 | ULTIMOS PROM 2018 MAR 18
MESES 12 MESES
LORICA ACUE. 256.092.969 | 167.789.737 66% 260.910.206 172.013.894 66%
ALCAN. 82.712.929 | 58.663.687 1% 84.793.048 60.411.862 1%
ASEO 133.232.045 | 96.360.725 72% 125.432.335 101.082.615 81%
SAN ACUE. 57.655.497 | 36.401.488 63% 54.151.317 36.493.139 67%
ANTERO [ ALCAN. | 13.038.409 | 8.954.232 69% 11.031.806 9.408.959 85%
ASEO 29.830.531 16.958.363 57% 28.579.729 16.705.196 58%
PURISIMA ACUE. 29.882.996 17.053.944 57% 32.169.572 16.396.581 51%
ALCAN. 6.669.378 4.831.214 72% 6.686.377 4.333.576 65%
ASEO 13.335.466 9.759.051 73% 11.411.087 10.314.681 90%
MOMIL ACUE. 33.209.023 17.494.297 53% 33.304.004 17.655.198 53%
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ALCAN. 7.058.237 4.601.801 65% 7.114.199 4.286.467 60%
ASEO 11.460.907 | 5.690.345 50% 10.672.265 5.759.119 54%
CHIMA ACUE. 5.513.812 2.617.397 47% 5.972.295 3.567.442 60%
ALCAN. 1.781.342 1.036.628 58% 1.852.185 1.291.516 70%
ASEO 3.652.182 2.071.854 57% 3.751.907 2.078.050 55%
SAN ACUE. 18.868.628 | 9.994.798 53% 19.651.847 6.821.324 35%
ANDRES | ALCAN. 7.737.610 3.501.835 45% 6.032.424 2.546.354 42%
ASEO 19.150.522 | 10.640.592 56% 18.068.221 12.274.709 68%
TUCHIN ACUE. 10.710.864 | 6.288.990 59% 11.079.810 6.086.961 55%
ALCAN. 1.531.385 819.372 54% 1.502.856 840.610 56%
ASEO 8.211.518 4.050.489 49% 7.518.346 5.175.599 69%
TOTAL TOTAL | 411.933.790 | 257.640.652 63% 417.239.051 | 259.034.539 62%
ACUE.
TOTAL | 120.529.289 | 82.408.771 68% 119.012.895 | 83.119.344 70%
ALC.
TOTAL | 218.873.172 | 145.531.418 66% 205.433.890 | 153.389.970 75%
ASEO
3.2.3.5 QUINTO MES.
Tabla 5. Indicador eficiencia recaudo Vs Facturacion (por servicio) mayo.
EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
MUNICIPIO | SERVICIO | FACT. PROM REC. % DE FACTURACION | RECAUDO % DE
ULTIMOS 12 PROM RECAUDO | MAYO 2018 MAYO DE | RECAUDO
MESES ULTIMOS PROM 2018 MAYO 18
12 MESES
LORICA ACUE. 262.642.946 | 182.124.228 69% 244.482.639 | 165.955.486 68%
ALCAN. 85.430.066 | 63.698.009 75% 79.623.972 59.006.488 74%
ASEO 131.212.606 | 104.711.833 80% 117.184.920 | 99.585.710 85%
SAN ACUE. 56.032.112 | 39.442.583 70% 62.907.625 31.766.903 50%
ANTERO | ALCAN. 12.900.805 9.738.312 75% 11.710.576 8.508.039 73%
ASEO 28.266.965 | 18.350.462 65% 20.679.570 13.742.183 66%
PURISIMA | ACUE. 29.096.183 18.420.325 63% 29.396.950 18.607.923 63%
ALCAN. 6.801.895 5.192.345 76% 7.009.082 4.806.676 69%
ASEO 13.922.597 | 10.587.045 76% 11.360.386 10.588.653 93%
MOMIL ACUE. 33.249.139 | 18.965.564 57% 35.137.957 18.731.549 53%
ALCAN. 7.304.759 4.959.006 68% 6.933.081 4.732.935 68%
ASEO 11.243.039 6.170.271 55% 10.680.060 6.084.008 57%
CHIMA ACUE. 5.100.890 2.914.684 57% 5.874.435 3.630.911 62%
ALCAN. 1.698.495 1.144.255 67% 1.805.226 1.288.082 71%
ASEO 3.440.560 2.245.025 65% 3.135.520 2.325.439 74%
SAN ACUE. 17.100.659 | 10.563.242 62% 16.272.234 4.429.216 27%
ANDRES 71 CAN. 6.568.926 | 3.714.032 57% 6.349.450 1.755.696 28%
ASEO 17.508.515 | 11.654.412 67% 14.901.785 11.367.787 76%
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TUCHIN ACUE. 11.243.238 | 6.796.237 60% 11.143.676 6.700.121 60%
ALCAN. 1.581.549 889.423 56% 1.688.876 908.061 54%
ASEO 9.038.479 4.434.123 49% 7.491.405 4.442.910 59%
TOTAL TOTAL | 414.465.167 |279.226.864 67% 405.215.516 | 249.822.110 62%

ACUE.
TOTAL | 122.286.495 | 89.335.383 73% 115.120.262 | 81.005.977 70%

ALC.

TOTAL | 214.632.761 | 158.153.172 74% 185.433.645 | 148.136.691 80%

ASEO

En el Anexo 3.2.3.5 Se presenta los informes bases para la elaboracion de los
indicadores que avalan el analisis de la eficiencia de recaudo por servicio, en los que se
puede evidenciar y analizar los resultados obtenidos para el periodo comprendido entre
el 1 de al 31 de mayo de 2018 del programa de gestion los cuales son ilustrados en las
Tabla 5.:

Nota: cabe resaltar que el recaudo de aseo para el mes de mayo es el mismo que el de
abril 2018, esto debido a que por razones de que el recaudo de este servicio lo tenemos
tercerizado aun no contamos con el reporte de lo recaudado para el mes de febrero de
2018.

Teniendo en cuenta la tabla anterior podemos notar que para el promedio de los ultimos
12 meses encontramos una efectividad de recaudo del 67%, 73% y 74% para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo respectivamente y que para los mismos
servicios y en el mismo orden encontramos una efectividad del 62%, 70% y 80%
respectivamente para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo del presente afio.

El analisis de esto resultados se realizo tomando como referencia un compilado de toda
la operacion de Aguas del Sinu S.A. E.S.P incluyendo la facturacion conjunta realizada
con Electricaribe.

En cuanto a la efectividad que logramos alcanzar con el recaudo vs la facturacion
realizada por Electricaribe la discriminamos a continuacion.

rividad Valor Recaudado 100
= *
efectivida Valor Facturado

90.565.254

ittt — 7Q0
116220554 * 100 =78%

efectividad Lorica =

ezect'u' ad Pur 's'ma——' . 100 = 84%
ef ectividad San Andres . . 100 1%
- % =7
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De los calculos anteriores podemos darnos cuenta que el municipio con la efectividad
mas alta es el municipio de Purisima con un 84%, mientras que el mas bajo es Tuchin
con una efectividad del 59%. La efectividad total del recuado proveniente de la
facturacion conjunta con Electricaribe es de 76,74% en los cuatro municipios vinculados
a este contrato de facturacion, los soportes para estos analisis los podemos ver en el
Anexo 3.2.3.5.1.

Es preciso indicar que el no cumplimiento de las metas establecidas en la efectividad de
recaudo pudo obedecer a que en el mes de mayo se presentd diversas situaciones
adversas en la prestacion del servicio de acueducto en los distintos municipios, las
cuales algunas obedecen a falla de la operatividad de la empresa y otra a circunstancias
externas a la misma, no obstante, se tomaron planes de contingencias como lo es el
transporte de agua en carro tanque a las poblaciones afectadas, sin embargo, la
poblacién manifestd su inconformidad por lo que se sugiere que esta situacion pudo
influir en el pago oportuno de sus facturas. Para constancia de lo anterior en el Anexo
3.2.3.5.2 se adjuntan las certificaciones emitidas por el area operativa donde se ratifica
lo aqui justificado.

3.2.4 REPORTE DE RECAUDO NO CORRIENTE POR CONCEPTO.

Este reporte debe realizarse durante 6 meses de los 12 que tiene como duracion el
programa de gestion suscrito con la SSPD para cuyo cumplimiento se debe entregar el
100% de este reporte de manera mensual, de acuerdo a esto, en el Anexo 3.2.4. se
presenta una tabla que detalla los recaudos realizados por la cuenta no corriente, en
donde se puede observar dichos recaudos por municipio, uso y estrato los cuales
corresponden al intervalo comprendido entre 1 al 31 de mayo de 2018.

3.3 PAGOS DE SUBSIDIOS.

3.3.1 GESTION GIRO DE SUBSIDIOS.

En este requisito se debid realizar gestion para el giro de subsidio adeudados el cual
tenia un plazo de cumplimiento mensual y cuyo indicador es cumplimiento con la
radicacion de la copia de las actas de las reuniones con la alcaldia o dependencia de la
misma, esta evidencia fue enviada en el primer informe remitido a la SSPD.
Requerimiento cumplido.
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3.3.2 BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Este item debe gestionarse por 6 meses de la duracién del programa de gestién y su
indicador es VALOR DE LOS GIROS /VALOR TOTAL DE LOS SUBSIDIOS
ADEUDADOS * 100

e INDICADOR LORICA ENERO A MAYO DE 2018.

526.780.110

= = 0,
1072.115.120 * 100 = 49%

e INDICADOR SAN ANTERO ENERO A MAYO DE 2018.

_535.488.594

e = 0
535.488.505 « 100 = 100%

¢ INDICADOR PURISIMA ENERO A MAYO DE 2018.

_ 131.695.030

o — 0,
172.302.504 * 100 =76%

¢ INDICADOR MOMIL ENERO A MAYO DE 2018.

120.388.816

= — — 1)
202.490.275 * 100 = 59%

¢ INDICADOR CHIMA ENERO A MAYO DE 2018.

_181.739.135

e — — 0,
95.683.531 " 100 =190%

e INDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERO A MAYO DE 2018.

_340.378.285
"~ 191.576.737
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e INDICADOR TUCHIN ENERO A MAYO DE 2018.

_205.544.839

e — — 0,
154562320« 100 = 133%

En el Anexo 3.3.2. remitimos a ustedes los movimientos de subsidios y contribuciones
para cada uno de los municipios operados por AGUAS DEL SINU S.A E.S.P. estos
balances corresponden a lo asignado para el periodo comprendido entre el mes de
enero al mes de mayo del presente afio.

De igual manera en este anexo estamos enviando como evidencia las cuentas de cobro
enviadas a cada uno de los municipios correspondientes a la gestion de estos pagos.

3.4 GESTION DE CARTERA.

3.4.1. ADOPCION DE POLITICAS.

Requerimiento cumplido.

3.4.2. CREACION DEL COMITE DE EVALUACION DE CARTERA.
Requerimiento cumplido.

En atencién en lo establecido en dicho comité en el Anexo 3.4.2. estamos remitiendo
evidencias del acta de las dos reuniones realizadas en el mes de abril, en las cuales se
detalla los temas tratados en cada una de ellas, tal como lo especifica el acta de creacién
del comité de cartera.

3.4.3. DIVULGACION DE POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA.
Requerimiento cumplido.

3.4.4. SUSCRIPCION A ACUERDOS DE PAGO.

3.4.4.1 PRIMER MES.

Tabla 6 SUSCRIPTORES CON ACUERDO DE PAGO PRIMER MES DEL
PROGRAMA.
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SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO

MUNICIPIO

ACUERDOS PACTADOS

ACUERDOS REALIZADOS

% DE CUMPLIMIENTO

LORICA

88

112

127%

SAN ANTERO

51

78

153%

PURISIMA

14

35

250%

MOMIL

27

29

107%

CHIMA

10

12

120%

SAN ANDRES

22

22

100%

TUCHIN

12

37

317%

TOTAL

224

325

145%

3.4.4.2 SEGUNDO MES.

Tabla 7 SUSCRIPTORES CON ACUERDO DE PAGO SEGUNDO MES DEL

PROGRAMA.

SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO

MUNICIPIO

ACUERDOS PACTADOS

ACUERDOS REALIZADOS

% DE CUMPLIMIENTO

LORICA

120

125

104%

TSAN ANTERO

54

95

176%

PURISIMA

19

31

163%

TMOMIL

29

46

159%

CHIMA

11

12

109%

TSAN ANDRES

23

45

196%

TUCHIN

13

12

92%

TOTAL

269

366

136%

3.4.4.3 TERCER MES.

Tabla 8 SUSCRIPTORES CON ACUERDO DE PAGO TERCER MES DEL

PROGRAMA.

SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO

MUNICIPIO

ACUERDOS PACTADOS

ACUERDOS REALIZADOS

% DE CUMPLIMIENTO

LORICA

163

189

116%

SAN ANTERO

56

66

118%

PURISIMA

22

42

191%

MOMIL

32

34

106%

CHIMA

11

11

100%

SAN ANDRES

27

29

107%

TUCHIN

18

16

89%

TOTAL

329

387

118%

3.4.4.4 CUARTO MES.

Tabla 9. SUSCRIPTORES CON ACUERDO DE PAGO CUARTO MES DEL

PROGRAMA.
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SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO

MUNICIPIO | ACUERDOS PACTADOS | ACUERDOS REALIZADOS | % DE CUMPLIMIENTO
LORICA 184 189 103%
SAN ANTERO . % 125%
PURISIMA 28 20 107%
MOMIL 33 33 100%
CHIMA 14 15 107%
SAN ANDRES 8 P %
TUCHIN 18 12 67%
TOTAL 377 402 107%

3.4.4.5 QUINTO MES.

Tabla 10. SUSCRIPTORES CON ACUERDO DE PAGO QUINTO MES DEL
PROGRAMA.

SUSCRIPCIONES A ACUERDOS DE PAGO
MUNICIPIO ACUERDOS PACTADOS ACUERDOS REALIZADOS % DE CUMPLIMIENTO
LORICA 209 217 104%
SAN ANTERO 39 53 60%
PURISIMA 36 37 103%
MOMIL 42 42 100%
CHIMA 20 22 110%
SAN ANDRES 45 18 40%
TUCHIN 22 8 36%
TOTAL 463 397 86%

Con respecto a los convenios realizados en el periodo comprendido del 01 al 31 de
mayo, los cuales corresponden al cuarto mes de compromiso adquiridos con la
SUPERSERVICIOS, en el Anexo 3.4.4.5. se relacionan los convenios realizados por
municipio, cuyas cantidades se ilustran en la tabla 10 y en la Grafica 6. se muestra las
metas que se debian alcanzar en este periodo, los convenios realizados y el porcentaje
de cumplimiento alcanzado.
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Grafica 6. Convenios Realizados en 5'° Mes del Plan de Gestion.

En este item nos podemos dar cuenta que en el municipio que mejor comportamiento
tuvo fue Chima, con un cumplimiento del 110% y en el que tuvo peor comportamiento
fue el municipio de Tuchin el cual logro realizar solo 8 convenios de 22 que eran la meta
de cumplimiento lo que representa un 36% y San Andrés de Sotavento que debia
realizar 45 y se realizaron 18 para un cumplimiento del 40%, en cuanto al desempefio
de la meta global alcanzamos un cumplimiento de 86% realizando un total de 397
convenios de 463 pactados, lo que nos deja con déficit de 66 convenios que nos faltaron
para alcanzar el objetivo de convenios realizados en el mes.

RECAUDO CONVENIOS REALIZADOS EN MAYO

34.150.298
21.442.004
4.427.400
2.244.329 3.063.040 1.707.000 1.153.525 113.000
LORICA SAN PURISIMA  MOMIL CHIMA SAN TUCHIN TOTAL
ANTERO ANDRES

Grafica 7. RECAUDO POR LOS CONVENIOS REALIZADOS EN MAYO.

Teniendo en cuenta los 397 convenios realizados en el mes de mayo en la grafica 7
podemos observar que se alcanzo un recaudo de $34.150.298, en donde se alcanzo un
recaudo mucho mayor en el municipio de lorica con un monto de $21.442.004, lo que
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corresponde a un 63% del recaudo correspondiente a lo realizado por la vinculacion de
suscriptores a acuerdos de pago, por otro lado, el recaudo total realizados por convenios
corresponde a un 9,36% del recaudo total alcanzado en el mes de mayo.

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION (MANTENIMIENTO)
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m META m CUMPLIMIENTO H % DE CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO  m % DE MANT 80%.

Grafica 8. Mantenimiento de Convenios total programa.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en la Grafica 8 nos damos cuenta que
logramos un porcentaje de cumplimiento en el mantenimiento de convenios de 56,17%
con respecto a la cantidad de convenios que se enviaron, no obstante, esta cantidad
enviada es superior a la meta requerida para cumplir el primer, segundo, tercer y cuarto
mes del plan de gestion en 277 convenios.

Comparando el mantenimiento alcanzado con la menta propuesta para tal fin debemos
decir que en esta ocasién no la alcanzamos y nos quedamos rezagados en 23,83. En
el Anexo 3.4.4.5.1 se relaciona los datos de las personas vinculadas a convenios y los
cuales realizaron pagos, es decir, su mantenimiento fue efectivo.
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RECAUDO DE CONVENIOS MANTENIDO.
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CHIMA  LORICA  MOMIL  PURISIMA SAN ANDRESSAN ANTERO TUCHIN  TOTAL
Grafica 9 RECAUDO REALIZADO POR LOS CONVENIOS MANTENIDOS.

De la grafica 9 podemos concluir que de los 829 convenios que habian sido efectuados
en lo que va corrido del programa de gestion se obtuvo un recaudo de $29.518.205, lo
que equivale a un 8% del total recaudado en el mes de mayo, entonces, teniendo en
cuenta el recaudo logrado por los convenios realizados en el mes de mayo y los
mantenidos se obtuvo un recaudo del 17,45% del total recaudado para este mes.

ABRIL (MANTENIMIENTO)
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Grafica 10. Mantenimiento de convenio mes de abril.

En la Grafica 10 podemos realizar un analisis del comportamiento que tuvo el
mantenimiento de los convenios realizados solo en el mes de abril, que corresponde al
cuarto mes del programa de gestién, la cual nos muestra que tuvo un comportamiento
menos eficiente que en el andlisis global ya que el porcentaje de cumplimiento es de
55% siendo los municipios de Purisima y San Andrés de Sotavento los que mejor
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comportamiento tuvieron con un 67%, seguidos de Momil y San Antero con un 58 y 60%
respectivamente, mientras que el que tuvo un comportamiento mas regular fue el
municipio de Tuchin con una efectividad de 33%. En el Anexo 3.4.4.5.2 se relaciona los
datos de las personas vinculadas a convenios en el mes de abril y los cuales realizaron
pagos en el mes de mayo, es decir, su mantenimiento fue efectivo, el pago de estos
usuarios nos representé un ingreso al recaudo de $ 7.921.377, como se puede observar
en el archivo de este anexo.
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Grafica 11. Convenios con mantenimiento negativo.

De la Grafica 11 podemos observar el nimero de convenios que han sido realizados en
lo que va transcurrido del programa de gestion los cuales no tuvieron un mantenimiento
satisfactorio, es decir, no hubo pago registrado para el mes de mayo lo que hace que
su mantenimiento sea negativo, en esta notamos que 647 convenios no se pudieron
hacer efectivos, lo que equivale a un 43,83% del total de convenios realizados. En el
3.4.4.5.3 relacionamos la base de datos con los convenios que no tuvieron un
mantenimiento positivo.

Cabe destacar que AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P en su compromiso con el
cumplimiento de los objetivos pactados con SSPD ha realizado actividades para
gestionar el pago de la totalidad de los usuarios vinculados a convenios, dentro de los
cuales se encuentran las siguientes:

e Gestion por medio de call center por parte de AGUAS DEL SINI S.A. E.S.P: en
esta labor se esta realizando con una persona destinada solo a realizar esta
actividad, la cual realiza llamadas diarias a los usuarios suscritos en convenios
recordandoles el pago y explicandole el compromiso que adquirieron con
nosotros al momento de firmar el convenio. En el Anexo 3.4.4.5.4 relacionamos
la base de datos con la que se viene trabajando en este sentido, en esta base
se puede observar las veces que se llamé a cada suscriptor y a lo que se
comprometié al momento de recibir la llamada, o en su defecto si el teléfono
estaba apagado o el numero suministrado por el suscriptor estaba errado.
Ademas, en este mismo anexo estamos adjuntando como evidencia la factura
del celular usado para tal fin con su respectiva relacion de numeros de celular
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marcados, los cuales se pueden analizar con los numeros que se tiene en la
base para comprobar lo que en esta se trasmite.

e Gestion puerta a puerta por parte de AGUAS DEL SINU S.A E.S.P: esta
estrategia empez6 a implementarse con los suscriptores que inicialmente no
tenian numero de teléfonos y los que no contestaron o tenian el numero errado
o por cualquier otro motivo que nos impidiera comunicarnos con ellos, por lo que
se optd por tratar de ubicarlos directamente en cada predio. En el Anexo
3.4.4.5.5 se adjunta la base de datos con la cual se realizd esta labor y sus
respectivas observaciones.

Por otro lado, en la Grafica 12 hacemos un comparativo del comportamiento que ha
tenido el numero de facturas recaudadas en los ultimos 6 meses en el cual podemos
notar que ha habido un incremento paulatino de las facturas recaudadas en cada uno
de los meses con excepcion de febrero y mayo en el cual se presenté una pequefia
desviacion de esta tendencia, en términos generales podemos observar que hace 6
meses la empresa estaba haciendo efectiva 11.750 facturas cobradas y al mes de marzo
este nimero se aumenté a 12.246 lo que implica un aumento de 496 facturas
recaudadas, siendo este el pico mas alto que se ha obtenido desde antes y durante el
programa de gestion, no obstante para el mes de abril notamos nuevamente una
disminucion pasando a 12.030 facturas recaudadas, esta tendencia se agudizo aun mas
en el mes de mayo donde se alcanzé a recaudar solo 11.937 teniendo una disminucion
de 309 usuarios con respecto al pico mas alto y de 93 en relacién al mes inmediatamente
anterior, se realizé un analisis que nos ayudara a identificar el porqué de esta situacion
y se concluyd que la tendencia de pago de los suscriptores de nuestros sistemas en
pagar un mes si 'y un mes no.

FACTURAS EMITIDAS VS RECAUDADAS
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Grafica 12 Comportamiento de las facturas emitidas Vs recaudadas.

En la Grafica 13. podemos hacer el analisis y observar el status en el que se encuentra
la vinculacién de suscriptores a convenios con respecto a las metas propuesta en lo que
va Gceorrido del programa de gestion, podemos observar que en todos los municipios
vamos alcanzando la meta de manera global, con excepcién del municipio de San
Andrés de Sotavento donde nos encontramos en un 95% de complimiento con 147
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convenios realizados de 155 que debiéramos llevar hasta la fecha, siendo el municipio
de Purisima quien lidera el porcentaje de efectividad con un 146% y los que mas bajos
se encuentran ademas de el ya mencionado San Andrés de Sotavento son el municipio
de Tuchin con un 102%, Lorica y Chima con un 109%, en cuento al cumplimiento global
podemos decir que tiene un muy buen comportamiento con un 113% de cumplimiento.
En el Anexo 3.4.4.5.6 se adjunta la base de dato del total de los convenios realizado en
lo transcurrido del programa de gestién.

TOTAL CONVENIOS PROGRAMA DE GESTION
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Grafica 13. Convenios Totales Plan de Gestion.

3.5. REDUCCION DE PQR.

3.5.1 ADOPCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION.

El area de gestion de PQR de la empresa Aguas del Sinu SA ESP a través de su oficina
de Servicio al ciudadano, presenta el informe en el que se muestra los resultados y un
analisis de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios de los municipios
operados por la empresa. Este informe se realizé con la informacién obtenida través de
los diferentes canales de atencion y el tramite en el periodo comprendido entre el 1 y el
31 de mayo de 2018.

3.5.1.1 MODELO DE ENCUESTAS APLICADAS.

Una vez hechas las recomendaciones de la SSPD se procedio a disefar y elaborar los
formularios para la encuesta.

Dando cumplimiento al requerimiento, se hicieron las correcciones pertinentes a la

encuesta original, la cual fue enviada en el informe del mes anterior, por lo que este
requerimiento ya esta cumplido.

3.5.2 EVALUACION DE INDICADOR.

3.5.1.1 EVALUACION LORICA.
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El area de gestion de PQR de la empresa Aguas del Sinu, a través de su oficina de
Servicio de atencién al usuario presenta informe y un analisis de las encuestas de
satisfaccion aplicadas a los usuarios de los municipios operados por la empresa. Este
informe se realiz6 con la informacién obtenida través de los diferentes canales de
atencion y el tramite en el periodo comprendido entre 01 al 31 de mayo de 2018.
Tabla 11. Modelo de Encuestas aplicada.

¢ como calificas nuestros servisios?

B e g e e s ol Fe et ol Lok et T

éHubo facilidad para contactarnos?
éla atencidn requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

éila persona que lo atendio conoce y controla el tema?

éiConsidera que el empleado entendio su problema?

éResolvieron el problema? é{aclararon sus dudas?

élLa respuesta fue dada en los tiempos establecidos?

iVe necesario elevar su inquietud a una segunda instancia?

éLos empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?

éiLos empleados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes?

¢El empleado que lo atendio se expresa de forma clara y facil de entender?

11|.El empleado fue paciente y escucho con atencién al momento de la recepcion de su querella?
.El empleado fue cortes, amable?

W0 (N[O |0 |[d[W|N [

[
(=)

e
N

TOTAL DIA o o

En la tabla 11se muestra el modelo de encueta que se esta aplicando para evaluar la satisfaccion
de los usuarios al momento de radicar una queja en alguna de nuestras oficinas de PQR, el
anterior formulario fue diligenciado por 40 usuarios del municipio de Lorica, la informacion de
las encuestas realizadas se muestra de forma detallada en la tabla 12.

Tabla 12. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de Lorica

MUNICIPIO LORICA Lorica
CONSOLIDADO MES DE: MAYO 2018 1al 31 de mayo de 2018.

. e B

é¢Como calificas nuestro servicio?

Hubo facilidad para contactarnos?
éLa atencion requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

La persona que lo atendio conoce y controla el tema?
iConsidera que el empleado entendio su problema?

Resolvieron el problema? ¢ aclararon sus dudas?
éLa respuesta fue dada en los tiempos establecidos?

Ve necesario elevarsu inquietud a una sequnda instancia ?
éiLos empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?

iLlos empleados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes ?
El empleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

iEl empleado fue paciente y escucho con atencién al momento de la recepcién de su querella?
¢ El empleado fue cortes, amable?

TOTALES 86.0% 14.0%
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Grafica 14. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
Lorica.

En la tabla 12 se pude observar la calificacion dada por los 40 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que en los items 6 y 8 fue donde
se presentd una mayor inconformidad por parte de los usuarios. En el analisis e
interpretacion de los datos que ademas se muestran en la Grafica 14 se observa que
los resultados a nivel general son positivos y solo 14.0% de las respuestas dadas por
los usuarios tuvieron una calificacion negativa, mientras que el resto de los usuarios
atendidos por la oficina PQR municipio de Lorica dieron su aprobacién a las preguntas
realizadas, lo que equivale a un 86% de las respuestas obtenidas.
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3.5.1.2 EVALUACION SAN ANTERO.

Tabla 13. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de San Antero.

MUNICIPIO SAN ANTERO SAN ANTERO
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1al 31 de mayo de 2018.

' N s=mrta=aas cdes1 Sizxaaxua

¢Como calificas nuestro servicio?

¢ Hubo facilidad para contactarnos?

éLa atencidn requerida fue correcta y en los tiempos previstos ?

éLa persona que lo atendio conoce y controla el tema?

¢ Considera que el empleado entendio su problema?

¢ Resolvieron el problema? éaclararon sus dudas?

éLa respuesta fue dada en los tiempos establecidos ?

¢ Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia ?

éLos empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio ?

éLos empleados muestran una buena disposicién para atender sus inquietudes ?

¢ Elempleado que lo atendio se expresa de forma clara y fécil de entender?

éElempleado fue paciente y escucho con atencién al momento de la recepcién de su querella?
leado fue cortes, amable?

TOTALES 97.0% 3.0% 9917 1.083

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 100.0% 11

EVALUACION DE LOS USUARIOS

m Positiva m Negativa

Grafica 15. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
San Antero.

En la tabla 13 se pude observar la calificacion dada por los 11 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que solo los items 4 y 5 fue donde
se presentd inconformidad por parte de los usuarios, con un 9,1, y un 18,2%
respectivamente. En el analisis e interpretacién de los datos que ademas se muestran
en la Grafica 15 se observa que los resultados a nivel general son positivos y solo 3.0%
de las respuestas dadas por los usuarios tuvieron una calificacion negativa, mientras
que el resto de los usuarios atendidos por la oficina PQR municipio de San Antero dieron
su aprobacioén a las preguntas realizadas, lo que equivale a un 97% de las respuestas
obtenidas.
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3.5.1.3 EVALUACION PURISIMA.
Tabla 14. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de Purisima.

MUNICIPIO PURISIMA PURISIMA
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1 al 31de mayo de 2018.

S ixr 2w
— — =

¢Como calificas nuestro servicio?

¢Hubo facilidad para contactarnos?

¢éLa atencion requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

¢éLa persona que lo atendio conoce y controla eltema?

éConsidera que el empleado entendio su problema?

¢Resolvieron el problema? éaclararon sus dudas?

¢éLa respuesta fue dada en los tiempos estab lecidos?

¢Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia ?

éLos empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?

éLos empleados muestran una buena disposicién para atender sus inquietudes?
¢El empleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

¢El empleado fue paciente y escucho con atencion al momento de la recepcion de su querella?
¢El empleado fue cortes, amable?

TOTALES 972% | 28% | 85
NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 100.0%

EVALUACION DE LOS USUARIOS

m Positiva W Negativa

Grafica 16. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
Purisima.

En la tabla 14 se pude observar la calificacion dada por los 9 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que solo el item 7 fue donde se
presentd inconformidad por parte de los usuarios, con un 33,33%. En el analisis e
interpretacion de los datos que ademas se muestran en la Grafica 16 se observa que
los resultados a nivel general son positivos y solo 3.0% de las respuestas dadas por los
usuarios tuvieron una calificaciéon negativa, mientras que el resto de los usuarios
atendidos por la oficina PQR municipio de Purisima dieron su aprobacién a las
preguntas realizadas, lo que equivale a un 97% de las respuestas obtenidas.
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3.5.1.4 EVALUACION MOMIL.

Tabla 15. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de Momil.

MUNICIPIO MOMIL MOMIL
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1 al 31 de mayo de 2018.

¢Como calificas nuestro servicio?

¢ Hubo facilidad para contactarnos?

éLa atencion requerida fue correctay en los tiempos previstos?

¢ La persona que lo atendio conoce y controla el tema?

¢ Considera que el empleado entendio su problema?

¢ Resolvieron el problema? éaclararon sus dudas?

¢ La respuesta fue dada en los tiempos establecidos ?

¢ Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia?

¢ Los empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?
leados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes?

¢ Elempleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

¢ Elempleado fue paciente y escucho con atencion al momento de la recepcién de su querella?

¢ Elempleado fue cortes, amable?

TOTALES 97.6% | 24% | 6.583' 0.417

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 100.0% 7

EVALUACION DE LOS USUARIOS

m Positiva  m Negativa

Grafica 17. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
Momil.

En la tabla 15 se pude observar la calificacion dada por los 9 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que solo el item 7 fue donde se
presentd inconformidad por parte de los usuarios, con un 28,6%. En el analisis e
interpretacion de los datos que ademas se muestran en la Grafica 17 se observa que
los resultados a nivel general son positivos y solo 2.0% de las respuestas dadas por los
usuarios tuvieron una calificaciéon negativa, mientras que el resto de los usuarios
atendidos por la oficina PQR municipio de Momil dieron su aprobacion a las preguntas
realizadas, lo que equivale a un 98% de las respuestas obtenidas.
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3.5.1.5 EVALUACION CHIMA.

Tabla 16. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de Chima.

MUNICIPIO CHIMA CHIMA
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1al 31 de mayo de 2018.

éComo calificas nuestro servicio?

¢Hubo facilidad para contactarnos?

¢La atencion requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

éLa persona que lo atendio conoce y controla el tema?

¢Considera que el empleado entendio su problema?

éResolvieron el problema? é aclararon sus dudas?

¢La respuesta fue dada en los tiempos establecidos?

¢ Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia ?

¢Los empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?

éLos empleados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes?
¢El empleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

¢ El empleado fue paciente y escucho con atencién al momento de la recepcion de su querella?
¢ El empleado fue cortes, amable?

TOTALES 1%  3.583 0417
NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 4

EVALUACION DE LOS USUARIOS

mPositiva m Negativa

Grafica 18. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
Chima.

En la tabla 16 se pude observar la calificacion dada por los 4 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que solo el item 6 fue donde se
presentd inconformidad por parte de los usuarios, con un 75%. En el analisis e
interpretacion de los datos que ademas se muestran en la Grafica 18 se observa que
los resultados a nivel general son positivos y solo 2.0% de las respuestas dadas por los
usuarios tuvieron una calificacion negativa, mientras que el resto de los usuarios
atendidos por la oficina PQR municipio de Momil dieron su aprobacion a las preguntas
realizadas, lo que equivale a un 98% de las respuestas obtenidas.

3.5.1.6 EVALUACION TUCHIN.
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Tabla 17. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de Tuchin.

MUNICIPIO TUCHIN TUCHIN
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1al 31de mayode 2018.

¢Como calificas nuestro servicio?

¢Hubo facilidad para contactarnos?

¢La atencion requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

éLa persona que lo atendio conoce y controla el tema?

¢Considera que el empleado entendio su problema?

¢Resolvieron el problema? éaclararon sus dudas?

¢La respuesta fue dada en los tiempos establecidos?

Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia?

éLos empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio?

éLos empleados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes?
¢El empleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

¢El empleado fue paciente y escucho con atencion al momento de la recepcion de su querella?
¢El empleado fue cortes, amable?

TOTALES 833% | 167% 0917 0083
NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 100.0% 1

En la tabla 17 se pude observar la calificacion dada por el unico usuario encuestado a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que todos los items tienen una
respuesta positiva, lo que evidencia que tuvo una satisfaccion del 100%.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cordoba




Aguas del Sinu

3.5.1.7 EVALUACION SAN ANDRES DE SOTAVENTO.
Tabla 18. Resultado de Encuestas aplicada en el Municipio de San Andrés de
Sotavento.

MUNICIPIO SAN ANDRES San Andres
CONSOLIDADO MES DE: MAYO DE 2018 1al 31 de mayo de 2018.

A =mraas A1 =Sirauva

¢Como calificas nuestro servicio?

¢Hubo facilidad para contactarnos?

¢La atencion requerida fue correcta y en los tiempos previstos?

¢La persona que lo atendio conoce y controla el tema?

¢ Considera que el empleado entendio su problema?

¢Resolvieron el problema? éaclararon sus dudas?

¢La respuesta fue dada en los tiempos establecidos?

¢ Ve necesario elevar su inquietud a una segunda instancia?

¢Los empleados comunican a los clientes los horarios exactos de servicio ?

¢Los empleados muestran una buena disposicion para atender sus inquietudes?

¢Elempleado que lo atendio se expresa de forma clara y fdcil de entender?

¢Elempleado fue paciente y escucho con atencion al momento de la recepcion de su querella ?
leado fue cortes, amable?

TOTALES 976% | 2.4% | 475 0417

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 100.0% 5

EVALUACION DE LOS USUARIOS

m Evaluacion Positiva m

Grafica 19. Analisis de resultados de la aplicacion de las encuestas realizadas en
San Andrés de Sotavento.

En la tabla 17 se pude observar la calificacion dada por los 5 usuarios encuestados a
cada una de las preguntas, en esta podemos observar que solo el item 7 fue donde se
presentd inconformidad por parte de los usuarios, con un 28,6%. En el analisis e
interpretacion de los datos que ademas se muestran en la Grafica 18 se observa que
los resultados a nivel general son positivos y solo 2.0% de las respuestas dadas por los
usuarios tuvieron una calificacion negativa, mientras que el resto de los usuarios
atendidos por la oficina PQR municipio de Momil dieron su aprobacion a las preguntas
realizadas, lo que equivale a un 98% de las respuestas obtenidas.

Luego de aplicadas las encuestas en los diferentes municipios de la empresa AGUAS
DEL SINU SA ESP se concluye que es importante organizar planes y acciones
pedagogica para activar y promover la participacién de los usuarios en este tipo de
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encuesta, de tal forma que nos permita obtener mas informacién que nos ayude a
cumplir nuestras metas de a mejorar dia a dia nuestros servicios en los municipios
donde se presta los servicios ofrecidos por nuestra empresa.

En el Anexo 3.5.1. se relaciona las encuestas de satisfaccion en donde se puede
evidenciar todo lo que se ha dicho en el analisis anterior.

Para este indicador debemos calcular No DE ENCUESTA CON RESULTADO
DESFAVORABLE/No DE ENCUESTAS APLICADAS.

Para establecer el indicador solicitado debemos decir que en las 108 encuestas
aplicadas en esta oportunidad a pesar de que hubo aspectos negativos por encuesta
ninguna supero siquiera tres de los items evaluados, por lo que podriamos decir que no
se tienen encuestas desfavorables teniendo en cuenta que cada encuesta tiene 12 item.

3.5.3 ACCIONES DE MEJORA DE LOS INDICADORES.

En este item consideramos que aun los suscriptores no estan habituados a la realizacion
de esta encuesta por parte de nosotros, por lo que muchas personas se reusan a
realizarla haciendo la muestra muy pequefia, no obstante se han adelantado actividades
en las PQR’'S de AGUAS DEL SINU S.A E.S.P, con el objetivo de sensibilizar a los
suscriptores para que realicen la encuesta y de esa manera establecer las
caracteristicas de sus reclamos para de este modo realizar las acciones necesarias y
atender sus necesidades tratando de disminuir el nimero de reclamos por parte de
nuestros suscriptores.

3.6. PROGRAMA DE MICROMEDICION.

3.6.1 PLAN DE TRABAJO.

En él envio del informe del mes de marzo se incluy6 el plan de trabajo detallado, el cual
se implementara en el programa de Micromedicion , de igual manera en el mismo envio
se anexo el cronograma que se pretende implementar para el desarrollo de dicho plan.

3.6.2 REPORTE DETALLADO DE SUSCRIPTORES.

En el Anexo 3.6.1. se relaciona el archivo arrojado por nuestro sistema comercial donde
se puede observar cada uno de nuestros suscriptores con toda su informacion detallada,
de igual manera se relaciona los suscriptores medidos y no medidos.

3.6.3 GESTION DE SUSCRIPTORES POR AFORO Y POR MEDICION.

o medidores instalados.
indicador = - * 100
medidores meta mensual

3.6.3.1 PRIMER MES.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Coérdoba




—_—

mdicador = 70
indica or—loo

* 100 = 70%

3.6.3.2 SEGUNDO MES.

51
i | = = O
indicador 100 * 100 = 51%

3.6.3.3 TERCER MES.

0
[ [ = = (9
indicador 100 * 100 = 0%

3.6.3.4 CUARTO MES.

36
[ [ = = 0
indicador 100 * 100 = 36%

3.6.3.5 QUINTO MES.

65
* 100 = 265%

indicador =
indicador = 70

Para corroborar la instalacion de dichos medidores podemos remitirnos al informe del
area operativa en su Anexos 5.2.2.5.1.2. y Anexo 5.2.3.1

2
* 100 = 84,40%

indicador Total P =
indicador Total Programa = o

Teniendo en cuenta lo que va corrido del plan de gestion y como se muestra en el calculo
anterior de los 500 medidores que deberiamos llevar en el quinto mes de ejecucién del
plan llevamos 422, lo que nos coloca en un 84,4% de cumplimiento.

Por otro lado si comparamos el numero de medidores que debemos instalar durante el
programa de gestion con respecto a lo que llevamos instalados en la actualidad
quedamos en un complimiento del 35,16% como se muestra en el siguiente calculo:

2
— 0
1200 * 100 = 35,16%

indicador Total Programa =

3.6.4 REPORTE DE MEDIDORES CAMBIADOS Y OTROS.

En cuanto a reporte de medidores cambiados debemos decir que aun no se ha
empezado a realizar ningun tipo de cambio, ya que en la actualidad nos estamos

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Coérdoba




—

[Egperioncia al swicie de la comunidad!
concentrando en la instalacion de los medidores nuevos, no obstante, se esta
estudiando la manera para empezar a realizar esta actividad.

3.6.5 GESTION FINANCIACION DE MEDIDORES.

Para el cumplimiento de lo pactado con la SUPERSERVICIOS la empresa Aguas del
Sinu esta implementando el plan de instalacion de medidores y se le esta realizando
financiacion a un plazo no mayor a 36 meses, como se puede observar en el anexo del
area operativa, Anexo 5.2.2.5.1.2.

3.7. APLICAR EL PORCENTAJE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ACORDE
CON EL ESTRATO Y/O USO.

3.7.1 PRESENTAR CATASTRO DE USUARIOS.

En el Anexo 3.7.1. se adjunta el catastro de usuarios para la vigencia correspondiente
al mes de mayo.

3.7.2 EVALUACION DE APLICACION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.

Requerimiento cumplido.

3.8. SEGUIMIENTO A HOGARES COMUNITARIOS.

3.8.1 REGISTRO DE HOGARES COMUNITARIOS.

Requerimiento Cumplido.

3.8.2REPORTE DETALLADO DE SUSCRIPTORES.

Requerimiento Cumplido.

3.9. ACTUALIZACION TARIFA DE ASEO.

Como se informé en la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018 en las
instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. entregd el contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018, por tal motivo estos
compromisos quedan extintos, dada la inexistencia del contrato de aseo.

3.9.1 REALIZAR ESTUDIO TARIFARIO.

Como se informé en la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018 en las
instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. entregd el contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018, por tal motivo estos
compromisos quedan extintos, dada la inexistencia del contrato de aseo.
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3.9.2 APROBACION TARIFAS JUNTA DIRECTIVA.
Como se informé en la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018 en las
instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. entreg6 el contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018, por tal motivo estos
compromisos quedan extintos, dada la inexistencia del contrato de aseo.

3.9.3 INFORMACION DE TARIFAS SSPD Y CRA.

Como se informé en la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018 en las
instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. entreg6 el contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018, por tal motivo estos
compromisos quedan extintos, dada la inexistencia del contrato de aseo.

3.9.4 PUBLICACION TARIFAS.

Como se informé en la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del afio 2018 en las
instalaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
Aguas del Sinu S.A. E.S.P. entreg6 el contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de 2018, por tal motivo estos
compromisos quedan extintos, dada la inexistencia del contrato de aseo.

3.9.5 APLICACION TARIFA.

En cuanto a lo concerniente al ambito de la empresa en relacion a la prestacion de
servicio de aseo, debemos informarle que la empresa AGUAS DEL SINU S.AE.S.P ha
cedido este contrato de operacion a la empresa SEACOR S.A E.S.P a partir del 31 de

mayo de 2.018, por lo cual dicha informacién no la debemos enviar.

4. ASPECTOS FINANCIEROS.

4.1.1 Elaboracion de un diagndstico sobre la situacién financiera de la empresa:

Se envid soportes del diagnostico inicial realizado por asesor contratado, en el

informe de avances nimero 3, los archivos Soportes 4.1.1. NIIF

4.1.2 Para los puntos de levantamiento de la informacién para adopcion de las NIIF —

politicas contables y elaboracion del ESFA con hojas de trabajo.

Se adjunta ESFA con hojas de trabajo. Las politicas contables han sido
discutidas y trabajadas durante todo el levantamiento de la informacion y nos

encontramos realizando el levantamiento formal de cada una de ellas.

Soportes 4.1.1. NIIF

4.1.5 Evaluar el érgano de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar la

eficacia de su gestion y Establecimiento de puntos de control.
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4.1.6

Inicialmente hicimos una especie de manual de fiscalizaciéon, pues segun la
Gerencia, en reunién sostenida en la SSPD, eso fue lo que se acordd, sin
embargo, segun informe de cumplimiento del envio niumero 1, no se cumplié lo
qgue se pedia, por lo que para aclarar este punto solicitamos reunién con la
Superintendencia, que nos permita comprender cual es el alcance de la pregunta
y como debemos enfocar la ejecucion de la solicitud. (Esta solicitud se hizo en
el informe nuamero 3), en visita del Gerente de la empresa en mayo de 2018 a
las instalaciones de la super se toco este tema y él explicd que el alcance inicial
de la evaluacion no tenia nada que ver con la AEGR.

Evidencias cumplimiento pago ELECTRICARIBE

Durante el mes de mayo de 2018 solo se pudo hacer a Electricaribe un pago de
$ 86.721.580,00, correspondiente al cruce de los recaudos del servicio de aseo
segun convenio de prestacion de servicios de emision de facturas y recaudo de
aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y AGUAS DEL SINU S.A.
E.S.P. Los dineros no fueron consignados en las cuentas de AGUAS DEL SINU
SA ESP, sino enviados directamente a las cuentas de ELECTRICARIBE, segun
autorizacion dada por nosotros en el mes de enero de 2018. Adjunto se envia
carta autorizacion de cruce y correo donde se envia.

Se envia convenio inicial firmado con ELECTRICARIBE.

Como se explicaba en informes anteriores, existen incumplimiento en el pago de
algunos municipios de los subsidios, tema que va muy ligado a los
incumplimientos de AGUAS DEL SINU al convenio celebrado con
ELECTRICARIBE, toda vez que por la caja normal de la empresa no se podrian
atender todas las obligaciones de ésta, el municipio de Lorica durante el mes de
abril y mayo de 2018 se encuentra descertificado. Por otro lado Momil continua
con la misma situacién comentada en informe pasado ( les fueron suspendidos
los giros por incumplimientos en entregas de informes )

Archivo 4.1.6 Carpeta pagos ELECTRICARIBE.

4.1.7 Reportes puntos de control contables

4.2.1

Durante el mes de mayo de 2018, se realizaron procesos de control mensuales
como arqueos de caja general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios
aleatorios de almacén y activos fijos, arqueo a 6rdenes de compra realizada y
conciliaciones bancarias (del mes de abril de 2018, pues al corte del informe no
se cuentan con los extractos bancarios del mes del reporte).

(Adjunto evidencias, en carpeta reportes puntos de control, archivo inicia con la
numeracion 4.1.7)

Pago de las obligaciones laborales

El siguiente es el balance del cumplimiento del pago de las obligaciones
laborales.
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ANALISIS SOBRE EJECUCION DE PAGOS MENSUAL
PERIODO CxP MENSUAL PAGADO % EJECUCION
oct-17 168.180.466 [ 168.180.465 100,00%
nov-17 197.695.661 [ 197.480.331 99 ,89%
dic-17 454.661.770 |  454.610.500 99,99%
ene-18 192.726.332 [ 192.276.746 99,77%
feb-18 194.556.950 [ 194.556.949 100,00%
mar-18 189.785.757 [ 189.779.700 100,00%
abr-18 193,544 457 57.955.629 29 94%
may-18 589.761.426 | 438.125.021 74,29%

A la fecha se debe la nédmina de abril y de mayo de 2018 del personal de
acueducto y alcantarillado, toda vez que hubo una cesion parcial del contrato,
donde a partir de junio de 2018 empezd a operar una nueva empresa, obligando
esto a terminar por mutuo acuerdo los contratos con el personal de aseo y
cancelar todos los valores que se les adeudaba, incluyendo la liquidacion final
de contrato.

El dia 10 de mayo de 2018 le fue cancelada las cesantias del afio 2017 a todo el
personal de la empresa.

Adjunto se envia un Excel, donde se muestra los movimientos de las
obligaciones laborales desde la visita de la SSPD.

Los soportes de los pagos estan en la carpeta pagos laborales, numerada como
421,

5. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

5.1 1 CONCESIONES Y PERMISOS AMBIENTALES

5.1.1 SOLICITUD DEL PSMV Y PERMISOS DE VERTIMIENTOS

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P se encuentra realizando los requisitos exigidos
por la Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sinu y San Jorge, CVS, para
iniciar los tramites de los permisos de vertimiento, dentro de esos requisitos, la
corporacion solicita la entrega de:

Evaluacién ambiental del vertimiento, con los requisitos establecidos en el
articulo 2.2.3.3.5.3 del Decreto 1076 de 2015, en los casos que se desarrollen
actividades industriales, comerciales y de servicio, asi como los provenientes de
conjuntos residenciales.

Plan de gestién del riesgo para el manejo del vertimiento PGRMV de
conformidad con lo establecido en la Resolucién 1514 de 2012 del MADS.

Plan de contingencia y emergencia para derrames.

La empresa adelanta los requerimientos para los siete municipios que opera y realizd
los siete PGRMV, que se presentaron ante la CAR. Realizo la entrega de los planes de
contingencia para derrames de aguas residuales de los municipios de purisima y Momil,
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y se encuentra en formulacion los planes de los municipios de Lorica, San Antero,
Tuchin y San Andrés de Sotavento, que prontamente se estara entregando a la CVS y
elaborando seis evaluaciones ambientales de cada uno de los vertimientos de los
sistemas de alcantarillados municipales, excluyendo al municipio de Chima que sera
entregada por el municipio. Ademas, la empresa se encuentra en proceso para realizar
las caracterizaciones de los cuerpos de aguas receptores, para las simulaciones de la
dispersion de los contaminantes provenientes del vertimiento pos tratamiento de aguas
residuales como requisito para elaborar la evaluacion del vertimiento. Ver Anexo 5.1.1

5.1.2 SOLICITUD DE VERTIMIENTO DE LODOS

El plan de manejo de lodos para las PTAP se encuentra en elaboracién, en virtud de
que se cuentan con dos Plantas la empresa esta realizando primero la recoleccién y
formulacién de la planta tijereta del municipio de San Antero. Ver Anexo 5.1.2

5.1.3 SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE LORICA

La empresa Aguas del Sind S.A E.S.P realizé la entrega de los requisitos para la
renovacion de la concesiones de aguas superficiales para los sistema de acueducto que
distribuye a los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin, Chima, San
Andrés de Sotavento. Segun oficio recibido CVS 1176 de 01 de Marzo de 2018 y que
se anexo en el informe anterior. A la fecha la empresa aun no ha obtenido respuesta por
parte de la CAR y que en respuesta la empresa volvera a remitir la solicitud ante la
Corporacion Autdonoma Regional de los Valles del Sinu y San Jorge.

5.1.4 SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE CENEGAL

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P realizo la entrega de oficio ante la CVS para la
legalizacién de la captacion de superficial de la fuente lago Cenegal del municipio de
San Andrés de sotavento y a la fechas aun se encuentra a la espera de respuesta por
parte de esta entidad.

5.2. INCREMENTO DE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

5.2.1. INFORME DE ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE
CONTINUIDAD

e Incorporacion de cuadrillas para detecciéon de usuarios clandestinos y
fraudulentos.

o Visitas constantes a los grandes consumidores.

o Instalacién de micromedidores.

e Disminucion del indicador Horas/Dafos.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Coérdoba




sS==—=

[Egperiencia al swicia de la comunidad!
5.2.2 ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE CONTINUIDAD

5.2.2.5 MES 5

5.2.2.5.1 SANTA CRUZ DE LORICA

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y
suspensiones del servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago.
Algunos de éstos debido a la necesidad del preciado liquido proceden a realizar la
reinstalacion del servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones
conexiones erradas que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos, ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
incumpliendo con lo expuesto en el Contrato de Condiciones Uniforme — CCU y con lo
rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo Il, Capitulo V (Causales de suspension de
los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte y terminacion del contrato).

A continuacién, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios,
las cuales son causales de corte y suspensién ya que afectan la correcta prestacion del
servicio:
+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.

« Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

La ejecucion de esta accion se ha adelantado en diferentes puntos del casco urbano,
con mas especial cuidado en las poblaciones no legalizadas, ya que es aqui donde
ocurren mas casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de
conduccion y redes de distribucion, las cuales van acompafadas del uso inadecuado
del agua, lo que ocasiona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas
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ubicadas en las zonas mas alta de los sectores hidraulicos del municipio. La empresa
mediante esta accion busca disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC, ya que
con ello se vera reflejado un aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del
municipio.

A continuacion presentan evidencias de los trabajos adelantados en esta accién durante
el mes de mayo de 2018.

Fotos 1, 2, 3, 4, 5 y 6. Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto
por incumplimiento de lo expuesto en los Capitulos V y VI — Titulo 1l - del Decreto 302

de 2000 que reza las causales de suspension de los servicios y Causales de corte y
finalizacion del contrato, las actividades estuvieron situadas en los barrios El
Progreso, Vista Hermosa, San Francisco Y 20 de Julio.

o Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa como operadora del servicio de acueducto en el municipio, lleva a cabo
visitas mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:
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» Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales
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Durante el quinto mes del Plan de Gestion Empresaria la empresa Aguas del Sinu S.A.
E.S.P. adelantd esta accion en el casco urbano del municipio, visitando panaderias,
lavaderos, restaurantes y empresa empaquetadoras de agua potable. Cabe decir, que
con base a los resultados obtenidos en el transcurso de las visitas, se concluye que los
suscriptores que requieren de mayor inspeccion y seguimiento son los lavaderos y
empresas empaquetadoras de agua potable, ya que son estos los mensualmente
presentan mas demanda en el municipio.

En el trascurso de las visitas se evidencio que hay consumidores potenciales no cuentan
con equipo de micromedicion, por tal motivo la empresa prevé que es necesario
implantar micromedidores a estos suscriptores, debido a que es de suma importancia
llevar datos reales del consumo que presenten estos usuarios.

Con la puesta en marcha de esta accién de inspeccion y realizacion de visitas,
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en los distintos
sectores hidraulicos del municipio. A continuacién se presenta tabla donde se puede
evidenciar el listado de visitas realizadas en el mes y el estado actual de las acometidas
domiciliarias de acueducto.

Tabla 19. Listado de usuarios visitados en el municipio de Lorica

MEDIDOR
USUARIO MAIi'CU uso S ONSUMG | FRAUDE
- | esTADO
NO (M3)
JHON BALLESTERO COMERCIAL -
MARTINEZ 104113 PANADERIA si | Bueno 61 NO
ANGEL CUSTODIO COMERCIAL -
BALLESTERO 100721 RESTAURANTE sl | Bueno 12 NO
COMERCIAL - 4
AURELIO OCAMPO SERNA | 101072 PANADERIA S| | Bueno | PROMEDIADO | NO
COMERCIAL -
RAMON DE LEON 101083 LAVADERO S| | Bueno 38 NO
COMERCIAL -
YULI LEON URUETA 106986 LAVADERO si | Bueno 60 NO
COMERCIAL - EMP. 408-
ROBERTO MANGONEZ 110641 DE AGUA NO NO | PROMEDIADO | NO
COMERCIAL - EMP.
CANDELARIA FONTALVO | 112491 DE AGUA si | Bueno 390 NO
COMERCIAL - 13-
ANA CECILIA 100490 PANADERIA S| | Bueno | PROMEDIADO | NO
COMERCIAL -
GUSTAVO CHICA 103552 PANADERIA si | Bueno 11 NO
COMERCIAL -
LEON O. SERNA RAMIREZ | 115496 PANADERIA sl | Bueno 23 NO
COMERCIAL - -
VICTOR PEREZ 108404 PANADERIA NO NO | PROMEDIADO | NO
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COMERCIAL - EMP.
DAVID GONZALEZ 101898 DE AGUA Sl Bueno 789 NO
COMERCIAL - EMP.
ANTONIO DUMETT 100857 DE AGUA Sl Bueno 95 NO
COMERCIAL - 9-
JOSE WILMAR 110716 PANADERIA NO NO PROMEDIADO NO

Fotos 7, 8, 9, 10, 11 y 12. Trabajos de visitas a grandes consumidores, tales como
lavaderos, empresas empaquetadoras de agua potable, restaurantes y panaderias,
ubicadas en el casco urbano del municipio. Véase en el Anexo 5.2.2.5.1.1. Formato
de orden de revision de servicios o revision previa.

¢ Instalacion de micromedidores.

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cdérdoba’, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
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de micromedidores y a continuacion de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:
LEGALIZAR Y
POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS ;
CORRALES PURISIMA 46 2
TOTAL 201 64

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

¢ Disminucion del indicador Horas/Daios

La empresa por medio de personal técnico especializado realiza inspeccion y recorridos
periddicos en las redes de distribucion del municipio, para identificar de forma oportuna
presencia de fugas y de igual manera realizar mantenimiento correctivos e incluso la
reposicion de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con
su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo 5.2.2.5.1.3. F-TEC-01
Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Lorica, en la cual se puede observar el
reporte del mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio
en curso.

Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a un mayor nimero
de dafios en las redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias,
las cuales no representan un alto porcentaje de pérdida de agua. No obstantes, se
observa una reduccion en los niumeros de daifo presentados con respecto al mismo mes
del afio 2017.

Tabla 20. Indicador Horas/Dainos — Lorica 2018

LORICA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018

HORAS
REPARACION
DANOS

NUMERO
DE DANOS

VALOR DEL

MES INDICADOR

META
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ABRIL. 2017 33 217 6,6 ACU <=5
PROMEDIO 2017 5,3 ACU <=5
ENE. 2018 32 164 5,1 ACU <=5
FEB. 2018 25 146,6 5,9 ACU <=5
MAR. 2018 20 130 6,5 ACU <=5
ABRIL.2018 23 155 6,7 ACU <=5
PROMEDIO 2018 6,1 ACU <=5
ACUEDUCTOLORICA 2018
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Grafica 20. Indicador Horas/Danos — Lorica 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.1.4.

5.2.2.5.2. MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA CONCEPCION

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y
suspensiones del servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago.
Algunos de éstos debido a la necesidad del preciado liquido proceden a realizar la
reinstalacion del servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones
conexiones erradas que producen desperdicio de agua potable.
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Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos, ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
incumpliendo con lo expuesto en el Contrato de Condiciones Uniforme — CCU y con lo
rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo Il, Capitulo V (Causales de suspension de
los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte y terminacion del contrato).

A continuacién, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios,
las cuales son causales de corte y suspensién ya que afectan la correcta prestacion del
servicio:
+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.

« Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

La empresa como operadora del servicio de acueducto con la puesta en marcha de esta
accion busca disminuir el Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto se vera
reflejado un aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes de mayo del afio en curso, la ejecucion de esta accion fue adelantada
en diferentes puntos del casco urbano, con el fin de identificar conexiones fraudulentas
y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de distribucion, las cuales en su
mayoria de veces van acompanadas del uso inadecuado del agua, lo que ocasiona
deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la zona mas
alta del sector hidraulico del municipio. A continuacién presenta evidencias de los
trabajos adelantados en el quinto mes del Programa de Gestion Empresarial.
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Fotos 13, 14, 15, 16, 17 y 18. Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de
acueducto por incumplimiento de lo expuesto en los Capitulos V y VI — Titulo |l - del

Decreto 302 de 2000 que reza las causales de suspension de los servicios y Causales
de corte y finalizacion del contrato. Durante este mes las actividades estuvieron
situadas en los barrios Buenos Aires y San Juan de las Palmas.

o Visitas constantes a los grandes consumidores

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como operadora del servicio de acueducto en el municipio,
lleva a cabo visitas mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los
grandes consumidores tales como:
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En el transcurro de este mes, la empresa adelanté esta accion en el casco urbano del
municipio, visitando a los grandes consumidores del servicio de acueducto como lo son
lavaderos, instituciones educativas, estacion de policia, entre otros.

En la elaboracion de las visitas se ha evidenciado que algunos de estos usuarios no
cuentan equipo de micromedicion optimo, asi como también de observé que los
mayores consumos en el municipios son por parte de los lavaderos, estacion de policia
nacional y empresas empaquetadoras de agua potable. Por tal motivo la empresa prevé
que es necesario implantar micromedidores a estos suscriptores, ya que es de suma
importancia llevar datos reales del consumo de estos inmuebles.

Gracias a esta accion de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en los distintos
sectores hidraulicos del municipio. Véase en el Anexo 5.2.2.5.2.1. Formato de orden de
revision de servicios o revision previa y a continuacion se presenta tabla donde se puede
evidenciar el listado de visitas realizadas y el estado actual de las acometidas
domiciliarias de acueducto.

Tabla 21. Listado de usuarios visitados en el municipio de Purisima

USUARIO MATRICU SO sl FRAU
LA SI- | ESTA | CONSUMO DE
NOo | Do (M3)
HOGAR AGRUPADO INFANTIL 300434 | RESIDENCIAL-cDI | sI | Bueno 23 NO
ESTACION DE POLICIA T
NACIONAL 300967 OFICIAL NO | No [ PROMEDIADO | NO
INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 192-
XXIII 300812 OFICIAL No | No | PrROMEDIADO | NO
COMERCIAL - 15-
RAFAEL BURGOS MARTINEZ 308047 LAVADERO NO | No [ PROMEDIADO | NO
ESTACION PURISIMA - COMERCIAL - 1-
DISTRACO M.S.A. 300418 LAVADERO st | Malo | PROMEDIADO | NO
10-
E.S.E. CAMUS PURISIMA 300292 OFICIAL NO | No [ PROMEDIADO | NO
ALCALDIA MUNICIPAL DE
PURISIMA 301165 OFICIAL si | Bueno 38 NO
COMERCIAL - 10-
JAISON SALGADO LUNA 307773 LAVADERO NO | No [ PROMEDIADO | NO

¢ Instalacion de micromedidores.

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cdérdoba”, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
de micromedidores y a continuacion de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:
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LEGALIZAR Y
POBLACION | MUNICIPIO| LEGALIZADOS | \ 02 | 7AR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS :
CORRALES | PURISIMA 46 2
TOTAL 201 64

[ )
La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

e Disminucion del indicador Horas/Daiios.

La empresa por medio de personal técnico especializado realiza inspeccion y recorridos
periddicos en las redes de distribucion del municipio, para identificar de forma oportuna
presencia de fugas y de igual manera realizar mantenimiento correctivos e incluso la
reposicion de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con
su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo 5.2.2.5.2.2. F-TEC-01
Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Purisima, en la cual se puede observar
el reporte del mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del
afio en curso. Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a un
mayor numero de dafos en las redes de distribucion de diametros menores y
acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto porcentaje de pérdida de
agua. No obstante, se puede evidenciar que en los meses transcurridos el indicador se
encuentra por debajo de la meta propuesta e incluso por debajo del promedio del afio
2017.

Tabla 22. Indicador Horas/Dainos — Purisima 2018

PURISIMA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018
. HORAS
NUMERO . VALOR DEL
MES - REPARACION META

DE DANOS DANOS INDICADOR
ABRIL. 2017 0 0 0,0 ACU <=5
PROMEDIO 2017 3,2 ACU <=5
ENE. 2018 1,00 3,05 3,05 ACU <=5
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FEB. 2018 1,00 3,00 3,00 ACU <=5
MAR. 2018 3,00 7,50 2,50 ACU <=5
ABRIL.2018 4,00 9,50 2,38 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2,85 ACU <=5
ACUEDUCTOPURISIMA 2018
6,0
5,0 -
4,0
- 2,85
30 2,50 2,38
2,0
1,0
0,0 :
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h“?‘\\' ?@"‘0\ o W o v\xo»l\@\o

Grafica 21. Indicador Horas/Danos — Purisima 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.2.3.

5.2.2.5.3 MUNICIPIO DE MOMIL

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y
suspensiones del servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago.
Algunos de éstos debido a la necesidad del preciado liquido proceden a realizar la
reinstalacion del servicio por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones
conexiones erradas que producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido
suspendidos, ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,
incumpliendo con lo expuesto en el Contrato de Condiciones Uniforme — CCU y con lo

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cordoba




Q\N\/ :
W/\//
[Egperiencia al swicia de la comunidad!

rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo Il, Capitulo V (Causales de suspension de
los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte y terminacion del contrato).

A continuacién, se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios,
las cuales son causales de corte y suspensién ya que afectan la correcta prestacion del
servicio:

+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.

« Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

La empresa como operadora del servicio de acueducto con la puesta en marcha de esta
accion busca disminuir el Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto se vera
reflejado un aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante este mes la ejecucion de esta accion fue adelantada en diferentes puntos del
casco urbano, con el fin de identificar conexiones fraudulentas y clandestinas en las
lineas de conduccion y redes de distribucion, las cuales en su mayoria de veces van
acompanadas del uso inadecuado del agua, lo que ocasiona deficiencias del suministro
de agua potable en las viviendas ubicadas en la zona mas alta del sector hidraulico del
municipio. A continuacion presenta evidencias de los trabajos adelantados en el quinto
mes del Programa de Gestiéon Empresarial.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cérdoba




—_—

Fotos 19, 20 y 21. Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto por
incumplimiento de lo expuesto en los Capitulos V y VI — Titulo Il - del Decreto 302 de
2000 que reza las causales de suspension de los servicios y Causales de corte y
finalizacion del contrato, la accién tuvo presencia en los barrios Las Lamas, San
francisco y Rincon.

o Visitas constantes a los grandes consumidores

En el transcurro del mes de mayo, la empresa adelanto esta accién en el casco urbano
del municipio, visitando a los posibles mayores consumidores del servicio de acueducto
como lo son Palacio municipal, Centro de Desarrollos Infantil-CDI, Instituciones
Educativas, entre otros. Como conclusion se obtuvo que los suscriptores que
mensualmente consumen mas cantidad de agua potable son: las empresas
empaquetadoras, palacio municipal, instituciones educativas, CDI y centros médicos,
por esta razon, la empresa prevé que es necesario implantar micromedidores a estos a
los suscriptores, ya que es de suma importancia llevar datos reales del consumo que
presenten estos usuarios.

Gracias a esta accion de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en los distintos
sectores hidraulicos del municipio. Véase en el Anexo 5.2.2.5.3.1. Formato de orden de
revision de servicios o revisién previa y en la tabla continuacién se presenta el listado
de visitas realizadas y el estado actual de las acometidas domiciliarias de acueducto.

Tabla 23. Listado de usuarios visitados en el municipio de Momil

MEDIDOR oA
USUARIO MATi'CUL USo S| - E[S)T CONSUM | uD
NO (A0 foM3)  |E
COLEGIO FRANCISCO 192-
J. DE CALDAS - SEDE | 401902 |OFICIAL NO |NO |PROMED |NO
SANTANDER IADO

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Coérdoba




SN

[Eepiriencia al swicia de la comunidad!
14-
MERY DEL ROSARIO COMERCIAL -
oA CASIRG 401950 | oWt NO |NO |PROMED [NO
IADO
192-
HOGARAGRUPADO - | 45141 |OFICIAL NO |NO |PROMED |NO
CDI
IADO
17-
GUILLERMO DE LEON | 400733 |RESIDENCIAL -\~ N0 |PROMED |NO
LAVADERO Ao
OFICIAL - 50-
PALACIO MUNICIPAL | 401475 |PALACIO NO |NO |PROMED |NO
MUNICIPAL IADO
30-
POLICIA NACIONAL 401480 |COMERCIAL |NO [NO |PROMED |NO
IADO

¢ Instalacion de micromedidores

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cérdoba’, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
de micromedidores y a continuacion de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:

LEGALIZAR Y

POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS i
CORRALES PURISIMA 46 2

TOTAL 201 64

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

¢ Disminucion del indicador Horas/Daios.

La empresa por medio de personal técnico especializado realiza inspeccion y recorridos
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periddicos en las redes de distribucion del municipio, para identificar de forma oportuna
presencia de fugas y de igual manera realizar mantenimiento correctivos e incluso la
reposicion de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con
su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo 5.2.2.5.3.2. F-TEC-01
Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Momil, en la cual se puede observar el
reporte del mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio
en curso. Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a un mayor
numero de dafios en las redes de distribucion de diametros menores y acometidas
domiciliarias, las cuales no representan un alto porcentaje de pérdida de agua. No
obstante, se puede evidenciar que en los meses transcurridos el indicador se encuentra
por debajo de la meta propuesta e incluso por debajo del promedio del afio 2017.

Tabla 24. Indicador Horas/Dainos — Momil 2018

MOMIL- HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2018
. HORAS
NUMERO . VALOR DEL
MES C REPARACION META

DE DANOS DANOS INDICADOR
ABRIL.2017 6 22,4 3.7 ACU <=5
PROMEDIO 2017 3,0 ACU <=5
ENE. 2018 5 10,1 2,0 ACU <=5
FEB. 2018 8 17,2 2,2 ACU <=5
MAR. 2018 6 14,6 2,4 ACU <=5
ABRIL.2018 5 11,9 2,4 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2,2 ACU <=5
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Grafica 22. Indicador Horas/Dainos — Momil 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.3.3.

5.2.2.5.4 MUNICIPIO DE CHIMA

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del servicio
por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas que
producen desperdicio de agua potable. Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar
inspeccion a usuarios que han sido suspendidos ya que posiblemente podrian practicar
lo anteriormente mencionando, ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo
expuesto en el Contrato de Condiciones Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto
302 de 2000, Titulo ll, Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo
VI (Causales de corte y terminacion del contrato).

A continuacién se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios,
las cuales son causales de corte y suspensién ya que afectan la correcta prestacion del
servicio:
+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.
% Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.
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% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes abril la empresa en el municipio continué adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no
legalizadas que han surgido en los ultimos afios, ya que es aqui donde ocurren mas
casos de conexiones fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccioén y redes
de distribucién. Ademas, éstas van acompafiadas de un uso inadecuado del agua, lo
que ocasiona deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en
la zona mas alta del sector hidraulico.

o Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:
Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

R/
0’0

Gracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio.

e Instalacion de micromedidores

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
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Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cdérdoba”, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
de micromedidores y a continuacion de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:

LEGALIZAR Y
POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS i
CORRALES PURISIMA 46 2
TOTAL 201 64

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

¢ Disminucion del indicador Horas/Daiios.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucién, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccidén y recorridos
periédicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y
haya cumplido con su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.5.4.1. F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacién se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafos en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a danos en las redes
de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua. No obstante, se puede evidenciar
que en los meses transcurridos el indicador se encuentra por debajo de la meta
propuesta e incluso por debajo del promedio del afio 2017.

Tabla 25. Indicador Horas/Dainos - Chima 2018

CHIMA ACUEDUCTO
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. HORAS
N NUMERO DE ' VALOR DEL
MES ANO 2018 DANOS REPARACION INDICADOR META
DANOS
ABRIL 2 20 10 ACU <=5
PROMEDIO 2017 1,8 ACU<=5
ENERO 0 0 0 ACU <=5
FEBRERO 0 0 0 ACU <=5
MARZO 1 4 4 ACU <=5
ABRIL 1 5 5 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2,3 ACU <=5
12 A
10
10
HORAS 4 4
2 18 l 23
0 0
: O L]
SBRIL  |PROMEDIO 2017  ENERO FEBRERO MARZO 4BRIL  |PROMEDIO 2018
WVALOR DELINDICADOR 10 1,8 0 0 4 S 2,3
WETA 5 5 5 5 5 5 5

Grafica 23. Indicador Horas/Danos - Chima 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.4.2.

5.2.2.5.5. MUNICIPIO TUCHIN

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del servicio
por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas que
producen desperdicio de agua potable. Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar
inspeccion a usuarios que han sido suspendidos ya que posiblemente podrian practicar
lo anteriormente mencionando, ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo
expuesto en el Contrato de Condiciones Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto
302 de 2000, Titulo ll, Capitulo V (Causales de suspension de los servicios) y Capitulo
VI (Causales de corte y terminacion del contrato).

A continuacién se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las
cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del
servicio:
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Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.
Realizar la conexiéon de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

La empresa en el mes de mayo continu6 adelantando esta labor en diferentes puntos
del casco urbano, mas detalladamente en las poblaciones no legalizadas que han
surgido en los ultimos afios, ya que es aqui donde ocurren mas casos de conexiones
fraudulentas y clandestinas en las lineas de conduccion y redes de distribucion.
Ademas, éstas van acompafnadas de un uso inadecuado del agua, lo que ocasiona
deficiencias del suministro de agua potable en las viviendas ubicadas en la zona mas
alta del sector hidraulico.

o Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:
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Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales
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En abril Aguas del Sinu S.A. E.S.P. adelantdé esta accién en el casco urbano del
municipio visitando lavaderos y panaderias, algunos de ellos aun no cuentan con equipo
de micromedicion, la empresa prevé que es de suma importancia llevar datos reales del
consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una
cantidad considerable, por tal motivo es necesario implementar equipo de medicion a
estos usuarios.

Véase en el Anexo 5.2.2.5.5.1. Formato de orden de revision de servicios o revision
previa.

Tabla 26. Listado de usuarios visitados en el municipio de Tuchin

MEDIDOR
MATRICUL Sl LECTUR | FRAUD
USUARIO USo .
A ESTAD | ATOTAL | E
Nf © (M3)
0
EDER ESPITIA
(PUEBLITO 700658 | COMERCIAL | SI | BUENO | 5943 NO
ZENU)
ANA RIBERO RESIDENCIA
A DO 700247 ! s | BUENO | 2354 NO
IGLESIA
CRISTOESLA | 700535 RES'DLENC'A si | BUENO | 496 NO
LUZ
CENTRO DE
RECUPERACIO | 700000 | COMERCIAL | SI | BUENO | 3421 NO
N NUTRICIONAL

e Instalacion de micromedidores

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cdérdoba”, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
de micromedidores y a continuacién de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:

LEGALIZAR Y
POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
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LOS "
CORRALES PURISIMA 46 2
TOTAL 201 64

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

e Disminucion del indicador Horas/Daiios.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucién, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccidén y recorridos
periédicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y
haya cumplido con su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.5.5.2. F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Tuchin, en la cual se puede observar el
reporte del mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio
en curso.

Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a un mayor nimero
de dafios en las redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias,
las cuales no representan un alto porcentaje de pérdida de agua. No obstantes, en el
transcurso del mes se presentaron fugas en las lineas de conduccion de diametros
superiores a 6” pulgadas, razon por la cual el indice aumentd superando la meta
propuesta, debido a que el tiempo necesario para la realizaciéon de la reparacién de
estas fugas es mayor, ya que las actividades que hay que realizar requieren de mas
cantidades, por ejemplo mayores m® de excavaciones, llenos y compactacion.

Tabla 27. Indicadores Horas/Danos - Tuchin 2018

TUCHIN ACUEDUCTO
. HORAS
MES ANO 2018 NUI!\)’IEFT(())SDE REPAR~ACI()N HORAS/DANO| META

DANOS
abr-17 4 25 6,3 ACU <=5
PROMEDIO 2017 5,5 ACU <=5
ene-18 3 22 7,3 ACU <=5
feb-18 4 21 53 ACU <=5
mar-18 2 14 7,0 ACU<=5
abr-18 2 12 6,0 ACU <=5

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cérdoba




| PROMEDIO 2018 | | 6,5 ACU <=5
8,0
7,0
2 6,0
3
a 5,0
w
g 40
o]
I 30
2,0
10
0,0
abr-18 PROMEDIO 2017 feb-18 PROMEDIO 2018
i HORAS/DARIO 63 55 73 53 7,0 6,0 65
—META 5 5 5 5 5 5 5

Grafica 24. Indicadores Horas/Danos - Tuchin 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.5.3.

¢ Optimizacion de tuberia de impulsiéon que desde la Estacion de Bombeo de
Agua Potable — EBAP Momil conduce hasta el tanque de almacenamiento
Las Cruces Municipio de Tuchin.

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P como empresa encargada de la prestacion
del servicio de acueducto en el municipio, viene llevando a cabo la inspeccioén a las
actividades adelantadas en el contrato de obras cuyo objeto es “Construccion Y
Optimizacién Del Sistema De Impulsion de Agua Potable Tuchin - San Andrés De
Sotavento”.

Es claro, que la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Tuchin,
depende estrictamente de la conduccién que se realiza desde la EBAP Momil hasta
la Estacion de Bombeo de Agua Potable — EBAP Las Cruces ubicada en el municipio
de Tuchin, ya que mediante esta linea de impulsiébn se abastece el tanque
semienterrado ubicado en la EBAP Las Cruces, para asi posteriormente garantizar
la prestacion del servicio de acueducto en el municipio.

Se realiza la instalacion de nuevo tramo de 2 mil 696 metros de tuberia PEAD de 8”
en aras de optimizar red de impulsién actual, el cual tiene instalados la totalidad del
proyecto, en el mes de mayo del presente afo se realizan los respectivos empalmes
con la existente tuberia de 8” PVC, que conduce desde la EBAP Momil hasta tanque
semienterrado en EBAP Las Cruces.
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Foto 22, 23 y 24: empalme realizado en nueva linea de impulsién EBAP Momil —
Tuchin que comprende 2 mil 696 metros de tuberia de PED en 8”.

5.2.2.5.6 MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del servicio
por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas que
producen desperdicio de agua potable.

Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido

suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,

ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de Condiciones

Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo ll, Capitulo V

(Causales de suspensién de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte y

terminacion del contrato).

A continuacién se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios,

las cuales son causales de corte y suspensién ya que afectan la correcta prestacion del

servicio:
+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.

% Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

o Visitas constantes a los grandes consumidores
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La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:
Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

R/
0’0

R/
0’0

X3

*

R/
’0

*,

X3

*

R/
0’0

En el mes de mayo Aguas del Sina S.A. E.S.P. adelant6 esta accién en el casco urbano
del municipio visitando lavaderos, algunos de ellos aun no cuentan con equipo de
micromedicién y otros pocos cuentan con equipos en mal estado, por tal motivo la
empresa en el transcurso de la ejecucion del plan empresarial adelantara la instalacion
de éstos a los suscriptores, debido a que es de suma importancia llevar datos reales del
consumo que presenten estos usuarios porque la demanda del liquido es de una
cantidad considerable.

Gracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio.

e Instalacion de micromedidores

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cdérdoba’, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
de micromedidores y a continuacién de describen las cantidades intervenidas en cada
poblacion:

LEGALIZAR Y

POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS ;
CORRALES PURISIMA 46 2

TOTAL 201 64
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La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

¢ Disminucion del indicador horas/Dafos

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucién, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccidén y recorridos
periddicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y
haya cumplido con su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.5.6.1. F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacién se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafos en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio, en la cual se puede observar el reporte del
mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio en curso.
Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a danos en las redes
de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 10. Indicadores Horas/Danos - San A. Sotavento 2018

SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
MES ANO 2018 NUB":FTSSDE REI!’-ISI;QA:ACSION HORAS/DANO| META
DANOS
Abr-17 5 225 45 ACU<=5
PROMEDIO 2017| 3,33 12,38 3,50
ene-18 2.00 7,50 3.8 ACU <=5
feb-18 3,00 12,50 417 ACU <=5
mar-18 0,00 0,00 0,00 ACU <=5
abr-18 3,00 12,00 4,00 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2,64
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Grafica 25. Indicadores Horas/Danos — San A. Sotavento 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.6.2.

¢ Optimizacidony construccion de tuberia de impulsion que desde la Estacion
de Bombeo de Agua Potable — EBAP Las Cruces conduce hasta el tanque
elevado del barrio Puerto Seco en el Municipio de San Andrés de
Sotavento.

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P., como empresa encargada de la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio, viene llevando a cabo la inspeccion a las
actividades adelantadas en el contrato de obras cuyo objeto es “Construccion Y
Optimizacién Del Sistema De Impulsion de Agua Potable Tuchin - San Andrés De
Sotavento”.

El acueducto del municipio de San Andrés de Sotavento se surte del embalse Cenegal,
que cuenta con una capacidad de 1.016.712 m® de agua, en un area de 27,7 hectareas,
volumen que satisface el consumo de la poblacién aproximadamente 10 meses de
verano continuos.

El agua es captada en el reservorio y entregada a la planta de tratamiento de agua
potable, con capacidad de 30 I/s, los cuales son bombeados a través de red de impulsiéon
de 8” en PVC hacia el casco urbano — tanque elevado con capacidad de 350 m?, con la
distribucion alimentada por una red matriz de 6.

Es claro, que la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de san Andrés de
Sotavento, depende estrictamente del embalse Cenegal mediante el cual se capta el
agua y se conduce hasta la plata de tratamiento de agua potable Cenegal, desde la cual
es impulsada hasta el tanque elevado ubicado en el municipio de san Andrés de
sotavento, mediante esta nueva linea de impulsién en 8" PEAD que va a impulsar el
preciado liquido desde el municipio Lorica y dicho tramo a optimizar es Tuchin — San
Andrés de Sotavento, se busca mejorar la continuidad y garantizar la prestacion del
servicio de acueducto en el municipio, actividad que ya cuenta con la totalidad de la
tuberia en PEAD instalada solo faltando las instalaciones eléctricas para poner el
funcionamiento los nuevos motores que van a conducir el agua hasta el municipio.
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Foto 25, 26 y 27. Actividades adelantadas en la instalacién de nuevo tramo de
EBAP Las Cruces hasta Tanque elevado ubicado en el municipio de San Andrés de
Sotavento en tuberia PEAD de 8” en aras de optimizar red de impulsion.

e Emergencia en la prestacion del servicio de acueducto en el municipio de
san Andrés de Sotavento.

El sistema de acueducto del municipio de San Andrés de Sotavento se abastece del
embalse Cenegal ubicado en las coordenadas geograficas 9°10°27.7”N 75°28’53"W, que
cuenta con una capacidad de 1.016.712 m® de agua, en un area de 27,7 hectareas,
volumen que satisface el consumo de la poblacién aproximadamente 10 meses de
verano continuos.

El agua es captada en el reservorio y entregada a la planta de tratamiento de agua
potable, con capacidad de 30 I/s, los cuales son bombeados a través de red de impulsiéon
hacia el casco urbano — tanque de almacenamiento con capacidad de 350 m3, con la
distribucion alimentada por una red matriz de 6” PVC.

El pasado 12 de mayo del afio 2018, la creciente del embalse ubicado en la vereda
Cenegal, a causa de las constantes lluvias en este sector ocasioné un desbordamiento
involuntario de las estructuras donde vierte este embalse, en el mes de noviembre del
afio 2017 se venian presentado ya estos inconvenientes con la estructura de vertimiento
la cual se habia socavado y asi perdiendo parte de si, para lo cual la empresa Aguas
del Sina S.A E.S.P., trato de mitigar el dafo reforzando la estructura.
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Foto 28, 29, 30 y 31: evidencias de trabajos realizados por la empresa Aguas del

Sinu S.A E.S.P., para mitigar el dafio causado por el invierno del afio pasado a la
estructura de vertimiento.

A raiz de esto el municipio de San Andrés de Sotavento, las veredas de Gegen, Barro
Colorao, San Isidro 1, Flores de Mocha, El Tamarindo, etc, se ven afectados y en este
momento no gozan del agua potable brindado por la empresa Aguas del Sind S.A
E.S.P., por lo tanto estan perjudicados mas de 1782 usuarios de este municipio.

Foto 32 y 33: Emergencia presentada el dia 12 de mayo a causa de desplome de
estructura de vertimientos en el embalse.
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La Empresa Aguas de Sinu S.A E.S.P., en aras de solucionar el problema técnico que
le corresponde, acude a dar solucién, dado que no se puede captar el preciado liquido
del embalse, por lo tanto la empresa se encuentra en constante trabajos de dragado en
la bocatoma de la captaciéon donde lo que actualmente succiona es solo lodo, no
obstante se han estado enviando carro tanque de agua potable para de esta forma
cumplir con el plan de contingencia elaborado por la empresa ver Anexo 5.2.2.5.6.3.

Foto 34, 35, 36, 37, 38 y 39: entrega de agua en carro tanque como plan de
contingencia por causa de la emergencia presentada en el embalse de Cenegal
donde se capta el agua para luego tratarla y distribuirla al municipio.

5.2.2.5.7. MUNICIPIO DE SAN ANTERO

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y
fraudulentos.

La empresa por parte del personal técnico autorizado realiza cortes y suspensiones del
servicio de acueducto a los usuarios que presentan mora en el pago. Algunos de éstos
debido a la necesidad del preciado liquido incurren a realizar la reinstalacion del servicio
por sus propios medios, dejando en diferentes ocasiones conexiones erradas que
producen desperdicio de agua potable.
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Por tal motivo, esta iniciativa va dirigida a realizar inspeccion a usuarios que han sido

suspendidos ya que posiblemente podrian practicar lo anteriormente mencionando,

ademas visitar a todo aquel que incumpla con lo expuesto en el Contrato de Condiciones

Uniforme — CCU y con lo rezado en el Decreto 302 de 2000, Titulo ll, Capitulo V

(Causales de suspensién de los servicios) y Capitulo VI (Causales de corte y

terminacion del contrato).

A continuacién se presentan las practicas mas comunes realizadas por los usuarios, las

cuales son causales de corte y suspension ya que afectan la correcta prestacion del

servicio:

+» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos una reconexién aun estando con el servicio suspendido.

% Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y
redes sin la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

+«+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario
distinto del beneficiario del servicio.

% La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de
medicion, equipos de control y sellos, o alteraciones que impidan el
funcionamiento normal de los mismos.

% La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

« Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el numero de veces que establezca la Entidad Prestadora
de los Servicios en virtud de este decreto.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la puesta en marcha de esta accion busca disminuir el
Indice de Agua no Contabilizada- IANC y con esto de igual forma se vera reflejada un
aumento de la continuidad en la prestacion del servicio del municipio.

Durante el mes mayo la empresa en el municipio continu6 adelantando esta labor en
diferentes puntos del casco urbano, con el fin de identificar conexiones fraudulentas y
clandestinas en las lineas de conduccion y redes de distribucion.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cérdoba




—

Fotos 40, 41 y 42. Trabajos de cortes y suspensiones del servicio de acueducto por
incumplimiento de lo expuesto en los Capitulos V y VI — Titulo Il - del Decreto 302 de
2000 que reza las causales de suspension de los servicios y Causales de corte y
finalizacion del contrato, las actividades se realizaron en diferente sectores del
municipio.

Es necesario aclarar que las conexiones ilegales o no técnicas que yacen en las lineas
de conducciones generan grandes inconvenientes en la operacién del sistema de
acueducto del municipio; al descompensar las redes de distribucion causando pérdidas
de presion y caudal. No obstante, también afectan econémicamente porque aumentan
los gastos de operacion.

o Visitas constantes a los grandes consumidores.

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas
mensuales en fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes
consumidores tales como:

R/
0’0

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

R/
0’0

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. adelanté esta accion en el casco urbano del municipio,
visitando panaderias, lavaderos y empresa empaquetadoras de agua potable, varios de
estos usuarios aun no cuentan con equipo de micromedicion y otros pocos cuentan con
equipos en mal estado, por tal motivo la empresa en el transcurso de la ejecucion del
plan empresarial adelantara la instalacion de éstos a los suscriptores, debido a que es
de suma importancia llevar datos reales del consumo que presenten estos usuarios
porque la demanda del liquido es de una cantidad considerable.
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Gracias a estas labores de inspeccion y realizacion de visitas a estos usuarios estamos
aportamos en los trabajos de disminucién del indice de Aguas No Contabilizada — IANC
y de forma paralela obteniendo mejoras en la prestacion del servicio en el sector
hidraulicos del municipio. Véase en el Anexo 5.2.2.5.7.1. Formato de orden de revision
de servicios o revision previa.

Tabla 28. Listado de usuarios visitados en el municipio de San Antero

MEDIDOR
MATRICUL Sl CONSUM | FRAUD
USUARIO USO .
A VISP foTotaL | E
(M3)
0
IRINA PALOMO
RN 210501 | COMERCIAL | SI | BUENO 81 NO
NESTOR
PRIMERA N
BERRIO 212410 | COMERCIAL | ) 11 NO
(VOLCAN)
MALL 211520 | COMERCIAL | SI | BUENO 23 NO
COMERCIAL
RESTAURANT N
D R GAR 213053 | COMERCIAL | § ) 25 NO
CAMPING
v 270738 | COMERCIAL | SI | BUENO 39 NO
LADEUTH
ALVARES 213051 RES'DLENC'A g . 18 NO
FRANCISCO

e Instalacion de micromedidores

Durante el quinto mes de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, sigue en
pie la puesta en macha del Contrato de Obra 0071-2018 que tiene como objeto
“Instalaciéon de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios
Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios de Lorica
y Purisima, Departamento de Cérdoba’, las actividades durante este mes estuvieron
situadas en los corregimientos Los Corrales y Villa Nueva en el municipio de Purisima y
en San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica, donde se instalaron 265 equipos
de micromedicion, de los cuales 64 de ellos a nuevos usuarios que posteriormente seran
legalizados y normalizados. En el Anexo Anexo 5.2.2.5.1.2 se presenta acta de entrega
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de micromedidores y a continuacion de describen las cantidades intervenidas en cada

poblacion:

LEGALIZAR Y
POBLACION | MUNICIPIO | LEGALIZADOS NORMALIZAR
SAN
SEBASTIAN LORICA 141 47
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS i
CORRALES PURISIMA 46 2
TOTAL 201 64

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el transcurrir de cinco meses de la ejecucion
del Programa de Gestion Empresaria, ha llevado a cabo la instalacion de 422 unidades
de equipo de micromedicién. Con esta accién se busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr mejoras
de la continuidad en la prestacion del servicio en los municipios operados por la
empresa.

e Disminucion del indicador Horas/Daios

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucién, se
selecciona personal técnico especializado para que realice inspeccidén y recorridos
periédicos en las redes, para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual
manera realizar reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y
haya cumplido con su vida util; si es necesario, dando asi cumplimiento al Anexo
5.2.2.5.7.2. F-TEC-01 Programa y Control de actividades.

A continuacién se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Dafos en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Lorica, en la cual se puede observar el
reporte del mes de abril 2017, el promedio del afio 2017, abril 2018 y promedio del afio
en curso. Cabe decir que el reporte del indicador aqui presente corresponde a dafios en
las redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales
no representan un alto porcentaje de pérdida de agua.

Tabla 292. Indicadores Horas/Danos — San Antero 2018

SAN ANTERO ACUEDUCTO 2018

. HORAS
MES NUMERO DE REPARACION VALOR DEL META
DANOS DANOS INDICADOR
abr-17 8 20 25 ACU <=5
PROMEDIO 2017 2,8
ene-18 27 54 2,0 ACU <=5
feb-18 26 77 3,0 ACU <=5
mar-18 20 68 3,4 ACU <=5
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abr-18 23 55 24 ACU <=5
PROMEDIO 2018 2,7
IND!%ADOR HORA - DANO ACUEDUCTO 2018
6,
o
a 40 238 30 4 )
< 25 20 24 2,7
M. i 11
: i
0,0
abr-17 PSI%IV]E gne-18 feh-18 mar-18 abr-18 ngil.E
B VALORDEL INDICADOR 25 2,8 2,0 3,0 34 24 27

Grafica 26. Indicadores Horas/Danos — San Antero 2018

Ver soporte en el Anexo 5.2.2.5.7.3.

5.2.3. NORMALIZACION DE USUARIOS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. durante la ejecucion Contrato de Obra 001-2018
que tiene como objeto ‘Instalacién de micromedicion en los Corregimientos de San
Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural
de los Municipios de Lorica y Purisima, Departamento de Cérdoba”, en el mes de mayo
adelant6 trabajos en las poblaciones de Los Corrales y Villa Nueva jurisdiccion del
municipio de Purisima y en San Sebastian corregimiento Lorica, en el departamento de
Cordoba. Distribuidos en los puntos anteriormente mencionados se llevé a cabo la
instalacion de 265 micromedidores y de los cuales surgié la necesidad de legalizar 64
nuevo suscriptores, con los datos recopilados se llevo a cabo la normalizacion de estos
usuarios. Véase Anexo 5.2.3.1 Acta de entrega de micromedidores a usuario a legalizar.

5.2.4 OPTIMIZACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION, APLICANDO
PROGRAMAS DE INSPECCION Y RECORRIDO EN LAS MISMAS.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. mediante en el Anexo 5.2.4.1. da constancia al
cumplimiento de las actividades de mantenimiento de estructuras del sistema de
acueducto, realizados en todos los municipios donde es operadora del servicio de
acueducto.

Gracias al seguimiento e inspeccion a las redes de aduccion, conduccion y redes de
distribucion, se puede evidenciar forma rapida cualquier suceso que se presenten en las
redes del sistema de acueducto, y al tratarse de fugas proceder a realizar la reparacion
de ésta y se emplea el reemplazo u optimizacién del tramo, si lo es necesario.

Por otro lado, sirvan los siguientes anexos para emplear seguimiento a la Programacion
y Control de Actividades F-TEC-01 en los municipios operado por Aguas del Sinu S.A.
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E.S.P. Ver Anexo 5.2.4.2. F-TEC-01 Municipio Operados Por La Empresa Aguas del
Sinu S.A. E.S.P.

5.3 CONTROL DE PRESIONES

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como empresa operadora de servicio de
acueducto y en aras de garantizar las presiones minimas en el sistema, mediante la
presente da a conocer lo expresado en el articulo 61 de la Resolucién 330 de 2017, que
reza:

Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucion. La presion
dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con
poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas
de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a. A siguiente tabla
se presenta.

Tabla 303. Presion minima para municipios operados por la empresa Aguas del
Sinu S.A. E.S.P.

PRESION MINIMA REQUERIDA EN LOS MUNICIPIO OPERADOS POR LA
EMPRESA AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. SEGUN SU POBLACION Y NIVEL DE
COMPLEJIDAD

12.070 MEDIO
LORICA 57.917 ALTO 15 m.c.a.

MOMIL 2.279 9.712 MEDIO

SAN ANDRES DE
SOTAVENTO 1.711 11.741 MEDIO

CHIMA 27 3.254 MEDIO 10 m.c.a.

Paragrafo. El area a abastecer con una presién dinamica inferior puede corresponder
hasta el 10% del area total, siempre que la presidbn minima sea superior o igual a 8
m.c.a. para poblaciones de disefio de menos de 12.500 habitantes y de 12 m.c.a. para
poblaciones de disefio mayor a 12.500 habitantes.

Se puede abastecer con una presion dinamica hasta el 5% del area total, siempre que
la presidon minima sea superior o igual a 5 m.c.a. para poblaciones de disefio de menos
de 12.500 habitantes y de 10 m.c.a. para poblaciones de disefio mayor a 12.500
habitantes.
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Queriendo cumplir la premisa anterior, la empresa llevé a cabo la toma de presiones en

los distinto sectores hidraulicos de los municipios donde aguas del Sinu S.A. E.S.P. es
operadora del servicio de acueducto.

Foto 43 y 44. Mandmetros empleados para la realizacién de toma de muestras.

5.3.1 FORMULACION PROTOCOLO MANEJO DEL SISTEMA

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. durante el mes de febrero, elabord el
Protocolo para el manejo del sistema y fue presentado en el anexo 5.3.1 del segundo
informe de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial.

5.3.2 SEGUIMIENTO DE PRESIONES
5.3.2.5 MES

5.3.2.5.1. SANTA CRUZ DE LORICA

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE BARRIO: SAN FRANCISCO USUARIO: GUINALDINA
QUINTANA
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Presion registrada: 35 PSI
=24.62 m.c.a.

Fotos 45, 46 y 47. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO BARRIO: BAJO KENNEDY USUARIO: BENJAMIN
CASARES F.

Presion registrada: 25 PSI =
17.58 m.c.a.

Fotos 48, 49 y 50. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE | BARRIO: VISTA HERMOSA | USUARIO: PABLO JIMENEZ
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Presion registrada: 27 PSI =
18.99 m.c.a.

Fotos 51, 52 y 53. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO

BARRIO: ALTO PRADO

USUARIO: RODRIGO
GONZALEZ

Presion registrada: 24 PSI =
16.88 m.c.a.

Fotos 54, 55 y 56. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria
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LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO

BARRIO: CASCAJAL

USUARIO: EMIRO LOPEZ

Presion registrada: 24.5 PSI
=17.23 m.c.a.

Fotos 57, 58 y 59. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.4.2 PURISIMA DE LA CONCEPCION

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1

BARRIO: LOS CORRALES

| USUARIO: MARIO ALVAREZ

Presion registrada: 25 PSI =
17.58 m.c.a.

v ka

Fotos 60, 61 y 62. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.
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PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1 BARRIO: LA CANDELARIA | USUARIO: MARIA BENITEZ

Presion registrada: 15.5 PSI
=10.90 m.c.a.

Fotos 63, 64 y 65. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.4.3 MOMIL

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1 BARRIO: SANTA LUCIA USUARIO: REINALDO
GOMEZ

Presion registrada: 63 PSI =
44.32 m.c.a.
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| Fotos 66, 67 y 68. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1 BARRIO: EL USUARIO: MARCOS
CERRO MENDOZA

Presion registrada: 53 PSI = 38.69 m.c.a.

Fotos 69, 70 y 71. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1 BARRIO: LETICIA USUARIO: ELIZABETH
TRECO
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Presion registrada: 21 PSI =
14.77 m.c.a.

Fotos 72, 73 y 74. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.4.4 CHIMA

CHIMA - CORDOBA

SECTOR: N° 1 BARRIO: CALLE LA PUNTA USUARIO: GUILLERMO
BANEGA

Presion registrada: 19 PSI =
13.36m.c.a.

Fotos 75, 76 y 77. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

CHIMA - CORDOBA

SECTOR: N° 1 BARRIO: CALLE LA PUNTA USUARIO: ROGELIA
BANEGA
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Presion registrada: 21 PSI =
14.77 m.c.a.

Fotos 78, 79 y 80. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

CHIMA - CORDOBA

SECTOR: N° 1 BARRIO: OLGA RICO USUARIO: LA TRINIDAD

Presion registrada: 25 PSI =
17.58 m.c.a.

Fotos 81, 82 y 83. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria

5.3.2.4.5 TUCHIN

TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: ZONA BAJA | BARRIO: ARAUCA | USUARIO: ANDRES CHIMA

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Cdérdoba




==
A D

|Egperioncia sl swicie de la comunidad!

Presion registrada: 19 PSI =
13.36 m.c.a.

Fotos 84, 85 y 86. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: ZONA BAJA BARRIO: ARAUCA USUARIO: ARSENIO
CARVAJAL

Presion registrada: 42 PSI =
29.54 m.c.a.

Fotos 87, 88 y 89. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: ZONA BAJA | BARRIO: LA FLORIDA | USUARIO: DANIEL POLO
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Presion registrada: 37 PSI =
26.03 m.c.a.

Fotos 90, 91 y 92. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

5.3.2.4.6. SAN ANDRES DE SOTAVENTO

No se toman mediciones de presiones en el municipio de San Andrés de Sotavento por
la emergencia presentada en la vereda de Cenegal donde es captada el agua para luego
ser distribuida al municipio.

5.3.2.4.7 SAN ANTERO

SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: CALLE ABAJO BARRIO: OBRERO USUARIO: UMBERTO
MARTINEZ

Presion registrada: 41 PSI =
28.84 m.c.a.

Fotos 93, 94 y 95. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.
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SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: CALLE ABAJO

BARRIO: CERBELLA

USUARIO: TEOFILO
PADILLA

29.54 m.c.a.

Presion registrada: 42 PSI =

Fotos 96, 97 y 98. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: CALLE ABAJO

BARRIO: MAMONAL

USUARIO: BLADIMIR
BLANCO

=
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Presion registrada: 40 PSI =
28.14 m.c.a.

Fotos 99, 100 y 101. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexiion intradomiciliaria.

5.4 CALIDAD DE AGUA IRCA

A continuacién, se enumeran las acciones con las que se comprometié la empresa
Aguas del Sinu en el tema de calidad de agua y se describe el avance de cada una de
ellas.

5.4.1. ACTUALIZACION ANUAL DEL ACTA DE CONCERTACION Y
MATERIALIZACION DE PUNTOS DE MUESTREO.

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P. en conjunto con la autoridad sanitaria
departamental el pasado mes de noviembre de 2017 realizé la actualizacion de la
concertacion de los puntos de muestreo en los siete (7) municipios de operacién, como
se certifico en el primer informe.

Cumplimiento: 100%

5.4.2 PROGRAMA TOMA DE MUESTRAS DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL
AGUA POR PARTE DE LA EMPRESA EN LA RED DE DISTRIBUCION:

El programa de toma de muestras por municipio para el afio 2018 se muestra a
continuacion, el cual se presenta nuevamente para hacer seguimiento al cumplimiento.

Tabla 314. Programa de toma de muestras por municipio aino 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
L"“—/\/‘\w

UEcporiencia al senicio de b comuniduad! Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Municipio 2] 2 4 2) 7) 2] 2)
48 7B |6B |7B 8B |7B 6B 7B |6B 7B
1C
6B 78 78 8B 78 78
1C
1c 1Cc

Lorica

San Antero

Purisima

1B 3B

Momil

1C 1C

Tuchin

1c

Chima

3B

San Andrés

COT (Para todos los

Fluoruros (Para todos los
municipios)
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Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total
IEcprisncia al serwicia de b commidad] Semana Semana Semana Mes Semana Semana Semana
Municipio 2 2 4 4 2 4
7B 78 7B 30, 78 78 7B

Lorica

78 78 78 78 78 78

San Antero

1c 1B 18 1c 1B

3B 3B 3B 3B 3B

Momil

1C 1B 1B 1C 1B

Tuchin

1c 18 18 1c 18

Chima

C
3B 3B 3B 3B 3B

San Andrés

COT (Para todos los
municipios)

Fluoruros (Para todos los
municipios)

5.4.3. TOMA DE MUESTRAS DE CALIDAD PARA LA CALIDAD DEL AGUA

La empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P tiene contrato con el laboratorio certificado
Ambielab LTDA ubicado en la ciudad de Monteria, el cual realiza la medicion de los
parametros fisico-quimicos y microbioldgicos de las muestras de agua tomadas en cada
uno de los municipios. En el Anexo 5.4.3.1. Se encuentra la tabla por municipio en la
que se registran los resultados de cada uno de los parametros medidos y se calcula el
IRCA por muestra y mensual para el mes de abril de 2018. Los resultados de los analisis
para este mes se encuentran en el Anexo 5.4.3.2.

En la siguiente tabla se resume el IRCA mensual para cada uno de los municipios y si
cumple o no lo exigido (IRCA <5%)
Tabla 325. IRCA mensual por municipios

Municipio IRCA mensual Cumple No cumple

Lorica 0,0 X
San Antero 0,0 X
Purisima 0,0 X
Momil 0,0 X
Tuchin 0,0 X
Chima 0,0 X
San Andrés de 0,0 X
Sotavento

Como se puede observar en la tabla anterior el IRCA mensual para cada municipio
cumple con lo exigido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Es
decir, que para el mes de marzo de 2018 se cumple con los requerimientos del contrato.

Adicionalmente en la siguiente tabla se presenta el indicador de este item en cuanto a
muestras tomadas y programadas.
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Tabla 336. Indicador de toma de muestras

Abril Indicador

(N° muestras

Muestras de muestras

T Y PP Total

- = L Semana N° Mes tomadas programadas)*100

Municipio 1 2 3 4 5
Lorica 4B 8B 7B 7B 3B 31 31 100%

1C 1C
San Antero 4B 8B 7B 7B 3B 31 30 96,77%

1C 1C
Purisima 1C 1B 1B 3 3 100%
Momil 1C 3B 3B 3B 2B 12 12 100%
Tuchin 1C 1B 1B 2 3 100%
Chima 1C 1B 1B 3 3 100%
San Andrés 1C 3B 3B 3B 2B 12 13 108,33%

En el mes de Abril se cumple con el cronograma de muestreo de los Municipios de
Lorica, Purisima, Momil, Tuchin, Chima y San Antero, mientras que para el Municipio de
San Andrés no se cumplié con dos de las muestras, esto debido a que se presentaron
diferentes fallas eléctricas en el mes de abril que afectaron el bombeo de agua hacia el
Municipio y por tanto no se pudo tomar las muestras.

Adicionalmente se hizo la medicién de los Fluoruros en el mes de abril, segun el
cronograma establecido, la cual arrojo valores <0.02 en todos los municipios, es decir,
cumple con lo exigido en la resolucién 2115 de 2007.

5.4.4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PUNTOS Y LUGARES DE
MUESTREO

Frente al programa de reposicién y mantenimiento de puntos y lugares de muestreo falta
el municipio de Purisima para terminar con el cumplimiento de este item. En estos
momentos la empresa se encuentra trabajando en la reposicidon de las cajas de este
municipio.

5.4.5. REPORTAR AL SUI MENSUALMENTE LOS RESULTADOS DE LAS

MUESTRAS DE CONTROL TOMADAS EN LA RED DE DISTRIBUCION PARA
CADA UNO DE LOS MUNICIPIOS.
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Al respecto la empresa Aguas del Sinu S.A E.S. P se permite informar que:

1.

Como lo ha venido notificando en estos informes, en algunas mesas de
ayuda habia solicitado la habilitacién de formatos y formularios para el
cargue de informacion de los municipios Rango 1 (mesas de ayuda
N°382840, N° 379884, N° 379886, N° 381290) , algunas de las cuales
habian sido replicadas afirmativamente solicitando informacién adicional
para las habilitaciones, por ejemplo, en las mesas N°379884 y N° 379886.

En dias anteriores se notifica que ninguna de las habilitaciones de los
municipios Rango 1 son procedentes porque esta informacién debié haber
sido cargada en conjunto con los municipios Rango 3. Por esta razon se
replica la mesa de ayuda N° 381290, pidiendo el procedimiento a seguir,
puesto que ya ha sido cargada gran parte de la informacién de los
municipios Rango 3 que estaba atrasada. Adicionalmente, no se cuenta
con NSPM de los municipios Rango 1, para cargar la informaciéon actual
(de los meses de febrero, marzo y abril) en conjunto.

La empresa aun se encuentra a la espera de la respuesta por parte de la
mesa de ayuda del SUI frente al procedimiento a seguir para continuar con
el cargue de informacion.

5.4.6. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION 4716 DEL ANO 2010

La resolucion 4716 de 2010, reglamenta el paragrafo del articulo 15 del decreto 1575
de 2007 y establece la responsabilidad de las autoridades ambientales y sanitarias de
elaborar, revisar y actualizar los Mapas de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo

Humano.

Como se notificd en el informe anterior, la empresa Aguas del Sinu S.A E.S.P, se
encuentra a la espera de la entrega de este instrumento por parte de la Secretaria de
Salud Departamental, quién notificd que en cuanto estuviera listo lo hacia llegar.

5.5 GESTION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA - PLAN DE PERDIDAS

5.5.1 CATASTRO DE REDES SANTA CRUZ DE LORICA

Tabla 347. Catastro de redes acueducto - Santa Cruz de Lorica.

PVC

3/4 189,08 189,08

1 216,2 216,2
11/2 442,83 442,83

2 29.151,50 | 11.864,14 41.015,64
21/2 2.069,11 1.831,70 3.900,81
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DIAMETRO LONGITUD (m)
MATERIAL (") Existente Instalada Optimizada Total
3 30.575,05 | 35.401,69 65.976,74
4 7.863,85 1.780,01 9.643,86
6 2.678,34 | 4.838,87 7.517,21
8 1.594,86 | 4.170,76 5.765,62
10 2.362,85 1.633,00 3.995,85
12 1.454,91 920,42 685,41 3.060,74
16 1.929,89 1.929,89

TOTAL 149.062,35

Tabla 358. Catastro de redes alcantarillado - Santa Cruz de Lorica.

MATERIAL D"“(mﬁ]T)RO EQBI"\‘,‘X'L'ZT,‘TT% - LONGITUD (m)
1516 6 744,29
203 8 21.914.72
CONCRETO 2537 10 187,31
302,1 12 91,65
450 18 36,08
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5.2 CATASTRO DE REDES CHIMA
Tabla 19. Catastro de redes acueducto — Chima

1 545,78

1% 664,82
2 1.505,60

PVC 2% 663,42
3" 2732,82
4” 1388,99

6" 419,6

Tabla 360. Catastro de redes alcantarillado - Chima

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE CHIMA

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co

Lorica — Cordoba



Aguas del Sind

S.A.ES.P.

| TOTAL | 6043,9 | 6.043,90

5.5.3. CATASTRO DE REDES PURISIMA
Tabla 371. Catastro de redes acueducto - Purisima de la Concepcion

| PROYECTADA | 221838 | 0 | 8563 | 21243 | 27718 | m |

Tabla 382. Catastro de redes alcantarillado - Purisima de la Concepcion

LONGITUD (m)
Existente

DIAMETRO (")

TOTAL 17.784,00

TRAMO DE REDES 265

5.5.4. CATASTRO DE REDES MOMIL
Tabla 393. Catastro de redes acueducto - Momil

MATERIAL DIAMETROS (pulg.) LONGITUD ( METRO)
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26.611,43

Tabla 404. Catastro de redes alcantarillado — Momil

Diametro

(mm)

TOTAL

Numero de
tramos

188

Porcentaje

Longitud

(%)

(m)

13.548,51

Material

Area Caudal
. . Aguas
Tributaria Residuales
(ha) (I/s)
52,64 28,44
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5.5.5. CATASTRO DE REDES SAN ANDRES DE SOTAVENTO

Tabla 415. Catastro de redes acueducto - San Andrés de Sotavento

DIAMETROS
(PULGADAS) LONGITUD ( METROS) MATERIAL

3" 11841,6 PVC
I 1702,468 PVC

Tabla 426. Catastro de redes alcantarillado - San Andrés de Sotavento

14.530,00
10" 3% 489
12" 299 1% 147,13 CONCRETO 267

488

5.5.6 CATASTRO DE REDES SAN ANTERO

Tabla 437. Catastro de redes acueducto - San Antero

DIAMETROS

2" 22418,98 PVC
6265,08 PVC
3 210,58
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6" 3607,84 PVC

TOTAL 62.406,36

Tabla 448. Catastro de redes alcantarillado - San Antero

DIAMETROS | NUMERO DE | LONGITUD | CAYRALMAX 1
(PULGADAS) | TRAMOS | (METROS) | pregipUALES

5.5.7 CATASTRO DE REDES TUCHIN

Tabla 2945. Catastro de redes acueducto- Tuchin

3.598,98 5.114,36 8.713,34
40663 | | 406,63
8 | | 271403 2.714,03

PVC

Tabla 460. Catastro de redes alcantarillado- Tuchin

8 604886 | 421331 | 4899 | 10.311,16

6 |82 | | | 8592
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‘ CAMARAS DE INSPECCION 243

5.5.8 PROGRAMA DE MACROMEDICION

El Programa de Macromedicion se encuentra en proceso de estudio y elaboracion. No
obstante, a la fecha se han instalado 10 equipos de macromedicidn sobre las lineas de
conduccién del sistema de acueducto regional, es decir los municipios de Purisima,
Momil, Chima y Tuchin, esto con la finalidad de reducir las pérdidas comerciales
generadas por los usuarios de los corregimientos San Sebastian, Nueva Estrella, Villa
Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, Arroyo Hondo, Sabana Costa y Campo bello, estos
ubicados entre los municipios de Lorica y Purisima, ademas se realizé la instalacion de
un equipo de macromedicion en la Estaciéon de Bombeo de Agua Potable - EBAP Momil
y otro en la entrada del Tanque de almacenamiento del municipio de Chima.

Transcurridos 5 meses desde el inicio de la ejecucion del Programa de Gestidon
Empresarial, Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de
acueducto ha realizado la instalacion de 10 macromedidores con los cuales se tiene un
dato preciso del volumen de agua distribuido en cada punto y con ello se aporta a la
disminucién del indice de Agua No Contabilizada — IANC.

5.5.9 PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. en el segundo informe presento los siguientes
anexos:

Anexo 5.5.9.1. P-TEC-05 Operacion y Mantenimiento de Redes de distribucion.
Anexo 5.5.9.2. P-TEC-03 Operacion y Mantenimiento de Lineas de Aduccion e
Impulsion.

Anexo 5.5.9.3. P-TEC-06 Operacion y Mantenimiento de Redes de Alcantarillado.
Anexo 5.5.9.4. P-TEC-11 Operacion y Mantenimiento Sistema de Agua Residual.
Anexo 5.5.9.5. P-TEC-07 Operacion y Mantenimiento de Sistemas Convencionales de
Potabilizacion de Agua.

Anexo 5.5.9.6. P-TEC-01 Operacion y Mantenimiento de Bocatoma Principal

Anexo 5.5.9.7. P-TEC-02 Operacion y Mantenimiento de Desarenador Principal
Anexo 5.5.9.8. P-TEC-04 Operacion y Mantenimiento de Tanque de Almacenamiento

En los cuales la empresa disefiod los procedimientos de Operacion y Mantenimientos.
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5.5.10. PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AHORRO DEL AGUA

EL PUEAA se elabor6 y fue aprobado en el afio 2014. Ademas, la empresa Aguas del
Sinu S.A E.S.P durante el mes de abril realizo6 los ajustes de informacion con el fin de
realizar la actualizacion de éste, en lo que concierne a los municipios de Lorica, San
Antero, Purisima, Momil, Chima, San Andrés de Sotavento y también incorpor6 el
municipio de Tuchin. Ver Anexo 5.5.10.1.

¢ Indice de Agua No Contabilizada - IANC

En lo referente al indice de Agua No Contabilizada — IANC, la empresa como operadora
de servicio de acueducto en el Sinu Bajo, durante el ultimo trimestre de afio 2017 realiz6
estudios técnicos en aras de inspeccionar la situacion de las poblaciones rurales que se
abastecen de las lineas de condiciones. Cuyo estudio arrojo un gran indice agua no
contabilizada a causa de desprecios del liquido por usos inadecuados del este, tales
como:

e Riegos de cultivos

e Sostenimiento de ganaderia y produccion de avicultura como galpones

o Abastecimiento de represas de grandes volumenes para proyectos piscicolas

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el fin de dar solucion a esta problematica y de igual
manera disminuir el indice de Agua no Contabilizada, a corte de mayo 31del afio 2018
ha procedido a adelantar las siguientes acciones:

e Instalacion de 422 de micromedidores en usuarios que se abastecen del sistema
de Acueducto Regional. Los datos personales expuestos en el formato fueron
utiles para llevar a cabo la actualizacién y legalizacion de los mismos. Actividad
que se realizd en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y Chima de
departamento de Cérdoba.

e Como se menciond anteriormente, durante los cinco meses de la puesta en
marcha de la ejecucion del Programa de Gestion Empresarial, Aguas del Sinu
S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de acueducto ha realizado la
instalacion de 10 macromedidores con los cuales se tiene un dato preciso del
volumen de agua distribuido en cada punto y con ello se aporta a la disminucion
del indice de Agua No Contabilizada — IANC.

e Por otro lado, la empresa sigue ejecutando el Contrato de Obra 001-2018 que
tiene como objeto ‘Instalacion de micromedicion en los Corregimientos de San
Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona
rural de los Municipios de Lorica y Purisima, Departamento de Cérdoba”. Dentro
de esta accion se tiene como meta la instalaciéon de 1200 micromedidores
durante el Programa de Gestién Empresarial. Aguas del Sinu S.A. ESP a la
fecha ha instalado 422 unidades. Una vez contando con micromedicion vy
macromedicion en las zonas rurales mencionadas en el objeto de contrato, se
podra realizar un balance hidraulico de la cantidad de agua distribuida vs agua
facturas y asi se podran adelantar acciones en aras con la disminucion del
indicador IANC.
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e Socializacion Instalacion de Micromedidores.

El presente informe da cuenta de la gestion social que se ha venido realizando con
el proyecto de instalacion de micro medidores en la zona rural de los municipios de
lorica (Juan de Dios Gary y San Sebastian) y Purisima (Calle Ralita, Villa Nueva y
Los Corrales).

La herramienta que se ha utilizado durante la socializacién ha sido las visitas
domiciliarias y reuniones con pequefios grupos en los diferentes municipios donde
se esta ejecutando el proyecto de la instalacién de los micros medidores, dandoles
a conocer que la micro medicién es el conjunto de acciones que permite conocer
sistematicamente el volumen de agua consumido por los usuarios, lo que garantiza
que el consumo se realice dentro de los patrones establecidos y que la cobranza
sea justa y equitativa por los servicios prestados

Es de anotar que en toda comunidad o sociedad todo cambio genera reacciones
tanto positivas, como reacciones negativas, sin embargo en el corregimiento de los
Corrales el proceso de instalacion de micro medidores ha generado gran
expectativas, las cuales se han tenido reacciones asertivas y positivas, ya que los
usuarios que se resisten a la instalacién del micro medidor, se le realiza trabajo
social mas arduo y constante, a fin de que los usuarios se concienticen del beneficio
que trae consigo la conexién del medidor.

A su vez se realiza la sensibilizacion sobre el uso eficiente y ahorro del agua, de la
importancia que trae ahorrar agua y que con la instalacion del medidor se puede
llegar a tener mayor éxito y de esta forma contribuir al medio ambiente.

El objetivo es que todos los usuarios tengan pleno conocimiento de los avances y
beneficio que aporta el ahorro del agua en nuestras comunidades.

A continuacion se presentan las evidencias de la socializacion casa a casa en los
corregimientos de Los Corrales, San Sebastian y Villa Nueva.
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Fotos: 102 y 103 Socializacion del proyecto de instalacién de micromedidores en los
Corrales, zona rural del municipio de Purisima.

Fotos: 104 y 105: Visitas domiciliarias de socializacién del proyecto de instalacion
de micromedicion en Los Corrales zona rural del municipio de Purisima.
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Fotos: 106 y 107: Sensibilizacion en la comunidad sobre el proyecto de la instalacion
de micromedidores, Los Corrales Zona rural del municipio de Purisima.

Foto 108 y 109: Sensibilizaciéon en comunidad de Los Corrales zona rural del
municipio de Purisima, sobre la instalacion de micromedidores.

Foto 110 y 111. Socializacion en San Sebastian zona rural del municipio de Lorica,
sobre la instalacion de micromedidores y uso eficiente y ahorro del agua.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
Email: aguasdelsinu@aquasdelsinusaesp.com.co
Lorica — Coérdoba




Foto 112 y 113: Reunidén con usuarios en el corregimiento de San Sebastian en el
municipio de Lorica, sensibilizacion sobre uso eficiente y ahorro del agua.

Foto 114: Socializacion de instalacién de micromedicion en hogar infantil del
corregimiento de San Sebastian - Lorica y sensibilizacion sobre uso eficiente y ahorro
del agua.
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Foto 115 y 116: socializacion de instalaciéon de micromedicion en el corregimiento de
San Sebastian- Lorica.

Foto 117 y 118: Socializacién de la instalacion de los micromedidores en San
Sebastian — Lorica.

Foto 119 y 120: Socializacion de la instalacion de los micromedidores en Los Corrales
zona rural del municipio de Purisima.
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Foto 121 y 122: Socializacion de la instalacion de los micro medidores en Los
Corrales zona rural del municipio de Purisima.

En el Anexo 5.5.10.2. Se puede observar el registro de visitas domiciliarias realizadas
en la socializacion del proyecto de instalacion de micromedidores en el corregimiento
Los Corrales - Purisima y San Sebastian jurisdiccion del municipio de Lorica.

5.5.11 LEGALIZACION DE USUARIOS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. durante la ejecucion Contrato de Obra 001-2018
que tiene como objeto ‘Instalacion de micromedicién en los Corregimientos de San
Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural
de los Municipios de Lorica y Purisima, Departamento de Cérdoba”, en el mes de mayo
adelanto trabajos en las poblaciones de Los Corrales y Villa Nueva jurisdiccion del
municipio de Purisima y en San Sebastian corregimiento Lorica, en el departamento de
Cordoba. Distribuidos en los puntos anteriormente mencionados se llevé a cabo la
instalacion de 265 micromedidores y de los cuales surgié la necesidad de legalizar 64
nuevo suscriptores, con los datos recopilados se llevd a cabo la legalizacion y
normalizacién de estos usuarios. Véase Anexo 5.2.3.1 Acta de entrega de
micromedidores a usuario a legalizar.

Con la implementacion de esta accion la empresa busca disminuir el indice de Agua No
Contabilizada - IANC, reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto y lograr
mejoras de la continuidad en la prestacién del servicio en los municipios operados por
la empresa y asi normalizar y legalizar todo estos usuarios.

5.5.12 PROGRAMA DE INSTALACION Y CAMBIO DE VALVULAS EN LA RED DE
ACUEDUCTO
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A continuacion se presenta inventario de las valvulas de control instaladas en el sistema

de acueducto de cada uno de los municipios operados por la empresa Aguas del Sinu
S.A. E.S.P. y también se presenta el indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de

valvulas.

Tabla 471. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Chima.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE L CHIMA
DIAMETR SECTOR1 SECTOR 2 RURAL
QDI TOTA | INDICAD
LAS BUENA | MALA [ BUENA | MALA | BUENA | MALA L OR
VALVUL S S S S S S
AS
2" 1
3 1 4 1
4Il
6" 1 1
Tabla 482. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - San
Antero.
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DEL MUNICIPIO DE SAN ANTERO
DIAMETR
O DE LAS CALLE SECTOR
VALVULA SRS AAE e ARRIBA PLAYA TOT | INDICAD
S AL OR
BUENA | MALA | BUEN | MALA | BUEN | MALA
S AS S AS S
2" 4
3" 6 9 6
4" 1 1
6" 1 3 37 0,97
8" 3
10" 2
12Il

Tabla 493. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - San
Andrés de Sotavento.

MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL

DIAM
ETRO
DE

SECTOR1

SECTOR 2

SECTOR 3| SECTOR 4

SECTOR 5

$2 INDIC
L ADOR
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LAS
VALV
ULAS

BUE | MA | BUE | MA | BUE | MA | BUE | MA | BUE | MA
NAS |LAS | NAS |LAS | NAS |LAS | NAS |LAS | NAS |LAS

27 | 1 |1 3

3" | 1 3 4 3 |5

o 5 30 | 0,63
P

Tabla 504. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Tuchin.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE TUCHIN
DIAMETR
(I)_X)SE ZONA BAJA ZONA ALTA |OTRAS ZONAS TOoTA | INIDICAD
L OR

VALVUL | BUENA | MALA | BUENA | MALA | BUENA | MALA

AS S S S S S S

2" 2 2 1

3" 1 4 19 1

4" 2

6" 3 2 2

Tabla 515. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Momil.

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE MOMIL

DIAMETRO DE
LAS URBANO RURAL
VALVULAS TOTAL | INDICADOR
BUENAS | MALAS | BUENAS | MALAS
3" 2 1
4" 1 2 9 0,889
6" 3

Tabla 526. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - Purisima
de la Concepcioén

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA CONCEPCION
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DE LAS

DIAMETRO

VALVULAS

URBANO

RURAL

BUENAS

MAL
ESTADO

BUENAS

MAL
ESTADO

TOTAL

INDICADOR

2Il

2

3"

1 2

4Il

6"

8"

10"

12"

14"

1

0,86

Tabla 537. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas — Lorica

MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL

DIAMETR
O DE
LAS ZONA NORTE |ZONA CENTRO RURAL ToTA | INDICAD
VALVUL L OR
AS
BUENA | MALA [ BUENA | MALA | BUENA | MALA
S S S S S S
2" 12 1
3" 9 14
4" 1 9 1
6" 3 3
8" 6 3
o 66 1
12" 2 1
14"
16"
20" 1
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5.6 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

5.6.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS

En los procedimientos del area técnica y operativa de la empresa Aguas del Sinu S.A.
E.S.P., existe un formato llamado “Programacion y Control de Actividades” F-TEC-01,
donde se programa el mantenimiento de todas las estructuras del sistema de acueducto
y alcantarillado, en el punto 5.6.2 se encontraran todas las evidencias respecto al
mantenimiento de acueducto y en el punto 5.6.3 las evidencias de los mantenimientos
de alcantarillado.

5.6.2 EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
DE ACUEDUCTO.

En el Anexo 5.6.2. se encuentran los F-TEC-03 MANTENIMIENTO DE
ESTRUCTURAS, empleados a los componentes del sistema de acueducto de todos los
municipios operados por la empresa.

5.6.3. EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
DE ALACNTARILLADO.

En el Anexo 5.6.3. Se encuentran los formatos F-TEC-09 CAMARAS DE INSPECCION,
F-TEC-10 MANTENIMIENTOS DE TRAMOS DE ALCANTARILLADO Y F-TEC-11
MANTENIMIENTO DE BOTADEROS, empleados a los componentes del sistema de
alcantarillado de todos los municipios operados por la empresa.

5.7 CARACTERIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES Y CAUDALES MEDIOS EN
LOS PUNTOS DE VERTIMIENTOS.

La empresa se encuentra realizando el balance presupuestal para realizar los
muestreos del primer semestre de 2018. Sin embargo, en el 3er informe del
avance del Programa de gestion Empresaria en el Anexo 5.7 se presentaron la
caracterizacion de las aguas residuales del ano 2017.

6 ASPECTO TECNICO DE ASEO

Respecto al sistema de aseo, este fue cedido el contrato de operacién a la
empresa SEACOR .S.A. E.S.P., los cuales iniciaron el 31 de mayo de 2018, la
documentacion referente a esta cesion se dejo en la SSPD el dia 31 de mayo en
reunion sostenida para la evaluacion del cumplimiento del programa de Gestion
Empresarial con la empresa Aguas del Sinu S.A.

6.1 Cumplimiento Recoleccién y Transporte

6.1.1 Implementar sistema de GPS en la Flota vehicula.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
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De acuerdo con el programa de gestion firmado con la super intendencia de servicios
publicos domiciliarios, donde se establece como indicador la instalacién de sistema de
GPS para el monitoreo del parque automotor, por medio del presente informe se
describe y muestra las evidencias del cumplimiento de los indicadores trazados desde
el mes 1.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. llevo a cabo en el mes de enero la instalacion
de sistema de GPS en los vehiculos que no contaban con el dispositivo para el control
de la operacién del servicio de aseo, a continuacion, se describe el parque automotor
disponible y para el cual se tiene monitoreo satelital en el mes de mayo de 2018

INTERNATIONAL Operacion
STY562 | Compactador | 7300 2011 2 16 7,2 Propio
INTERNATIONAL Operacion
STY570 | Compactador [4300 2009 2 16 7,2 Propio
Mantenimient
STY 579 | Compactador | CHEVROLET FVR | 2011 2 16 7,2 (o] Propio
STY580 | Compactador | CHEVROLET FVR|2011 2 16 7,2 Operacion Propio
INTERNATIONAL Operacion
STY616 | Compactador | 7300 2011 2 16 7,2 Propio
CHEVROLET Operacion
GNL105 | Compactador | KODIA 2006 2 16 7,2 Propio
CHEVROLET Operacion
GNL598 | Compactador | KODIA 2006 2 16 7,2 Propio
INTERNACIONAL En proceso de
CUB 876 | Compactador | 7400 2006 2 24 |14 adquisicion | Propio

A la fecha se tienen 7 vehiculos con sistema de monitoreo GPS, se anexa factura de

servicio emitido por la empresa contratante para servicio de monitoreo.

Factura de servicio de monitoreo.
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A continuacion se presenta relacion de los vehiculos monitoreados por GPS, donde
registra placa y estado del vehiculo monitoreado en el mes de mayo de 2018.

— e — — e
Q) Ubicacinde vehicuos  [EH[ - | G, Eil =77
—
T Los Palmitos
t 1§ /
] Morroa
ito o) ¢
__cordzl Buenavista
Sincelejo s
JRsTc2 San Juan ; oK
2 )/ Betulia It 2. /"‘
Sincé Magangué = §( N Mon
o
; % - ? ()
San Pablo p, X =
< N aa
Galeras sz, e A a
S .
£l Roble S .o ’ﬁ
S - e WP, T of
Odémetro 4
Horbmato
2018.05.03 14:57:35
198122 km
= 2018.05.03 145735 ez
2018.05.03 14:57:35 10209n
2018.05.03 145538
. 1836 km
- e mo 2010503145838 | Reporte x distancia sswn e o
- 20130502 14:55:38 ons1:a2 247421
. ™1 2018.05.03 14:50:03 _— PO,
R oI ° St on
- 2018.05.03 14:50:03 o001:20 25750
20180312 15:02:37
. 432003 km
= Y mo Serans 1emmar | Ropotextionpo P s
- 20180312 145237 o1am) 188580
230548
o mo 2018.05.03 150018 i PR
R B e 20130503 1500:18 | Reporte x istancia (Giro) o
- 2018.05.03 150018 o003:58 swe7h
1 2018.05.03 14:5435 . e
e Yy © 20180503 144031 | Reporte x tiempo okm arde 2
Nueva Colombis 20130503 14:68:21 2da(s) 8740
13:25:82
2018.05.03 15:00:10 .
=W X o oo st Lo Movmenio 221955 km
o 2018.05.03 150003 0025:18 12079 c
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6.1.2 Seguimiento al cumplimiento de recoleccion y transporte.

Para la operacion en el mes de mayo se soporta con la planilla de tiempos de recoleccion
y transporte Ver Anexos 6.1.2.1, base de datos de ingreso al relleno sanitario ver

Anexos 6.1.2.2.
Planilla de Tiempo de Recoleccién y Transporte. Ver Anexos 6.1.2.1

ey

TIEMPOS

S ..., WECOLECCIONY TRANSPORTE
Dia Mos Afo Dia do la semana
FECHA -,
[0/ Tos [ac/g] . — Bl ve
PLACA Pagina ___ de
| Reducir el documento / [
AT (O | X DAY 'L 7.
S - {O YA 7 Nombre del Recolector [Inicio _|Terminacién
o \\ls 7 ’
oS maryol. \S- | 8-30
& <
1ttt H D e |s-rel€-30
Lavado [ ] Manteni[ ]
AN
|l ici o E(/ - Nombre del Inici 6
Sn:x'l:i:adz:lrs‘::i.o de ’thspnc::xén I:nmluc'“ ﬂ\’) % - g’b ’73 )7? F& / " M ""*74
Sitio de disposicién final }%}:.‘” = é \} T) ancrpy /ol [3-yel | Q06
Regresoaia nia o171 1 |12 e -ypll 200
(Obseryaciones:
Pocnad [T Fala [T
Trancon [T ] Acceso [ ]
Lwia [T ] Awlado[ T ]
Lavado [ | ] Manteni[ | ]

Base de datos de Ingresos al Relleno sanitario — El Oasis. Anexos 6.1.2.2
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Respecto al historial del sistema satelital, como se cancel6 el servicio por sustraccion
del servicio de aseo de la empresa este servicio se deshabilitd y no se tiene reporte
alguno.

6.2 Logistica de la prestacion del servicio de aseo, recoleccién y transporte.

6.2.1 Gestionar vehiculo de reserva.
Se ha realizado la adquisicién del vehiculo compactador con placas CUB876, se anexa
contrato de compra venta de vehiculo entre las partes, ver Anexo 6.2.1.

6.3 Garantizar Flota de Vehiculos

6.3.1 Formular un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la
flota vehicular.

Se presenta programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular,
ver Anexo 6.3.1.
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SAESH, CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA FLOTA VEHICULAR DE SERVICIO DE ASEO -2018
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6.3.2 Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

SEGUNDO SEMESTRE

Para este periodo dado que el sistema de aseo se entrega a la empresa SEACOR S.A.
E.S:P. No se realizé mantenimiento preventivo ni correctivo a ningun vehiculo, puesto
que cada que uno necesitaba de mantenimiento se le entregaba al nuevo operador que
les realizé a todos una repotenciacion.

7 REPORTE DE INFORMACION
7.1 Cargue Informacién SUI

Con base al cargue en el SUI con corte al 6 de junio de 2018, se pas6 de un
cumplimiento del 82,07% al 81,41%, se contaba con 6120 formularios habilitados, de
los cuales 1.073 se encontraban en estado pendiente, a corte al 6 de junio de 2018, se
tienen habilitados 6220 formularios y se encuentran en estado pendiente 1.131.

7.1.1 Del Ao 2008 al 2016

Los formularios pendientes en el SUI, correspondientes al periodo 2008 — 2016,
correspondia a 5.462 formularios de los cuales se han certificado 4.584, lo cual arroja
un avance del 86%.

7.1.2 Del Ao 2017 al 2018

Los formularios pendientes en el SUI, correspondientes al periodo 2017 — 2018,
corresponde a 683 formularios de los cuales hasta el 6 de mayo de 2018 se ha avanzado
en 372 de 757 formularios que corresponde a un avance del 49,20%.
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Ver anexo 7.1
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Bogota, D.C.

SeRor

EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA
Gerente

AGUAS DEL SINU S.A E.S.P.
gerente@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Respuesta a los radicados descritos a continuacion constituyentes del quinto informe de avance
del Programa de Gestién acordado entre el prestador y esta entidad.

—  Radicado SSPD No. 20185290592462 del 14 de junio de 2018.
— Radicado SSPD No. 20185290606322 del 18 de junio de 2018.

Respetado Sefior Gerente!

Mediante los radicados del asunto remiti¢ el quinto informe de avance det Programa de Gestion suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

A continuacion, le indicamos los compromisos respecto de |os cuales evidenciamos presuntos
incumplimientos por cada unc de los componentes incluidos en el Pregrama de Gestion para los servicios
de acueducto y alcantarillado:

— COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del nimero total de compromisos gue
debieron cumplirse durante el quinto mes del Programa de Gestion, el 100% se cumplieron en su
totalidad.

En relacion con el proceso de cerificacion adelantado para las normas ‘Instalacion de redes de
acueducto de acuerdo a procedimientos técnicos’ (2802011231) y ‘Mantener redes de acueducto de

- acuerdo a procedimientos técnicos’ (28020132), el prestador remiti en el presente informe los

certificados en las dos normas para cincuenta y cinco empleados (55) que adelantaron el proceso de
certificacion. Los certificados fueron expedidos el dia 27 de abril de 2018 y tienen vigencia hasta el 27 de
abril de 2021. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, en relacidon con la norma ‘Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normatividad’ (210601020) para 23 empleados, el prestador remitid los sopories donde se evidencia ia
asistencia a las pruebas de conocimiento por parte de veinte {20} empleados y no de los 22 que, de
acuerdo con el prestador, presuntamente adelantan este proceso.

gi‘c}bstante, se le recuerda al prestador que la totalidad del persenal cperativo debe contar con
fficacidn por competencias [aborales acorde con sus cbligaciones. Asi las cosas, a la fecha se

Sede principal. Carmrera 18 nra, 84-35, Bogoeta [.C. Codigo postal: 110221

FBX {1} 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencion {1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacicnal 01 8000 81 03 05
NIT: 800.250.984.5
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adelanta el proceso para setenta y cinco (75) empleados de un total de ciento cincuenta y uno (151) con
los que cuenta la empresa en el area de acueducto y alcantarillado, correspondiente al 50% de los
empleados de esta area. Por ende, en 10s siguientes informes deberd informar los avances en este

Proceso.

En |la siguiente Tabla se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi
como algunas ocbservaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

MES &
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO GESTION I:EESS!; L CUMPLIO?
13. Obtencidn de la Certificacion de | Tramitar el CCL para el Forcentaje de avance en
{ompetencias Laborales para el personal operativo de > meses la pragramacion de S S
personal operativo de los sistemas | acueducto, alcantarillado capacitaciones con el
de acueducto, alcantarillado y aseo y aseo SENA

Grafica 1. Avance en el cumplimiento de las metas administrativas.
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— COMPONENTE FINANCIERO

1. Elahoracién de un diagnostico sobre la situacién financiera de la empresa

Ef prestador tenia como meta el envio de este diagnostico financiero en la primera entrega del presente
Programa de Gestion, lo cual no sucedid y por lo tanto presuntamente se incumplié 1a meta. No obstante,
el prestador remitid el diagnostico inicial, asi como las politicas contables adoptadas bajo nuevo marce
normativo. En dicho diagnostico, el prestador describe el proceso de convergencia a marcoe normativo
NIF y [a aplicacion correcta al marco normativo correspondiente a Grupo 2 — Pymes.

P?mnalmente, en el informe el prestador presenta el impacto generado en los conceptos contables
como efectc de ia aplicacion del nuevo marco normative, destacando Io siguiente:

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW SLIDErservicios.gov.co - sspdi@supersernvicios.qov.co
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« En el concepto de Cuentas Comerciales por Cobrar se generd un impacte de $370.600.000 en la
cartera de servicios publicos debido a la igualacion de saldos contables a |a carreta comercial, y
recalculo por andlisis del test de deteriorc por valor de $632.800.000.

s En el concepto de Propiedad, Planta y Equipo se generd un impacto debido a ajustes al costo
historico ($2.200.000), v depreciacién acumulada ($257.800.000), por recalculo de las vidas
itiles de la infraestructura. Los anteriores sub-conceptos se reclasificaron dentro de los Activos
Intangibles.

« En el concepto de Activos Intangibles se reconocieron provisiones por inversiones futuras por
valor de $26.634.200.000, y asi mismeo, se reconocieron inversiones realizadas con recursos
propics desde 2009 a 2014 que no habian sido registradas contablemente a costo historico por
$5.632.800.000 con su respectiva amortizacion de $569.500.000.

» En el concepto de Activos y Pasivos por Impuestos Diferidos se generé impacto por valor de
$648.100.000 como activo por impuestos diferido, y un impacto de $723.900.000 como pasivo
por impuesto diferido.

e En el concepto de Pasivos Financieros se generd impacto por la aplicacion del costo amortizado
a otras entidades por el no reconocimiente de intereses por valer de $141.500.000.

«» Elimpacto de la aplicacién del nueve marco normativo produjo un efecto positivo en el patrimonio
de 1a compania de $5.005.100.00C, generando un aumento def mismo de $4.918.500.000 el 31
de diciembre 2014 a $5.923.700.000 el 31 de diciembre de 2015.

Se reitera nuevamente que la meta se encuentra presuntamente INCUMPLIDA y se recuerda que debia
cumplirse en el primer mes del Programa de Gestion.

2. Levantamiento de la informacién para adopcidn de las NIF grupo 2-politicas contables

Como se evidencio en el punto anterior, el prestador realizd levantamiento de informacién para aplicar el
marco normativo Grupo 2 — Pymes con la elaboracién del Manual de Politicas bajo este marco normativo,
y la elaboracién del Estado Situacion Financiera de Apertura — ESFA (analizado en el siguiente punto).

En los informes de avance menciona que estan en elaberacion y discusion. En el quinte informe se
menciona que "Las politicas contables han sido discutidas y frabajadas durante todo el levantamiento de
la informacién v nos encontramos realizando ef levantamiento formal de cada una de effas”. Sin embargo,
solo hay evidencia de la remisién del ESFA (siguiente punto), mas no hay soportes del Manual de
Politicas. Esta meta tenia un plazo de 4 meses, por tano se considera presuntamente INCUMPLIDA por
parte del prestador,

3. Elaboracion del ESFA -(seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

El prestador remitié e! Estado de Situacion Financiera de Apertura que corresponde al afio 20195, de
acuerdo al croncgrama de aplicacién del marco nermativo NIF de Grupo 2 — Pymes.

Tabla1. ESFA 2015

ACTIVO |, 2015 %
Efectivo y Equivalentes del Efectivo 208.758.732 0 5%
Cuentas Comerciales por Cobrar 7.585.241.076 17.5%
Otros Activos Financieros 43.641.369 0.1%
Otros Activos No Financieros 1.845.536 0.0%
Activos por Impuestos Corrientes | 142.534.000 0.3%
ﬂ7ﬁ’m_ ACTIVO CORRIENTE i i, |1, 7.982.021.713| , 184%
Otros Activos Financieros No Corrientes 22.638.426 0.1%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Intangibles 34.706.636.866 80,0%
Activos por Impuestos Diferidos 648.157.000 1.5%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ', » ¥ 7 35.377.432.292 “81,6%
TOTAL ACTIVO * . LF 43.359.454.005 100,0%
Prestamos Pasivos Financieros CP 43.331.896 | ) 0,1%
Cuentas por Pagar Comerciales 1.115.805.109 3.3%
Pasivos por Impuestos Corrientes 177.806.049 0,5%
Fasivos por Beneficios a Empleados 367.397.197 1 1%
TOTALPASIVO CORRIENTE . ¢ [i. -1.694.440.252 (s * 5,1%
Otros Pasivos Financieros L.P 4,383.175.201 13 1%
Pasivos Estimados 26.634.226.853 79 7%
Pasivo por Impuesto Diferido 723.945.000 2.2%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - ;¥ . | #31.741.347.054| = 94,9%
TOTAL PASIVO S i 33.435.787.306 . 100,0%

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 5.000.000.000 50.4%
RESRESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIO- .374.349.720 3.8%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 292.893.152 3.0%

IMPACTOS POR LA TRANSICION 5.005.123.267 50.4%
TOTAL PATRIMONIO 9.923.666.699 100,0%
TOTAL PASIVC Y PATRIMONIQ 43.359.454,005 100,0%

Fuente: Elaboracion propta con base en radicado SSPD 20185290592462 de 14 de junio de 2018.

« En el ESFA, se puede apreciar que los activos totales sumaron $43.359.454.005 y los activos
corrientes sumaron $7.982.021.713, representando el 18.4% de Ilos activos totales. El
componente con mayor participacion dentro de los activos totales es el concepto de Intangibles,
el cual representd el B0% y sumg $34.706.635.866. Despues de los Intangibles, el concepto de
Cuentas Comerciales por Cobrar fue el de mayor participacion dentro de los actives totales, el
cual sumo $7.5685.241.076 y representd el 17.5% de (05 activos totales.

¢ Los pasivos sumaron $33.435.787.306, distribuidos en corrientes (5.1%), y en no corrientes
(94.9%). El principal componente de los pasivos es el equivalente a Pasivos Estimados, el cual
sumo $26.634.228.853 y representd 79.7% del total de los pasivos. El segundo concepto de
importancia en términos de magnitud fue el correspondiente a Otfros Pasivos Financieros de
Largo Plazo que sumo $4.383.175.201 y representd el 13.1% de los pasivos totales.

« El Patrimonio estuvo constituido por Capitat Suscrito y Pagado (50.4%), Resultados de Ejercicios
Anteriores (-3.8%), Resultados del Ejercicio (3.0%}, Impactos por la Transicion {50.4%). Los
componentes con mayor participacion fueron el Capital Suscrito y Pagado ($5.000.000.000), y el
Impacto por la Transicion ($5.005.123.267) descrita en el punto 1 de esla seccién. El prestador
obtuvo perdidas en el egjercicic de la vigencia inmediatamente anterior (2014), por wvalor
$374.349.720, y ganancias en el ejercicio 2015 por valor de $282.893.152.

Esta meta tenia un plazo de 4 meses dentro del cual no se envid, por tanto, se considera INCUMPLIDA
la meta del Programa de Gestion. A pesar de elfo, se analizé la informacion para efectos de esta quinta
ega sin gue ello sugiera que el prestador cumplid con la meta en los tiempos inicialmente

establecidos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios
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4. Registro de las operaciones del ano 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Conforme con lo sefialado anteriormente, el prestador ha elaborado y certificado la informacion de |a
vigencia 2015 bajo NIF al SUI, mas sin embargo no lo ha hecho para las vigencias 2016 y 2017 como se
puede detallar a continuacion:

e om omk W e’ M- ol ™ = = S DT T

S — - A ikt P
f;:?r. a9 4 meporte e fereempogr Francers oon RiEeilpds e Cmone Smrian il i L RS

d
ﬁ Superservicios

Gl - By 0 S by
P e et Flare

Supazraferadericnn oy v Fabbcos Deaeborion . . W S

Dsuario actual | DS GAMBDA ot

| ", Consuliar carpues de imformacitn ) i
Lonsulla de cargues de informacion

Terpa &n [ nnia que debe ce-eroona 3l mencs o ik

!' Contsaltar eonomlas

TE N BT = lmlme—emegemmmem———pm——ge————— = - mmme————— e —mmmmm = = ommme mmea—

Empresa FIRACHEE OF Sl CIE TP I g L“"-“E‘EQ"TT '“'?l]
xﬂhl.' T. i LT IR
AEenGamMiA FoREd L R T o
“ﬂgmﬂ'ﬁ e, =
Fsado de carpue :r'u:u__n‘llh I-ﬁ:_*: F 55

FEEELy Ty

ELscar

AGLUAS DEL SIMRA G A Tosormeed 2516 Qe 2 I':Ili'ﬁ:\.-l - Prits b ! e " i}
AF5h ESF . a & & Mg ) ke H Py L Bribrlagh Fandowds  F4d1:205% ) il
I-' = e ey v Y e Y T T T T Mt u i £ Lo T T L o o e e e ey e i
AzLU~S DEL 9I°IK 5.4, § a1 . . L !
1211"5-'5 FaF Sl H 5 Mo ho H Tooeqma P Gupe Thdacae  f v 1B@HA Cerbmazt MM ey Tl :
T e 77 IR W= . FITICTS" 1 S wami%%ﬁ%"i‘g:ﬂwmm“h s o= hormn il FPUUPEF SRR VR - et
. AGUAS CEL SIMD B R Tavoram 4 15 DHupe 2 Infadars - Pl e !
ilieh Ecp §OF B Mo b R0 et 2agip | Paierts  FLRI0NA . ] gl
- - b - 1o s - - ' m - =r - [ T r - r——pr-d —m—— - ——

Esta meta tiene un piazo de 12 meses, y no se habian dade avances a la misma en las anteriores
entregas. Se pudo evidenciar el avance de la elaboracion y certificacion dge la taxonomia 2015, por tanto
se considera CUMPLIDA por parte del prestador para este periodo.

5. Evaluar el érganoc de fiscalizacién interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestién

El prestador indica que en el primer informe se remitio un manual de fiscalizacion y control de los
procesos administrativos y financieros. No obstante, este manual no contempla ningln tipo de evaluacion
al organo de fiscalizacion ¢ su equivalente. El propdsito de evaluar el organo de fiscalizacion {AEGR) era
determinar su permanencia o0 su cambio a partir del resultado de ia evaluacion al determinar la eficacia de
su gestion, el prestador en los informes de seguimiento ha manifestado que hizo "una especie de manual
de fiscalizacion”, sin embargo, en ningin documento menciconé si el érgano de fiscalizacion le aseguraba
0 no la eficacia de su gestion.

El prestador incumplié el plazo para satisfacer el compromiso relacionado con este indicador y no
presentd |a evaluacion realizada con respecto al érgano de fiscalizacion interno y/o externo. Este objetivo
tenia que cumplirse en el primer mes del Programa de Gestion por tanto se considera como
presuntamente INCUMPLIDO por parte del prestador.

6. Cumplimiento de Pagos del Acuerde con Electricaribe.

El prestador inferma lo siguiente:

"ﬂﬁnt& el mes de mayo de 2018 solo se pudo hacer a Electricaribe un pago de $86.721.580, corres-
pondiente al cruce de los recaudos del servicio de aseo segtin convenic de prestacion de servicios de
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emisién de facturas y recaudo de aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A. ES.P y AGUAS DEL SINU
S.A.E.5.P Los dineros no fueron consignados en las cuentas de AGUAS DEL SINU SA ESF, sino envia-
dos directamente a las cuentas de ELECTRICARIBE, segun autorizacion dada por nosotros en el mes de
enero de 2018. Adjunto se envia carlta autorizacion de cruce y correo donde se envia.

Se envia convenio inicial firmado con ELECTRICARIBE. Como se explicaba en informes anteriores, exis-
ten incumplimiento en el pago de algunos municipios de los subsidios, tema que va muy figado a los in-
cumplimientos de AGUAS DEL SINU al convenio celebrado con ELECTRICARIBE, toda vez que por la

. caja normal de la empresa no se podrian atender todas las obligaciones de ésta, el municipio de Lorica
durante el mes de abrif y mayo de 2018 se encuentra descertificado. Por otro fado, Momif continua con la
misma situacion comentada en informe pasado (les fuesron suspendidos los giros por incumplimientos en
enfregas de informes)”.

Se da constancia de la anterior informacién mencicnada por parte de los soportes suministrados por €|
prestador en la carpeta 4.1.6. ‘Convenio Energia’, en los archivos Liquidaciones ASINU, cruce Energia y
Autorizacion Cruce de Cuentas Electricaripe. No obstante, en dicha documentacion no se encuentra e
Acuerdo de Pagos suscrito inicialmente con la empresa Electricaribe, y no se puede verificar a cuanto
asciende la deuda total vigente con dicha empresa. Adicionaimente, el prestador anexé archivos en Excel
con la gestion de recuperacion de cartera con los distintos municipics por concepto de subsidios donde
se evidencia la disminucidon de dichas carteras.

Por otro lado, la autorizacion de cruce de pagos solo hace referencia a dineros recaudados por el servicio
de aseo, lo cual indica que el prestador esta subsidiando la energia de 10s servicios de acueducto y al-
cantarillado que son los que mas consumen energia, y el servicic de aseo no consume energia. El pres-
tador debe aclarar esta situacidn inmediatamente.

Asi las cosas, se han evidenciado avances en cuanto a la recuperacion de subsidios, guedando saldos
pendientes por cobrar, y también se han adjuntado comprobantes de pago a Electricaribe, no cbstante
falta la remision del acuerdo inicial, junto con tedos los movimientos y el saldo de la deuda, asi como una
explicacién del cruce de pagos por concepto de energia consumida para la prestacion del servicio de
aseo.

Dado lo anterior, la meta se considera presuntamente INCUMPLIDA por parte del prestador.
7. Establecimiento de puntos de control {conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)
El prestador informa lo siguiente:

“Durante ef mes de mayo de 2018, se realizaron procesos de conirol mensuales como arqueos de caja
general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios afeatorios de almacen y activos fijos, argueo a
ordenes de compra realizada y concifiaciones bancarias (del mes de abril de 2018, pues al corfe del in-
forme no se cuentan con los extractos bancarios del mes del reporte).

(Adjunto evidencias, en carpeta reportes puntos de confrol, archivo inicia con la numeracion 4.1.7)"

El prestador envid 32 conciliaciones bancarias sin diferencias para analizar y seis arqueos de caja sin
faltantes o sobrantes.

En la carpeta anexa se evidencian los arqueos de caja en cada componente que menciona el prestador
(i.e. general, cajas menores, cuentas por pagar, inventarios aleatorios de almacén y activos 1jos y otros)

ﬁ su respectivo analisis de salidas y entradas de efectivo. Adicionalmente se adjuntan las conciliacio-
nes bancarias del mes de abril de 2018.
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Aungue las mencionadas conciliaciones no son comparables con fos arqueos de caja en tanto son de
distinto mes, como lo informa el prestador, el mes de mayo no habia cerrado para la fecha de envio de ia
presenta entrega.

En consecuencia, se considera el compromiso CUMPLIDO para este pericdo de analisis.

8. Pago de némina a empleados

El prestador remitié la siguiente relacion entre las cuentas por pagar a los empleados y la gjecucion de

pagos de lag mismas:

Tabla 2. Analisis sobre Ejecucion de Pagos Mensual

Ctas por Pag. Men- % Ejecu-

Periodo sual .| Pagado cion
oct-17 168.180.466 | 168.180.485 100%
nov-17 . 197.695.661 | 197.480.331 89.89%
dic-17 454.661.770 | 454.610.500 99.99%
__ene-18 192.726.332 | 192.276.746 100%
~ feb-18 194 556.950 | 194.556.950 100%
mar-18 189.785.757 | 189.785.757 100%
abr-18 193.544.457 | 57.955.629 29.94%
may-18 589.761.426 | 438.125.021 74.29%

Se puede apreciar que en el mes de diciembre de 2017 se tuvo un porcentaje de gjecucion muy cercanc
al 100%. Enero, febrero y marzo tienen porcentajes de cumplimiento del 100%, el valor restante obedece
a liquidaciones de vacaciones ¢ confratos que estan en proceso de cancelacion. A la fecha de corte de!
presente informe se esta adeudando la nomina de los meses de abril y mayo del ano 2018. Lo antenior
obedece, segtn el prestador, a que hubo una cesion parcial del contrato y que a partir de junio de 2018
empezd a operar una nueva empresa, lo cual obligé a terminar por mutuo acuerdo los contratos con €
personal de aseo, cancelando todos los valores que se les adeudaban, incluyendo la liquidacién final del
contrate. El dia 10 de mayo de 2018 les fueron canceladas las cesantias del afio 2017 a tocdo el personal

de la empresa.

Se han evidenciado avances en esta actividad, sin embargo, el prestador todavia adeuda néminas pasa-
das de acueducto y alcantarillado y por tanto INCUMPLE presuntamente con la meta. Se le solicita al
prestador indicar qué plan de chogue tiene frente a este tema.

9. Certificar los formatos NIF pendientes en S8Ul tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracién de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

Come se mencionaba en los puntos 3 vy 4, se dio el primer avance a estos componentes en [a presente
entrega, componentes que estan relacionados con la presente actividad, sin embargo, no hay avances
para |la certificacion de la vigencia 2018, en consecuencia, se considera presuntamente INCUMPLIDA la

meta mensual.

En la siguiente Tabla se muestra |a relacion de las metas con el cumplimiento de los compromisos para
oe?;?cnmpunente. |
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Tabla 3. Actividades Componente Financiero
META ACCIONES PLAZO INDICADOR DE MES S
GESTION INFORME AVANCE | ;CUMPLIG?
Elakorar un diagnéstico sobre la
situacidn financiera de la empre-
5 r rarmen ifi .
Iilﬁpfir?ﬂz?iﬁis?adssTrfnﬁtircg r ﬁéahﬁga?ilgg debl:n Diaanastico reali
esta Superintendencia, los sopor- Iaasgiltuascién Eﬁa; 1 mes a3 za-:lin =al 51 Mo
tes de dicha cerdificacién; poste- ara de |a ermoresa
riormente debe reportar sus clera de P
estados financieros segun las
normas NIIF,
Elakorar un diagnéstico sobre ia
situacion financiera de la empre-
sa, para posteriormente cenrtificar | Levantamiento de
los formatos listados y remitira | la informacidn para
esta Superintendencia, 108 sopor- adopcién de las 1mes Sl No
tes de dicha cerificacion; poste- NIF grupo 2-
riormente debe reportar sus politicas contables
estados financieros segun las
normas NIIF,
Elaborar un diagnostico sobre |a
situacion financiera de la empra-
sa, para posteriormente certificar Elaboracion def
los formatos listados y remitira | ESFA -(seccidn 35 Manual de politi-
esta Superintendendcia, 10s sopar- | NIF para PYMES)- 4 mes cas, ESFA, esta- Si Si
tes de dicha certificacidn; poste- hoja de trabajo v dos financieros
riormente debe reportar sus analisis de cusntas certificados y
estados financiercs segun |las dictaminados
normas NIIF,
Registro de las )
Elaborar un diagnéstico schwe la operaciones del
situacién financiera de la empre- ano 2016 y 2017
54, para postensmente certificar con politicas y
los formatos listados y remitir a practicas en NIF
esta Superintendencia, 1os sopor- para pymes- 12 meses 51 ]
tes de dicha certificacicn; poste- | resultado, estados
riormente debe reportar sus financieros compa-
estados financieros segun las rados-archivos en
normas NIF, XBRL
Elaborar un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la empre- Evaluar el érgano
53, para posteriormente certificar de fiscalizacion
los formatos listados y remitira | . .
, . interno y/o externo evaluacion reali-
esta Superintendencia, |0s sOpor- 1 mes Mo MO
tes de dicha certificacion; poste- con el fin de asegu- zada
] ' rar la eficacia de su
riprmente debe reportar sus tié
estados financieros segun ias gestian
normas NIIF.
Elaborar un diagnastico sobre |a
situacién financiera de la empre-
sa, para posteriormente centificar | Remitir los sopor-
los formatos listados y remitir a tes que dan cum- T::Eggfe Efr%?
esta Superintendencia, 105 sopar- | plimiento al acuer- mensual irmient h”' 3l Si No
tes de dicha certificacidn; poste- | do de pago suscnto pliimiento hasta 1a
i S fechs
risrments debe reportar sus con Electricaribe
estados financieros sequn las
normas NIIF,
Elaborar un diagnostico schre [a
situacion financiera de la empre-
sa, para posteriormente centificar Pago de Némina a
los formatos listados y remitir a g mensual soporte de pagos Si Mo
_ : empleados
esta Superintendencia, los scpor-
tes de dicha certificacion; poste-
rigrmente debe reportar sus
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INDICADOR DE MES 5
META ACLIONES PLAZO GESTION INFORME AVANCE | ;CUMPLIO?
estados financieros segun las
narmas NIIF.
Elaborar un diagndstico sobre la
situacion financiera de la empre-
sa, para posteriormente certificar | Establecimiento de conciliaciones
los formatas listados ¥ remitir a puntos de control realizadas-
esta Superintendencia, los sopor- {conciliaciones, 1 mes (financiera- Si Si
tes de dicha centificacion; poste- | argueos, analisis comercial), bimes-
riormente dehe reportar sus de cuentas) tralmente
estados financieros segun [as
narmas NHF.
Certificar los formatos NIF pendientes en SU1 tanto
para 2015 como para 2016, asi como |a elaboraciéon de e
sus estados Financieros no comparados de 2015 y los 4 meses Eﬂﬂﬁ?ﬁlﬁﬁ Si No
estados financieros de 2016 bajo el nuevo régimen
contable.

Grafica 3. Avance en el cumplimiento de las metas financieras.
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- COMPONENTE COMERCIAL

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

« Ajustar la factura a la normatividad vigente

En el primer informe, la empresa envid el modelo de factura emitido, que revisado a la luz de la resolucion
CRA 768 de 2016, presuntamente incumple el requisito respecto a “Los valores unitarios y tolales
cobrados al suscriptor y/o usuario por conceptc de fas tasas ambientales para acueducto y alcantarillado’,
por lo tanto, se requirid a la empresa ajustarla nuevamente indicando el cobre per tasas ambientales, si

no tiene dicho ¢cobro, su valor sera igual a cero.

Para el guinto informe no envié lo solicitado, en consecuencia, se -considera esta meta como
presuntamente INCUMPLIDA por parte del prestador.

Superintendencia de Servicios Pablices Domicitiarios
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Gestion y eficiencia del recaudo

Durante el primer infoarme, el prestador envié su Plan de Gestion Comercial, donde informa, entre otros
aspectos, que realizara la contratacion de un proveedor de servicios especializados de gestidn
cobranzas, con el fin de aumentar la efectividad en el recaudo, ademas de contener estrategias para
incentivar el pago oportuno de las facturas. Para este quinto informe se reitera lo solicitado en los
informes tercero y cuarto, es decir, que remita el contrato y el acta de inicio de la empresa con ia cual se
han contratado estos servicios

De otra parte, el prestador remitio la ejecucion del programa de recaudo mensual donde se evidencia que
ha cumplido con el objetivo de incrementar en un 1% mensualmente hasta alcanzar el 70% de la
siguiente manera:

Mes 1: Incremento del 1% (64%)
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Grafica 1. indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs & FAC enaro.
Mes 2. Incremento del 1% (65%)
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Grafica 2. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC febrero.

Mes 3: Incremento del 1% (86%)
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Mes 4. Incremento del 1% (67%)
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Grafica 4. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC abril.

Mes 5: Incremente del 1% {68,5%)
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Grafica 5. Indicador de Cumplimiento Eficiencia REC. Vs la FAC Mavo.

De acuerdo con la informacidn presentada, se observa que la empresa muestra avance en el
cumplimiento de lo pactado en el Programa de Gestidn en cuanto a aumentar su recaudo en un 1%
mensual, logrando alcanzar hasta el momento el 68,6%. Verificado el indicador gue mide esta meta, se
tiene lo siguiente:

Valor Recaudado

efectividad = Valor Facturado * 100
e 479851317
efectividad = —remo 7y * 100 = 68%

Para este quinto informe se considera CUMPLIDA esta meta por parte del prestador.

« Reporte mensual de facturacion corriente junto con ef recaudo por cada servicio prestado,
especificando aquellos recursos provenientes de los subsidios otorgados por el municipio
a los estratos subsidiables.

Para el primer informe, el prestador envid el plan de gestion comercial, sin embargo, desde el segundo
informe se le solicitd enviar el cronograma de actividades con (05 tiempos de ejecucion y su porcentaje de
cumplimientc mensua! para verificar su avance en i sequndo informe sin que al momento o haya
remitido

De otrc parte, remite las estadisticas de sus reportes de facturacion contra recaudo, alcanzando en
general un promedio del 68% para el mes de mayo, gue, en relacion con lo indicado en la evaluacién
intagral de 2017, se encontraba en un 62%, o que refiere un aumento del 8% para este periodo
informado.

Superintendencia de Servicios Publices Domicilianos
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e Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Lorica, San Antero y
Purisima.

La empresa envia el balance entre subsidios y contribuciones, el cual debe gestionarse durante seis
meses contados a partir de |a fecha de la firma del programa de gestion:

»  INDICADOR LORICA ENEROQ A MAYQ DE 2018,

. 520 780.110
1072115120

+ 100 = 49%
+  INDICADOR MOMIL ENERGC A MAYQ DE 2018,

120.388.816

— — i
262.490.275 * 100 = 39%

+ INDICADOR SAN ANTERD ENERG A MAYQ DE 2018,

+ INDICADOR CHiMA ENERC A MAYC DE 2018
_ 535.488.594

T G3cdpn o 100 = 108%

B 181.739.135

= D5e8353l - U= 190

« INDICADOR PURISIMA ENERC A MAY D DE 2018,
+ INDICADOR SAN ANDRES DE SOTAVENTO ENERG A MAYO DE 2018,

131.695.034 .
P = SRR 100 = 760 ] 340.378.285

AN =
190576737

» 100 = 178%

«  INDICADCOR TUCHIN ENERQ A MAYOQ DE 2018

T 205.544 839 . L0
154,562 3720

= 133%

De o anterior, se puede observar que para los municipios de Chima, Sotavento y Tuchin el indicador es
mayor al 100%, lo que refiere un mayor giro de subsidios sobre el valor de los adeudados, por lo tanto la
informacion no es clara frente a estos resultados. En virtud de ello, tal como se solicité en el cuarto
informe, se requiere al prestador para gue aclare esta situacién.

o Gestion de cartera

l.a empresa realizo acuerdos de pago en todas sus APS, logrando alcanzar un 86%, teniendo en cuenta
que se tenfan previstos 463 acuerdos a pactar y la empresa alcanzo un total de 397.

Segun lo informado por [a empresa, para el mes de mayo ha logrado recuperar un total de $ 34.150.298
del total de su cartera.
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RECAUDO CONVENIQS REALIZADOS EN MAYO

34.150.298
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Grafica 7. RECAUDO POR LOS CONVENKDS REALIZADOS EN MAYD.

No obstante, se requiere al prestador para que remita todos [os acuerdos de pago relacionados en su
respuesta, dado que solo remitié algunces.

Asi mismo, se requiere para gue remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta la fecha, en

relacion con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en el recaudo de la cartera = Total Recaudado *100
Valor total a recuperar

Lo anterior, con el fin de medir la efectividad de 1o recaudado frente al vailor {otal a recuperar por |a
emprasa.

De acuerdo con lo descrito, el prestador esta dando cumplimiento a este indicador.

» Reduccion de PQR en todos los municipios

Para este quinto informe, ia empresa realizo 108 encuestas en los diferentes municipios donde presta sus
sarvicios, dando como resultade que a pesar de que hubo aspectos negativos por encuesta, ninguna
supereo siquiera tres de los items evaluados, por lo que el prestador concluye que no se tienen encuestas
desfavorables toda vez que cada una cuenta 12 items.

Sin embargo, no remite las estadisticas mensuales de sus PQR a fin de evaluar si han disminuido o no y
de esta manera apuntar al cumplimiento de este indicador.

Por o tanto, el prestador presuntamente INCUMPLE este indicador.

» Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revisién y cambio
de medidores con falla, cambios medidores obsoletos.

Para este quinto informe, el prestador envia los reportes detailados de suscriptores, suscriptores
facturados por promedio, asi como el indicador de instalacién de medidores que arroja un porcentaje del
35%, teniendo en cuenta que para este mes deberia contar con 500 medidores instalados y ha alcanzado
un total 422 a lo largo de los ¢inco meses.

Por lo tanto, si bien la empresa ha realizado la gestién de instalacion de medidores, no ha logrado cumplir
con ia meta propuesta de manera mensual.

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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» Aplicar en la totalidad de fos hogares comunitarios el Decreto 1766 de 2012

Aguas del Sind S.A. E.S.P. no remitid informacién alguna respecto de esta meta, no obstante, en el cuarto
informe envid el catasiro de usuarics a los cuales debe aplicar este beneficio, asi como las facturas
donde se evidencia que su estratificacién para el cobro de los servicios corresponde a estrato 1, uso
residencial. Sin embargo, no remitio el indicador que en el proegrama de gestion se solicitd de 1a siguiente

manera.

Total de hogares con beneficio ICBF y VIP =

No. de hogares comunitarios a los que se les
aplica adecuadamente el Decreto 1786 de
2012 los municiptos de Tuchin, Purisima,
l.orica, Chima, San Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cordoba

No. de hogares comunitarios que se
encuentran identificados por el prestador o
reportados por el ICBF en los municipios de
Tuchin, Purisima, Lorica, Chima, San Andrés
de Sotavento, San Antero y Momil- Cérdoba

Por lo tanto, se requiere al prestador para que remita informacion del indicador antes mencionado y de
esta manera poder verificar eficazmente el cumplimientc de esta meta.

En ese sentido, se observa que presuntamente INCUMPLE con este indicador,

En la siguiente Tabla se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos para

este componente.

Tabla 4. Actividades Componente Comercial.

MES 5
INDICADOR DE .
META ACCIONES PLAZO INFORME
GESTION
AVANCE LCUMPLIO?

Realizar gestién con
Electricaribe para la Comunicaciones y

modificacidn de la 1T mes actas emitidas a la
factura acorde con la SSPD

norma _
Ajustar Ia factura a la 3 mes despues -
de realizar fos NC NO

normatividad vigente Ajustar |a factura a la

normatividad vigente

acorde con ia gestién
realizada con

Electricaribe

cambins & iniciar
la circulacion de
las nuevas
facturas con sus
respectivas
modificaciones.

Radicado en la SSPD
con las facturas
remitidas dos por
estrato.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el primer mes a
partir de la aprabacion
del programa de
gestion, AGUAS DEL
SINU se
comprometera a
entregar un
Gestion y eficiencia del crenggrama gque 1 Cumplimianta con la NA NA
; mes
recatudo contenga estrategias entrega del programa
para incentivar el pago
agportuno de jas
facturas para aumentar
el porcentaje de
efectividad dentro de la
vigencia
carrespondiente.
Plan de accion para
incentivar el pageo
oportuno de las
facturas emitidas con -
gl fin aumentar la 1 mes ;l:gggrg:n;:g;?;ri NO NC
eficiencia del recaudo,
con cronograma de
Reporfe mensual de a-:tividad:es Y t.i =mpos
facturacién corriente junto de ejecucion
con el n'a-c.:audu por cada Ejecucion del & meses Pnrceqtaje de g
servicio prestado, pragrama de racaudo cumplimianto
especificando aquellos -
recursos provenientes de los esGt:g?srt?;gndSa Recaudo mes/
subsidios otorgados por el facturacion contra & meses Facturacion corriente Sl
municipio a fos estratas recaudo por servicio mensual.
subsidiables. Reporte de ventas )
corrigntes y recaudo Parcentaje de
por conceptas por 6 meses cumplimiento S|
SEMNVICIo
Reportes detaliados de
recaudo no cormente, & moses F‘-:Jrf:er_ltaje de g|
por concepios y cumplimiento
aplicacion
Cumplmiento con la
radicacion de
(Gestionar giro de documentos ¢ (a copla
sul;:rsidi!:ns adeur;ladps W 1 mes de las actas de NO NO
girg directo {si asi lo reuniones con la
Recaudo de recursos considera el alcalde}. Alczidia o
murticipates para cubrir fos dependencias de la
subsidios en Lorica, San misma
Antero y Purisima,
Balance entre Porcentaje de avance.
subsidios y {valor de |os giros /
;?;EE";E";:;EL 8 meses valor total de los NC NC
adelantada para el subsidios adeudados} *
copro de estos. 100
Adopcion de peliticas
para la recuperacién 1 mes Paliticas adoptadas
de la cartera
Creacion de un comité
Gestién de cartera de evaluacion de 1 mes Comité creado S| S|
cartera
CLhvulgacion de las
politicas de > mes Evidencia de las
recuperacion de politicas divulgadas
cartera

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Suscrnpcion de los
acuerdos de pago con No de suscriptores con
|05 suscrptores acuerdo de pago
maroesos de acuerdo 12 meses suscritg fNo- de S|
con el cronograma suscriptores morgsos
adjunto
Adoptar encuestas de nimerg de PQR sobre
percepcién de servicio las cuales se les
ofrecido una vez se dé aplicaron la encuesta
solucién a la POR {la 1 mes de percepcion del NA NA
encuesia debera ser servicio, INUmero de
avalada por la S5PD) PQR presentadas
o Numero de encuestas
con resultado
desfavorable/nimero Sl NO
Reduccién de PQR en todos ge encuestas
fos municipios Analizar el resultado aplicadas.
consolidade de la Disminucion del
_encuesta indicador antes NC NO
anteriormente apllpada mensualmente relacionado
y adoptar corredtivos
para mejorar la _ _
percepcién Accign _de mejora
establecida una vez
realizado analisis de NO NO
causas resultado de la
aplicacién del indicador
Plan detaliado de ,
. ; Porcentaje de
trabzjo palralcurnphr el Dos meses Cumplimiento Sl Sl
objetivo .
Repore detallade de
suscriptores 12 meses Reduccién dal S
Gestion suscriptores gnrcentaje de
Reduccion de pérdidas facturados por suscriptores facturados o .
comerciales, Instalacién de promedic y no 12 meses por promedio |
nuevos medidores, revision y medidos. B
cambio de medidores con _
. ) Reporte medidares Cobertura de
falfa, cambios medidores . 12 meses : y : Sl
obsoletos. cambiados y otros micromedicion efer:tl}ra
Cartas, actas y
Realizar gestién para documentos que
la obtencidn de 06 meses consten la gestion para S =
micromedidores la consecucién de
medidores
Fresentar a la
Superservicios
catastro de usuarios
catalogados como
. . hogares comunitarios
Ap’:fcar en la totahf:acf de ffs en |0s municipios de 5 meses Numero de radicado NO NO
Egare? cg;;:;n;agg:; Tuchin, Purisima, de! documento
careta o Larica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
San Antero y Momil-
Cardoba segun
infarmacion del [CBF

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(No. de hogares
comunitarios a los que
se les aplica
adecuadamente el
Decrete 1766 de 2012
los municipios de
Tuchin, Purisima,
Lorica, Chima, San
Andrés de Sotavento,
San Antero y Momil-
1 meses Cordoba) / (No. de NO NO
hogares comunitarios
que se encuentran
identificados por el
prestador o reportados
per el ICBF en los
municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica,
Chima, San Andres de
Sotavento, San Antero
y Momil- Cardoba).

Aplicacion del Decreto
1766 de 2012

Grafica 2. Avance en el cumplimiente de las metas comerciales

Indicadares comerciales.
100% .comm. .  100% ..

ew 100%

1 Ajusta 1z Z. Gestiony 3. Reporte 4 Recauvdode 7. Redurcidn de
factura eficiencia del  mensuzlde FeCUrsss 5. Geszidn de  §. Reduccion de perdidas a_Apiicar en la
recasdo facturacion MLrECIE |5 Canera F2R = todos comerci2les,  totalicdad de os
pard cubrir {05 s Ui s kogares
subichios en COMLNAEE0S €
Lorica, 5an Becreto 1766
AMEID ¥ de 212
Purisima.

mAMETA WMAVANCE

[, - b | bl | v ] - =1 ! ' - - 4 L 1 . b war ' ...

—  Componente Técnico Operativo — Acueducto y Alcantarillado

En el caso del componente Tecnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el quinto mes del Programa de Gestion, el 32.5% se cumpiieron totalmente,
mientras que el 67.5% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de
ello en el informe que presentd el prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades def
componente Tecnico-Operativo que debiercn ser inciuidas en ef sequndo informe de avance. De manera
adicional, el listado de compromisos se muestra en la Tabla correspondiente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacion con la actualizacidon de los PSMV y la gestién para la obtencion de los permisos de
vertimientos de las aguas residuales, no se evidencian avances durante el quinto mes de ejecucion del
programa de gestidn, en relacion con los meses anteriores. Dade que la informacion remitida por el
prestador en el presente informe es igual a la remitida en los informes segundo, tercero y cuarto, se le
solicita no remitir esta informacion de nuevo, sino Unicamente los soportes de las acciones adelantadas
en el periodo analizado. Es de precisar que el prestador debia haber finalizado esta gestién durante el
segundo mes del programa de gestién. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromiso
presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se dé cumplimiento total.

En relacion con la solicitud del permiso de vertimiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacion, no se evidencian avances durante el quinto mes de gjecucion del programa de gestion, an
relacidn con los meses anteriores. Dado que la informacién remitida por el prestador en el presente
informe es igual a la remitida en informes anteriores, se le solicita que en informes posteriores no remita
esta informacién de nuevo, sinc que remita Unicamente los soportes de las acciones adelantadas en el
pericdo analizado. Finalmente, dado que este compromisc debi6é ser cumplido durante el segundo mes
del programa de gestidn, lo consideramos presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se de

cumplimiento total.

Por otro lado, en relacién con la solicitud de concesién de aguas superficiales del sistema que abastece a
los municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin y Chima, el prestador informa que en el
anterior informe de avance suministré copia del oficio CVS 1176 del 01 de marzo de 2018, mediante el
cual la CVS requirio informacion para el proceso de la renovacion de la concesion. Sin embargo, dentro
de los soportes de dicho informe no se encuentra el oficic mencionade. Adicionalmente, el prestador
informa que entregd la informacién solicitada a la CVS. Sin embargo, no suministré soportes de lo
anterior. No chstante, consideramos este compromiso CUMPLIDO dada la gestion realizada ante la CVG.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de concesion de aguas superficiales para el embalse Cenegal, no se
evidencian avances durante el quintc mes de ejecucion del pregrama de gestion, en relacion con los
meses antericres. Dado que este compromiso debid ser cumplide durante el segundo mes del programa
de gestion, o consideramos presuntamente INCUMPLIDO hasta tanto no se de cumplimiento total.

2. Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

En relacion con el programa de ajustes operativos para incrementar la continuidad, evidenciamos que a
pesar de los comentarios realizados por esta Superintendencia, a la fecha se sigue careciendc de un
cronograma de trabajo para el desarrollo de las actividades descritas por el prestador para dar
cumplimienfc al compromiso (incorporacion de cuadrillas, visitas a consumidores, instalacion de
micromedidores, obras). Por ende, y considerando que el prestador contaba con 1 mes para cumplir este
compromiso, se le considera presuntamente INCUMPLIDO, Ahora bien, respectc a la ejecucion de las
actividades de estos programas, ef prestador informa que entre las acciones adelantadas para todos los
municipios se encuentra:

« Incorporacion de cuadrillas para la deteccién de usuarios clandestinos y fraudulentos, los cuales
cortan y suspenden el servicio debide a causales tales como: Reconexion aun cuando se esta
con el servicio suspendido, conectar electrobombas en las acometidas y redes, modificar las
acometidas, adulterar las conexiones y/o medidores, instalacién de acometidas fraudulentas. El
prestador remitid soportes de la presunta ejecucion de esta actividad para los municipios de
Lorica (Barrios E! Progreso, Vista Hermosa, San Francisco y 20 de julio), Purisima (barrios
Buenos Aires y San Juan de las Palmas), Momil (barrics Las Lamas, San Francisco y Rincon) y
San Antero {no se especifican los barrios donde se realizaron estas acciones). No obstante, el
prestador no atendié la solicitud realizada por la Superintendencia el dia 31 de mayo de 2018 en
la mesa de trabajo adelantada con el prestador, de incluir soportes de las fechas y lugares dentro
del registro fotografico. Por motivo de lo anierior, no es posible garantizar que el registro
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fotografico corresponda a actividades realizadas por el prestador en las fechas deseadas y el
registro fotografico remitido no se considera valido.

Adicionalmente, el prestador informd que esta actividad se realizd en los municipios de Chima,
San Andrés de Sotavento y Tuchin. Sin embargo, no suministrd soportes de lo anterior.

Visitas a grandes consumidores tales como lavaderos, restaurantes, centros recreativos,
empresas empaquetadoras de agua potable, almacenes de cadena, locales comerciales
Adicionalmente, se ha encontrado que algunos de estos suscriptores no cuentan con medidores o
éstos estan en mal estado, motivo por el cual se adelantara la instalacién y/o reposicion de éstos.
£l prestador remitio soportes de la ejecucidon de esta actividad para los municipios de Lerica (14
grandes consumidores visitades — 11 con medidor en buen estado), Purisima (8 grandes
consumidores visitados — 2 con medidor en buen estade), Momil {6 grandes consumidores
visitados — Ninguno con medidor instalado), Tuchin {4 grandes consumidores visitados — Todos
con medider en buen estado) y San Antero {& grandes consumidores visitados — 3 con medidor
en buen estado). De acuerdo con lo anterior, se requiere que, en los siguientes informes, indique
las acciones que realizara respecic a los medidores en mal estado.

Adicionalmente, se evidencia que algunos de los suscriptores visitados durante el mes de mayo
de 2018 también fueron visitados duranfe meses anteriores, en donde se evidencio inicialmente
que no contaban con equipo de medicion © que éste estaba en ma! estado. Stn embargo, durante
el mes de mayo el prestador presuntamente no realizd acciones al respecto. Los suscriptores
30N,

- Lorica: Ronal Gémez, Roberte Mangonez, Victor Pérez y Jose Wilmar}.

- Purisima: Estacién de Policia Nacional, Institucion Educativa Juan XXIll, Rafael Burgos
Martinez, Estacién Purisima — Distraco M.S.A y Jaison Saigado Luna.

- Momil: Palacio Municipal, Colegi¢c Francisco José de Caldas, Mery del Rosario Plaza
Castro, Hogar Agrupado — CDI y Guillermo de Leoén.

Finalmente, el prestador informé que esta actividad se realizé en 'os municipios de Chima y San
Andrés de Sotavento. Sin embargo, no suministré soportes de lo anterior.

Instalacion de micromedidores. El prestador informo que durante el quinto mes de la gjecucion
del Programa de Gestidn, con |a ejecucidon del Contrato de Obra 001-2018 que tiene como objeto
“Instalacién de micromedicion en los Corregimientos de San Sebastian, Juan de Dios Gari, Villa
Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de fos Municipios de Lorica y Purisima,
Departamento de Cordoba” se instalaron 265 medidores en los municipios de Lorica y Purisima.

e S N A T
i POBLACION | MUNICIPIO LEGAL%Z&%ES
T ot v Bt
SERASTIAN LORICA 141
VILLA NUEVA | PURISIMA 14 15
LOS
CORRALES PURISIMA 46 2
201 B4

Atencion mas rapida de dafios en red E! prestador remitio los resultados del indicador
(horas/dano) para los siete municipios del area de prestacion.
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LORICA - HORASIDARQS ACUEDUCTO ARQ 2018

. HORAS
NOMERO YALOR DEL
MES DE DARios | REPARACION | (o DOR META
DAROS
ABRIL. 2017 33 217 6,6 ACU <z 5§
PROMEDIO 2017 53 ACLI == 5
ENE. 2048 32 1654 1 AGH) <= 5§
FEB. 2018 25 1466 59 AL <=5
MAR. 2018 20 130 8,3 ACH <2 5
ABRIL.201B 23 185 6,7 At} <= §
PROMEDID 2018 5,1 ACH <=5
PURISIMA - RHORAS/DAROS ACUEDUCTC ARO 20138
. HORAS
NUMERO | VALOR DEL
MES OE DARGS | REPARACGION | i o META
DARDS
ABRIL. 2017 ¢ 0 0.G ACU <= 5
PROMEDI 2017 3.2 AU <= §
ENE. 2018 1.00 3,05 3.03 ACU <= 5
FEB, 2018 1,00 3,00 3.00 ACU <= § -
MAR. 2018 3,00 7,50 2,50 ACU == 5
ABRIL 2048 4,00 §,30 238 ACU <= 5
PROMEDIC 2048 2,83 ACU <=5
MOMIL-HORAS/DANOS ACUEDULTO ARG 2018
) HORAS
NOMERC VALOR DEL |
MES o DARGe | REPARACION | [(oini e META
DAROS
ABRIL.2017 & 224 3.7 ACl <= 5
PROMEDIO 2047 3.0 ACHL == 5
ENE. 2D1B 5 18,1 2,0 ACU <= 5
FEB. 2018 8 7.2 2,2 ACU <= §
MAR. 2018 6 146 2.4 ACU <=§
ABRIL. 2018 2 11,9 24 ACU <= 5§
PROMEDIO 201458 2.2 ACL 2= 5
CHIMA ACUEDUCTO

Superintendencia de Servicios FPablicos Domiciliarios
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HORAS
NUMERO BE VALOR DEL
MES ARO 2018 |7 ane REPARACION npDeapor | META
DANDS
ABRIL 2 20 1G ACUG <=5
PROMEDIO 2017 1.8 ACU<m 5
ENERO 0 o 0 ACU «= 5
FEBRERD £l 0 0 ACUx=5
MARZO 1 4 & ACU <=5
ABRRIE 1 g 5 ACU «= 5
PROMEDIO 2018 23 ACU==5
TUCHIN ACUEDUETO
. HORAS
MES ARO 2016 | NUMERODE | wenapaCION  |HORASIDANG| META
GANOS
DANOS
abr-17 4 25 £.3 ACL <=5
PROMEDIC 2017 55 AC <=5
crne-i9 3 22 7.3 ACU <= §
fab-18 4 21 5.3 ACU <=5
mar-18 2 14 7.0 ACEE <= 5
abs-18 2 12 6.0 ACU <=
PROMERIC 2018 6,5 {ACU <=5
SAN ANDRES DE SOTAVENTO ACUEDUCTO
. HORAS
MES ARG 2048 | NUMERCDE  oenapaciON  |HORASDARG| META
DARDS
DAROS
Abr-17 5 225 45 ACU €= 5
PROMEDIO 2017 3,33 12,38 3,59
ene-18 200 7.50 3.8 ACU <= 5§
fob-18 3.00 1250 417 ACU <=5
mar-18 0.00 0.00 0,00 ACU <=5
abr-18 3.00 12 .00 4 OO ACU == 5
PROMEDIO 2013 2 64
SAN ANTERO ACUEDUCTS 2018
: HORAS
NUMERO DE VALOH DEL
MES REPARACION META
DANOS nAROS INDICADOR
abr-47¥ 8 20 2.5 ACU <= 5
PROMEDIO 2017 28
£na-38 27 54 20 SO <=
fab-18 26 77 3.0 ACU <= §
mar-18 20 &B 3.4 AClLi==§
. abe-1B 23 55 2.4 ACL <= 5
PROMEDIO 2018 2,7

Pagina 22 de 33

De acuerdo con estos resultados, se evidencia que para los municipios de Lorica y Tuchin para lo
corrido del ano 2018, el tiempo promedio para reparar un dafio ha superado ias 5 horas. Lo
anterior supera la meta propuesta por el prestader. Adicionalmente, se evidencia que en |os
municipios de Lorica, Chima y Tuchin, el tiempo promedio en reparar una fuga ha sido mayor
para el afo 2018 en comparacién con ei afio 2017.
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Ahora bien, respecto a las acciones para la mejora de este indicador en Tuchin, el prestador remitic la
misma informacién del informe pasado en relacién con la ejecucidon del contratc cuyo objeto es
“Construccion y optimizacion del sistema de impulsion de agua potable Tuchin — San Andrés de
Sotavento”. Dado gue esta informacién se analizé en la respuesta a los informes anteriores, se requiere
que no remita informacion repetida que ya haya sido analizada,

Por otra parte, en relacion con la prestacion del servicic de acueducto en el municipio de San Andres de
Sotavento, se requiere gue, en el siguiente informe de avance, informe el estado de los trabajados
realizados en la estructura de captacion para el normal funcionamiento del sistema.

Finalmente, a pesar del envio de soportes para las actividades mencionadas por el prestador, se
considera este compromise presuntamente INCUMPLIDO para este mes dado que ei prestador no
atendié la solicitud realizada por esta Superintendencia en la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de
remitir los resultados de continuidad por sector hidraulico para los siete { /) municipios.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados reportados en el SUI, se evidencia que el prestador no ha
reportado los resultados de continuidad para los municipios de San Andrés de Sotavento y Tuchin
durante el afo 2018. Adicionalmente, no ha remitido los resuitados de continuidad en los meses de abril,
mayo y junio en los municipios de Chima, Lorica, Momil, Purisima y San Antero.

No obstante, de acuerdo con los resultados reportados para los meses de enero’a marzo de 2018, se
evidencia que el prestador presuntamente no ha cumplide con la meta de continuidad establecida en el
programa de gestion para los municipios de Chimé& (3,67 horas/dia) y Momil (13,5 horas}. Los Gnicos
municipios donde presuntamente se cumple con la meta de continuidad son Lorica, Purisima y 3an
Antero,

o PURISIMA DE SAN | S"AN"
Municipio | CHIMA | LORICA | LORICA | MOMIL LACG?SIEEF’- SANANTERO |\ X0 o | A TERG
ijétjlric';" Chimat | Centro | Norte |Momilt | Purisima? C?:ffnf;tff‘ frfi*éz Playa

Enero | 2,84 | 21,91 | 2299 | 995 | 11,90 5,43 8,15 4,53
Febrero | 314 | 21,16 | 22,92 | 11,85 12,00 459 5,88 3,45
Marzo 265 | 2317 | 2337 | 10,90 11,81 5,13 7.68 4,27

En relacion con la deteccion y legalizacién de usuarios clandestinos y frauduientos, el prestador informo
que durante el quinto mes de la ejecucién del Programa de Gestién, con la gjecucion del Contrato de
Obra 001-2018 que tiene como objeto “Instalacion de micromedicion en los Corregimientos de San
Sebastidan, Juen de Dios Gari, Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de los Municipios
de Lorica v Purisima, Departamento de Cérdoba’ se legalizaron 64 nuevos suscriptores en los municipios
de Lorica y Purisima. De acuerdc con lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.
Adicionalmente, el prestador debe informar en cada informe de avance, el numero de usuarios gue han
sido normalizados y el numero de usuarios que faltan por normalizar, con €l fin de medir el avance en el

cumplimiento del compromiso.

En relacion con el programa de optimizacién de iineas de conduccion mediante recorridos e

inspecciocnes, el prestador remitié soporte de las actividades de recorrido de tramos y de reparacion de
fugas en las ilineas de conduccion. Por lo tanto, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

3. Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacion con el programa para el incremento de las presiones en la red de acueducto de los municipios
de Chima, Lorica, Memil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; el prestador informé
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gque en ef segundo informe de avance remitio el programa para el incremento de las presiones en las
redes de acueducto. No obstante, tal y como se evidencid en ja respuesta a dicho informe, el documento
remitido corresponde al Protocolo de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto del afio 2018.
Sin embargo, este no contiene un programa en el que se describan los procedimientos a seguir para
incrementar las presiones en la red de acueducto en caso gque éstas sean bajas. Por ende, consideramos
este compromiso presuntamente INCUMPLIDO.

PRESION MINIMA REQUERIDA ENLOS MUNICIRIG OPERADOS PORLA
EMPRESA AGUAS DEL SINU S.A ES.P. SEGUN SU POBLACION Y NIVEL DE

USUARIOS [ g
RESIDENCIA 5 PRESION .
LESDE 21 ON O MINIMA - .
JACUEDUCTG s s 2l
12.670 MEDIO
LORICA
PURISIMA T &

EAH AMBF{ES DE
SOTAVENTO

1.259
727

Por otra parte, el prestador remitié soportes fotograficos de la toma de presiones in situ para todos los
municipios. No obstante, en el archivo enviado por el prestador, presuntamente existe un error con las
fotografias de los municipios Lorica, Purlsima y Momil, motivo por el cual éstas no se pueden observar.
Por ende, no es posible verificar el cumplimiento para estos municipios.

En los deméas municipios se evidencian presiones por encima de 15 m.c.a. para San Antero (mediciones
realizadas en los barrios Mamonal, Cerbella y Obrerg), y presiones por encima de 10 m.c.a. para Tuchin
(mediciones realizadas en los barrios La Florida y Arauca) y Chima (mediciones realizadas en los barrios
Otga Rico, Calle La Punta y Leticia). Por ende, se consideran CUMPLIDOS estos compromisos.

Finalmente, se requiere gue en los registros fotograficos que sean remitidos en infermes posteriores, se
evidencie claramente la fecha de la lectura y el valor indicado por el manometro.

4. Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua —-IRCA

En relacion con la toma de muestras de control de calidad del agua en red, el prestador remitid copia de
las resultados de control de calidad del agua para el mes de abril de 2018. En estos se evidencia gue,
para todas las muestras tomadas en los siete municipics, todos los parametros analizados se encontraron
dentro de los rangos permitidos. Adicionalmente, se cumplio con la frecuencia de toma de muestras en
tocdos los municipios.

De acuerdo con los resultados de control de calidad del agua en red remitidos por el prestador en sus
informes de avance (soportados por los respectives certificados del laboratorio autorizado Ambielab), el
resultado del indicador IRCA durante fa ejecucion del programa de gestion ha sido:

Municipio Diciembre | Enero ﬂFebrer;:f - hH;E:E* “EhFiT 5%:“ w ﬁ:ﬁw
Lorica 0 0 0,06 0 0 0
San Anterg 0 0 0,14 0 0 0
Purisima 0 o 0 0 0 0
Momil 0 0 0 0 0 0

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUpersenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



2018421112422 Pagina 25 de 33

. Municipio | Diciembre | Enero- | Febrero | Marzo | Abril | Mayo
Tuchin 0 o 0 0 0 0
Chima 0 0 # 0 0 h -0

San Andrés de Sota- |
vento 0 0 0 0 0 0

Fuente: Resultados control del prestador

De acuerdo con lo anterior, se ha suministrado agua apta para consumo humano en los siete municipios
de manera continua. Asi las cosas, consideramaos este compromiso como CUMPLIDO.

En cuanto al programa de mantenimiento de puntos y lugares de muestreo, el prestador informo que
unicamente hace falta la reposicidn de [as cajas de los puntos de muestreo del municipio de Purisima. No
obstante, no remitid sopeortes que evidencien avances en |a gjecuctdn de esta accion durante el mes
analisis, motivo por el cual consideramos presuntamente INCUMPLIDO este compromiso durante el
quinto mes de analisis.

En retacion con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las mueastras de control de calidad
del agua, el prestador unicamente ha reportado los resuitados del mes de enero de 2018 para los
municipios de Lorica y San Antero, quedando pendiente el reporte de informacidon para los municipios de
Chima, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento y Tuchin del mes de enero de 2018 y el reporte de
informacion para todos los municipios de los meses de febrero, marzo y abril de 2018. Por motivo de lo
anterior, consideramos este compromise INCUMPLIDO. No obstante, la informacion reportada para 1os
municipios de Lorica y San Antero coincide con la informacion remitida en el segundo informe de avance
en cuanto las frecuencias de analisis y los resultados de los parametros analizados.

Finalmente, en relacion con |la obtencidén del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador remitié
en su tercer informe, copia del oficio del 21 de marzo de 2018 mediante el cual sclicitd a la Secretaria de
Desarrollo de la Salud del departamento de Coérdoba la elaboracion del mapa de riesgos para el
departamento. En respuesta a este oficio, la Secretaria de Desarrollo de la Salud informd que este
documento se encontraba en proceso de elaboracion y que se e enviaria al prestador una vez estuviese
finalizado. Por motivo de lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

5. Gestidén de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En relacién con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municipios
de Chima, Lorica, Momil, Purisima, San Andrés de Sotavento, San Antero y Tuchin; el prestador remitié
copia del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para todes municipios. Sin embarge, ho_se
especifica la fecha de actualizacién de esta informacidn, motive por el cual no se puede determinar el
cumplimiento de este compromisc. Es de precisar gue el prestador cuenta con un mes mas para
evidenciar el cumplimiento de esta meta.

En relacién con el programa de macromedicion, no se evidencian avances durante el guintc mes de
ejecucion del programa de gestion. Por ende, consideramos este compromiso presuntamente
INCUMPLIDO. Adicionalmente, se le recuerda al prestador que este compromiso debe encaminarse a la
instalacidon y/o reposicidn de los macromedidores en todos los puntos exigidos en |la Resolucion 330 de
2017.

En relacidn con el establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador remitic en el segunde informe de avance copia de los procedimientos de operacion vy
mantenimiento para redes de distribucién, lineas de aduccion e impulsion, redes de alcantarillado,
sistemas de aguas residuales, sistemas de potabilizacion, bocatoma, desarenador y tangue de
almacenamignto. En estos documentos se indican los procedimientos de deteccidon y reparacion de fugas.
Por motivo de lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO. Adicionalmente, en este informe
de avance remitid soportes de actividades de recorrido y reparacion de fugas en las lineas de
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conduccién. Por ende, el compromiso tendiente a la gjecucion de [as actividades del programa se
considera CUMPLIDO.

En cuanto a la implementaciéon del programa de uso eficiente y ahorro de agua, e! prestador remitio
soportes de algunas de las actividades ejecutadas, tales como, la instalacién de medidores, la
legalizacién de usuarios clandestinos y la socializacion ante la comunidad de los beneficios de realizar la
instalacién de ios micromedidores. No obstante, ceonsideramos este compromiso presuntamente
INCUMPLIDO debido a que el prestador no remitid los resuitados del Indice de Agua No Contabilizada,
de acuerdo con lo requerido por esta Superintendencia en la mesa de trabajo del dia 31 de mayo de
2018.

En relacion con la deteccion y legalizacion de usuarios clandestines y fraudulentos, el prestador informo
gue durante el quintc mes de [a ejecucion del Programa de Gestién, con la gjecucion del Contrato de
Obra 001-2018 gue tiene como objeto “Instalacion de micromedicion en fos Corregimientos de San
Sebastian, Juan de Dios Gari Villa Nueva, Los Corrales, Calle Ralita, en la zona rural de fos Municipios
de Lorica y Purisima, Departamento de Cérdoba’ se legalizaren 64 nuevos suscriptores en los municipios
de Lorica y Purisima. De acuerdo con lo anterior, consideramos CUMPLIDO este compromiso.
Adicicnalmente, el prestador debe informar en cada informe de avance, el numero de usuarnos que han
sido normalizados y el nimero de usuarios que faltan por normalizar, con el fin de medir el avance en e
cumplimiento det compromiso.

Finalmente, en relacién con ef programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducte, no
se evidencian avances en el cumplimiento de esta accidén durante el quinto mes de ejecucion del
programa de gestion. Los resultados de este indicador para los siete municipios son:

VALVULAS BE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
iimss MUNICIPIODEL CHIMA - mfsias o
DIAMETR | SECTORT 3¢ 4 SECTOR 2 RURAL igﬁs - fgg‘ ¥
ODE @ w8 5] 2e oy | INDICAD
LAS i | BUENA | MALA | BUENA | MALA [ BUENA|MALA | L [ “Top
YALVUL ﬁﬁ%;ﬁﬁgﬁ T8 5 S N I g»? i
AE L rEr ?ﬁiﬂ i N N . ?{;hv Bt ’
z" 1
3" 1
o & 1
& 1 1
e o - S
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
Riwe DEL MUNICIPID DE SAN ANTERO :
DIAMETR % SRET . S R sve)?? B
O DE LAS : % CALLE | SECTOR .
VALVULA | CALLEABAJO 1'% aqmiBAY | PLAYA | TOT | INDICAD
5 S B i E w5 At ﬁﬁg 's]- R
., | BUENATNALA|BUEN[MALA [BUEN [MALA| . | sy
e B O | ES S AS 8 AS § | BE | AR
2“ 4
3" 8 1 3 6
& 1 t
&" } 3 37 0,97
g" 3
10" 2
12
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De o anterior se evidencia gue se tienen en mal estado una valvula en San Antero, once valvulas en San
Andrés de Sotavento, una valvula en Purfsima y una valvula en Momil. Es de precisar que el prestador
cuenta con tres meses mas para dar cumplimiento a este compromiso.

6. Realizar ia caracterizacion de las aguas residuales

En relacion con la caracterizacion de ias aguas residuales y los caudales medios en los puntos de
vertimiento, no se evidencian avances en la ejecucion de esta actividad durante el quinto mes de
ejecucion del programa de gestién. Por ende, este compromiso se considera presuntamente
INCUNPLIDO.

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el programa de mantenimiento de la infraestructura, e! prestador remitié en su segundo
informe de avance copia de los procedimientos de operacién y mantenimiento para redes de distribucion,
lineas de aduccion e impulsidon, redes de alcantariflado, sistemas de aguas residuales, sistemas de
potabilizacién, bocatoma, desarenader y tanque de almacenamiento. Por motivo de lo anterior,
consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, en relacion con el diligenciamiento de formatos para fa limpieza y mantenimiento de la
infraestructura de los sistemas de acueducto (captacion, PTAPs, aducciones, conducciones, tanques de
almacenamiento) y alcantarilade (manholes, tuberias y puntos de vertimiento), el prestador remitio los
soportes de estas actividades cumpliende con los programas de mantenimiento. Asl las cosas, este
compromiso se considera presuntamente CUMPLIDO.

Finalmente, se le recuerda al prestador que de acuerdo con Io manifestade en la mesa de trabajo del dia
31 de mayo de 2018, dentro del informe de avance se debe informar UNICAMENTE las actividades
realizadas durante dIEhD mes, junto con sus correspondientes soportes. Todo informe y soportes que se
remitan y que sean repetidos de lo informado en informes anteriores, no se tendran en cuenta puesto que
esta informacion ya se habra analizado en la respuesta a dichos informes de avance. En tal caso, fa
Superintendencia considerara que no se presentaron avances durante el mes analizado.

Tabla 5. Actividades Componente Técnico Operativo.

MES 5
META ACCICNES PLAZD INDICADCR DE GESTION IE\;:E:EEE LCUMPLIO?
Solicitud de permisos de vertimientos de aguas residuales o 5 mases Parcentaje de avance en la Si
1. Concesiones PSMV gestidn de la solicitud de
y Permisos Obtencién de los permisos de vertimientos de ios lodos 2 meses todos tos permisos Si
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- MES 5
META ACCIONES PLAZO INDICADQR DE GESTION| INFORME
o AVANGE LCUMPLIO?
Ambientales genarados en el process de potabilizacién ambientales
Solicitud de renovacion y modificacion de_l:s_l t.'::DI'IEEEIL’JI:I de 5 meses Si Si
aguas superficiales realizadas en el municipio de Longca.
Actualizacion de la concesion de aguas superficiales para el , .o g; No
Embalse Cenegal
Informe de ajustes operativos para incrementar |as horas de Horas de prestacion del
o . i Aplicacion servicto de acueducto v ,
continuidad del servicio dlt_e;:icuaaductﬂ en el municipio de permanente comparative con Si No
¢ estadisticas de PQR
Inf de ajust i ra incrementar las horas de Horas de prestacion del
n nrn:le .3 aé“; TS opera |*;ns pa Z L;' eme | mumicioio de Aplicacion servicio de acueducto y 3| No
continuiea Epsuig:ﬂz dz ?:Léin";ﬂ;gne umcip permanente comparativg con
P estadisticas de PQR
| f- de ajust i incrementar ias horas de Horas de prestacion de!
: crn:le .3 aéu{: els opera ';DS parzmcct: eme IErlﬂ Sisinia de Aplicacion servicio de acueducto y 3| No
continuigad del servicio Ifﬂj;l-ilﬁ ucto en el municip permanente comparativo con
. estadisticas de POR
(nf d“ st ¢ . tar las horas de Horas de prestacién del
" crrrgle .‘3 aéuds els opera ';us paradm;innegﬁnuﬁm io de Anlicacion servicio de acueducto y S No
continicad del senviclo Teuiﬁlfl: / P permanenie comparativo con
2. Incrementar _ estadisticas de PQR -
la continuidad . . Horas de prestacion del
en la prestacion | e o aesleto en el municiplo de | APlicacion | senvicio de acueductoy | g No
del servicio de | CYMINHIGE Chims P permanente comparativo con
acueducto. 'ma estadisticas de PQR i
{nf d t rati ra incrementar las horas de Horas de prestacion del
iorme 'E aéuds ?5 opera I;ﬂs pa ad 'i' ® q el municiio de Aplicacion servicio de acueducto y S No
continuidad de semmcé e fTE ucto en el municip permanente comparativo con
) an Anlero estadisticas de PQR
. : . Horas de prestacidn del
Infr::m;_e dz agju;t?rs nper;-:tn;ﬂs par:?jmf:;rerr:‘lenltar; I?_I?c?':;fg:e Aplicacion servicio de acueducto y Si No
contintidad ce gervfcé N e:jcug 'i": Det & municlp permanente comparative con
L ah ANCTES €8 Solavento gestadisticas de PQR |
Deteccidn y legalizacién de usuarios clandestinos vy Aolicaci . .
plicacién | Porcentaje de deteccion y .
fraudulentos, tanto en la zan_;a_u_rbana como &n |a rural del Permanente | legalizacion de usuarios Si St
MUNIcipio.
Indicador, nimeros de
Optimizacién de las lineas de conduccidn, aplicando dafos gvidenciados y ] .
. .. . ) 2 meses Si Si
programa de inspeccion y recorridos en [as mismas metros de tramos
reemplazados.
Mangjo del sisterma de presim_me_zs_de la rer:_| en la red de Aplicacidn Aumento de las presiones 5 No
acueducta del municipic de Lonca 3 Permanente
Manejo del sistema de presiones de |a red en la red de Aplicacian . i
acueducto del municipic de Chima Permanente Aumento de Iaipf?in?'?s S S
Manejo del sistema de presimjes_de la red en la red de Aplicacion Aumento de las pres{nnes g1 No
3. Incrementar acueducto del municipio de Momil . Permanente
las presiones Manejo del sistema de presif::rjgs de la rgd en la red de Aplicacion Aumento de Ias presiones g No
en la red de acueducto del municipic de Purisima Permanente
acueducto Manejo del sistema de presiones de la red en la red de Aplicacion . |' No
acueducto del municipio de San Andrés de Sotavento Permanenta Aumento de las pre_tf.mr?es S
Mane|o def sisterna de presiones de la red en la red de Aplicacion Auments de las presiones g1 Si
acueducto del municipio de San Antera Permanente
Manejo del sistema de presiones de la red en fa red de Aplicacion Aumento de las presiones S| S|
) i acuaducto del municipio de Tuchin Pemanente
Toma de muestras de calidad para la caiidad del agua
(caracteristicas basicas, especizles y no obligatorias) con | Aplicacion " ; dag / ’
4, Cumplir el |resultados favorables (tRCA inferior al 5%), certificadas por| permanente “:l muestras electua
) ) . : . s N° muestras programadas) . .
Indice de uh laboratorio acreditade, de cenformidad con lo establecido] después de *100 Si Si
Riesgo para la | en ¢l decreto 1575 y Ia Resolucion 2115 de 2007 en cada | desarrollar el
Calidad del ung de los municipios San Anterg, San Andrés de programa
Agua - IRCA Sotavento, Momil, Lorica, Purisima y Chima
menor al 5% Programa de mantenimiento de puntos y lugares de Aplicacién Porcentaje de g1 No
muestreo o permanents mantenimiento
Reportar al SUI mensualmente los resultados de las Todos los Nao. De muestras ol NO
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MES 5
META ACCIONES PLAZO INDICADOR DE GESTION| INFORME
AVANCE LCUMPLIO?
muestras de control tomadas en red de distribucion para | meses segun reportadas
cada uno de los municipios San Antero, San Andres de frecuencias
Sotavento, Momit, Lorica, Purisima, Tuchin y Chima. establecidas
en la
resolucién
2115 de 2007
Gestién ante la Autoridad Ambiental para la consecucion de Porcentaje de avance en
[plan de trabajo correctivo conforme |o establece el articulo 6| & meses las gestiones ante |a No S
y 11 de la Resaolucian 4716 de 2010 autoridad sanitaria
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y & meses FPorcentaje de avance en la gj NG
aicantarillado del municipio de Lorica actualizacion del catastro
Actualizacién del catastro de redes de acueducto y & meses Porcentaje de avance en |a S No
alcantarillade del municipio de Chima actualizacidn del catastro
Actualizacion del catastre de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la sj No
alcantarillado del municipio de Purisima actualizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 5 meses Porcentzje de avance en la Si No
alcantarillade del municipio de Momil actualizacidn del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses Parcentaje de avance enla g7 No
alcantarillade del municipio de San Andrés de Sotavento actuatizacion del catastro
Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 6 meses Porcentaje de avance en la 5 No
alcantarillado del municipio de San Antero actualizacion del catasiro
Actualizacion del catastro de redes de acueducta y & meses Porcentaje de avance en la g No
5. Gestion de la alcantarillado del municipio dé Tuchin actualizacion del catastro
Oferta y la Programa de macromedicion en las captaciones, a la Porcentaje en ta
Demanda - entrada y a salidas de las piantas de tratamiento (PTAP 1 4 meses implementacion de gt No
Plan de Lérica, PTAP 2 Larica, PTAP 3 Lonca Regional, PTAF instrumentos de
Pérdidas Tijereta y PTAP Cenegal), y en las estaciones de bombeo. macromedicion
Establecimiento de prc:rt::u:-::_lc:-s y programas de deteccion y | Aplicacion Pg;‘{iﬁ?: g: :S#;%'gr;:" g g
reparacion de fugas permanente fugas
Informe de la aplicacién del programa de uso eficiente y Aplicacidn Reduccisn dal IANC 50 NoO
ahorro del agua por municipio. Permanente
Deteccién y legalizacidén de usuarios clandestinos y A . . .
plicacidén | Porcentaje de deteccidn y , )
fraudulentos, tanto en la zona urbana Como en la rural del Permanente | legalizacién de usuarios Si Si
municipio.
Numere Total de vélvulas
. . : . gperando
Programa de instalacion y cambio de valvulas en la red de 2 meses adecuadame nte/NLmaro S| No
acueducto :
total de valvulas en &l
sistema
6. Realizar la
caracterizacion |{Caracterizacion de las aguas residuales y caudales medios| Aplicacién Porcentaje de toma de Si No
de las aguas en los puntos de vertimiento Permanente muestras
residuales
Porcentaje de avance en {a
Programa de mantenimiento de las infraestructuras 2 meses formulacidn del programa Si Si
7. Realizar los de mantenimignto
mantenimientos | Diligenciar formatos para la impieza y mantenimiento de la
a la infraestruc- infraestructura del sistema de acueducto {Captacion, Aplicacion Evidencias del S S
tura de acue- aduccicn, PTAPs, tanques de almacenamients, redes, Permaneanta mantenimiento
ducto y alcanta- EBAP).
rillado Diligenciar formatos de mantenimiento para la Aplicacisn Evidencias del
infraestructura del sistema de alcantarillado (redes, Peﬁﬂanente mantenmiento =1 Si
colectores, STARs, EBAR).
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Grafica 5. Avance en el cumplimiento de las metas técnico operativas.
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En relacidon con el componente de Reporte de Informacion al SUl, se evidencia que el porcentaje de

cargue de informacioén es del
cuales 770 corresponden a las vigencias 2006-2016.

81%. A la fecha se tienen 1131 reportes pendientes de cargue, de los

~ TOPICO 2006 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 ) 2017 | 2018 Total general
Administrativo 4 | 4 4 4 | 1 1 1 1 4 24
Administrativo y Fi- o |11l 21112 4]|5]|8]w5]|2 60
nanciero
_ Auditor 23 | 39 62
Comercial y de Gestidn 33 | 66 | 30 | 39 | 40 | 32 | 28 | 28 | 31 68 | 87 432
Contribuciones 2016 1 _ o 1
Generalidades-Riesgos 2 2 2 2 2 10
MOVET 1 5 &
NSC 1 1 1 1 4
‘Nuevos Marcos Norma- 9
) fivos
Prestadores 1 1
Riesgos Acueducto 3 3 5 11 7 29
Riesgos Alcantarillado 3 3 3 1M1 1 7 27
Riesgos Aseo 3 3 | 10 | 15 7 38
Tarifario 1 1
Técnico operativo 4 19 12 | 27 | 26 | 28 | 27 | 65 | 93 50 | 24 384
Total general 1 51 (100 | 49 | 71 | 71 | 64 | 71 | 112 | 180 | 225 | 136 1131
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Tabla 8. Actividades Componente Reporte al SUL

MES 5
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO : INFORME
: GESTION AVANCE LCUMPLIO?
Registro y certificacién de la informacion pendiente por :

1. Registro y cargue al SUI hasta 2016 6 meses Indicador de Si Ne
certificacion de 2 meses porcentaje de Si No
ta informacién certificacion de

pendiente de Permanente. & formatos en el SUI

cargue en el Registro y certificacién de la informacidn pendiente por oartir del ! [No. De formatos
Sistemna Unico cargue al SUl del afo 2017 cumplimients del certificados / No. Total Si No

de Informacidn - P : de formatos que se '
SUl plazo antenor | yopar, certificar) * 100

Grafica 6. Avance en el cumplimiento de la meta de reporte de informacion.

10055 P —— i s S
0%

0% ﬁ 8%

|
80%

70%
6(%%
5{%s
40%
30%
20%

0%

0%

b bl

Registro y certificacion de fa informacion pendiente
: de cargue en e Sistema Unico de Informacidn -SUi- :

B Meta @ Avance

e 4 A m mmowm = mm v [ELELELEE [ETTEITER

Por otra parte, adjunto a esta comunicacién se encuentra la matriz de seguimientc a los compromisos
establecidos en el Programa de Gestién en los componentes financieros, comerciales y técnicos del
servicio de aseo, con el fin que ta Empresa a su cargo tenga en cuenta las observaciones y de manera
INMEDIATA tome todas las acciones correctivas y preventivas que garanticen el cumplimiento de las
metas y se vean reflejados en |os siguientes informes.

Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el Programa de
Gestion debe ser estricto, con el propoésito de evitar la ejecucién de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y comao lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a continuacion:

“SEPTIMO. Terminacion. El programa de gestién se terminaré por una de las siguientes causas:

(..)

7.2. Unitateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie gue AGUAS DEL SINU
ha incumpiido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.”

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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"DECIMO. Sanciones. La Superservicios podréa imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o
representante fegal y demds administradores que puedan tener responsabilidad en dichos

incumplimientos.”

Finalmente, esta Superintendencia lo cita a una reunidn con el fin de discutir los avances a la fecha en el
cumplimiento de las metas asociadas con el programa de gestion, es necesario que a la reunion asistan
los jefes de las dreas financiera, comercial, técnica operativa y de cargue SUI. Esta reunion se realizara
en las instalaciones de la Superintendencia en la Carrera 18 No. 84 — 35 Piso 6 en la ciudad de Bogota
D.C., el dia jueves 17 de agosto de 2018, de 9:00 a.m a 11:00 a.m.

Atentamente. )
\ SO = P,
Gliee NI
BIBIANA GUERRERO PENARETTE MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestién de Acueducio y Directora Técnica de Gestién de Aseo
Alcantarillado Superintendencia Delegada para Acueducto,
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Alcantarillado y Aseo

Anexo 1. Matriz de seguimiento {servicio de aseo}

Proyectd. Adriana Milena Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral ~ DTGAA
Sergioc Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo de Evaluacién Integral — DTGAA
Nicolas Eduardo Pé&ez Ringén — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA
Ingrid Vanessa Quevedo- Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral — DTGA
Freddy Altamar Bula - Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGA
Carmen Sofia Bonilla —Profesional Especializado Grupo de Evaluacidn Integral — DTGA
Revisd: Johanna Milena Conés Quiroga — Coordinadara Grupo de Evaluacion Integral {A) — DTGAA
Mary Angélica Jiménez Monroy — Profesional contratista DTGA
lveth Andrea Rodriguez — Abogada Externa - DTGAA
Expediente; 2018420351600212E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDEFSenvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co



FECHA DE PRESENTO
META OBJETIVO ACCION PLAZO INDICADOR VemFicacGN | CUMPLIO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
Se presentaron evidencias de la gestién adelantada ante el SENA para GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No.
Tramitar el CCL para el personal porcentaie de avance en Ia brogramacion de obtener la capacitacion en competencias laborales del personal de la SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
operativo de acueducto, 2meses | e 23/07/2018 NO sl empresa p , pero solo se prog las que corr fana  |20185290606322 del 18 de julio de 2018
i
alcantarillado y aseo P actividades operativas de Acueducto y Alcantarillado, debido a la falta de
instructores del SENA. "Anexo Informacion So. Avance de Aguas del Sind Anexo
211"
Obtener los
Certificados de
Competencias
Laborales para
el personal
operativo de los 1 SENA desarroll6 las capacitaciones y se obtuvieron las respectivas
sistemas de certificaciones del personal administrativo (22) y operativo (55), éstos
acueducto, (ltimos empleados quienes desarrollan actividades operativas de Acueducto
alcantarillado y y Alcantarillado se capacitaron en dos competencias cada uno: a) Instalacion
b)Mant to de redes de acueducto. EI | Administrativo,
aseo Adelantar en coordinacién con 12 meses | Obtencion de los CCL para el 100% del personal c: ::th:‘r:meii:\c:s;ea Z;E:(ZE”E ucto. Eipersonal AdmInIstrativo, ¢ | o cumento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
€l SENA fas capacitaciones y despues dea |administrativo y operativo. Los operarios de los 23/07/2018 o o P g GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No.
obtener las respectivas gestion con el [sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo Sim embargo el nersonal aue labora en actividades operativas del servico de_| 570 2018520592462 del 14 de junio y SSPD
certificaciones SENA Asistencia de los operadores a las capacitaciones B0 €1P! aue P 20185290606322 del 18 de julio de 2018
aseo, NO recibié capacitacion por parte del SENA e ninguna competencia;
" con el argumento inicial que se realizaria por etapas, en razén al escaso
8 personal con el que contaba el SENA. Sin embargo a raiz de Ia decision de
g escindir del servicio de aseo, desde el 31/05/18, no se continu con la gestién
& ante el SENA, de capacitar a dicho personal.
5
H
2 [Revisar,
2 : Cumplimiento conla radicacién del d t D to denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
7 |actualizar, Radicar solicitud del concepto e:’a"s'sr::;" © cona radicacion def documento En todos los informes presentados, nunca se refiric a este tema, por lo tanto GE;;S:I"E:APTE:':'R'::; rgd,cado oo s rachcados No
i i )
£ |obtener de legalidad del nuevo CCUenla| 45 dias 23/07/2018 NO NO o presento gestion alguna ante la CRA para la obtencién del concepto de : ©>al
2 |conceptode | cra e, SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
i ueve
% | legalidad ante la 100% con el concepto favorable & 2018529060632 del 18 de julio de 2018
CRA, y socializar
yavalgarel | actualizacion en el sul. del Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
’ GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No.
Contratode | Contrato de Condiciones 1 mes 100% CCU actualizado 23/07/2018 NO NO Nuca remitié el nuevo CCU, ni presenté avances en los informes radicaco bajo fos racicados No.
Condiciones | ofermes SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
o ela 2018529060632 del 18 de julio de 2018
Informa la empresa que los formularios pendientes en el U, del periodo
2008-2016, correspondian a 5.462 de los cuales se han certificado 4.584, lo
cual arroja un avance de 86%.
2 despué D to denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
Registro y certificacion de la meses despues|, i cador de porcentaje de certificacion de ocumento denominado *QU ! )
f v certifica de suscrito el e ) ) GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No.
informacion pendiente de brograma da |formatos en el SUL (No. de formatos certiicados | 23/07/2018 No s Revisado el SUI, se puede confirmar que se ha avanzado en el cargue. 5P 0185290592462 del 14 de ey SSPD
can)*
Registrary | co"Eue 1 SUIhasta 2016 e ¢ |/No. Total de formatos que se deben certifcar}*100 ‘ v - 20185290506322 del 18 e oo de 2018
P Teniendo en cuenta que el compromiso era certificar el 100% a los dos meses
e de suscrito el programa de gestién, se puede afirmar que No se dié
pendionte de dentro del plazo y acordado.
eorgue g 2 meses  partir Informa la empresa que los formularios y/o formatos pendientes en el SUI,
e Gnico del plazo 23/07/2018 O s correspondientes al periodo 2017-2018, corresponden a 683 reportes de los
i antetior cuales hasta el 6 de mayo de 2018 se ha avanzado en el cargue de 372
o Registro y certficacion de Indicador de porcentaje de certficacién de formularios y/o formatos que corresponde a un avance del 54,47 %. Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE
GESTION EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No.
informacién pendiente de Permanente a |formatos en el SUL. (No. de formatos certificados ) ) racicacla bajo fos raclcados No.
caraue a1 U1 hasts 2017 partr el | /o, Toral de formatos ae s deben certficar) 100 Revisado el SUI, se puede confirmar que se ha avanzado en el cargue, lo que ~|SSPD 20185290592462 del 14 de junio y SSPD
cumplimionto || 23/07/2018 . s hace que se pueda afirmar que no se est dando cumplimiento alo 2018529060632 del 18 de julio de 2018
ol plao acordado, por cuanto el compromiso consistia en permanecer con los
terion formularios certificados, de lo cual se da cuenta que del afio 2017, se

encuentran pendientes 213 formularios y del afio 2018, 86 formularios




META

ACCION

PLAZO

tes en el SUI.

ient

di

inancieros pen:

Implementar Ia NIF para Pymes (Grupo No.2) y certificar los formatos NIF y estados f

Elaboracion de un diagnéstico sobre la
situacion financiera de la empresa

1mes

INDICADOR

FECHA DE VERIFICACION

CUMPLIO

PRESENTO AVANCQ

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS SOPORTES

Diagnéstico realizado

23/07/2018

NO

NO

€l diagnostico financiero se requeria de la situacion
economica del prestador al iniciar el programa de gestion
con el objetivo de medir el avance en el trascurso de los
informes de seguimiento. Sin embargo, el prestador no lo
presents en el tiempo solicitado, ni presents el plan de
accion requerido como consecuencia del analisis de su
situacion.

El plazo para la presentacion fue de un mes a partir de la
suscripcion del programa de gestion, incumpliéndose en
el plazoy en el informe.

En el quinto informe no presenta documento soportes.

Levantamiento de la informacion para
adopcion de las NIF grupo 2-politicas
contables

4 mes

Elaboracion del ESFA -(seccion 35 NIF para
pymes)-hoja de trabajo y analisis de
cuentas

4 mes

Registro de las operaciones del afio 2016 y
2017 con politicas y practicas en NIF para
pymes-resultado, estados financieros

hivos en xbrl

12 meses

Manual de politicas,
ESFA, estados
financieros
certificados y
dictaminados

23/07/2018

NO

NO

Hasta el quinto informe y al cierre del programa de
gestion del servicio de aseo el prestador no ha enviado
avances de las politicas contables para el proceso de
adopcion del nuevo marco normativo contable aplicable a
Ias entidades del grupo 2 (NIF para Pymes), en los
informes de avance menciona que estan en elaboracion y
discusion.

En el quinto informe se menciona que "Las politicas
contables han sido discutidas y trabajadas durante
todo el levantamiento de la informacion y nos
encontramos realizando el levantamiento formal de
cada una de ellas”

En el quinto informe no presenta documento soportes.

23/07/2018

NO

sl

El prestador remite un ESFA y un documento de trabajo
del ESFA donde se observa movimientos contables sin
politicas, porque estas atin estan en construccion, es asi
que no se identifica las politicas de reconocimiento para el
ESFAy la cuenta de impactos solo se dieron en el
efectivo y sus equivalentes, cuentas por pagar y
prestamos por pagar.

Se remitio en el quinto informe una hoja de trabajo
denominada "NCIF Aguas del Sini S.A E.S.P" y un archivo en
formato pdf con nombre "ESFA Aguas del Sini" adjunto a la
carpeta de anexos, numeral 4.1.1 NIIF. Radicados
N0.20185290592462 y 20185290606322.

23/07/2018

NO

NO

No hay evidencia de que se haya empezado a registrar
Ias operaciones financieras del prestador aplicando el
nuevo marco normativo contable.

En el quinto informe no presenta documento soportes del
registro contable de las operaciones.

Evaluar el 6rgano de fiscalizacion interno
ylo externo con el fin de asegurar la eficacia
de su gestion

1mes

Evaluacion realizada

23/07/2018

NO

NO

€l propdsito de evaluar el 6rgano de fiscalizacion (AEGR)
era determinar su permanencia o su cambio a partir del
resultado de la evaluacion al determinar la eficacia de su
gestion, el prestador en los informes de seguimiento ha
manifestado que realizo "una especie de manual de
fiscalizacion". Sin embargo, en ningtin documento
menciono si el 6rgano de 6n le aseguraba o

En el quinto informe no presenta documento soportes del
ble de las

no la eficacia de su gestion.
El prestador incumplié el plazo para el cumplimiento
del indicador y no presento la evaluacion realizada
con respecto al organo de fiscalizacion interno ylo
externo.

Remiti los soportes que dan cumplimiento
al acuerdo de pago suscrito con

Mensual

Acuerdo de pago
realizado y
cumplimiento hasta la
fecha

23/07/2018

NO

sl

El prestador suscribio un acta de acuerdo de pago con
Electricaribe el cual ha incumplido desde la primera cuota
pactada

En mayo el prestador solo canceld a Electricaribe $86.7
millones de pesos provenientes del cruce del recaudo de
Ia facturacion conjunta.

Segun el prestador el incumplimiento se le atribuye ala
falta de pago de algunos municipios de los subsidios.

La autorizacion de cruce solo hace referencia a dineros
recaudados por el servicio de aseo, lo cual indica que se
esta subsidiando la energia de los servicios de acueducto
y alcantarillado que son los que mas consumen energia.

Adjunta la autorizacion de cruce a Electricaribe de los dineros
recaudados por el servicio de aseo y las liquidaciones de los
valores a trasladar.

Anexos, carpeta 4.1.6 Convenio Energia.

Radicados No. 20185290592462 y 20185290606322.
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Conciliaciones
realizadas-(financiera-

En todas las verificaciones de los puntos de control de
cada uno de los seguimientos se le ha manifestado al
prestador que los procesos realizados como punto de
control no cumplen con el objetivo del indicador y que no

Se remiten los siguientes archivos en la carpeta de anexos
4.1.7 Puntos de Control, de los Radicados No.
20185200592462 y 2018520606322

1. Carpeta de conciliaciones bancarias con 32 archivos,

1mes o 23/0712018 NO si son conciliaciones, sino listados e control administrativo. | 2. activos fijos-060218
: Sin embargo, continua sin tomar las medidas y hacer las | 3. almacen-060218
bimestralmente b
correcciones. 4. Arqueo caja menor May18
Envia 32 conciliaciones bancarias sin diferencias para | 5. Arqueo Ordenes de Compras mayo de 2018
analizar y sels arqueos de caja sin faltantes o sobrantes. | 6. Reporte arque ctas por pagar
Establecimiento de puntos de control
(conciliaciones, arqueos, andlisis de
cuentas)
I prestador menciona que no tiene deudas laborales con
el personal del servicio de aseo, esto debido a a cesion
Valor pagadolValor parcial del contrato donde entreg6 la prestacion del citado
: senvicio a partir e junio de 2018. Esta cesion oblig al
(595.082.538) Pago prestador a terminar por mutuo acuerdo los contratos del
3meses | 96l 1009 del pasivo 230712018 NO s personal de aseo y cancelar los valores adeudados. Se remite en los anexos, carpeta 4.2.1 Pago obligaciones

Pago de obligaciones laborales. (Beneficios

a empleados y prestacién de servicios)

por obligaciones.
laborales y contratos
de prestacion de
servicios.

Para el senvicio de aseo, segin lo menciona el prestador
en su informe no se tiene deudas laborales, no se puede
verificar su cumplimiento porque el prestador no tiene la
contabilidad de acuerdo con el nuevo marco normativo
contable.

laborales con 199 archivos en formato pdf y un resumen en
Excel de los pagos laborales.




META OoBJETIVO. ACCION PLAZO INDICADOR ipsosr hirsin Bpovid ‘OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
Realizar gestion con Electricarive para la modificacion . . Informa la empresa "...que una vez evaluada la por a Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
de fa factura acorde con la norma tmes | Comunicacionesy actas emitidas 2 a SSPD 2/07/2018 | VA | NI atiecidos pora norma vigent, portal motivo no se hizo necesaro a gestion para esta proceso.. i cado bajo losradicados No. SSPD 20185290592462
g el 16 o juno 59D 20185260606322 el 18 e o de 2015
Garantizar el cumplimiento
delos requisitos 3 meses i bien en este informe Ia empresa manifesta que “Requerimiento cumplido en el cuarto informe.”
establecidos en la resolucion después de
CRA 768 de 2016, 376 de realizar los Se reitera que en el 40 informe una vez revisadala factura directa emitida por Aguas del Sin S.A E.S.P., se denotan avances respecto de la
2006y 720 de 2015 en los cambios & inclusion de los requisitos establecidos en el numeral 6, 7, 8, 9 y 11 a clausula 17 de la resolucién CRA 376 de 2006, numerales 6,9, 12, 14 de | o ymento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
requititos do a acturn i ” iniciarla  |Radicado en a SSPD con las facturas remitdas dos | o000 | o g | clausula 16 e a Resolucién CRa 768 de 2016y erai . d.y e de s Resolucion CRA 720 de 2015; sin embargo, al vrfcar los valores | vt Sl 200 PO B0 OUE0R
i drectumente Ia gestion realizada con Electricaribe circulacion de | por estrato. todos aparecen en cero (50) pesos, situacion que NO SE AJUSTA a o establecido en o ariculo 143 de la Ley 142 do 1994 que indca: "Los | EMPEEARIAL radicado balo os adeados o, 5P0 2018925
Jas nuevas requisitos formales de las facturas Serén los que determinen las condiciones uniformes del conrato, pero contendrn, como mirimo, junioy el 18 de julio de
facturms com sus ifomacin sulint pra ue f susrlr o usuaro puedaesiablcer con faiida i a emprea s i1 aaley yal onrato o dlaborars,
y valoraron . precio con los de periodos anteriores, y el lazo y modo en el
respectivas e dbe hacerse el pago. en sse sentdo a aciura emiida solo sustonts un valor ol sin contener més formacion.
modificaciones.
Plon de accon para ncentar 1 pago portuno de a5
- o con el insumentar ¢ dicional ala primer informe,pus en este punto manifesta . 5o hizo fecivo en el primer mes de. | CCCLmento denominado “QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
e con cramonrama e sotitsdes y tomposde | 1mes [100% Cumplimiento con aentrega delprograma | 23/07/2018 | NO O oo et oo Mo o g EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No. SSPD 2018529092462
e del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
100% de ejecucion como porcentaie de lala prmer nforme. Para el mes S de seguimiento, manifiestanestar cumpliendo con un | D2CUMeNo denominado *QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Ejecucion del programa de recaudo Bmeses | cumplimiento B/07/2018 | NO N0 incremento del 1% (68,5%). Sin embargo, alno presentar Programa de Recaudo, hace imposible el seguimiento a o inexistente: EMPRESARIAL', radicado bajo los radicados No. SSPD 2018529059246
g del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
Arevisar a Tpresente p . remiten informacién promedio
Incrementar el recaudo | Generacion de estadisticas de la facturacion contra i delos 12 iltimos meses, es decir de mayo de 2017 a marzo de 2018 tanto para facturacion como para recaudo, con la cual realizan el
mensualmente enun 1% | recaudo por servicio Bmeses | Recaudo mes/ Facturacidn corriente mensual. Bjo7/018 | NO S! | comparativo con el mes de mayo 2015
hasta alcanzar un 70% Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
€ el cado d "EIECUCIGN PROGRAMADE RECAUO - ACTURACIGN Us RECAUDO" decrto por servicios muestan n mejoramient de | EMPRESARAL,raicado baj o radicados No.SSPD 2018529052462
recaudo del o de aseo, donde se incluy Vo corriente, del 14 dej del 18 de julio de 2018
Reporte de ventas correntes y recaudo por conceptos| - |100% de ejecucién como porcentje de oo | wo N oo - 8 ey oo
porservicio cumplimiento informacidnde recaudo del mes de mayo de 2018 excusvamente en el seniclo piblico e ascoen el curo'RESUMEN DE RECAUDO 7OR
SERVICIO USO Y ESTRATO, loscif hallr los. errores que limitan
y Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
:::::; ::1::::4:‘ e e o corente, por o meses :ﬁhﬂ’:‘:‘:::ﬂﬁnmma porcentaje de oo | wo N [Bpresmdornoremid el or o el deuta por st recaudo no corrente por conceptoy aplcacién. Lo que o permiten 2SR TRt B B O sanosaad2
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
T TORICATET aTdapor
Adidonal alosealado, el Acuerdo I o cumplen con las tarif
establecidas, g industriales
Porotapatesegin el aricalo 6o del Acurdo Municipl No. 00 el 30 demayo d 2014, aue estableci s fctresdesubsdosy
p iz de Lorica, vencié el 31 de diciembre de 2015,
2. SAN ANTERO: encuentraal dia por del deaseo.
Por otra arte, ¢l Acuerdo Municipal No. 018 del 23 de (enviado p: factores de
sul e cual ai se aplic, en s il slo conterps su
igencia paa ol afo 2015  on s contenido, menciona e a0 2013 y o incluye el factor de subsiio para el Etrato 3; o de ndcar que en
mesa de trabajo del 31 de mayo de 2018 el prestador informé que el timo Acuerdo Municipal es del 23 de junio de 2017.
Gestionar gro de subsidios adeudados y gro drecto Cumplimiento con la radicacion de documentos o :m:’:';‘z"::sui“ nunicplo adeuda oo empresa de Iafech el informe, a suma de $40.607.564 por Documento denominado "CUARTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Imes |la copia de las actas de reuniones con la Alcaldia | 23/07/2018 | I sl . 5 EMPRESARIAL', radicado bajo el No. SSPD 20185290432652 del 10 de
(siasilo considera el acalde) Pl Por otra parte, segin el Acuerdo Municpal, establecié los fact I municipio |7 SR
2 ” de purisima de 2 Concepeidn, solo para los afos 2013 2014, severifc en I pltaforma INSPECTOR donde reporta a nformacion as v
8 |Gestionar el cumplimiento e o estbl oo o
2 |de o establecido en el
g [Pecreto 1013 de 2005 enlo 4. MOMIL: ~El municipio adeuda a la empresa de servicios publicos domicilarios a a fecha del informe, la suma de $82.101.458 por concepto
S |retacionado conlos
2 |vebeiton s comouciones de subsidios del servicio de aseo.
@ Por otra parte, | d | estable del servicio publico d
i de Momil, para los afios 2014 al 2018, se incluyen los usos de pequefio (30%)y gran productor (50%) in indicar i son comerciales o
2 industriles como determina la norma.
g
H 5. CHIMA: El municipio ha girado excedentes de recursos por valor $36.055.604 a la empresa de servicios piiblicos domicilarios a a fecha del
g informe, por concepto de subsidios del servicio de aseo.
8 Teniendo en cuenta lo anterior, 4 dent se presenten por el ejercicio
§ J3j0712018 s empresa presentd e y contr [ e dicad
ent: Sin embargo, no presents documentos que demuestren fa
I seston aclantad pors ol cobre 86 eston Gmeses | (valor de los gros / valor totalde los subsidios sl sl EMPRESARIAL', radicado bajo los radicados No. SSPD 20185290592462
adeudados) * 100 23/07/2018 . del 14 de junio y SSPD 20185290606322 del 18 de julio de 2018
La empresa presents un 84 [ Sin embargo, este porcentje otal de os municpios,
v debern ser rei 1 idaridad y 6n de Ingresos de k himay San
Andrés de Sotavento
Aplica Presentarala de usuarios La empresa presenta el catastro de usuzrios con el uso  estrato de los municipios e Loricay San Antero, pera no se ndica en el mismol | Jorurmento denominado "QUINTO INFORIME DEL PLAN DE GESTION
porcentale de subsiosy | Lorca s Som amtore Imes | Nimero de radicado del documento 23/07/2018 | No No iors oo it vesear I veniescan EMPRESARIAL', radicado bajo los radicados No. SSPD 20185290592462
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
por el concejo municipal de (No. De usuarios alos que se e apiica sinel i i L aplicando en usuarios no es posible | Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
o os e oricay | Aplicacin adecuada de % de subsidos tmes |atecutamene I desbsdooconvbucn | 2yoyz0is | o | w0 dea [ i inembirgo, adicado o s radicados No. SSPD 2018529055245
0)/(No. De usuarios del municipio) estos como son Especialy Sin Clasificar el 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julo de 2018
Adopeion de polficas paralarecuperacion de ) Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
R Imes |Politicas adoptadas 23/07/2018 | No O dicional ala primer informe, pues en este punto radicado bajo los radicados No. SSPD 2018520592462
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Creacion de un comité de evaluacién de cartera Imes |Comité creado 23/07/2018 | I SI | cumplido desde el primer informe EMPRESARIAL', radicado bajo los radicados No. SSPD 20185290592462
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
. Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Garantizar larecuperacion | Divulgacion de las politicas de recuperacion de cartera | 2meses | Evidencia de las politcas divulgadas /0772018 | i si i dicionalala Segundo Informe, pues en este punto radicado bajo los radicados No. SSPD 2018520592462
de cartera cumplidor del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
‘Allcgan soportes de algunos de los 397 acuerdos de pago suscritos con los usuarios segn el prestador, de la siguiente manera:
LORICA: 217
Suscripcidn de los acuerdos de pago con los No de suscrptorescon acuerdo de pago suscrto SAN ANTERO: 53 Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
Lzmeses [ meronae /0772018 | i s |PuRisiva: 37 EMPRESARIAL", radicado bajo los radicados No. SSPD 2018529092462
adjunto o 42 del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
CHIMA:
AN ANDRES OF SOTAVENTO: 13
TUCHIN: 8
Presentar a a Superservicios catastro de usuarios
catalogados como hogares comunitarios en los Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION
municipios de Tuchin, Purisim, Lorica, Chimd, San Imes | Nimerode radicado del documento 23/07/2018 | NO sl dicional ala , pues en este elprestador " , radicado bajo los radicados No. SSPD 2018520592462

Aplicar el Decreto 1766 de
2017 2 1a totalidad de Inc

Andrés de Sotavento, San Antero y Momil- Cordoba
segin informacién del ICBF.

del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018




hogares comunitarios en
que se encuentre enlos
‘municipios de Tuchin,
Purisima, Lorica, Chim, San
Andrés de Sotavento, San
Antero y Momil- Cérdoba.

Aplicacion del Decreto 1766 de 2012

5 meses

(No. de hogares comunitarios a los que se les aplica

Andrés de Sotavento, San Antero y Momil-

Documento denominado "QUINTO INFORME DEL PLAN DE GESTION

Cordoba) / (No. de hogares comunitarios que se | 23/07/2018 | NO sl 6 6n, adicional ala , pues en este
encuentran identificados por el prestador o

reportados por el ICBF en los municipios de Tuchin,

Purisima, Lorica, Chimd, San Andrés de Sotavento,

san Antero y Momil- Cérdoba).

el prestador

", radicado bajo los radicados No. SSPD 20185280592462
del 14 de junio y SSPD 2018529060632 del 18 de julio de 2018
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dos seg
n del servicio de aseo.

4ximos permiti

CRA 351 de 2005, de cada una de las dreas de prestaci

on
tarifaria

ificaci

i6n en mencion y veri

resoluci

enlas

aplicacion de la

Verificacion de las tarifas
aplicadas por la empresa, con
el fin de garantizar que no
superen los méximos
permitidos segan la aplicacién
de la metodologfa tarifaria
establecida en las Resolucion
CRA 351 de 2005. de cada una

Realizar un estudio tarifario —
metodologia 720

3 meses

Resolucion CRA 720 de 2015

23/07/2018

NIA

NIA

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reunion sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sindi S.A. E.S.P. cedi6 el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.5.P., a partir del mes de junio de
2018, Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad.

23/07/2018

NO

NO

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sind S.A. E.S.P. cedié el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de
2018. Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad.

Aprobacién de las tarifas por
Ia Junta Directiva o quien
haga sus veces.

Informacion de las tarifas
aprobadas a la SSPD y CRA

Informacién de las nuevas
tarifas a los usuarios

Aplicacién de las tarifas

1mes

Articulo 5.1.2.1. Resolucién CRA
151 de 2001

23/07/2018

Articulo 5.1.2.1. Resolucién CRA
151 de 2001

23/07/2018

NO

NO

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reuni6n sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sini S.A. E.S.P. cedié el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.5.P., a partir del mes de junio de
2018, Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad.

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sind S.A. E.S.P. cedié el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de
2018. Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad.

Articulo 5.1.2.2. Resoluci
151 de 2001

23/07/2018

NO

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reuni6n sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sinti S.A. E.S.P. cedié el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.5.P., a partir del mes de junio de
2018. Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad

Articulo 5.1.2.3. Resolucion CRA
151 de 2001, Modificado por el
art. 2, Resolucion C.R.A. 403 de
2006.

23/07/2018

NO

De acuerdo con lo informado por la empresa en
la reunién sostenida el jueves 31 de mayo del
afio 2018, Aguas del Sind S.A. E.S.P. cedié el
contrato del servicio de aseo a la empresa
SEACOR S.A. E.S.P., a partir del mes de junio de
2018. Asi las cosas no se presentan avances
frente a esta actividad.




ASPECTOS TECNICOS

OBJETIVO ACCION PLAZO INDICADOR FECHA DE VERIFICACION| __CUMPLIO _| PRESENTO AVANCE OBSERVACION [DOCUMENTOS SOPORTES
De acuerdo con lo manifestado por la empresa AGUAS DEL SINU
S.A. E.S.P. en el mes de enero llevo a cabo la instalacion del
sistema GPS a los vehiculos que no contaban con el dispositivo y
remite el istado de los 8 compactadores que actualmente cuentan
con este sistema; cuyas placas son: STY562, STY570, STYS79,
STY580, STY616, GNL598, GNL105, CUB876.En la visita llevada
acabo en el mes de diciembre de 2017 se pudo evidenciar que 3
vehiculos contaban con monitoreo a través de GPS, por lo tanto,
Veriicar o cumplimiento de i e presuntamente el prestador realiz6 la instalacién de dicho sistema a
A y Implementar el sistema de GPS en la flota Nuamero de vehiculos con GPS i 5 vehiculos mas; sin embargo, en el listado del parque automotor de | Radicados 20185290606322
ransporte establecidas en el Programa de Prestacion L mes ) NO si )
! : vehicular total de vehiculos Ia empresa entregado en la visita en mencion, se referencia y 20185290592462
del Senvicio de Aseo con calidad y continuidad. A
adicionalmente el vehiculo compactador con placas ONISS8 de
reservay al cual la empresa o le realiz6 la instalacion del GPS, asi
mismo como soporte de la instalacion del GPS remite una factura
emitida por la empresa Monitoreo Inteligente, sin embargo en esta
factura no se encuentra el vehiculo con placas STY579, por lo cual
o cumple con el 100% del indicador planteado.
Porlo el prestador no da a
esta obligacion.
El prestador no remitié el reporte en el que se evidencie por medio
de GPS, el seguimiento a rutas, frecuencias y horarios de
Verificar el de de y | Verificar el de Reporte de cumplimiento de microrrutas, frecuencias y recoleccion certiicada por la empresa de monitoreo sateltal pues | L0
transporte establecidas en el Programa de Prestacion jas y horarios de ony horarios de 6n y transporte de acuerdo alo 2300712018 NO NO manifiesta que: "Respecto al historial del sistema satelital, como
N N N y 20185290592462
del Senvicio de Aseo con calidad y continuidad. wransporte registrado con GPS se canceld el servicio por sustraccion del servicio de aseo de la
empresa este servicio se deshabiltd y no se tiene reporte alguno.
Por tal motivo no da cumplimiento al indicador.
En el oficio de seguimiento al Programa de Gestion el prestador
Garantizar que la actividad de recoleccion y transporte : . . . ] . asegura que realizé Ia 6n del vehiculo con
e ° Gestionar la adquisicion de un vehiculo de Namero de vehiculos reserva adauiridos/Namero de
de residuos sélidos se realice en Gptimas condiciones, 6 meses " 2300712018 NO sl placas CUBBT6 y que anexa contrato de compraventa; sin embargo
reserva vehiculos de reserva requeridos ¢ y 20185290592462
con calidad y continuidad o remite documento que demuestre la propiedad y /o cesién del
bien
Elementos de seguridad industrial y proteccion El prestador no hace referencia a este aspecto en el informe de
Garantizar que la actividad de recoleccion y transporte | Adquirir de elementos de seguridad industrial personal adquiridos para la totalidad del personal P P
° ns e e la totalic ) seguimiento del mes de abrily en este mes o realiza Radicados 2018529060632
de residuos slidos se realice en optimas condiciones, |y proteccion para la totalidad personal para 3meses |/Elementos de seguridad industrial y proteccion 2300712018 NO NO ] y en es
pronunciamiento sobre el particular; por tanto no cumple el Y 20185290592462
con calidad y continidad operarios y conductores personal necesarios para operarios y conductores de il
Ia actividad de recoleccion y transporte
ETprestador allega el Programa d6
mantenimiento preventivo y correctivo para la flota vehicular del
servicio de aseo”, en dicho programa se contemplan las acciones a
Garantizar que los nueve () vehiculos cumplan con las sequiry para realizar los
caracterfsticas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 | Formular un programa de mantenimiento Lmes |Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de 2300712018 o s de manera mensual y semestral,los y
para la realizacion de la actividad de recolecciony preventivo y correctivo para la flota vehicular Ia flota vehicular formulado repotenciacion de vehiculos y anexa un formato de mantenimiento |y 20185290592462
transporte de residuos sdiidos ordinarios. preventivo mensual de los vehiculos identificados con placas:
GNL105, STY616, ONISS8, SYT562, STY570, GNL598, STYS80,
STY579y CUB 876,
Sin ambarnn_acta rnarama nn contamnla el e
Garantizar que los nueve (8) vehiculos cumplan con las
caracteristicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 |Implementar un programa de mantenimiento | ¢ | 2300712018 o o I prestador no hace referencia a este aspecto en el informe de | Radicados 20185290606322
para la realizacion de la actividad de recoleccion y preventivo y correctivo para la flota vehicular s seguimiento del mes de mayo; por tanto no cumple el indicador |y 20185290592462
transporte de residuos solidos ordinarios.
Garantizar que 05 nueve (9) Vehiculos Cmplan Con s [y oo iiento
caracteristicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 f P P Nimero de vehiculos en adecuados a las condiciones El prestador no hace referencia a este aspecto en ninguno de sus
* ; de las caracteristicas establecidas en el 6 meses A ; 2300712018 NO NO
para la realizacion de la actividad de recolecciony del Decreto 1077 de 2015 /Nimero total de vehiculos informes por tanto no cumple el indicador. y 20185290592462
" e Decreto 1077 de 2015
transporte de residuos sdlidos ordinarios.
Adauirir 1a totalidad de elementos para la Nimero de operarios con elementos para realizar la
Garantizar que la actividad de barrido y limpieza de vias | realizacién de Ia actividad de barrido y 3meses |2tidad de barrido y mpieza de areas y vias 2300712018 o o I prestador no hace referencia a este aspecto en ninguno de sus | Radicados 2185290606322
y éreas pblicas se realice en optimas condiciones limpieza de vias y 4reas piblicas en 6ptimas publicas/numero total de operarios que realizan a informes por tanto no cumple el indicador. y 20185290592462
condiciones actividad de barrido y limpieza de dreas y vias pablicas




