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CONVEMNCIONES
1. TE'II'I-C‘LH:' de almacenamiento
Sulfato de aluminio tipo A
diluido al 25% (Solo por
contingencia).
2. Tanque de almacenamiento
de cloro granular (Solo por
contingencia).
3. Bomba dosificadora de Cloro.
4, Bomba dosificadora n [=]
Sulfato.
5. Canal de entrada.
6. Equipo dosificador de sulfato
de alumnio tipo A granulado.
7. Aforo vy aplicacion de
guimicos.
B, Canal de mezcla rapida.
9, Canales de floculacion tipo
alabama
10. Tangue de sedimentacion.
11. Tres unidades de filtracion
con lechos mixtos (arena
antracita).
12. Canal de agua filtrada (Agua
segura).
13. Tanque de contacto de
cloro.

14. Pipetas de cloro gaseoso.




DOSIFICACION DE
QUIMICOS

JUNTA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GUAYABAL
DE SIQUIMA

FEBRERO DE 2018

Superservicios

Superintendencia de Servicios

.
e 4
o

Publicos Domiciliarios



4—-{__/

ALCALDIA MUNICIPAL GUAYABAL DE SIQUIMA
NIT 800.094685-1

DOSIFICACION DE QUIMICOS

JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUAYABAL DE SIQUIMA
VIGILADA SUPERSERVICIOS ID 20263

ELABORO

REVISO APROBO
ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
FIRMADO FIRMADO FIRMADO FIRMADO

Juan Sebastian

Herrera Delgado.

Asesor oficina de

Jennifer Valencia
Rios.
Profesional de

William

Walteros Saenz.

Secretario de

Sergio Paul Vera
Sierra.
Alcalde Municipal

servicios publicos apoyo oficina de Planeacién
servicios publicos Municipal
VERSION 1.0

FEBRERO DE 2018

INNOVACION SOCIAL POR EL GUAYABAL QUE QUEREMOS
Calle 3 No. 4 — 05. — Celular 3202341636 — Despacho 3134852825

contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co.

Péginaz


mailto:contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co
http://www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co/

Por el Guavapbal cue Querenmos!

4—-{__/

ALCALDIA MUNICIPAL GUAYABAL DE SIQUIMA

NIT 800.094685-1
Tabla de contenido
1. INTRODUCCION ....ooiiiiiiieiie ettt eree e eree et e e srae e srte e sraeesneas 4
2 0] = N = 1 AV 1 5
2.1. ODJetivo GENETAl .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii 5
2.2. ODbjetivOos ESPECITICOS .....uuuiiiiiiiieiiiiiiieee e 5
3. METODOLOGIA PARA LA APLICACION Y DOSIFICACION DE QUIMICOS. 6
3.1. Dosificacion de SUIfato ...........ooiiiiiiiii i 6
3.2. Dosificacion de ClOro gaSEO0SO0.........uuuuuiiiiiieeaiiiiiiiiieiee e e e e eriiieeeeeaa e e e 7
3.3. Dosificacion de AlcaliNiZante...........coeevvviiiii i 7

e ——
INNOVACION SOCIAL POR EL GUAYABAL QUE QUEREMOS
Calle 3 No. 4 — 05. — Celular 3202341636 — Despacho 3134852825

contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co.

Pégina3


mailto:contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co
http://www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co/

iPor el Guavabal aguc

4—-{/

ALCALDIA MUNICIPAL GUAYABAL DE SIQUIMA
NIT 800.094685-1

INTRODUCCION

En concordancia con la resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, la resolucion 2115 del 2007, la Ley 142 de 1994 y en haras de mejorar
la calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio publico de acueducto
y especificamente la potabilizacién del agua se expide el documento de dosificacion
de quimicos para la potabilizacion del agua en el municipio de Guayabal de Siquima.

Considerando que, la calidad del agua es cambiante y depende mucho de la
climatologia del municipio por lo cual se han venido desarrollando este documento,
gue ademas esta en constante actualizacion segun las pruebas que se desarrollan
para mejorar la calidad del agua.
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1. OBJETIVOS

Los objetivos del presente documento se pueden desprender en dos, generales y
especificos.

1.1. Objetivo General

Establecer, una correcta metodologia de aplicacion de quimicos evitando
concentraciones superiores o inferiores a las permitidas.

1.2.  Objetivos Especificos

e Establecer las dosis maximas y minimas de sulfato de aluminio.
e Establecer las dosis maximas y minimas de cloro.

e Determinar la necesidad de aplicar alcalinizante al agua para el control de
dureza.
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2. METODOLOGIA PARA LA APLICACION Y DOSIFICACION DE
QUIMICOS

A continuacion, se especifican la metodologia que se ha aplicado en el Gltimo mes
para la dosificacion de sulfato, cloro y alcalinizante (Control de dureza y ph) en la
planta de tratamiento.

2.1. Dosificacion de sulfato

Dentro del proceso de tratamiento que se ha venido desarrollando en el municipio,
y en aras de mejorar la calidad del agua, se establece la metodologia para realizar
la aplicacion de dosificacion de quimicos, segun las diversas pruebas adelantadas
en la PTAP.

Por lo cual, en todo caso para dosificar el sulfato de aluminio se tendran en cuenta
tres temas fundamentales.

El primero, la turbiedad del agua, considerando que este es un parametro
cambiante, se establece que, toda vez que la turbiedad sea menor a 5 UNT se
suspendera la aplicacion de sulfato de aluminio ya que se ha observado que el flujo
del agua alo largo de la planta es suficiente para remover las particulas que generan
la turbiedad, es posible que la planta pueda efectuar el tratamiento sin ayuda de
coagulante para valores mas altos de turbiedad, sin embargo, durante el periodo de
elaboracion de este documento, no se ha podido hacer mas pruebas para saber
cual es el limite. Por otro lado, cuando la turbiedad supere las 40 UNT, se debe
restringir el caudal de entrada, con el fin de evitar la pronta colmatacion de los filtros,
y las altas cargas de aluminio residual en el agua, si la turbiedad sigue aumentado,
sera necesario verificar que a la salida de la planta la turbiedad no supere las 2
UNT, caso contrario se debe suspender el tratamiento para asi evitar la
contaminacion de la red y de los tanques de almacenamiento.

El segundo parametro para tener en cuenta es la concentracion de aluminio residual
en la red de distribucién, por lo cual en los controles de calidad que se realicen, se
debe tener en cuenta que cada vez que el aluminio supere los 0.2 mg/l o 0.2 ppm
se debe disminuir la dosis de sulfato aplicado. En caso tal que la concentracion de
aluminio supere la concentracibn mencionada, y aun asi la turbiedad sea superior a
la permitida se debe suspender el proceso de potabilizacion hasta que los dos
pardmetros queden en los rangos permitidos.

El tercer proceso que se debe tener en cuenta es el test de jarras, de modo general,
sera el que dictamine la dosis optima de coagulante a aplicar, este test se debe
realizar segun como lo especifigue el manual de procesos, sin embargo, es claro
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gue la constante vigilancia de este y los parametros citados anteriormente permiten
la correcta dosificacion de sulfato de aluminio

2.2. Dosificacién de Cloro gaseoso

La dosificaciébn del cloro es un parametro “mas estable”, no obstante, se ha
observado que la presencia de contaminantes en la red puede alterar de forma
considerable el tratamiento y no siempre de una forma similar, por lo cual no se ha
podido establecer una curva de demanda de cloro concreta para el sistema de
tratamiento.

Para la elaboracion de esta primera version del documento, se esta en el proceso
de elaboracion de la demanda de cloro, sin embargo, la dosis que se recomienda
inicialmente correspondera, a aquella que permita que en el primer punto de
muestreo (1001, Salida de la PTAP) el cloro residual libre se igual a 2 mg/l, ya que
se ha evidenciado, segun el muestreo que se viene adelantando que al tener
concentraciones de 2 mg/l en el punto inicial, en los demas puntos se ajustan a lo
requerido en la normatividad.

De manera general y con parametros normales de la calidad del agua en el tanque
de contacto de cloro se ha encontrado que mantener el embolo de la pipeta de cloro
en 3 unidades.

2.3.  Dosificacion de Alcalinizante

Actualmente se aplica el alcalinizante como mecanismo de control de dureza y pH,
sin embargo, al revisar la calidad del agua cruda, se ha observado como el pH se
comporta de manera estable a la entrada y salida de la planta, y generalmente los
fallos en la calidad del agua, nunca han estado relacionados al pH ni a la dureza.

Por este momento se viene aplicando una concentracion de 1 mg/l, no obstante, se
esta estudiando la posibilidad de prescindir de los mismos, considerando las
justificaciones expuestas anteriormente.
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FLUJOGRAMA JSP-PR-001
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FLUJOGRAMA JSP-PR-002
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FLUJOGRAMA JSP-PR-003
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FLUJOGRAMA JSP-PR-004
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FLUJOGRAMA JSP-PR-005
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FLUJOGRAMA JSP-PR-006
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FLUJOGRAMA JSP-PR-007
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FLUJOGRAMA JSP-PR-008
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FLUJOGRAMA JSP-PR-009
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0010
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0011
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0012
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1. INTRODUCCION

En concordancia con la resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, la resolucion 2115 del 2007, la Ley 142 de 1994 y en haras de mejorar
la calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio publico de acueducto
y especificamente la potabilizacion del agua se expide el presente manual de
procedimiento, funciones y mantenimiento para la planta de agua potable de la
Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima, la cual es administrada por la
Alcaldia Municipal.

A lo largo del presente documento se detallan los diferentes procesos que debe
desarrollar el operario de la Planta de Tratamiento de Agua Potable- PTAP, con el
fin de brindar una correcta metodologia ajustada a la normatividad nacional, para
garantizar en todo momento la eficiencia en cada actividad ejecutada.

Con la necesidad de llevar un registro detallado de las labores ejecutadas, en el
presente documento se establecen diferentes plantillas y/o formularios que haran
parte integral del presente documento.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos del presente documento se pueden desprender en dos, generales y
especificos.

2.1. Objetivo General

Brindar una correcta metodologia que permita al operario ajustarse a la
normatividad nacional y garantizar en todo momento la eficiencia de cada actividad
ejecutada

2.2.  Objetivos Especificos

e Identificar cada uno de los procesos que componen la potabilizacion del
agua.

e Brindar una guia metodoldgica para ejecutar de la mejor manera cada
proceso.

e Documentar cada proceso por medio de la implementacion de planillas y
bitacoras cuyos modelos haran parte integral de este documento.

e Mejorar la eficiencia y efectividad de cada proceso desarrollado en la PTAP.

e Brindar un servicio de agua potable segun las exigencias de la normatividad.
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3. ALCANCE

El presente documento aplica para el sistema de captacion y potabilizacion, es decir,
Bocatoma, aduccién, desarenador, conduccion y planta de tratamiento de agua
potable. Considerando la relevancia de estos sistemas para garantizar agua potable
con las caracteristicas exigidas por la resolucion 2115 de 2007.

El cumplimiento del alcance de este documento, depende en gran medida del
profesional de apoyo de la oficina de servicios publicos y del operario de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable, a quien se dirige el presente documento.
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Agua cruda: Agua proveniente de la fuente de captacion, sea rio, quebrada, mar,
pozo etc. La cual no ha pasado por ningun proceso de tratamiento.

Agua potable: Es el agua que, por sus propiedades fisicoquimicas vy
microbioldgicas, no represente ningun riesgo para la salud humana y puede ser
usada para cocinar y beber.

Captacioén: Lugar adaptado para recibir el agua cruda, que servira para abastecer
una comunidad, ya sea por medio de un sistema de gravedad o equipo de bombeo.

Cloracion: Proceso unitario por medio del cual se le aplica cloro al agua, ya sea
liquido o gaseoso para garantizar la ausencia de microorganismos en el recorrido
del agua.

Coagulacion: Proceso unitario del tratamiento del agua por medio del cual se
permite la aglomeracion de las impurezas del agua para garantizar una mejor
sedimentacion, para que este proceso es necesario la aplicacion de quimico como
el sulfato de aluminio o el sulfato de hierro, siendo mas comuin para su uso el sulfato
de aluminio.

Filtracion: Proceso de tratamiento por medio del cual se remueven las impurezas
mas finas del agua al pasar por lechos que cominmente se conforman por arena y
antracita.

Mantenimiento correctivo: Es aquel mantenimiento que se realiza cuando se
requiere reparar o poner en condiciones de funcionamiento aquellos equipos o
elementos que dejaron de funcionar o estan dafados.

Mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento destinado a la conservacion de
los equipos o elementos, haciendo uso de las revisiones periddicas que permiten
dar garantia del buen funcionamiento. El mantenimiento preventivo se realiza en
equipos en condiciones de funcionamiento.

Sedimentacion: Es el proceso mediante el cual hay remocién de las particulas
coaguladas, alivianando la carga de sedimentos en el agua.

Turbiedad: Medida de la transparencia que pierde el agua por la presencia de
particulas u otros liquidos disueltos.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La junta de servicios publicos hace parte integral de la Alcaldia Municipal,
considerando que el municipio es prestador directo de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el casco urbano, por lo cual su estructural organizacional
se compone de la siguiente manera:

Figura 1. Estructura organizacional

Alcalde municipal

Unidad Especial de
Secretaria de Asistencia
Planeacion Agropecuaria y
Ambiental - UEATAA

Secretaria de Haciendg

Sisben Servicios Publicos

Profesional de apoyo.

Operario de
Acueducto

Operario
Alcantarillado

Operario de Aseo

Fuente: Elaboracion propia

INNOVACION SOCIAL POR EL GUAYABAL QUE QUEREMOS
Calle 3 No. 4 — 05. — Celular 3202341636 — Despacho 3134852825

contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co.

Pégina9


mailto:contactenos@guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co
http://www.guayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co/

iPor el Guayabal que

///\\_/

ALCALDIA MUNICIPAL GUAYABAL DE SIQUIMA
NIT 800.094685-1

6. CONDICIONES DE OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
POTABILIZACION

A continuacion, se especifican las condiciones normales de operacion de los
sistemas de potabilizacion que permiten un correcto funcionamiento de todos
procesos.

6.1. Rangos de caudal para la planta de tratamiento

El rango de caudal para la planta de tratamiento de agua potable del casco urbano
de Guayabal de Siquima es el siguiente:

Tabla 1. Rangos de caudal PTAP

Caudal Valoracion

3 Minimo
6 Maximo

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Niveles de operacién en los tanques

En todo caso siempre es bueno operar con los tanques cerca de su limite de
operacion, previendo cualquier interrupcién que se pudiera tener en el tratamiento
del agua. Sin embargo y considerando que se tienen dos tanques de
almacenamiento, los niveles recomendados seran:

Tabla 2. Niveles de los tanques de almacenamiento

Tanque Nivel minimo Nivel maximo
PTAP 1.5 3.1
ANTIGUA PTAP 2 3.5

Fuente: Elaboracién propia

Los niveles minimos de operaciéon indican que se debe aumentar el caudal de
entrada, por la alta demanda de los usuarios 0 en su defecto si es persistente el
nivel bajo, aun cuando el caudal es alto, se debe verificar la red en busca de posibles
dafos.
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7. OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

7.1. Captacion

Para el presente caso la fuente de captacion es la quebrada Betania, localizada en
la parte alta de la cabecera municipal, y sobre la cual se tiene instalada una
bocatoma de tipo lateral por la que pasa el fluido hasta la cAmara de reparticion, y
de alli se conduce hasta el desarenador.

Actividades de operacion

Las actividades de operacidon que se deben realizar en la bocatoma y la linea de
aduccion (Sistema de captacion), son sencillas y normalmente se realizan de forma
diaria.

e Verificar el estado de la calidad del agua: Diariamente se debe tomar los
pardmetros de calidad del agua cruda, con el fin de establecer el mejor
proceso de potabilizacién. Para llevar el registro detallado, el operario de la
planta debera diligenciar el formato JSP-MCA-1 (Monitoreo de calidad del
agua cruda)

o Verificar el estado general de la estructura: Diariamente se hara el registro
en la bitacora de operacion del estado de la estructura de captacion,
indicando los deterioros que pudiera tener la misma.

o Verificar el estado general de la red: Registrar en la bitacora el estado general
de lared y en caso de existir dafios reportarlos a la profesional de apoyo de
la oficina de servicios publicos.

Actividades de mantenimiento

e Limpieza de rejillas y camaras de derivacion: Semanalmente se debera
limpiar las rejillas y la camara de derivacion, removiendo las impurezas como
troncos, rocas y maleza, para permitir el correcto ingreso del agua a la
conduccion.

e Lubricacion de piezas mecénicas: De ser necesario, lubricar las valvulas
cada seis meses, para garantizar una mejor operabilidad de estas y su
correcto funcionamiento en el tiempo.
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Tabla 3. Actividades a desarrollar en la captaciéon

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
GIEETS periddicas 0 registro
Bocatoma PR-001 Operario de la Documento
Verificar el Planta JSP-MCA-1
estado de la
calidad del
agua.
PR-002 Operario de la  Bitdcora de
Verificar el Planta operacion
estado
general de la
estructura.
PR-003 Operario de la Bitacora de
Limpiar las rejillas = Planta operacion
y la camara de
derivacion.
PR-004 Operario de la  Bitacora de
Lubricacibn  de  Planta operacion
piezas
mecénicas
Linea de PR-005 Operario de la Bitacora de
aduccién  Verificar el Planta operacion
estado
general de la
red.

Fuente: Elaboracién propia

7.2.  Desarenador

El desarenador esta ubicado en la parte baja de la captacién, donde el flujo es
realizado por gravedad, y de alli se distribuye por la conducciéon hasta la planta de
tratamiento, el caudal maximo de operacion es de 6 I/s y el caudal restante se
retorna a la fuente.

Actividades de operacion

Las actividades de operacidén que se deben realizar en el desarenador y la linea de
aduccion se realizan de forma periodica.
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e Purgar el desarenador: Cada semana abrir las vélvulas de lavado durante
tres minutos para permitirla remocion de las particulas sedimentadas.

e Verificar el estado general de la red: Registrar en la bitacora el estado general
de lared y en caso de existir dafios reportarlos a la profesional de apoyo de
la oficina de servicios publicos.

Actividades de mantenimiento
e Limpieza del desarenador: Cada dos meses se debe realizar la limpieza del

desarenador con el fin de remover soélidos y algas generadas en el proceso
de eutrofizacion.

Tabla 4. Actividades por desarrollar en el desarenador

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro
Desarenador PR-006 Operario de la Bitacora de
Purgar el Planta operacion
desarenador
PR-007 Operario de la  Bitacora de
Limpieza  del Planta operacion
desarenador
Linea de PR-008 Operario de la Bitacora de
conduccion  Verificar el Planta operacion
estado
general de la
red.

Fuente: Elaboracion propia

7.3.  Planta de tratamiento

La planta de tratamiento del municipio posee una capacidad instalada de 6 /s,
caudal suficiente para cumplir con los requerimientos de la comunidad. En la planta
intervienen seis procesos unitarios fundamentales, y a continuacion se detalla cada
uno de ellos, ademas en el formato DPP-JSPGS-01, anexo a este documento se
evidencia el diagrama de proceso.
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Figura 2. Diagrama de procesos de potabilizacion

Diagrama de procesos de potabilizacion

CONVENCION DE COLORES
O Equipes
O Mezcla Rapida

Aplicacién de Quimicos

— J — — J — ) O Floculacion

—— — [ Sedimentacian
Filtracidn

|7 |7 [ Desinfeccion
CONVENCIONES

8 J LI —— —— J —— — 1. Tanque de almacenamiento

Sulfato  de  aluminio tipo A
diluido al 256% (Solo por

contingencia).
PE— 2. Tanque de almacenamiento

e de cloro granular (Solo por
—_— ———— | | contingencia).
3. Bomba dosificadora de Cloro.
4. Bomba dosificadora de
Sulfato.

5. Canal de entrada.

6. Equipo dosificador de sulfato

/_l\ de alumnio tipo A granulado.
1
2

7. Aforo y aplicacion de

quimicos.

| — 8. Canal de mezcla répida.
9. Canales de floculacién tipo
alabama.

10 10. Tanque de sedimentacion.
11. Tres unidades de filtracion
1 con lechos mixtos (arena -

antracita).

12. Canal de agua filtrada [Agua
segura).

13 13. Tanque de contacto de
cloro.

14. Pipetas de cloro gaseoso.

Fuente: Elaboracién propia

De forma general la planta se debe lavar en su totalidad una vez por semana, para
evitar la acumulacién de algas y sedimentos que perjudiquen el proceso de
potabilizacion. Ademas, se debe vigilar que a la entrada del tanque de
almacenamiento la calidad del agua cumpla los limites normativos.

Tabla 5. Actividades por desarrollar de forma general en la PTAP

Elemento Actividades  Actividades Responsable Documento o
diarias periodicas registro
Planta de PR-009 Operario de la Bitacora de
potabilizacién Lavado PTAP operacion
general de la
planta.
PR-0010 Operario de la  Documento
Vigilar la PTAP JSP-MCA-2

calidad  del
agua potable.
Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1. Mezcla rapida vy aforo

En la mezcla rapida y aforo se pretende en primer lugar conocer el caudal que entra
a la planta para poder calcular las dosis de quimicos que se deben aplicar, en
segundo lugar, la mezcla rapida permite dispersar los quimicos y demas sustancias
gue son aplicadas al agua, de forma uniforme y en toda la masa de agua. Por lo
cual este proceso es fundamental para que todo el proceso de potabilizacion se
haga de manera correcta.

Actividades de operacion

¢ Registro de macromedidores: registrar la lectura de los macromedidores de
entrada y salida de la PTAP.

e Revision de caudal de entrada: Ubicar la regla de medicién de caudal a 10
centimetros del vertedero triangular (aguas arriba) y medir el caudal de
entrada, para calcular la dosis de quimicos requerida

Actividades de mantenimiento

e Limpieza y verificacion de los macromedidores: Semanalmente realizar la
limpieza general de los macromedidores para permitir que las lecturas se
puedan hacer facilmente, ademas cuando la lectura este en los 800000 m3
solicitar la reposicion de este al profesional de apoyo de la oficina de servicios
publicos.

Tabla 6. Actividades por desarrollar en la mezcla rapida y aforo

Macro- PR-0011 Operario Documento
medidores Registro de dela PTAP JSP-LM-1
macro-
medidores
PR-0012 Operario Bitacora de

Limpieza y dela PTAP operacion
verificacion de

los macro-
medidores
Vertedero PR-0013 Operario Documento JSP-
Revisibn  de de la PTAP DQC-1
caudal de
entrada

Fuente: Elaboracién propia
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7.3.2. Aplicacion de quimicos

Aungue la aplicacién de quimicos no es un proceso unitario de tratamiento como
tal, es un proceso fundamental para que todo el proceso se haga correctamente, ya
que el defecto o el exceso en la aplicacion de estos, representan riesgos para el
tratamiento y para la salud humana. Este proceso depende en gran medida de la
inspeccidn y vigilancia que se tenga en general de todos los procesos

Actividades de operacion

e Realizar el Test de jarras: Diariamente realizar el test de jarras para
determinar la dosis optima de coagulante a usar, solo sera necesario repetir
el test si la turbiedad aumenta considerablemente, o si a la salida de la planta
no se logra que la turbiedad este por debajo de los limites normativos.

Actividades de mantenimiento

e Limpieza y desmonte de bombas: Cada mes se deberd desmontar las
bombas y hacerles la limpieza general a las bombas para asi permitir un
mejor funcionamiento de estas, y permitir una correcta ventilacién para asi
evitar que se calienten.

e Limpiezay engrase dosificador de sulfato: Mensualmente realizar la limpieza
y el engrase de las piezas mecénicas del dosificador de sulfato de aluminio.

Tabla 7. Actividades por desarrollar en la aplicacion de quimicos

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro
Aplicacién PR-0014 Operario de la Documento
de quimicos Realizar el Test PTAP JSP-MTJ-1
de jarras
PR-0015 Operario de la  Bitacora de
Limpieza y PTAP operacion
desmonte
de bombas
PR-0016 Operario de la Bitacora de
Limpieza y PTAP operacion
engrase
dosificador
de sulfato

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3. Floculacioén
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La floculacion es medio por el cual se permite la aglutinacion de las particulas
disueltas y dispersas en el agua, por medio del intercambio i6nico, para formar
particulas con mejor capacidad de sedimentacion denominadas “floc”, basicamente
con este proceso se pretende remover la turbiedad y el color del agua.

La adecuada formacion del floc, depende fundamentalmente de la correcta
dosificacion en el sulfato de aluminio.

Actividades de operacion

Inspeccidon visual (floculacién): considerando que el proceso de floculacion se
realiza de manera autbnoma solo se debe realizar una inspeccion visual constante
de la formacion del floc a lo largo del proceso, y en caso de evidenciar la ausencia
de este, se debera realizar nuevamente el test de jarras y corregirla dosificacion.

Actividades de mantenimiento

Las actividades de mantenimiento se basan en el lavado general de la planta, la
cual ya esta incluida en la actividad PR-009 indexada en la Tabla 5.

Tabla 8. Actividades por desarrollar en la floculacién

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro

Floculacion  PR-0017 Operario de la Bitacora de
Inspeccion Planta operacion
visual

(floculacion)
Fuente: Elaboracién propia

7.3.4. Sedimentacion

La sedimentacion es el proceso mediante el cual las particulas aglomeradas durante
el proceso de floculacion se decantan gracias al estancamiento del agua durante un
periodo estimado de 15 minutos.

Actividades de operacion

Inspeccion visual (sedimentacion): al igual que en la floculacion, la sedimentacion
se realiza se realiza de manera autbnoma solo se debe realizar una inspeccién
visual que consta en apreciar la clarificacion, y la disminucion de las particulas
flotando en el agua, en caso contrario se debe corregir el proceso desde la
floculacion.
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Actividades de mantenimiento

Las actividades de mantenimiento se basan en el lavado general de la planta, la
cual ya esta incluida en la actividad PR-009 indexada en la Tabla 5.

Tabla 9. Actividades por desarrollar en la sedimentacion

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro

Sedimentador PR-0018 Operario de la Bitacora de
Inspeccion Planta operacion
visual

(sedimentacion)

Fuente: Elaboracion propia

7.3.5. Filtracion

Se podria decir que la filtracién es el proceso mediante el cual se terminan de
remover las particulas suspendidas en el agua y se le da el acabado final antes de
pasar a la cloracion. La remocién de las particulas se hace efectiva gracias a los
lechos filtrantes que en este caso son de arena y antracita.

Actividades de operacion

e Lavado de filtros: a parte del lavado general de la planta, es necesario hacer
el lavado de los filtros en lapsos que oscilan entre las doce y las 36 horas.

Actividades de mantenimiento

e Limpieza y engrase de valvulas: Cada seis serd necesaria la revision y
engrase de las valvulas de cierre en los filtros, considerando que a diario se
deben operar las mismas

e Cambio de lechos filtrantes: Cada 18 meses se debe realizar el cambio total
de los lechos filtrantes en la PTAP para garantizar la efectividad del
tratamiento

Tabla 10. Actividades por desarrollar en la filtracion
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Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro
Filtros PR-0019 Operario de la Bitacora de
Lavado de Planta operacion
filtros
PR-0020 Operario de la Bitdcora de
Limpieza y Planta operacion
engrase de
valvulas
PR-0021 Profesional de Contrato de
Cambio de apoyo de suministro
lechos filtrantes = servicios de
publicos materiales
para cambio
de lechos.

Fuente: Elaboracion propia

7.3.6. Desinfeccion

El ultimo de los procesos de potabilizacién, en el se realiza la desinfeccion del agua,
con el objetivo de remover los microrganismos como los coliformes y/o E. Coli.

Actividades de operacion

e Dosificar el cloro gaseoso: Constantemente se debe revisar dosificacion
aplicada segun el embolo ubicado en la descarga de la pipeta, para que esta
no supere las tres unidades.

¢ Rectificar la dosificacion: Para evitar sobrecarga de cloro en la red y evitar el
desperdicio de este a la salida del tanque de contacto de cloro se debe
verificar la concentracion de cloro y vigilar que la concentracién de cloro libre
no supere las 2 partes por millébn ni que este por debajo de 0.3 partes por
millon.

Actividades de mantenimiento
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e Reemplazar el filtro: Cada vez que se recargue el tanque de cloro, se debe
cambiar el filtro de teflon para evitar la contaminacion y el paso de aire en el
sistema de cloracion.

e Limpieza del embolo y valvulas: Con cada cambio de pipeta se debe verificar
y limpiar el embolo y los acoples de valvulas, para evitar la contaminacion de
estas.

Tabla 11. Actividades por desarrollar en la desinfeccion

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periddicas 0 registro
Cloracion PR-0022 Operario de la Bitacora de
Dosificar el Planta operacion
cloro
gaseoso
PR-0023 Operario de la  Bitacora de
Rectificar la Planta operacion
dosificacion
PR-0024 Operario de la Bitacora de
Reemplazar el Planta operacion
filtro
PR-0025 Operario de la  Bitacora de
Limpieza  del Planta operacion
embolo y
valvulas

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Laboratorio

En el laboratorio se llevan a cabo todos los procesos de control de calidad del agua
potable y cruda, para comprobar sus parametros fisicos y quimicos principales, tales
como: turbiedad, color, cloro, aluminio y ph. Por lo cual a continuacién se establece
la periodicidad de cada muestreo y en los anexos al presente documento se
esquematiza cada procedimiento en un flujograma.

Actividades de operacion

e Realizar el muestreo de agua cruda: Diariamente se hard un analisis de la
calidad del agua cruda a la entrada de la PTAP.

e Realizar el muestreo de agua tratada: Diariamente se debera hacer un
muestreo de agua tratada, ademas semanalmente se hara el muestreo en un
punto concertado de manera aleatoria.
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Actividades de mantenimiento

e Calibracion de equipos (in situ): Semanalmente se comprobard la calibracién
del turbidimetro y ph-metro, haciendo uso de los buffers que trae cada

equipo.

e Calibracion de equipos (fabricante): en el caso de fotbmetro cada 18 meses
se enviara el aparato a calibracion por un laboratorio certificado, y en el caso
del ph-metro y turbidimetro se realizar cuando la calibracion no sea posible

NIT 800.094685-1

con los buffers en plazos maximos de 18 meses.

Tabla 12. Actividades por desarrollar en el laboratorio

Actividades
LIEELS

Elemento

Operario de la

Laboratorio PR-0026
Realizar el
muestreo de
agua cruda
PR-0027
Realizar el

muestreo de
agua tratada

Fuente: Elaboracién propia

7.5.  Inventarios

Los inventarios son objeto de estudio y es necesario que todos los insumos
qguimicos y reactivos del laboratorio sean inventariados de una manera sistematica
y sobre todo detalladamente. Por lo cual de manera general la profesional de apoyo
de la oficina de servicios publicos sera la responsable de llevar los mismos en una
hoja de calculo, la cual fue formulada y entregada por la EPC, por otro lado, el gasto
diario sera llevado por el operario de la PTAP en el formato definido para tal hecho.

Actividades
periodicas

Realizar el
muestreo de
agua tratada en
un punto de
muestreo.
PR-0028
Calibracién de
equipos (in situ)
PR-0029
Calibracién de
equipos
(fabricante)
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Responsable

Planta

Operario de la
Planta

Operario de la
Planta

Profesional de
apoyo
servicios
publicos

Documento
0 registro

Bitacora de
operacion

Bitacora de
operacion

Bitacora de
operacion

Contrato de
calibracion.
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Tabla 13. Actividades por desarrollar en el registro de inventarios

Elemento Actividades Actividades Responsable Documento
diarias periodicas 0 registro
Inventarios  PR-0030 Operario de la Documento
Registrar el Planta JSP-RIIR-01
gasto diario
de los
insumos y
reactivos en
la Planta de
tratamiento.
PR-0031 Profesional de Hoja de
Realizar el apoyo calculo de
registro de inventario.
gasto, en la
hoja de
calculo de
inventario,
tanto de
insumos
quimicos,
reactivos vy
elementos
de
fontaneria.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXOS
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FLUJOGRAMA JSP-PR-001

Tomar la muestra
de agua cruda

pH
Llevar al
laboratorio
Color

Realizar el analisis Turbiedad

Aluminio

Registrar en el
formato JSP-MCA-
1 Cloro residual
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FLUJOGRAMA JSP-PR-002

Realizar la
inspeccion visual

Identificar dafos en
la estructura

Registrar en la
bitacora de
operacion

¢ Existe algun
dafno?

Registrar en la
bitacora de
operacion

Informar a la
profesional de
apoyo
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FLUJOGRAMA JSP-PR-003

Limpiar la rejilla de

todo material que

este impidiendo el
flujo del agua

Hacer una revision
de la camara de
derivacion

Remover las
particulas finas 'y
gruesas
depositadas en la
camara de
derivacion

¢Evidencia dafios?

Registrar en la
bitacora de
operacion
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FLUJOGRAMA JSP-PR-004

Revisar el estado
general de las
piezas mecanicas

Lubricar engranes

Lubricar manivelas

Registrar en la
bitacora de
operacion
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FLUJOGRAMA JSP-PR-005

Realizar la
inspeccion visual

Identificar dafos en
la red

Registrar en la
bitacora de
operacion

¢ Existe alguan
dafio?

Registrar en la
bitacora de
operacion

Informar a la
profesional de
apoyo
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FLUJOGRAMA JSP-PR-006

Abrir la valvula de
purga del 3 minutos
desarenador

Cerrar la valvula

Verificar la correcta
operacion del
desarenador.

Registrar en la
bitacora de
operacion
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FLUJOGRAMA JSP-PR-007

Limpieza del
desarenador

Suspender el paso
del agua desde la
bocatoma

Abrir las valvulas
de purga hasta
desocupar

Remover los solidos
acumulados en el
fondo

Cerrar las valvulas de
purga

Registrar en la
bitacora de
operacion

Abrir el paso de agua
desde la bocatoma
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FLUJOGRAMA JSP-PR-008

Realizar la
inspeccion visual

Identificar dafos en
la red

Registrar en la
bitacora de
operacion

¢ Existe alguan
dafio?

Registrar en la
bitacora de
operacion

Informar a la
profesional de
apoyo
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FLUJOGRAMA JSP-PR-009

Lavado general de
la PTAP

Suspender la Cerrar la valvula de
dosificacion de paso ubicada a la Tomar la hora
gquimicos entrada de la planta

Abrir la valvula de
lavado de cada Registrar en la
filtro bitacora de
operacion

Lavar cada modulo Abrir la valvula de
con ayuda de agua purga del
a presion desarenador

Ingresar a la tolva
de lodos y con una Abrir la valvula de
escobay agua paso ubicada a la /] Tomar la hora
drenarlos por la entrada de la planta
tuberia de purga

Reactivar la aplicacion
de quimicos

Continuar la operacion Lavado general de
normal de la PTAP la PTAP
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0010

Una vez por semana

Tomar una muestra
de agua potable a la
salida de la PTAP

Control de procesos

(punto 1001) unitarios
Aforo <+
Entrada floculador |«
Llevar al laboratorio pH
Salida floculador [«
: Registrar la
- .
Color s mentador turbiedad
Salida del filtro <+
Realizar el analisis
Turbiedad Cloracion <+
TQ. De
almacenamiento .
Aluminio Registrar en el
. formato JSP-CP-1
Registrar en el
formato JSP-MCA-2
Cloro residual
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0011

Registro de
macro-medidores

Realizar la
inspeccion visual

Registro en formato

Tomar la lectura ISP-LM-1

Registrar en la
bitacora de
operaciéon

¢ Existe alguan
dafio?

Registrar en la
bitacora de
operacion

Informar a la
profesional de
apoyo
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FLUJOGRAMA JSP-PR-0012

Limpiezay
verificacion de los
macro-medidores

Realizar la
inspeccion visual

Tomar la lectura

¢ Supero los Registro en formato
800000 m3? JSP-LM-1

Registrar en la
bitacora de
operacion

Informar a la
profesional de
apoyo
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D.A-100.03.04-125
Guayabal de Siquima, 04 de mayo de 2018

Sefior:

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador Grupo Pequeiios Prestadores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Asunto: Respuesta oficio 20184600522421 referente al informe bimestral de
seguimiento al programa de gestion de calidad del agua.

Respetado Doctor:

En el oficio de referencia se notifica el no envio del informe de seguimiento del
primer bimestre del programa de gestion de la calidad del agua suscrito entre la
Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Sin embargo, mediante correo electrdnico, el dia
jueves 15 de marzo se radico el informe con sus respectivos soportes al correo:
dmmorales@superservicios.gov.co que si bien no es el correo oficial para recibo
de informacion, si es el mecanismo de comunicacion directa con el profesional
encargado del programa de gestion. No obstante, y con el fin de cumplir con lo
solicitado en su oficio, remito anexo a esta comunicacién el informe de
seguimiento con sus respectivos soportes, para que de esta manera no se cause
ningun perjuicio al plan de mejoramiento.
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llustracion 1. Soporte del correo remitido a la profesional encargada del programa de gestion de calidad del agua.
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Por otro lado, el 25 de enero se radicé un informe extra indicando los avances
tenidos durante el primer mes de gestién, con el fin de informar el avance y sobre
el cual se recibio la respectiva respuesta por parte de la SSPD.

Sin mas que agregar, deseo éxitos en sus labores diarias y quedo atento a su
respuesta.

Cordialmente

SERGIO PAUL VERA SIERRA
ALCALDE MUNICIPAL

Anexo: Inferme de seduimiento cdin sus respectivos soportes.

Proyect6: Juain Sebastian Herrera Delgado / Asesor OSP
Revisd: Jennifer Valencia Rios / Profesional de apoyo OSP
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INTRODUCCION:

Considerando que la junta de servicios publicos de Guayabal de Siquima suscribié
un programa de gestion de calidad del agua con la Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en 11 de diciembre de 2017.

Que, en el programa de gestion, se dejaron diferentes compromisos enfocados en
el mejoramiento de la calidad del agua, a continuacién, se realiza el respectivo
seguimiento y se muestra la evidencia de los avances realizados respecto al
programa.

De igual manera se anexan los soportes del cargue de informacion contenidos en
el anexo 3 del programa de gestion de calidad, esto con el fin de dejar evidencia
documentada de los avances respectivos.

Por lo cual a continuacion se enlistan los avances obtenidos en los indicadores que
corresponden al primer mes 0 que por uno u otro motivo se pudieron adelantar
segun el cronograma establecido
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1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de
un diagramay establecer un manual de operacién de la PTAP

Accion 1: Realizar los diagramas de proceso del tratamiento del agua

Para cumplir este indicador se elaboré el diagrama de proceso de la potabilizacion
del agua, el cual hace parte integral del manual de operacion y funciones
establecido

Figura 1. Diagrama de procesos

Diagrama de procesos de potabilizacion

CONVENCION DE COLORES
O Equipos
O Mezcla Rapida
] Aplicacion de Quimicos

J J O Floculacisn

——— [— O Sedimentacion
Filtracidn

’7 ’7 [ Desinfeccion
CONVENCIONES

8 J L — — — — 1. Tanque de almacenamiento
Sulfato de aluminio tipo A

diluido al 25% (Solo por

contingencia).

[—1 2. Tanque de almacenamiento
e de cloro granular (Solo por

- _ ———— | | contingencia).

3. Bomba dosificadora de Claro.

4. Bomba dosificadora de

Sulfato.

| E— 5. Canal de entrada.

6. Equipo dosificador de sulfato

/_\ de alumnio tipo A granulado.
1
2

7. Aforo y aplicacion de

quimicos.

[ 8. Canal de mezcla répida.
9. Canales de floculacién tipo
alabama.

10 10. Tanque de sedimentacion.
l 11. Tres unidades de filtracién

I — con lechos mixtos (arena -
antracita).
14 12. Canal de agua filtrada (Agua
’7 segura).

13. Tanque de contacto de
cloro.
14. Pipetas de cloro gaseoso.

Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima
Indicador de avance:
Porcentaje de avance en formulacion del diagrama de procesos = 100%
Cumplimiento: Indicador cumplido.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexa el diagrama mostrado en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia.
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Accion 2: Realizar la formulacién del manual de operacion, funciones y
mantenimiento de los sistemas de potabilizacion.

Para el presente periodo se realizO el manual de operacion, funciones y
mantenimiento de los sistemas de potabilizacion el cual se anexa al presente
documento, como evidencia.

Indicador de avance: Porcentaje de avance en formulacion de manual de
operaciones, funciones y mantenimiento=100%

Cumplimiento: Indicador cumplido.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexa el manual firmado y
aprobado.

Accion 3: Implementar las tareas definidas en el manual de operaciones, y
socializar las funciones y acciones de mantenimiento

Actividad en proceso de ejecucion para el siguiente periodo.

Indicador de avance: Porcentaje de avance de implementacion y socializacion de
funciones con el personal correspondiente= 0 %

Cumplimiento: Indicador por cumplir

Seguimiento:
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2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de
insumos quimicos determinando la dosis optima de
desinfectante en el agua filtrada.

Accidén 1: Formular un documento que contenga el manejo y dosificacion de
insumos quimicos donde se establezca las dosis requeridas de cloro.

Anexo a este informe se envia el documento que se ha venido desarrollando para
el manejo y la dosificacidon de quimicos, sin embargo, este sigue en constante
actualizacion y formulacion, debido a que aun se siguen haciendo pruebas para
determinar la mejor dosis de quimicos a aplicar.

Indicador de avance: Porcentaje de avance en formulacion de manual de
operaciones, funciones y mantenimiento=100%

Cumplimiento: Indicador cumplido.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexa el manual firmado y
aprobado.

Accidn 2: Realizar periédicamente el control de los procesos de floculacion,
sedimentacion, filtracién, desinfeccion y ajuste final de pH

El control de procesos se ha venido adelantando normalmente segun los formatos
aprobados y enviados en el primer informe, actualmente sigue existiendo una mayor
turbiedad en el paso del vertedero a la camara de floculacion, y hasta el momento
la Gnica explicacion técnica evidente del aumento de la turbiedad es la tincién que
se produce en el agua por la aplicacién de quimicos, ya que se han realizado las
limpiezas necesarias para mejorar el indice de eficiencia en el tratamiento.

i #d b
Indicador de avance: ===

+100% = > + 100% = 75%
Cumplimiento: Indicador cumplido para el segundo mes de gestion.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexa la planilla donde constan
los muestreos tomados.
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Accion 3: Tomar muestreos de turbiedad, color, pH, demanda de cloro y
prueba de jarras de manera diaria.

Diariamente se efectla el test de jarras para evaluar la concentracién de quimicos
a aplicar y asi mismo se analizan los pardmetros de turbiedad, color pH y cloro.

Hasta el momento se ha tenido buenos resultados en la potabilizacion

# de pruebas

Indicador de avance: x 100% = % * 100% = 50%

Cumplimiento: Indicador cumplido

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexan las planillas de soporte
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3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos
tanto del agua cruda como el agua tratada conforme a las
frecuencias establecidos en los articulos 21 y 22 de la
resolucion 2115 de 2007.

Accion 1: Monitorear y realizar seguimiento de los parametros fisicoquimicos
tanto del agua cruda como la tratada.

Anexo a la presente comunicacion se adjuntan los analisis de calidad del agua cruda
y tratada para su revision y analisis.

# de muestras

Indicador de avance: * 100% = S* 100% = 100%

Cumplimiento: Indicador cumplido.
Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexan los formatos diligenciados

Accidén 2 Realizar los ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos de control
en la red de distribucion al menos un (1) punto de muestreo concertado y
materializado. Contratar los servicios de un laboratorio para realizar los
ensayos fisicoquimicos y microbiolégicos de control en lared de distribucion

Para el segundo periodo de informe se tomé la muestra el 31 de enero de 2018

Sin embargo, no se han recibido los resultados debido a un problema con el contrato
entre aguas de Facatativa y la alcaldia.

# de muestras

Indicador de avance: * 100% = %* 100% = 50%

Cumplimiento: Indicador cumplido para el segundo mes de gestion.

Seguimiento: Queda pendiente el envio de los resultados.
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4. Implementar sistemas de registro y archivo de lainformacion
utilizando los formatos aprobados en sistema de gestion de
calidad.

Accion 1: Adecuar o disefiar los siguientes formatos de bitacora acorde con
los requerimientos del funcionario de la autoridad sanitaria que realiza la
visita: -Formato de laboratorio segun los requerimientos del funcionario de la
autoridad sanitaria que realiza la visita — Formato de control de procesos —
Formato para el control de las roturas de tuberiay sus causas.

Los formatos requeridos fueron elaborados y aprobados por la junta de servicios
publicos de todos ya se esta llevando el reporte diario en los que son necesarios, y
ocasional en aquellos que asi lo requieren. Cabe aclarar que el formato para el
control detallado del transporte y toma de muestras se lleva segun las exigencias
del laboratorio contratado.

# de formatos

Indicador de avance: x* 100% = Z * 100% = 150%

Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexan los formatos aprobados.

Accidn 2: Realizar los reportes diarios en cada una de las siguientes bitacoras.
Muestras de laboratorio, Control de procesos, control detallado del transporte
y toma de muestras, control de roturas.

Los formatos requeridos fueron elaborados y aprobados por la junta de servicios
publicos de todos ya se esta llevando el reporte y adjunto al presente documento se
anexa la informacion.

# de formatos

Indicador de avance: x* 100% = % *100% = 37.5%

Cumplimiento: Indicador cumplido.

Seguimiento: Adjunto al presente documento se anexan los formatos aprobados.
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5. Compra o suministro de equipos o0 reactivos necesarios para
el control de calidad de agua permanente en la PTAP.

Accion 1: Renovar las estibas que se encuentran deterioradas, asi como hacer
la respectiva identificacién de los insumos almacenados con si respectivas
fichas de seguridad.

Por el momento se requiere una sola estiba, porque, aungue las estibas estan viejas
todavia soportan los requerimientos, solo una de ellas esta rota

Numero de estibas compradas

Indicador de avance: * 100% = g *100% = 0%

Numer de estibas requeridad
Cumplimiento: Indicador no cumplido para el segundo mes de gestion.
Seguimiento: Se espera poder renovarla para el cuarto mes de gestion, toda vez

Accidn 2: Instalacion de macro medidores y mantener control en el caudal de
llegada realizando registro en formato.

Aunque esta labor estaba prevista para el cuarto mes del plan de mejoramiento de
calidad del agua, ya se realizo la instalacion de 2 macro medidores, uno a la entrada
de la PTAP y el otro a la salida.

Figura 2. Macro medidor de entrada

Controlagua®

Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de uima
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Figura 3. Macro medidor de salida

A

Fuente: Junta dé Servicios Publicos de Guyabal de Siquima

# de macromedidores instalados
1

Indicador de avance: * 100% = % * 100% = 200%

Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.

Seguimiento: En la Figura 2 y la Figura 3 se muestra la evidencia correspondiente,
ademas adjunto se envia la planilla de registro

Accién 4: Instalacién reglas para la medicion de los niveles en los tanques de
almacenamiento.

En vista de que no fue posible abrir un contrato de suministro de las reglas para la
medicion de los niveles de los tanques, de manera artesanal se hizo la instalacién
de una regla elaborada con tubos en PVC. No se instal6 la segunda, ya que, no se
evidencio la necesidad, toda vez que mientras no se interrumpa el flujo de la planta,
el nivel es continuo en este tanque. Por lo tanto, solicitamos nos informen si es
absolutamente necesario la segunda regla o con la que se instalé se puede dar por
cumplido el indicador
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Fjgura 4. Regla instalada

.5.!

v

Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima

# de reglas nuevas instaladas
2

Indicador de avance: *100% = % *50% = 50%
Cumplimiento: Indicador no cumplido para el primer mes de gestion.
Seguimiento: No se muestra evidencia

Accién 5: Adecuar la planta con los implementos necesarios de laboratorio
para realizar diariamente el control de la calidad del agua (al menos: (1)
fotometro, (1) pH metro, (1) turbidimetro y reactivo para pruebas basicas)

Aunque esta actividad se tenia prevista para el mes 3 los equipos mencionados ya
se tienen instalados en el laboratorio de la PTAP.

# de fotometros+#de pH metros+# de turbidimetros+reactivos
4

Indicador de avance:
L L 100% = 100%

*100% =

Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.
Seguimiento: Adjunto se envia copia del registro en el inventario
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Accién 6: Adquisicion de quimicos para la potabilizacion.

Para la fecha se tiene abierto el proceso de licitacion sin embargo no se han recibido
los quimicos.

Figura 5. Pantallazo proceso de contratacion publicado en el SECOP
Detalle del Proceso NOmeroSASIP - 001 - 2018

CUNDINAMARCA - ALCALDIA MUNICIPIO DE GUAYABAL DE SiQUIMA

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Subasta

Estado del Proceso Adjudicado

Régimen de Contratacién Estatuto General de Contratacidn

Grupo [D] Componentes y Suminisiros

Segmento [40] Compenentes y Equipos para Distribucion y Sistemas de Acondicionamiento
Familia [4017] Instalaciones de tubos y entubamientos

Clase [401715] Tubaos y tuberias comerciales

SUMIMISTRO DE MATERIALES E IMPLEMENTOS PARA EL
MANTENIMIENTO ¥ MEJORAMIENTO DEL ACUEDUCTO Y
Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar ALCANTARILLADO E INSUMOS QUIMICOS PARA LA
POTABILIZACION DEL AGUA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DEL MUNICIFIO DE GUAYABAL DE SIQUIMA, CUNDINAMARCA

Guantia a Contratar 580,030,328
Moneda de Pago Peso Colombiano
Tipo de Contrato Suministro
Modalidad de |a Subasta PRESEMNCIAL
Lugar Fisico o Virtual de la Subasta CALLE3#4-05
Respaldos P p Asociados al Proc:
Tipe de respaldo presupuesial M del respaldo p puestal Cuantia del respaldo presupuestal
CDP 2018000054 5 15,164,501
CDP 2018000055 5 48,582,373
CDP 2018000056 5 25,283,454

Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima

Indicador de avance: Cantidad de quimicos adquiridos

+100% =§* 100% = 0%

Cantidad de quimicos requeridos
Cumplimiento: Indicador no cumplido para el segundo mes de gestion.

Seguimiento: Proceso de contratacion
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6. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias
laborales desarrolladas por el SENA en convenio con
Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1) persona
que integra el equipo de operacion del sistema de
potabilizacion.

Accion 1: Convenio firmado entre el SENA, la Junta Administradora de
Servicios Publicos de Guayabal de Siquima.

En el momento no se cuenta con oferta académica, para el servicio de acueducto
en temas referentes a la potabilizacién, sin embargo, la junta de servicios logro
suscribir un convenio para el servicio de aseo, se espera que para el tercer mes ya
este la oferta disponible.

Indicador de avance: 0%
Cumplimiento: Indicador no cumplido.

Seguimiento: No se muestra evidencia
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7. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las
redes de conduccién y distribucion (purgas en toda lared) y
desinfeccién del tanque de contacto de cloro.

Accion 1: Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento y a las redes
de conduccién y distribucién (purgas en toda la red).

Durante el transcurso del segundo mes se logro realizar la purga de las tuberias en
cinco puntos de la red encontrando puntos criticos sobre la avenida las palmas.

R el

o 2 2E NS 5
cios Publicos de Guayabal de Siquima

Fuente: Junta de Servi

P -;‘ v A

Como se observa los resultados son impresionantes y se espera que el uso
recurrente de estas pugas sea fructifero para el mejoramiento de la calidad del agua.

Indicador de avance: 66%
Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.

Seguimiento: En la Figura 6, sSe muestra el avance respectivo.
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8. Realizar mantenimiento alos modulos de la PTAP (floculador,
sedimentador, filtros, entre otros).

Accidn 1: Realizar la limpieza en las instalaciones de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de forma preventiva. Al menos una vez a la semana lavado
de filtros, tanque se floculacion y sedimentacion lenta.

Seguidamente se viene realizado el lavado de filtros, y de los médulos de la planta
procurando desperdiciar el agua lo menos posible. Estos lavados han permitido
identificar falencia en algunos procesos, los cuales han sido corroborados con las

planillas de control de procesos implementadas, por lo cual se estan buscando
mejores soluciones.

Numero de limpiezas semanales
3

Indicador de avance:

*100% == * 100% = 100%
Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.

Seguimiento: Se adjuntan las bitacoras del operario.
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9. Realizar mantenimiento y ajustes en lared de distribucion de
agua potable, que permitan reducir la contaminacion de agua
en lared

Accién 1: identificar los riesgos de contaminacion en la red de distribucion
Solicitar periédicamente el camion de fugas de la EPC para realizar revision
en los sitios de interés general

A pesar de los intentos por parte de la administracion, y en atencion a lo informado
por el gerente de la EPC, de que el equipo no se esta pidiendo, se han elevado las
solicitudes personales y por medio de correo electronico, sin embargo, el mismo no
ha sido enviado al municipio ya que estamos en lista de espera.

Como la obligacion es identificar por lo menos dos riesgos de contaminacion en el
punto 2 del presente programa se identificaron plenamente dos puntos de
contaminacion al inicio de la red, el primero en la valvula de cuatro pulgadas y la
segunda en una tuberia de aireacion provisional conjunta a la valvula ya
mencionada segmento que ya se esta estudiando como arreglar.

Figura 7. Tuberia de aireacion (punt

i | |

rvicios Publicos de Guayabal de

Fuente: Junta de Se
Siquima

controles mensuales realizados
4

Indicador de avance:

+100% = % «100% = 50%
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Cumplimiento: Indicador cumplido.

Seguimiento: Sustentado a lo largo del informe

Por el Guayabal que Queremos

Accion 2: Realizar un registro estadistico de las roturas de tuberia y sus
causas Llevar un registro detallado por material de tuberia, los tipos de dafio

gue se presenten, con el fin de establecer correctivos

Durante enero y lo corrido de febrero no se reportaron dafios, por lo cual se presentan las

estadisticas hasta diciembre de 2017.

Figura 8. Registro de dafios por mes (2017)

Numero de dafios por mes
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Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima
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Figura 9. Registro de dafos por sector (2017)
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Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima

Al analizar los datos se observa que en promedio se presentan 5.4 dafios por mes, no
obstante, hay meses criticos como septiembre en el que se presentaron 10 dafios, por otro
lado, el sector més problematico es el de la vereda pueblo viejo en donde se presentaron
18 dafios en el afio seguido del sector del cementerio con 7 dafios, se hace claridad que
estos sectores son denominados asi para un mejor reconocimiento pero que no son
equivalentes a los sectores hidraulicos registrados en el SUI.
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Figura 10. Registro de dafos por causal
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Fuente: Junta de Servicios Publicos de Guayabal de Siquima

Para prevenir los dafios se ha venido profundizando la red de acueducto para esta manera
evitar los efectos generados por animales y vehiculos que dafien lared. Ademas, en el plan
maestro de acueducto que esta en proceso de formulacion se ha solicitado el uso de tuberia
de polietileno de alta densidad que permita mayor resistencia ante el deslizamiento del
terreno que es la segunda causal de dafios en el acueducto.

# de registros estadisticos de roturas
4

Indicador de avance: *100% = %* 100% = 50%
Cumplimiento: Indicador cumplido para el primer mes de gestion.

Seguimiento: Informe anual de roturas presentado y copia de la planilla
diligenciada
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Reporte de informacion al SUI

Solucionada la mesa de ayuda 378959 se procedi6 con el cargue de la informacion.

Figura 11. Informacién certificada
JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUAYAEAL DE SIQUIMA

CARGUE DE INFORMACION

PLAN DE CARGA DE PLAM DE CARGA DE _
CREA ARGLIE A O
INFORMACION DEL PERIODO INFORMACION GENERAL HEACION CARGUE APER
P I o S —— -
Pl:-l ae arga JS Ao Perodo e Periodo | 6
. — . - M Enodd et
Hf(l macion. 2017 ~ Bimestral (B) <
Datos Formato .
Ayuda Fe.c'.ha Fe_l::ha Tipo de Archivo  Periodo Estado de no Archivos Anexos I:ertlr?c'.ar
Imicial  Final : Consolidado
2D api:a
CARACTERISTICAS
3?1[;31' g'i' 11%‘:: MO OBLIGATORIAS SE_E:, Cerlificado
) T CRANGD 1 !
CARACTERISTICAS
3?1{?{ g? 11351 ESPECIALES- SE_E'F Cerificadn
i T RANGO 1 !
CALIDAD AGUA
2018- 2012 CARACTERISTICAS 6 B )
Cerificado

01-01 01-16 BASICAS - RANGD 2017
1

Fuente: Sistema Unico de informacién SUI

# de reportes mensuales certificados

Indicador de avance: * 100% = § * 100% = 25

# de reportes mensuales por certificar
Cumplimiento: Indicador cumplido

Seguimiento: Radicados B6 de 2017 SUI
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Sefor
SERGIO PAUL VERA SIERRA

Alcalde Municipal
JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUAYABAL DE SIQUIMA- ID 20263

contactenos@gquayabaldesiquima-cundinamarca.gov.co
CALLE 3 No. D4 - Q5
Guayabal de Siquima, Cundinamarca

Asunto: Seguimiento programa de gestion de calidad del agua del Municipio de Guayabal de Si-
guima - del departamento de Cundinamarca.

Respetado Sefior Alcalde:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, ha recibido la informacion por
carreo electrénico el dia 15 de marzo de 2018, en donde la JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GUAYABAL DE SIQUIMA, remite los resultados de la implementacion al Programa de Gestion de
Calidad del Agua suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Es importante precisar que el presente Programa de Gestidn culmind el pasado 30 de abril de 2018,
tal como quedo establecido en el siguiente numeral;

“(...) SEPTIMOQ, Plazo. Ei plazc maximo de cumplimiento del presente programa de gestion
sera de cuatro meses contados a partir de la firma del mismo, y no podrg superar en ningun
caso el 30 de abril de 2018. No obstanfe, antes de esta fecha fa Superservicios podra evaluar
la necesidad de continuar con el ismo, dependiendo del cumplimienfo y el desempeno del

prestador. {...)"

De acuerdo con lo anterior, y considerando que la suscripcion del presente programa de gestion, se
constituyé como un documento previamente acordado entre la Superservicios y la JUNTA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE GUAYABAL DE SIQUIMA, dentro de los compromisos establecidos se

encontraba la entrega bimensual de informes de seguimiento:

“...) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere Jla obligacion de presenfar un informe bimestral adicional a los
especificos requeridos en el anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al
cumplimiento de compromisos, defalle y soportes de las actividades desarnrolladas. Estos
informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones inferesadas
(Gobernacion y Alcaldia) a juicio de fa Superintendencia, o que bien podria hacerse a traves
de publicaciones de informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la
comunidad entienda los avances que se hayan preséentado para cada periodo. (...)"

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal; 110221

FBX {1) 691 3005. Fax {1) 691 3058 - sspd@supersenvicios.gav.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 800091 03 G3
NIT: 800.250.984.6

WWW SLPEFServICIos.gov.co
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De otra parte, se le informa que una vez revisada la informacion remitida por el prestador, se
relacionan a continuacion las siguientes actividades en donde, acorde con los compromisos
establecidos en el programa de gestién suscrito el 11 de diciembre de 2017, se presentan presuntos

incumplimientos:

[ COMPONENTE _

R ETVIDAD ™

Componente
Técnico

Documentar el proceso de ftrata-
miento del agua a través de un dia-
grama y establecer un manual de
operacién de las PTAPs.

. |- ESTADO __—

Porcentaje de avance de imple-
mentacion y socializacion de fun-
ciones con el personal correspon-
diente

No cumplido.

Mcnitorec v seguimiento de los para-
metros fisicoguimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme
a las frecuencias establecidos en los
articulos 21 y 22 de la resofucion
2115 de 2007

Realizar los ensayos fisicos, qui-
micos y microbiologicos de control
en ia red de distribucion al menos
un (1) puntoc de muestreo concer-
tado y matenalizado.

Parcialmente
cumplido.

Implementar sistemas de registro y
archivo de la informacidén utilizando
los formatos aprobados en el sistema
de gestion de calidad.

Adecuar o disefiar los siguientes

formatos de bhitacora acorde con

los requerimientas del funcionario

de la autoridad sanitaria que rea-

liza la visita:

» Formato del laboratorio. For-
mato de control de procescs.

» Formato que permita llevar el
control detallado del transporte
y toma de muestras.

+ Formato para el control de las
roturas de tuberia y sus causas.

Parcialmente
cumplido.

Realizar reportes diarios en cada

una de las siguientes bitacoras.

» Muestras de laboratorio

« Control de procesos

+ {ontrol detallado del transporte
y toma de muestras

« Controd de las roturas de tuberia
¥ SUS Causas.

No cumplido.

Compra o suministro de equipos ©
reactives necesarios para el control
de calidad de agua permanente en la
PTAP.

Fenovar las estibas que se en-
cuentran deterioradas, asi como
hacer la respectiva tdentificacion
de los insumos almacenados con
su respectiva ficha de sequridad.

No cumplido.

Adecuacion de un vertedero en el
desague de la planta para aforar
los caudales del lavado de filtros v
sedimentadores.

No cumpiido.

Adquisicidn de quimicos para la

~ potabilizacién.

No cumplido.

Compra de instalacidn de 3 mand-
metros distribuidos en 3 sectores
hidraulicos.

No cumplido.

Realizar la capacitacion y certifica-
cibn en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en conve-
nic con Empresas Publicas de Cun-

Convenio firmado entre el SENA,
la Junta Administradora de Servi-
cios Publicos de Guayaba! de Si-
quima.

No eumplido

Capacitacién y certificacion de los
gperaros del sistema de potabili-

Zacion.

No cumplido

Superintendencia de Servicios Pablficos Domiciliarios
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dinamarca, para {4) personas que in- | Realizar la desinfeccién del tanque No cumplido.
“ tegren el equipo de operacidn del sis- | de contacto de cloro.
terna de potabilizacion,

| Realizar la limpieza en las instala- Parciaimente

ciones de la Planta de Tratamiento cumplido.

de Agua Potable de forma preven-

| tiva. Al menos una vez a la semana

. Realizar mantenimienta a los mbdu- | lavado de filtros, tanque de flocula-
los de la PTAP (floaculadar, sedimen- | cidn y sedimentacion lenta.

tadar, filtros, entre gtras). Realizar la limpieza en las instala- No cumplido.
ciones de las Plantas de Trata-
miento de Agua Potable acorde
con lo establecido en el manual de

operacienes. , ,
Establecer acciones que garanticen | Elaborar e |mp|ementar =l manual No cumplida.
la seguridad industrial y salud de los | de higiene y seguridad indusinal.
trabajadores. Elaborar & implementar el pro- No cumplido.

grama de salud ocupacional

Entrega de uniformes y bhotas de No cumplido.
seguridad para desarrollar las acti-
vidades de la PTAP.

Actualizacidn y renovar tos ele- No cumplido.
mentos de control local de emer-

gencia, (botiquin y extintores)

Considerando el cumplimiento parcial de las actividades. Lo anterior denota que el Plan de Gestion
no fue desarrollado en [a totalidad de sus componentes.

il

En este sentido, esta SSPD le recuerda:

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podrd iniciar procedimientos sancionatorios a
la JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUAYABAL DE SIQUIMA por ef incumplimiento
de la normatividad aplicable respecto de los compromisos acordados en este programa de
gestion, asi como al gerente o representanie fegal y demés administradores que puedan
tener responsabilidad en los incumplimientos.

Por lo anterior, esta SSPD podra iniciar las acciones de control correspondientes.

Atentamente, >

-

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador

Coordinacion Grupe Pequenos Prestadores
Delegada para Acueducts, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anexo: Seguimiento Programa de Gestidn.

Proyectd: Melani Ailyn Caceres Pirajan — Profesional Grupo Pequefos Prestadores NJl
Revisd: Diana Morales —Contratistg Grupo Pequefios Prestadores DAAA +»
Expediente: 2018460351600911E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDETSEIVICIS gov.ed - sspa@superservicios.gov.co



@ Superservicios TODOS PORUN

ntendencia de Servicios NUEVO PAIS

Pibticos Domicitiarins W raz EQUIDRD £BULACION
GD-F-007 V.10

Pagina ] de |3

SEGUIMIENTO PROGRAMA DE GESTION
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS TIBIRITA - CSPT
Guayabal de Siquima, Cundinamarca

Componente Técnico

Scbre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Documentar ei proceso de tratamiento del agua a través de un d;agrama y establecer un
manual de operacidn de las PTAPs.

. Accion: ‘,.,, lizar los S N o T
* diagramas:6s proceso del . Mes 1 Mes 2 Mas 3 Mes 4
tratamients de agua. : s . .
| Porcentaje de avance en
indicador formulacidon de diagrama de
_ : proceso ,
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 100%
Prestador
| Cumplido. Documentaron el
Seguimiento SSPD ', proceso de tratamiento a
través de un (1) diagrama.

"Accién: Realizarla | " i S s
formulacion del manual de |- : u b .
operacion, funciones Mos 1 o . Mes 2 Mes 3 Mos 4
¥ mantenimiento de los . " f . ;
sisternas de :
potabilizacidn. - . " s
Forcentaje de avance en ‘
Indicador funﬂulapién de malnual de
: operaciones, funciones y
mantenimienta
Meta 100%
Nival de Cumplimiento 100%
Prestador
Cumplide. Realiz¢ |a
formulacién del manual de
. cperacion, funciones y
Seguimiento S5PD mantenimienio de los
sistemas de potakilizacion
dentro del plazo,
Accmanlerﬂenféf lag T T e o T
tareas definidas & #f "
manual de cperaciones, y
socializar las funciones y Mes 1 Mes2 . i Wes 4
acciones de o ;
mantenimiento. , v . A e Y |
Porcentaje de a
avance de
implementacion y
. socializacion de
Indicador fungiones con el
personal
correspondiente
Mata 100%

Sede principal. Carrerz 18 nro 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1} 691 3005, Fax (1} 691 3059 - sspd@supersenicios.gov.co

Linea de atencién {1} 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional Q1 8000 91 03 05
NIT: 800.250.584.6

WWW SLIDErsenvicios.gov.co




Pagina 2 de 13

Nivel de Cumplimiento
Prestador

0%

Seguimiento SSPD

No cumplide. EI
prestador no
sacializo las
funciones v
acciones de

mantenrimiento con

08 Qperarios.

2.

determinando la dosis éptima de desinfectante en el agua filtrada.

Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos

dﬁﬁumaniu que ﬂnnt&ﬁga . ‘
. el manejo y dosificacion de Mos 1 % Mes 2 Mes 3 i Mes 4
| Insumos quimicos donde 4 g

se estabibzca las cdosfy * 1

recuéridas de cloro. N e &

Indicador Pnrcenta;e de avance en

formulacién de manuai que
contenga el manejo y
dosificacién de insumaos
quUimicos
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 100%

Prestador

Sequimiento SSPD

Cumplido. Se establecid el
mane|o y dosificacicn de
INsSumMGs quimicos donde se
astablece ia dosis requerida
de ¢loro.

; ACCion:

 de los procesos
: floculacion sedimentacion,
fitracion, cdesinfeccion y

: peritdlicamente el controfi[

Mes 3

~

o B

ad,_color, bH.

e 3
| ajustefindfdepH. ... . N s " %
Indicador {Numerm de pruebas realizadas para ajustar los iNsUMOos quimncas én ¢ada proceso / 16*1 DD%}
Meta 25% 50% 5% 100%
Mivel de Cumplimiento 5 o " o
Prestador 25% 20% 75% 100%
Seguimiento SSPD Cumplido. Sibienenel | di:";ﬂ':;ﬂ 2::‘{?125& Cumplido. E|
dﬂg?;:;;ﬁ;iﬁ ;E:EZE; ha realizado control de los iﬂ:gfgﬁ; Cumplido. E/
para ajustar los iNsUMoS procesos dfe fluculat:lltﬁn, para este mes prestador indica
i : sedimentacion, fitracion, que para este
quimicos, se realizaron desinfeccion y ajuste final se ha mes se ha
dos pruebas, identificando de pH. El dor informé realizadc )
que se esta realizando e pH. i prestador inform control de log | eaiizado control
: o que aln sigue existiendo de los procesos
una remacion de 81.6% turbiedad d | Procesos de de floculacié
de la turbiedad inicial. Et | YMN& mayoriurbecad den € floculacion € tiocuiacion,
- paso del vertedero a la : ! sedimentacion,
prestader informé que con camara de floculacion, y sedimentacién * hiltracién
trat::ﬂf:'e‘ntzz ?j‘gﬁ?l de hasta el momento la Unica desfli::;ea;?{:‘n desinfeccion y
vigilar cada rgﬂﬂ;; axplicacion técnica evidente aiuste final d: ajuste final de
3 PTe del aumenta de la turbiedad / pH. Anexa
unitaric de tratamiento, se L pH. Anexa .
. : &% la tincidn que s& produce . plandla donde
realizd una comparacion en el aua bor |z aplicacion planilla donde conatata
de la eficiencia de cada de ulgrﬂimfs a uF; s& han constata seguimiento de
uno de ellos, logrando rgalizadﬁ Iays I?mpiezas seguimiento Ings nuestros
";i';“:;ﬂgif?ii? n:ecgsarias para mejorar e ngg ;tt:f:s tomados.
revision mas profunda. ndice ﬁjt::ﬂ:cifr:lga en el tomados.
“Accitn: Temar muesireos

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
WwWWw.sUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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5
dé

45 Tioro
jarras

Indicador

e n S

R

i e I
H
e
;
o

AL S

cluya turbiedad, color, pH, demanda de clnr::rmf prueba

Cumplido. Se presenta
planilla de control diario de
calidad del agua, donde
se refleja los resultados de
las 30 muestras tanto de
agua cruda como de agua
tratada, @ igualmente se
registran las dosis de los
quimicos utilizados.

Cumplido. E| prestador
realizd diariamente el {est
de jarras para evaluar la
concantracion de quimicos a
aplicar y asi mismo se
analizan los parametros de
turbiedad, color pH vy cloro,
Anexa planilla donde consta
seguimienic de la toma de
muestrans.

INGmero de muestrecs realizados {qu
de jarras) / 480) *100%

Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento

Prestador 25% 50% 75% 100%
Seguimiento SSPD Cumplido. E

nrestador .
realizé Cumplideo. Ei

diariamente el
test de jarras
para evaluar

la .
- concentracién
concentracion g T
de quimicos a & quImICcos a
aplicar y asi aplicary asi
Eﬂgmfse mismo se
analizan los analizan los
ardmetros de | [Parametros de
P turbiedad turbiedad, color
color pH y pH y cloro,
cloro ‘EHEL Anexa planilla
1. donde consta
planilla donde L anto d
consta seguimiento de
- la toma
seguimiento
de la toma

prestador realizé
diariamente el
test de jarras
para evaluar la

3.

Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda como el

agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos 21 y 22 de la
resclucién 2115 de 2007

Seguimiento SSPD

informe de analisis se
presentan los
parametros de Colar,
Turhiedad, Clorg
Residual y Aluminic por
fuera del rango, para lo
cual el prestador afirmd
realizara un enfasis
especial 2 esios
parametros.

Cumplido. E1 prestador
adjunto seguimiento de los
parametros fisicos — guimicos
tanto del aguz cruda como la
tratada. Anexd evidencia del
sequimiento.

los parametros
fisicos —
quimicas tanto
del agua cruda
como ia tratada
Anexo
evidencia del
sequimiento.

sequimiento de

AGcion: Mbnitorear y S o
realizar seguimjento de los
parametros fisico - Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
- quimicos teiito del agla i ;
torudaBinotatratada. 1 1 i ~ i
Indicador {(Nimero de muestras en agua tratada y en la fuente / 4) *100%
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento 25% 50%, 750, 100%
Prestador .
Cumplido. Ei prestador
realizé 1 muestra al Cumplido El :
agua cruda y 4 muestras prestador G;?;EE;FJ
al agua tratada En el adjunto adjunto

seguimiento de
los parametros
fisicos —
gquimicos tanto
del agua cruda
como |a tratada.
Anexd evidencia
de| seguimients.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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*Accién: Realizar ios
ensayos fisicos, quimicos v %
microbioldgicos de contral :
en la de distribucion al :
aenasdn (1) punto de g

' musiireo concartado y .
maleriafizato. ‘ Mes 1 Mes 2 ] Mes 3 & Mes 4

‘Sontratar los servicios de
un laboraterio para reatizas:
los ensayes fisicoquimicos v
microbiafogicos de control
gn la red de distribucién. .

.
P

i

N o LY W TVRCANSRSGI | | e ere— e e e S o SR S ht - (TS LY, WL
1 muestra por laboratorio contratado en agua tratada en punto concertade y materializado, el
Indicador punto concertado debe vanar cada mes. (Mdmero de muestras en punto de muestrec concerado
y materializado / 4} * 100%
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento o . . o
Prestador 29% 50% 50% 0%
Parcialmente
cumplido. Para
el segundo
perigdo de Ng cumplido. No
. informe se tomd se recibieron
C”!“F’“d“’- El12 de : L la muestra el 31 evidencias de
diciembre 2017 se No cumplido. No se remble_.-r-:nn de enero de ensayos fisico
realizd 1 muestrec fisico | evidencias de ensayos fisico, 2018, sin qUIMIcos y

guimico y microbioldgico | quimicos y microbiolégicos de

Seguimiento S5PD embargo no se microbiologicos

de ta calidad de! agua control en la red de g
cuyos resultades gr:n agrstribucién para este mes han recibido los de control en la
{RCA de 39 56. resyltadns _ _re::l_de
' debido a un distnbucion para
problema con el este mes,
contrato entre
aguas de
Facatativa y la
alcaldia,

4. Implementar sistemas de registro y archivo de la informacidn utilizando los formatos
aprobados en el sistema de gestién de calidad.

_disefiar  loa  siguientes 4 B, ﬂ i
formatos . de  bitacora “ %
acorde *  con los o ¥ o e - ,

: requerirtientos dal , ; it

" funcionario d%ﬁ ta autoridad # * - "

_sanitaria que realiza la:}, B _ R % #

L visita: ’ 4. e 4 # -

.« Formato deftaboratorio. § . . . o o }

Formato de controf de + - Mes 1 Mes. 2 %, Mes 3 "Mes 4
Procesos. { “ .

» Formato que permita- . |
llevar g  controf ;¥ . ‘ ¢
detallado del transporte *
y toma de muesiras. g ‘ "

» Formato'parg et ¢ontrol

Accién: Adecuar o ik * , T TR , §

de las rofgras de || o ‘i S it
tuberla y sus causas. & ) 3 . <
LT T ...\ T " Lo ALt
{(Numero de formatos de
Indicador bitacora adecuados o
disefiados /4}
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento o
Prestador 20%

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWWW. SLIDErServicios.gov.co - sspddsupersernvicios.gov.co
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Seguimiento SSPD

Parcialmenta  Cumplido.

No se presentan los

siguientes formatos:

» De laboratorio

« Transpore y toma de
muestras

£l prestador informa que &l

formato para el control

detaliado del transporie y

toma de muesiras se lleva

segun las exigencias del

laboratario contratado.

Accion: Realizar repories

Seguimiento SSPD

« Control de las roturas
de fuberia,

No se identfican los

repartes de transpore y

toma de muestras, mas aun

cuando se tiene reporte de

requeridos fueron
elaborados y aprobadas por
la junta de servicios publices
y que ya se lleva un reporte,
perg ng adjuntan (os
formatos aprobados.

elaborados y
aprobados por
|a junta de
Sernvicios
publicos y que
ya se [leva un

diarios €n cada una de ias w P
i siguientes bitacoras. % o N
o Muestras de faboratorio - e & J "
! « Conirol de procesos b oy :
¢ Control detallado del Mes 2 . Mes3 Mes 4
. transporte y toma de
" muestras G
« Control de 1as roturas S
de tuberia y sus ’ "
cailsas. ki :
(Numero de reportes en bitacoras / ﬁﬁﬁﬂ} * 100% |
Meta 25% 25% ¥ 5% 100%
Nivel do Cumplimiento 12.5% 0% 0% 0%
Mo Cumplido.
El prestador
Parcialmente  Cumplido. informa que _
Se presentan soportes de; los formatos No ?"émf-r:ﬂnﬁl
« Muestras de labaratoria No Cumplido. E! prestador requerndos prﬁz Ii;l:.nsgfc&lrmt;tnsa
« Control de procesos informa que los formatos fueron q

requerides fuercn
glaborados y
aprobadas por la
junta de servicios
publices ¥ que va se
[leva un reporte, pero
no adjuntan los

muestren de diciembre 12 fﬂﬂﬂﬂ?~ pero formatos aprobados.
de 2017. no adjuntan
los formatos
] aprobados.

5. Compra o suministro de equipos o reactivos necesarios para el control de calidad de
agua permanente en la PTAP.

"Action: Renovar as | NG
astibas que se encuentran | ~ ¢ % i
" deterioradas, asi: como. ! h
"hacer la * respectiva "' . 4,
identificacion  de ;, los | Mes ¢ Mes 2 * Mes 3 Mes 4
: Insumos almacenados con . -
‘su .respectiva, ficha de
seguridad,
-~ %’g : Ao | ee— w5 —
Compra de estibas €n zona
de almacenamiento.
Indicador (Nomero de estibas
compradas e instaladas /
numero de estibas
requeridas} "100%
Meta 100%
Mivel de Cumplimiento o o
Prestador 0% 0%

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW. SLIDErSEenvIicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Seguimiento SSPD

Mo se presenta
informacién Se tiene
plazo hasta [a ultima

semana del mes 2.

No cumplido. El prestader
informa que solo se requiere
una sola estiba, porgue,
aunque las estibas estan
viejas todavia soportan l¢s
requerimientos, 50/0 uha de

ellas esté rota. Sin embargo,

no hubo cambio de estiba.

Prestador

Accién:  Instdiacion  de - T ) ) .
macro medidores ¥ E
_mantener control en el . ? ~ - |
‘gaudal ce  Hegada Mes 1 Mas 2 Mes 3 . Mes 4 :
‘realizado  registro  en |
formatsg. E :
- .- g |
instalacion de
menos un (1)
macro medidor a
la salida de |a
. FTAP {(Numero
Indicador de macro-
medidores
instalacos y
operativos en
PTAFP/1)Y *100%
Meta 100%
g;:zlt:::a?um plimiento 100% 100%
Cumplido, El prestador
informa acerca de la :
. . Cumplido. Se
mzﬁljrﬂggiggris ung a ta instalaron
Seguimiento SSPD entrada de la PTAP y el ma;r:E;TE:;::;EE
otro a la salia. Se remiten mgs
fotograficas y planilla de '
lectura diarig
Accion: Adecyacién de un Kg@‘“‘“ - T T N B “ s
vertedero en’ el desagle ‘ : ) g
de la planta para aforar los ,
caudates del lavado de’; f‘les 1 ¢ Mes 2 ) Mes3 Mes 4
% filtros y sedimentadores. ] ) . - . §
......... - ::w.-' = ahm 4 ..?mﬁﬂﬂ%_w
(Numero de
\ vertederos con
Indicador adecuacion
realizada /1)
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 0%

Seguimiento SSPD

No se presenta
informacién. Se tiene
plazo hasta la dltima

Mo cumplido. Mo
se presenta

aimacenamjento.

w

o ke

i niveles en log fanques de &

Reglas mstalad‘as an

semana del mes 4. informacion.
FAccion: Instalacion reglas{ T
; para la medicion de los’
Mes 4 #

indicador tanq_ues ae
almacenamiento {Numerg
instaladasi2)*100%
Meta 100%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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Nivel de Cum plimiento
Prestador

0%

Seguimiento 3SPD

No cumplide. El prestador
solicita un mes de plazo

No cumplido. E)
prestador no
logro abnr un

contrato de
suministro de las
reglas para la

niveles de los

rmedicidn de los -

tanques
{ Accién: Adecuar la planta | <77 P T Em B -
con los  implementog -
| necesarios de laboratono
para realizar diariamente | .
e} control de la calidad ded &
uya .(ai menos (1) Mes 1 @ﬂ § 2 Mes 3 M‘FE 1
fotbmetre, (1) pH metro, L
. {4} turbidimetro y reactivo
para pruebas basicas) - %]
i il o e i it v : BRERITNE Y
| {(Nro, de fotémetros +
Indicad Nro de pH meros +
fdicador Mro turbidimetros +
reactivos)i4)*100%
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento or
Prestador 100%
Cumptlido. El prestador
cuenta con equipos
instalados en laboratorio
desde febrero de 2017. Se
. adjunta recibo de compra
Seguimiento SSPD de Fotémetro.
Turbidimetra, pHmeatro,
equipo de ensayo de
jarras, kit de analisis de
AqUas
: = 5 > Frrg R e e v e T T e "o Pl M L e s T
Accién: T Adquisicion " de T L
guimicos para 4, Mes § - Mes 5 Mes 3 " Mg 4 E
1] . . N - - :__ ' = e L Akl o
potahilizacidn.: o B W R - “ I {
| - | . o i v s e, T [T T T P S SR oz 4

{Cantidad de g

Uimicos

adguiridos /Cantidad de

Prestador

Indicador quimicos requerndos)
100%

Meta 100%

Nivel de Cumplimiento O%%

Seguimiente SSPD

Mo cumplido. El prestader
soiicita un mes de plazs.

No cumplido. El prestador

na recibid guimicos,

Accidn: Compra de
instalacion de 3
mandmetros distribuidos
en 3 sectores hidrdulicos:

Indicador

*

pt - -

mandmetros

nuevos
mstalados en
la red de
distnbugsion /
3 *100%

Meta

100%

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW. SLIPETSErvicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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Nivel de Cumplimiento

Prestador 0% 0%
Na se presenta No cumplido.
. informacion. Se tiene El prestador
Seguimiento 35PD plaza hasta la ultima no presenta
semana el mes 3. informacién.

6. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laboraies desarrolladas por el
SENA en convenic con Empresas Publicas de Cundinamarca, para (4} personas que
integren el equipo de operacion del sistema de potabilizacion.

Accidén: Convenic fim'l;z?n;iagE~
:entre el SENA, ia Junta

Administradera de Mes 1 : Mes 2 Mes 3 Mes 4
Servicios  Publicos  de | '
Guayabal d&:Siquima. . [ e e o N I D, - s
. Parcentaje de avance
Indicador del éunvenin
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 0%
Prestador
No cumplide El

prestador informa que
considerando que el
programa se suscribio a
fin de afio, y que el
SENA no tenia la oferta
académica disponible,
no fue posible suscribir
el convenio. Solicito un
mes de plazo.

Seguimiento SS5PD

g . it : 4 " N B W
- certificacian de los r

operarios del sistema de Mes 3 , Mes 4+
» potabilizacion.

R

PR T, TN AL o e D)

(Mo, De
aperarios
cerificados en
competencias
Indicador Iaburale; {2
Qperarios
cartificados en
competencias
labcrales) ®
100%

Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 0%
i)

Prestador _ , 0%
Na se presenta No cumplido.

- informacidn. Se tiene El prestador
Seguimiento SSPD plazo hasta la dlitima no presenta

semana del mes 3. informacion,

7. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de conduccion y
distribucién (purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

- L m s m . Y e - | ———
Accion; # Regizar | i # -
_mantenimiento a2 log s Lz
15? tanques da oo Gl - ® g
almacenamjento, a Jas | . «,Mes1 a Mes 2
I%redas ge conduccighs y
* distribucidn  {purgas en , u
“todalaredy,. ¥ o - Ao - ;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Porcentaje dal mantenimiento de! tanque de almacenamianto y de [as redes de conduceidn y

Cumplido. El prestadoer

Cumplido. El prestador

Indicader distribucion
Meta 33% 66% 100%
Nivel de Cumplimiento o 6 100%
Prestador 33% 66% ’
Cumplido. El
prestador

logrd realizar
la purga de las

Prestador

presenta informe donde q tuberias en
: . Jrante el transcurso del :
se eu_!dencra la purga de sequndo mes logré realizar la cinco puntos
tuberias en cinco puntos uraa de [as tuberias en cinco dea la red
Seguimiento SSPD de |a red‘ademas el 11 P ur%tns de la red encontradas encontrados
de enerc realizd el P . puntos criticos
puntos criticos sobre la
lavado del tangue de ) sobra la
: avenida las palmas. Anexa :
almacenamiento a la evidencia fotoarafica avenida las
salida de la PTAP. grahica. palmas.
Anexa
gvidencia
fotografica.
Accidn:  Realizar & | T T e . i
. desiqf&@éi&ﬁﬁ%ﬁtgﬁ%ue de Mes 1 Mes 3 Mes 4
L confacto d@&IoT0., ..o T DR , D e
Indicador {Numero de desinfecciones del tanque de contacto de clore / 2 desinfecciones) *100%
Meta  50% 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 0%

1 Segquimignto SSPD

No se presenta
informacion. Se tiene
plazo del 50% hasta la
ultima semana del mes

2.

Mo cumplido. El prestador no

presenta informacidn.

8. Realizar mantenimiento a los modulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filtros,

entre otros).

e raRE T CEe

procesos, los cuales han
side corroborados con
las planillas de control

de procesos

TACES: T Realizar la k i T i
L mpieza en las ”
instalaciones de-la Planta W S L -
de Tratamiento ;& ;\ﬁﬁﬂ * } > "
Potatie . de &5 forma
+ mﬁfﬁ{ﬂ? Af menas una Mes 1 . i Mes 2 Mes 3 Mes 4
vpZ a la semana lavado de
 fiitros, tanque de
E ;ﬁﬂ?m?ﬂi@h" f ' )
sédimentacién lenta. % \ S S S —— . e | i it
{Numero de (Numero de
{ Indicador (Nimero de limpiezas (Numero de limpiezas Impiezas limpiezas
semanales £3) *100% semanales /3) *100% semanales /3) semanales /3)
[ *100% “100%
Meta 100% 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimignto o 0
Prestador 50% 100%
Parcialmente cumplidao.
El prestador informa se
vieng realizando el
lavado de fiftros, y de los
maédulos de |a planta, No cumplido. No cumplido. El
. Con astos lavados se ha | No cumplide. El prestador no El prestador prestador no
Seguimiento SSPD permitido identificar presenta informacion. ne presenta presenta
falencia en algunos informacion. infoarmacidn.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIPETSErvicios.gov.co - SSpo@sUperservicios.gov.co




lrmpieza en las
ingtataciones de la Planta
de Tratamiento de Agua
. Potabie de forma
- preventiva. Al mengs una
vez a la semana lavadg de
filtros, tangué  de
floculacién s ¥
. sedimentacion lenta,

-
<

Accign: . Realizar: 14

L R

A m—s

implementadas. No se

evidencia en bitacora,

los registros realizados
en ¢l mes.

.Mes 2

FPagina 1¢ de 13

Mes 3

e e

Acecidon: Realizarla —

limpieza en las

instataciones ge las
Plantas de Tratamiento de

Adua Potable acorde con

o establecide en el
g% manual de opgraciones.

ga
.
.

Mes 4

w5

.

g

e limpiezas establecidas en manual de operaciones}

Indicador * 100% en los 2 meses finales.
Meta 50% 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 0%, 0%
Prestador .
| No cumpido. &
Seguimiento SSPD plazo del 50% hasta |a No Gumphdﬂ'.Efl prEEtE.'gm no prestador no
ltima semana del mes presenta informacion _ presenta
2 informactén.
9. Establecer acciones que garanticen la seguridad industrial y salud de los trabajadores.
E;c.l!*.c‘.;ti’?i?t.‘i‘rn:t jdentificar % R R PR PR e
. riesgos de contaminacion 3
L[»En la red de distribucidn. -
Salicitar periddicamente el
seansidn de fugas de fa FPC Mos % Mas 2 Mes 3 . Mes4 -
| bara realizar revision en : T
%ius siios de interés .
general. e L NP A
, Control Mensual en un formato p
Indicador contaminacion. { Controles mensuales realizados /4y"100%
Meta 25% 100%
Nivel de Cumplimiento 559 100%

Prestador

Seguimiento SSPD

Parcialmente Cumplido.
En el informe mensual,
el prestador informa que
se identificaron dos
puntos de
contaminacidn af inicio
de |la red. El primero an
la valvula de cuatro
pulgadas y la sequnda
en una tuberia de
direacidon provisional
conjunta a la valvula ya

mencionada

Farcialmente Cumplido. En el
informe mensual, el prestador
informa que se identificaron
dos puntos de contaminacién
alinicio de la red. El primero
en la valvula de cuatro
pulgadas ¥ la segunda en una
tuberia de aireacion
provisional conjunta a Ia
valvula ya mencionada.

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co




JAccién: 7 Realizar”
“?a—;;astra estadistico de: las
rroturas de tuberia y spg
causas. Llevar un registro
getallado por materiat de
“tuberla, los tipos de dafio
que se presenten, con 2l

.i E: e A
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o

Mes 2

= -
=i

Mes 3

4
#

W

-
oo oas -

fin  de establecer ) i
carrectivos. . L .. . s —_—— =
Indicador (Mumero de registros estadisticos mensuales de roturas de tuberias y sus Causas 1’4} *1{30%
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Gumplimiento 25°% 0% 5% 100%
Cumplido. L
5cnrde con la A;ﬂ;ggﬁ] a
informacion : i
. - presentada se informacion
Cumplido. Acorde con la leva registro presentada se
informacion presentada Cumplide. Acorde conla lteva registro

Seguimiento SSPD

se lleva registro

estadistico de dafios,
desde el mes de abril de

2017, Acorde con

plandla de confrol de
dafos, se registraron 4
dafos para el mes 1 del

informa.

informacidén presentada se

lleva registro estadistico de
dafios, desde e mes de abril
de 2017. Acorde con planilla

de control de dafos, se
registraron 4 dafos para el
mes 2 del informe

estadistico de
dafgs, desde
gl mes de abril
de 2017.
Acorde con
planilla da
control de
dafios, se
registraron 4
dafios para €l
mes 3 del

informe.

estadistico de
danos, desde el
mes de zbril de
2017, Acorde
con planilla de
control de
dafics, se
registraron 4
dafios para el
mes 4 de
infoarme.

10. Establecer acciones que garanticen la seguridad industrial y salud de los trabajadores.

Accion:  Elaborar e L T “‘m T = }% i - T "*““"”% T
_implementar el manuai de * . ‘
higiene y  seguridad m ¥ Mes 2 % Méé 3’:? Mes 4
industrial. 7 . X ) i _
Par{:entaje de
avance de
manual de
elaboracién e
Indicador implementacion
de manual de
higiene y
segurdad
industrial,
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento o o
Prestador 0% 0%
Mo se presenta No cumplida. El
. infarmacion, Se tiene prestador no
Seguimiento SSPD plazo hasta la altima presenta
semana del mes3. infarmacion. -
Wﬁiﬁm "Elaborar e | T e R -
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

| implementar aE pmgrama

Forcentaje de

Seguimiento SSPD

informasién. Se tiene

avance de
Indicador documento de
salud
. ccupacional
Meta . 100%
MNivel de Cumplimiento o o
Prestador 0% 0%
No se presenta No cumplids. El

prestador no

Superintendencia de Servicigs Publicos Domiciliarios

WWW SUpersemnvicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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plazo hasta la uitima
semana del mes3,

'—-"'—'"'""'—'?w et T e e g g
Accion: Elaborar & f

implementar el programa } Mes 1
. d& salud ocupacional. . 1. S

Prestador

RcgiGn: — Entrega | de I " T “ i
 uniférmes y botas dey} A a )
| segurigiad para desarraliat ¥ Mes 1 Mes2 Mes 3
las  actividades de la S _
L PTAP, i o L sgioes L -
Mumerg de operarios gque
Indicador cugntan con dotacion
funiformes y botas! 13y "100%
. Meta 100
| g;;lt::u{:umpllmlentn 0% 0%
Mo se presenta
. informacidn. Se tiene Mo cumplids. El prestador no
Seguimiento S5PD plazo hasta la dltima presenta informacién
semana del mes3,
TAGgiony Ack ga*nzacmn 55 A D “
rencvar los eiementos de . )
control. local de Mes 1 Mes 2 4 Mes 3
gmesgencia, {boliquin vy
Exiin{ﬂrgs} e snogoodtogfoglpgpoon i ram st . Mj’ —n B
(Mo, botiguin instalades /1
botiquin}) *100%
Indicador
(No extintores instalados /2)
*100%
Meta 100
Nivel de Cumplimiento 0% 0%

Seguimiento SSPD

MNo se presenta

informacidn. Sa tiene

ptazo hasta la altima
semana del mes3.

No cumplide. El prestador no
prasenta informacion..

Componente Reporte de Informacion

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUlI-,

Prestador

: Accion: Registro y T i — "
' certificacion de iz- " ) % :
| informacién al SU1- A Mes1 Mes 2 o Mesy Mes 4
(Formatos de gargue o R ;
anual) . . 1 il o | B e ) R . ,
(No. de formatos de cargue
anual certificados / No. total
Indicador de formatos de cargue anual
que se deben
certificary* 100%.
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 100%

Sequimiento SSPD

Mo se presenta avance
de cargue. La solicitud
No. 378959 elevada en
la thesa de ayuda ya fue
atendida ¥ el formato se

encuentra

hakilitado

Cumplido. El prestador
procedid con el ¢cargue de la
informacion una vez fue
solucionada la mesa de
ayuda 378259

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW. SUDErsenvicios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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para el afio 2017.
. Accién: Reglstro v Sl T ; = i =
‘certiticacion de I3 s;* ; N s o
informacién al Stk Mes 1 ‘Mot 2 ot B Mes 3 Mes 4
¢ (Formatos de cargue . T “ ;
L MONSUBY e T T—" s s e s " e
Indicador (No. de formatos de cargue mensual certificados / No total de formatoes de cargue mensual que
s& dehen certificar)*100%.
Meta r 25% - 50% 75% 100%
E:\;:Ei:; umplimiento 0% | 50% 759 100%
) Cumplido. El Cumplido. El
No se presenta avance prastador prestador
de cargue. La solicitud Cumplide. E| prestador procedid con el | procedié con e
No. 378959 elevada en | procedié con el cargue de la cargue de !a cargue de la
Seguimiento SSPD la mesa de ayuda ya fue informacidn una vez fue informacién informacién una
atendida y el formato se solucionada 1a mesa de una vaz fue vaz fue
encuentra habilitado ayuda 378959, solucionada |a solucionada la
para el afic 2017. mesa de ayuda | mesa de ayuda
378859, ~ 378559

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLIDErservicios. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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