REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE ZIPACON
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS SAS ESP

DIAGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA

El siguiente es el procedimiento que tiene la empresa:
Planta De Tratamiento De Agua Potable

La planta existente fue construida siguiendo el diseno. Es de fipo convencional de
12 Ips de capacidad nominal. El drea locativa correspondiente a la operacion,
almacenamiento de quimicos, dosificadores requiere de un mantenimiento
preventivo y planificado.

A continuacion se describen los principales componentes del sistema:

» Lllegada del agua

El agua llega por gravedad de Hoyo de Parra y por bombeo del Rio Bahamon,
Boca de Monte (Tambo) y de la Virgen que se dirige directamente al sistema de
acueducto.

> Aforo y Mezcla Rdpida

Para el aforo y mezcla rdpida se utiliza una canaleta parshall, para los caudales
tratados actualmente de 3y 6 Ips mdximo produce una turbulencia suficiente para
ser utilizada como mezcla rapida.

» Floculacion

Esta actividad tiene el objeto de remover la materia inorgdnica, suspendida y
disuelta en el agua, a través de la coagulacion, floculacidn, sedimentacion y
filtracion.

Es un sistema hidraulico de floculacion a través de tabiques verticales con salida en
vertedero sumergido y canal de reparto a los sedimentadores.

> Sedimentacién

El proceso de sedimentacién es acelerado mediante placas planas inclinadas de,
fibra de vidrio paralela'y colocada coninclinacion de 60 ° con la horizontal. Elagua

PROYECTO Y ELABORO : JONATHAN JAVIER MONROY MOYANO GERENTE
REVISO:
CARRERA 4 N° 2-38 ZIPACON CENTRO
Correo electronico: serviciospublicos@zipacon-cundinamarca.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE ZIPACON
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS SAS ESP

sedimentada es recolectada por unas canaletas y llevada a los filtros

> Filtracion

Po este proceso se realiza la remocion de particulas, las cuales se colmatan en los
filtros por lo que requiere lavado con agua limpia.

La filtracion es de tasa declinante, con 5 filtros rapidos lecho de arena, grava y
antracita.

Proceso de Tratamiento Quimico

Este proceso tiene como finalidad someter a la accidn quimica el agua captada,
con el propdsito de liberarla de sustancias quimicas objetables y gérmenes
patdgenos, garantizando que sea apta para el consumo humano.

Para el tratamiento del agua se utilizan insumos quimicos tales como: hipoclorito de
sodio, sulfato de aluminio tipo B, y soda caustica. Debido a que el agua es cristalina
no se utiliza el sulfato de aluminio.

Las actividades mediante las cuales se desarrolla este proceso son:

a.- Remocion De Turbiedad Y Color

Esta actividad tiene el objeto de remover la materia inorgdnica, suspendida y
disuelta en el agua, a través de la coagulacion, floculacidn, sedimentacion y
filtracion.

b.- Desinfeccion Y Estabilizacion

Es un procedimiento mediante el cual, una vez el agua esta tratada se remueven
algunos microorganismos que no fueron removidos mediante los procesos fisico -
quimicos y que para asegurar la calidad del agua potable se suministra hipoclorito
de sodio; producto este que mediante su accion residual, nos garantiza
desinfeccion no solo a la salida de la planta sino en la red.

La desinfeccion es la aplicacion de un agente bactericida, con el fin de eliminar
los drganos patdgenos.

La estabilizacién es la operacidn de mantener en equilibrio los cambios quimicos
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que se le hicieron previamente al agua, mediante la aplicacién de soda caustica.

MANUAL PARA EL MANEJO DE INSUMOS QUIMICOS: se cuenta con un manual de
manejo sencillo de acuerdo a la capacidad operatfiva y administrativa de la
empresa.

MANEJO DE LOS INSUMOS QUIMICOS
En la Empresa, se cuenta con una bodega de almacenamiento.

Para el manejo de los insumos quimicos para potabilizacién del agua se requiere que el
operario utilice guantes, botas y tapabocas, para evitar hacer contactos con la piel o con la
respiracion, lo cual puede causar intoxicacion o quemaduras en la piel en el caso de la soda
caustica.

Almacenamiento:

1. Almacenar los desinfectantes Hipoclorito de sodio en la bodega de la planta bajo
llave, se almacena en una pequefia bodega que es un lugar fresco libre de
impurezas en envases de 25 galones bien tapados. El hipoclorito utilizado tiene una
concentracion dl 25%.

2. La Soda caustica se almacena en la misma bodega en una repisa que no tenga
contacto con la humedad para que no se contamine o se disuelva, ya que la soda
caustica utilizada es en escamas

Proceso de Preparacion:

Hipoclorito de Sodio: Se disuelve 4 litros de Hipoclorito en 250 litros de agua se realiza
el batido homogéneo del agua para que se disuelva el hipoclorito y luego por sistema
de goteo se mezcla con el agua cruda por el sistema de turbulencia, la cantidad aplicada
depende del caudal del agua y las pruebas de laboratorio previamente realizadas. La
caneca tiene una duracién de a 48, cumplido este lapso de tiempo se debe realizar una
mezcla nueva

Soda caustica: Se disuelve 4 kilos de soda caustica y se disuelve en una caneca de
250 litros y se suministra por goteo, cuya cantidad depende del flujo de agua que llega
a la planta y las pruebas de laboratorio registrado. Esta caneca tiene una duracién
aproximada de 48 horas; para luego repetir el procedimiento.
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MONITOREO DE SEGUIMIENTO A LOS PARAMETROS DE AGUA TRATADA

Se readliza seguimiento a los pardmetros del agua tfratada con pruebas de cloro
residual y PH, estas se realizan a diario con el laboratorio portdtil que posee la
empresa.se encuentran registradas en el libro o bitdcora.

PLAN DE MANETEMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

La Empresa tiene programacion de lavado mensual de la PTAP, la cual se realiza a
mediado de cada mes

PROCEDIMIENTO: LAVADO DE PLANTA DE AGUA POTABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
1 Desplazamiento del operario una vez por mes para el 15 minutos Fontanero
lavado
10 minutos
2 Fontanero
Apagado de las bombas de la planta por calle
3 Abrir valvulas para el desocupe de la planta de agua 30 minutos Fontanero
potable
4 Lavado con cepillo de todos los compartimientos que 6 horas Fontanero
conforman la plante de agua potable
5 Cierre de valvulas 10 minutos Fontanero
6 Llenado de la planta de agua potable 2 horas Fontanero
7 L . . 30 minutos Fontanero
Verificacion del adecuado funcionamiento de la planta
8 Dtl=_'sp.lazamiento del operario a la oficina de servicios 10 minutos Fontanero
publicos
PROCEDIMIENTO: LAVADO DE FILTROS
ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO RESPONSABLE
1 Desplz?\z'am_i(?nto del funcionario a la planta de 15 manitos Fontanero
potabilizacion
El lavado se hace cada 15 dias de los filtros de la
2 planta de potabilizacién, se inicia cerrando unas 15 minutos Fontanero
valvulas

PROYECTO Y ELABORO : JONATHAN JAVIER MONROY MOYANO GERENTE
REVISO:
CARRERA 4 N° 2-38 ZIPACON CENTRO
Correo electronico: serviciospublicos@zipacon-cundinamarca.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE ZIPACON
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS SAS ESP

3 Se abren otras valvulas del sistema mecanico para | 15 minutos Fontanero
que el agua revuelve los filtros y saque la mugre

4 Se espera que mediante la apertura y cierre de las 3 horas Fontanero
valvulas anteriores se haga el proceso de lavado

5 Clerre: de valvulas y apertura de las que se cerraron 30 minutos Fontanero
anteriormente.

6 Despalzamiento del funcionario a la oficina de 10 horas Fontanero

servicios publicos

- CERTIFICACION DE OPERARIOS EN COMPETENCIAS LABORALES

La empresa solo cuenta con un fontanero quien hace las veces de operario de planta, el cual
no esta certificado en competencias laborales.

El proceso de certificacion no se ha podido llevar a cabo debido a que no tenemos la
disponibilidad de tiempo del operario para que se matricule en un curso de estos, y el SENA
no viene a los municipios a menos de que cuente con mas de 25 aprendices. Sin embargo
se han realizado gestiones para capacitar a los operarios los cuales estan pendientes de
capacitar por intermedio de la Empresas Publicas de Cundinamarca, a través de Convenio
gue realizo esta empresa con el SENA, el operario se encuentra inscrito en el aplicativo SOfia
del SENA. Estamos pendientes de que la EPC nos programe el lugar y fecha de capacitacion;
la cual se va a hacer por regiones.

Atentamente,

JONATHAN JAVIER MONROY MOYANO
GERENTE
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Bogota, D.C.

Sefior
JONATHAN JAVIER MONROY MOYANO

(Gerente
EMPRESA DE ACUEDUCTCQ, ALCANTARILLADO, ASEQ Y SERVICIO

COMPLEMENTARIOS DE ZIPACON S.A.S E.S.P - 1D 22750
zipaguassaesp@gmail.com

Direcciéon: CR 4 2 38 Zipacdn Centrﬂ

Zipacon, Cundinamarca

Asunto: Seguimiento programa de gestion de calidad del agua del Municipto de Zipacon-del depar-
tamento de Cundinamarca.

Respetado Sefor Gerente;

L.a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ~S5PD, ha recibido |la informacion por parte
del EMPRESA DE ACUEDUCTOQO, ALCANTARILLADO, ASEO Y SERVICIO COMPLEMENTARIOS
DE ZIPACON S.A.S E.S.P, en el cual remite los resultados de la implementacion al Programa de
Gestion de Calidad del Agua suscrito entre la empresa que usted representa y esta Superintenden-
cia, a través del Radicado SSPD No. 20185290359922 de abril 24 de 2018.

Es importante precisar que el presente Programa de Gestion culmind el pasado 30 de abril de 2018,
tal como quedd establecido en el siguiente numeral:

““...) SEPTIMO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion
sera de cuatro meses contados a partir de la firma del mismo, y no podra superar en ningun
caso ef 30 de abril de 2018. No obstante, antes de esta fecha fa Superservicios podra evaiuar
fa necesidad de continuar con el ismo, dependiendo del cumplirmiento y el desempefio del

prestador. {...)"

De acuerdo con lo anterior, y considerando que la suscripcién del presente programa de gestion, se
constituyd como un documento previamente acordado entre fa Superservicios y ZIPAGUAS 5.A.5
E.S.P, dentro de los compromisos establecidos se encontraba la entrega bimensual de informes de

seguimiento:

“t..) DECIMO, Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los
especificos requeridos en el anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al
cumplimiento de compromisos, defalle y soportes de las actividades desarnolladas, Estos
informes podran ser socializados con la comunidad y las instituciones interesadas
(Gobernacion y Alcaldfa) a juicic de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a traves
de publicaciones de informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que fa
comunidad entienda los avances que se hayan presentado para cada periodo. {...)"

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogeta 0.C. Cadigo postal: 110221
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Al respecto, esta Superintendencia procedio a verificar el Sistema de Gestion documental -ORFEQO-
y se evidencid que no se ha remitido el dltimo informe bimestral de ejecucion con coite al 30 de abril

de 2018.

De otra parte, se le informa que una vez Eevisada la infermacién remitida por el prestador, se
relacionan a continuacion las siguientes actividades en donde, acorde con los compromisos
establecidos en el programa de gestion suscrito el 22 de diciembre de 2017, se presentan presuntos

incumplimientos:

Componente
Técnico

Cocumentar el proceso de ftrata-
miento del agua a través de un dia-
grama y establecer un manual de
operacion de la PTAP.

Realizar los diagramas de proceso
del tratamiento de agua.

No cumplido.

Realizar la formulacion del manual
de operacion, funciones

y mantenimiento de ios sistemas
de

potabilizacion.

No cumplido

Implementar las tareas definidas
en el manual de operaciones, y 50-
cializar las funciones y acciones de
mantenimiento.

No cumplido

Monitoreo y seguimiento de los para-
metros fisicoquimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme
a las frecuencias establecidos enlos
articulos 21 y 22 de la resolucion
2115 de 2007

Monitorear y realizar seguimiento
de los parametros fisico — quimi-

cos tanto del agua cruda como la No cumplido
tratada.

Realizar los ensayos fisicos, gui-

micos y micrabioldgicos de control .

en la red de distribucion al menos No cumplico.

un (1) punto de muestrec concer-
tado y materializado.

Reslizar la capacitacidn y certifica-
cion en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en conve-
nio con Empresas Publicas de Cun-
dinamarca, para una (1) persona que
integra el equipo de operacién del
sistema de potabilizacion.

Capacitacian y certificacién de los
operarios del sistema de potabili-
zacion.

No cumplido.

Realizar mantenimiento a los modu-
jos de la PTAP {floculador, sedimen-
tador, fiitros, entre otros).

Realizar contrato para ajustes en
la infragstructura de la planta de
tratamiento.

No cumplida.

Realizar la limpieza en las instala-
ciones de la planta de tratamiento
de agua potable de forma preven-
tiva. Al menos una vez ala semana
lavado de filtros, tanque de flocula-
gion y sedimentacion lenta.

Parciaimente
cumplida.

Realizar la impieza en las instala-
ciones de la planta de tratamiento
de agua potable acorde con lo es-

Parcialmente

tablecida en el manual de opera- cumplido.
ciones.
Realizar mantenimiente y ajusies en | |dentificar los riesgos de contami-
la red de distribucidn de agua pota- | nacién en la red de distribucion. N :
o cumplido.

ble, que permitan reducir la contami-
hacion de agua en la red.

Solicitar periddicamente el camidn

de fugas de la EPC para realizar

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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revision en los sitios de interés ge-
neral.

Realizar un registro estadistico de
las roturas de tuberia y sus cau-
sas, llevar un registro detallade por
material de tuberia, los tipos de
dafia que se presenten, con el fin
de establecer correctivos.

No cumplido.

Compenente Re-
porte de Infarma-
cién

Registro y certificacion de la infor-
macion pendiente de cargue en el

Sisterna Unico de Informacion -SUi-.

Registro y certificacion de la infor-
macion al SUI
{Formatos de cargue anual)

No cumplido.

Registro y certificacion de la infor-
macién al SUI
{Formatos de cargue mensual)

No cumplido.

Considerando el cumplimiento parcial de las actividades. Lo anterior denota gue el Plan de Gestién
ho fue desarrollado en la totalidad de sus componentes.

En este sentido, esta SSPD le recuerda:

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podré iniciar procedimienios sancionatorios a
ZIPAGUAS S5.A.S E.S.P por el incumplimiento de la normalividad aplicable respecto de los
compromisos acordados en este programa de gestién, asi como al gerente o representante
legal y deméas administradores que puedan tener responsabilidad en los incumplimientos.

Por lo anterior, esta SSPD podra iniet

Atenta

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios

Anexo: Seguimiento Programa de Geastidn.

acciones de control correspondientes.

Proyectd: Melapi Ailyn Céceres Pirajan — Profesional Grupo Pequefios Prestadores (\Uﬂ
Revis® Diana Morales —Contratista Grupo Pequefios Prestadores DAAA
Expadiente; 2018460351601623E
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SEGUIMIENTO PROGRAMA DE GESTION
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ Y SERVICIO
COMPLEMENTARIOS DE ZIPACON S.A.S E.S.P-ZIPAGUAS S.ASE.S.P
Zipacon, Cundinamarca

Componente Téchico

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Pocumentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y establecer
un manual de operacion de la PTAP.

dmgrm& de praceso de!* “ Més 1 Mes 2 {  Mes3 ¥ Mes 4. i
tratamiento de agua. x S L - . R N
Porcentaje de avance en
Indicador formulacidn de diagrama de
: pProceso .
. Meta 100%
Nivel de Cumplimiento oo
Prastador

Mo Cumplido, El prestador
no presento diagramas de

Seguimiento SSPD procesos del tratamiento de

agua. ' ,
Accion: 7 Realizar  ia ~ P e ' T [
 formulacion de! manual de | i
- gperacidn, funciones Mes 14 Mes 2 Mes 2 Mes 4 :
y mantenimiento de :Hos 1?’ !
" sigtemas e : !
dpotdbilBecion, . .. i S P N !
Porcentaje de avance en
Indicador formulacian de ma_nual de
operaciones, funciones y
mantenimiento
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento | 0o
Prestador .
No cumplido. El prestadar
Seguimiento SS5PD . no presentd manual de
pperacion.
“Accién: Imptementar las | A D N T
itareas definidas en el B f | |
f'“a',‘“?" de nperacipnes, y © Mas 1 : Wew2 Mes 3 s Mas 4 ,
: socializar las funciones y : ) %
aggiones de s ~ |
- manténimiento. x O I o e e it :
Porcentaje de
avance de
implementacion y
: socializacion de
Indicador funciones con el
personal
! correspondiente
Meta } g ) 100%

Sede principal. Camera 18 nro. 84-35, Bogeta D.C. Cadigo postal: 110221
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Nivel de Cumplimiento
Prestador

0%

Seguimignto SSPD

Mo cumplida. El
prestador no
socializo las
funciones y
acciones de

mantenimiento ¢on |
los operarios.

2.

Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos

determinando la dosis optima de desinfectante en el agua filtrada.

Accidn: © Formular  up
documento que contengs:
el manejoy dosificacion de i
insumos quimicos dnnde;
se establezca las dosis’].

PR A

Prestador

' requeridas de cloro. ” # e e U . v
Indicador Porcentaje de avance en
formulacién de manual gue
contenga el manejo y
dosificacion de insumaos
quimicos

Meta 100% ]
Nivel de Cumplimiento 100%

Seguimiento SSPD

Cumplhde. El prestador
formula documento que
contiene el manejo y
dosificacién de insumos
quimicos donde establece la
dosis requerida de cloro.

3. Moniteoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda
como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos 21 y
22 de la resolucion 2115 de 2007

TAccién: — Menitorear — y | - i R

realizar seguimiento de los oo o A

pardmetros fisico —quimicos .. : Mas 1 | : Mes 2¥ Nes 3
| tanto de! agua cfiida como 18 & ., "
! tratada. ; g . N

Indicador {Nimeroc de muestras en agua tratada y en la fuente { 4) *100%

Meta 25% 50% 75% 100%

Nivel de Cumplimiento 4

Prestadar 0% 0% 0% 0%

No cumplide. El :
prostador o adunia | o SmPiee Spresiato no
Seguimiento SSPD informe de analisis de ) tesultados de toma de
eaulades detomase | muesiras mensiaies ¢_

| Accién:  Realizar  los g * _ Ea gy e U E PP W%"%
i ensayos fisicos, quimicos y, Tl PR s ’ S
! microbiolgicos de control % . . w0 g A
jen la red de’ distribucion af % % .

'menos un {1} punto de . « Meg 1 g, * = Mes2 wi Mes 3 Mes 4
i muestreo - concertado " L » Joow
: materializads. il L . L i :
; . N ¥ %: ) i A ~;~a{;g§ %W@ Wy, ﬁi‘m@% -

e .. e e . o e e

1 muestra por laboratorio contratado en agua tratada en punto concertado y materializado, el
indicador punto concertado debe variar cada mes. (Namero de muestras en punto de muestreo concertado
v materializado f 4) * 100%

Superintendencia de Servicios FPublicos Domiciliarios
WWW.SUDEIServIcios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Accton:  Reafizar = T T g R [ T R
ensayos fisicos, quimicos yif e
microbiologicos de contrel
en la red de distribucion al | B . ﬁﬁ
menos un , {1) punto de Mes 1 - *.  Mes2 Mes 3 i
| muestreo  concertado vy . e
| materializado. -
! .
= = NW s — -—:,
Meta 25% 50% 7h% . 100%
Nivel de Cumplimiento o s or = 0
Prestador 0% 0% 0% 0%
No cumplido. El

Seguimiento SSPD

prestador no adjunta

mforme de cada grupo

de muestras con sus

respectivos resultados v
analisis de parametros

de calidad del agua
IRCA,

No cumplido El prestador no
adjunta informe de cada grupo
de muestras con sus
respectivos resultados y
analisis de parametros de

calidad del agua IRCA.

4. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas
por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1)
persona que integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion.

| Accion: Convenio firmado |~ i i i - i i
| entre i SENA, ZIPAGUAS . v o
SAS ESFP y Empresas es 1 Mes 2 Mas 3 Mes 4
Publicas de e
. Cundinamarea. ___.. e e mp o e
Indicador Parcentaje de avance
del convenio
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 100%
Prestador
Cumplido. El prestador
informa que a través del
Convenio que realizd
Seguimientc SSPD con el SENA, el cperario
se encuentra inscrito en
el aplicativo SOFIA del
SENA,
["Apci6n: T Capacitacion  y_ T A
certificacion:  de  los .
operdrivs -del sistema de Mes 1: Mes 3 Mes 4
potabilization;, 1o
e R A A b A il LW Lt il i | R = e+ s e BT L

{Mo. De operarios
cerificados en
competencias laborales / 2

Indicador pperarios certificados en
competencias laborales} *
100%
Meta 100%
Mivel de Cumplimiento
Prestador 0%

Sequimiento S5PD

| disponibilidad de tiempo del

No cumplido. El prestador
informa gue no se ha
podido llevar a cabo el
proceso de certificacién ya
gque no tienen la

gperario para que se

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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ootabdizacion.

B g o

operarios del sistema de

_Accidn: Capacitacién v i =T
cerificacion de 105
Mes 1

Bt sy
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Mes 3

FErEry on = = ——

matricule en cursos de
estos y el SENA no va alos
miihicipios a menos de gue
cuente con mas de 25
aprendices, sin embargo,
astan pendientes de que 1a
EPC les programa el lugar
y fecha de capacitacion la
cual se va a hacer por
regiones.

B TETTEITRRTTER LiR ]

sl

5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, a las redes de conduccidon y
distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

CACCion: Realizar
mantenimiento 3 ins
tangues de

almacenamiento y a las
redes de conduccion y
disfribucion  {purgas: en
dodaijared)

f

41 T

F‘urcentaje de mantemmmntn de Ins tanq ues de almacenarnlentu y de

Cumplide. El prestadeor
realizé mantenimiento a

Indicador la redes de conguccidn y distribucion.

NMeta 33% 86% 100%

Nivel de Cumplimiento

Prestador 33% 66% 0%
Cumplido. El

prestador realizé
mantenimianto a los

. contacta de clorp.

Indicador

vvmﬁii - Y Wﬂ'\-ﬂ'

(NOmero de desmfeccmnes del tanque de contactio de cloro f 2 desinfecciones) *mu%

- los tanques de tangues de
Seguimiento SSPD almacenam{i]entc y 2las aJmacer?awentn y d
rede de conduccion y 1as rede de
distribucion. sonduccion y
distribucibn.
‘Aceién:,”  Realizar ™ 4a | - R B
‘desinfeccidn del tanque de Mes 1

Meata

0%

100%

Nivel de Cumplimiento
Prestador

25%

25%

0%

0%

Sequimiento SSPD

Cumplido. El prestador

realizéd desinfeccion de

tangue de contacto de
cloro.

Cumplido. El prestador realizd
desinfeccion de tanque de
contacto de cloro.

6.
entre otros).

 Accidn: Realizay cantrato

Realizar mantenimiento a los moédulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filtros,

Prestador

. para ajustes en la
infraestructura de Ya planta
*de tratamento. s 4 . |
Indicador Purcentaje de avanc& de cnntratn para ajustes de la F’TAF’
Meta 0% 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 0%,
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“Accron: Réalizar contrate | - '_ o kN
pAara ajustes en & i :
| infraestructirgde la planta | Mes 1 Mas 2 Mes 3
No cumplido. El
pr Ez'::tt:i?;;; <o prestador no presenta -
- respecto al contrato progreso respe_ctn al
Seguimiento SSPD para ajustes en la ﬂantrajn para ajustes
infraestructura de la en la infragstructura
planta de df iz; planta de
tratamiento. raiamiento.
Accién: 7 Realizar " la T = T -7
- Himpieza en las
s instalaciones de la planta . i s
:de tratamiento de agua .
' potable de forma 1 ,
_preventiva. Al menos una , Mes 1 Mes 2 ' Mes 3 P Mes 4
.vez g la semana lavado de ;
filtros, tanque de .
- floculacion ) y .
' sedimentacion lerita., . , . ¥ {
§ R - :
Indicador (Numero de limpiezas realizadas semanales /3)*100%
Meta . - 100% 100% _ C100% » 100%
Nivel de Cumplimiento ' J ' ' ' ' :
Prestador 50% 50% 0% 0%
Farcialmente
Parcialmente cumplido, cumplido. Ei
E! prestador no adjunta prestador no adjunta
bitacora de seguimiento bitacora de
de acciones de limpieza seguimiento de
_ mantenimiento. Sin acciones de limpieza
Seguimiento S5PD ’ embargo, adjunta ¥y mantenimiento. Sin
cuadro del embargo, adjunta
procedimiento de lavado cuadro del
de PTAP y lavado de procedimiento de
filtros. lavado da PTAP y
lavada de filtros.

L2 T — E L Bl B TP L L Ly LT L S L L L L ey
CAccidn: 7T Realizar T la ”"“

limpieza en las
instalaciones de la planta
'de tratamienic de .agua
potable acorde con lo
establecido en e! manua
de operaciones. *
i

= .z Frm . T LI e =
Indicador
Meta 100% 100%
Nivel de Cumplimiento o o
Prestador 50% 0 "i’_

Parcialmente
cumplido. El
prestador no
adjunta bitacora
de seguimiento de
acciones de
limpieza y
mantenimiento
Sin embargo,
adjunta cuadro del
arocedimiento de
lavado de PTAP.

Seguimiento SSPD
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Fagina 6 de 7

7. Realizar mantenimiente y ajustes en la red de distribucion de agua potable, que
permitan reducir la contaminacién de agua en ia red.

Accion:  [dentificar ~ 10§ |
riesgos de:contaminacion
en la rgd de distribucion.
Solicitar peri mente el -
camidin d? >%E§ laEPC Mes 1 Mes 2 Mas 3 Mes 4
.para realizaf: revision en . :
los  siticd  dg  interés
, peneral.

P L .- oo e

Indicador Control Mensual en un formato preestablecido donde se identifiguen al mencs 2 riesgos de
contaminacion. { Controles mensuales reahzados /4)°100%
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento 0% 0% 0% 0%
Prestador
No cumplido. El

No cumphido. £l prestador no
adjunto informa menpsual de
identificacion de riesgos de
contaminacion en la red de

distribucidn.

prestador no adjunto

informe mensual de
identificacion dée riesgos
de contaminacién en la

red de distnbucion.

Seguimiento S5PD

TAccidén:  Realizaf.  un T - 5 :
registro estadistito de las %é i
rotiras de tuberia y sus :
causas, fevar un registro :

detabado por material de

tuberia, los fipos de dafio Mes 1 Mes 2 . Wes 3 Mes 4
fue se prosentsn, con &l
fin da ostablgger ,
COMmectives. . k ?
| . . S o Ve P F _ N
Indicador FPorcentaje de avance de documento farmulado donde sé visualice un procedimiento para la
reparacién de dafios de la red de distribucion,
Meta 29% - 50% 75% 100%
g:zlt::ufumpltmlenln 0% | 0% 0%, 0%
Mo cumplido. E]
prestador no adjunto Mo cumplido. El prestador no
informe de rotura de adjunte informe de rotura de
_ tuberias ¥ sus causas tuberlas y sus causas
Seguimiento SSPD tampnﬂcieriﬁcaciﬁn d; tampucn{'eriﬁcacién dg
mantenimiento realizado mantenimiento realizadc en
en la red para prevenir la red para prevenir roturas..
roturas.

Caomponente Reporte de Informacion

1. Registro y certificacidén de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUI-.

Accién: Registr . - - % I
- certificacion de la _ " . - .
“informacion al SUi., ‘ * Mes1 by =o' Mes2 ™
_(Formatas de carglis . vy s e Al
*anual s i _— . i i g I
(No. de formatos de cargue
anual certificados f No total
Indicador de formatos de cargue anual
que se deben
certificar)™1 0%,
Meta _ 100%
Nivel de Cumplimiento " 0%
Prestador
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Seguimiento S5PD

No cumplido. El prestadaor
aln tiene pendiente por
cargue CALIDAD AGUA

CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGDO 1y
CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1.

Sequimiento SSPD

prestador aun tieng
pendignig por cargus
CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGCO 1y
CARACTERISTICAS

1.

ESPECIALES- RANGO

Mo cumplido. El prastador
aun tiene pendiente por
cargue CALIDAD AGUA

CARACTERISTICAS
BASICAS - RANGO 1y
CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1.

% ﬁﬂﬂ I ﬁiﬁﬁﬁ m‘% y LHHESH i " T = I e o i el "
certificacidn de fa | 5 ‘ E
informacién al SUI Mes 1 Mes 2. Mos 3 Mes 4 . o
; (Formatos de cargus? : g
= Agnsual) e— . TRV J— - —

Indicador (No. de formates de cargue mensual cerdificados / No. total de formatos de cargue mensual gue

s& deben gertificar)*100%.

Meta 25% ' 50% 75% 100%

Nivel de Cumplimiento 6 0 0%, o

Prestador 0% 0% 0%

" No cumplido. E!
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