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DIAGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE AGUA 

 

El siguiente es el procedimiento que tiene la empresa: 

 Planta De Tratamiento De Agua Potable 

La planta existente fue construida siguiendo el diseño. Es de tipo convencional de 

12 lps de capacidad nominal.  El área locativa correspondiente a la operación, 

almacenamiento de químicos, dosificadores requiere de un mantenimiento 

preventivo y planificado. 

 

A continuación se describen los principales componentes del sistema: 

 

 Llegada del agua 

 

El agua llega por gravedad de Hoyo de Parra y por bombeo del Rio Bahamón, 

Boca de Monte (Tambo) y de la Virgen que se dirige directamente al sistema de 

acueducto. 

 

 Aforo y Mezcla Rápida 

 

Para el aforo y mezcla rápida se utiliza una canaleta parshall, para los caudales 

tratados actualmente de 3 y 6 lps máximo produce una turbulencia suficiente para 

ser utilizada como mezcla rápida. 

 

 Floculación 

 

Esta actividad tiene el objeto de remover la materia inorgánica, suspendida y 

disuelta en el agua, a través de la coagulación, floculación, sedimentación y 

filtración. 

Es un sistema hidráulico de floculación a través de tabiques verticales con salida en 

vertedero sumergido y canal de reparto a los sedimentadores.   

 

 Sedimentación 

 

El proceso de sedimentación es acelerado mediante placas planas inclinadas de, 

fibra de vidrio paralela y colocada con inclinación de 60 ° con la horizontal.  El agua 
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sedimentada es recolectada por unas canaletas y llevada a los filtros  

 

 Filtración 

 

Po este proceso se realiza la remoción de partículas, las cuales se colmatan en los 

filtros por lo que requiere lavado con agua limpia. 

La filtración es de tasa declinante, con 5 filtros rápidos lecho de arena, grava y 

antracita.   

 

Proceso de Tratamiento Químico 

 

Este proceso tiene como finalidad someter a la acción química el agua captada, 

con el propósito de liberarla de sustancias químicas objetables y gérmenes 

patógenos, garantizando que sea apta para el consumo humano. 

Para el tratamiento del agua se utilizan insumos químicos tales como: hipoclorito de 

sodio, sulfato de aluminio tipo B, y soda caustica. Debido a que el agua es cristalina 

no se utiliza el sulfato de aluminio. 

Las actividades mediante las cuales se desarrolla este proceso son: 

 

a.- Remoción De Turbiedad Y Color 

 

Esta actividad tiene el objeto de remover la materia inorgánica, suspendida y 

disuelta en el agua, a través de la coagulación, floculación, sedimentación y 

filtración. 

 

b.- Desinfección Y Estabilización 

 

Es un procedimiento mediante el cual, una vez el agua esta tratada se remueven 

algunos microorganismos que no fueron removidos mediante los procesos físico - 

químicos y que para asegurar la calidad del agua potable se suministra hipoclorito 

de sodio; producto este que mediante su acción residual, nos garantiza 

desinfección no solo a la salida de la planta sino en la red. 

La desinfección es la aplicación de un agente bactericida, con el fin de eliminar 

los órganos patógenos. 

La estabilización es la operación de mantener en equilibrio los cambios químicos 
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que se le hicieron previamente al agua, mediante la aplicación de soda caustica.   

 

 

MANUAL PARA EL MANEJO DE INSUMOS QUIMICOS: se cuenta con un manual de 

manejo sencillo de acuerdo a la capacidad operativa y administrativa de la 

empresa. 

MANEJO DE LOS INSUMOS QUIMICOS 

En la Empresa, se cuenta con una bodega de almacenamiento. 

Para el manejo de los insumos químicos para potabilización del agua se requiere que el 

operario utilice guantes, botas y tapabocas, para evitar hacer contactos con la piel o con la 

respiración, lo cual puede causar intoxicación o quemaduras en la piel en el caso de la soda 

caustica. 

Almacenamiento: 

1. Almacenar los desinfectantes Hipoclorito de sodio en la bodega de la planta bajo 

llave, se almacena en una pequeña bodega que es un lugar fresco libre de 

impurezas en envases de 25 galones bien tapados. El hipoclorito utilizado tiene una 

concentración dl 25%. 

2. La Soda caustica se almacena en la misma bodega en una repisa que no tenga 

contacto con la humedad para que no se contamine o se disuelva, ya que la soda 

caustica utilizada es en escamas 

Proceso de Preparación: 

Hipoclorito de Sodio: Se disuelve 4 litros de Hipoclorito en 250 litros de agua se realiza 

el batido homogéneo del agua para que se disuelva el hipoclorito y luego por sistema 

de goteo se mezcla con el agua cruda por el sistema de turbulencia, la cantidad aplicada 

depende del caudal del agua y las pruebas de laboratorio previamente realizadas. La 

caneca tiene una duración de a 48, cumplido este lapso de tiempo se debe realizar una 

mezcla nueva 

Soda caustica: Se disuelve 4 kilos de soda caustica y se disuelve en una caneca de 

250 litros y se suministra por goteo, cuya cantidad depende del flujo de agua que llega 

a la planta y las pruebas de laboratorio registrado. Esta caneca tiene una duración 

aproximada de 48 horas; para luego repetir el procedimiento. 
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MONITOREO DE SEGUIMIENTO A LOS PARAMETROS DE AGUA TRATADA 

Se realiza seguimiento a los parámetros del agua tratada con pruebas de cloro 

residual y PH, estas se realizan a diario con el laboratorio portátil que posee la 

empresa.se encuentran registradas en el libro o bitácora. 

 

 

 

PLAN DE MANETEMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

La Empresa tiene programación de lavado mensual de la PTAP, la cual se realiza a 

mediado de cada mes 

PROCEDIMIENTO: LAVADO DE PLANTA DE AGUA POTABLE 

    

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN TIEMPO RESPONSABLE 

1 Desplazamiento del operario una vez por mes para el 
lavado 

15 minutos Fontanero 

2 
Apagado de las bombas de la planta  

10 minutos 
por calle 

Fontanero 

3 Abrir válvulas para el desocupe de la planta de agua 
potable 

30 minutos Fontanero 

4 Lavado con cepillo de todos los compartimientos que 
conforman la plante de agua potable 

6 horas Fontanero 

5 Cierre de válvulas 10 minutos  Fontanero 

6 Llenado de  la planta de agua potable 2 horas Fontanero 

7 
Verificación del adecuado funcionamiento de la planta 

30 minutos Fontanero 

8 Desplazamiento del operario a la oficina de servicios 
públicos 

10 minutos Fontanero 

 

PROCEDIMIENTO: LAVADO DE FILTROS 

    

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN TIEMPO RESPONSABLE 

1 Desplazamiento del funcionario a la planta de 
potabilización 

15 manitos Fontanero 

2 
El lavado se hace cada 15 días de los filtros de la 
planta de potabilización, se inicia cerrando unas 
válvulas 

15 minutos Fontanero 
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3 Se abren otras válvulas del sistema mecánico para 
que el agua revuelve los filtros y saque la mugre 

15 minutos Fontanero 

4 Se espera que mediante la apertura y cierre de las 
válvulas anteriores se haga el proceso de lavado 

3 horas Fontanero 

5 Cierre de válvulas y apertura de las que se cerraron 
anteriormente. 

30 minutos Fontanero 

6 Despalzamiento del funcionario a la oficina de 
servicios públicos 

10 horas Fontanero 

 

 

- CERTIFICACION DE OPERARIOS EN COMPETENCIAS LABORALES 

La empresa solo cuenta con un fontanero quien hace las veces de operario de planta, el cual 

no está certificado en competencias laborales.  

El proceso de certificación no se ha podido llevar a cabo debido a que no tenemos la 

disponibilidad de tiempo del operario para que se matricule en un curso de estos, y el SENA 

no viene a los municipios a menos de que cuente con más de 25 aprendices. Sin embargo 

se han realizado gestiones para capacitar a los operarios los cuales están pendientes de 

capacitar por intermedio de la Empresas Publicas de Cundinamarca, a través de Convenio 

que realizo esta empresa con el SENA, el operario se encuentra inscrito en el aplicativo SOfia 

del SENA. Estamos pendientes de que la EPC nos programe el lugar y fecha de capacitación; 

la cual se va a hacer por regiones. 

 
 
Atentamente,  
 
 
 
JONATHAN JAVIER MONROY MOYANO  
GERENTE 






















